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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
Coordenacao de Pronto Atendimento Social
Avenida José Maria Whitaker, 290, - Bairro Planalto Paulista - Sdo Paulo/SP - CEP 04057-000
Telefone:

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6024.2026/0014623-1
1. OBJETO DA CONTRATACAO

CONTRATACAO de empresa especializada na prestacdo de servicos continuos de limpeza, asseio, limpeza de caixa d’dgua, manutencdo e
conservacao predial preventiva, corretiva e emergencial, manutencgao preventiva e corretiva de portdes automaticos e eletrénico, com
disponibilizacdo de mao-de-obra e fornecimento de materiais de limpeza, saneantes domissanitarios, papel toalha e papel higiénico,
sabonete liquido, reposicdo de saboneteiras, dispensers de papel, maquinas, utensilios e equipamentos e fornecimento de materiais de
manutencao, pecas, equipamentos e maquindrios necessarios para total execucdo dos servicos na unidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, na CPAS - Coordenacao de Pronto Atendimento Social, situada a Avenida Marqués de Sao Vicente,
n2 2907, Agua Branca, S&o Paulo - SP, CEP 05036-040.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Coordenacdao de Pronto Atendimento Social (CPAS) constitui unidade estratégica da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS, responsavel pela organizacao, gestdo e execucdo do atendimento socioassistencial emergencial e
ininterrupto, destinado a situacdes de risco pessoal e social que demandam resposta imediata da politica de assisténcia social. Sua
atuacdo estd alinhada aos principios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, especialmente quanto & protecdo social especial e
ao atendimento continuo (24 horas), possui abrangéncia municipal e funcionamento ininterrupto, sendo responsavel pela coordenacao de
acOes emergenciais, regulacdo de vagas socioassistenciais e atendimento a situagdes de vulnerabilidade social, inclusive em contextos de
emergéncia e calamidade publica.

Cumpre informar que a CPAS esta sendo atendida provisoriamente no contrato vigente da SMADS, no entanto, se faz necessério
garantir a continuidade da prestacdo dos servicos de limpeza e manutencdo desta unidade publica considerando que a CPAS esta na
iminéncia de mudanca de endereco para um prédio com maior estrutura e sera essencial o redimensionamento da equipe
e de fornecimento de materiais, considerando as caracteristicas do imovel: prédio com 5 pavimentos, 2 elevadores,
estacionamento descoberto drea total (m2): 1.429 e area construida (m?2): 2.356 (processo SEl 6024.2026/0006552-
5), situado na Avenida Marqués de Sao Vicente, n2 2907, Agua Branca, Sdo Paulo - SP, CEP 05036-040.

Ressalta-se que em 2024 foi gerado um processo SEI n? 6024.2024/0003448-0 para que a Coordenacao de Pronto Atendimento Social
(CPAS) tivesse um contrato regular de prestagao dos servigos de limpeza e manutengdo CPAS nao esteve contemplada em nenhum
contrato de limpeza/manutencdo devido ao fato de ndo ter sede prépria e estar acomodada em outros espacos desta secretaria, até
outubro de 2023 CPAS alocada na sede do ESPASO, e de Outubro de 2023 a marco de 2024 dividiu-se entre a sede do COMAS e a sede da
Secretaria, e apés a mudanca em marco de 2024, esta Coordenacdo ficou sem contrato vigente de limpeza até o inicio do atendimento
do primeiro contrato emergencial iniciado em 20/09/2024, o que gerou diversos transtornos por falta de equipe de operacionais e
materiais de limpeza para o uso basico.

As equipes vinculadas a CPAS somam aproximadamente 330 colaboradores, incluindo motoristas, equipes do Servico Especializado de
Abordagem Social e Atendimento as Emergéncias SEAS Ill, SEAS OBT, profissionais vinculados a Central de Vagas do Municipio, equipe de
vigilantes, sdo colaboradores de 05 empresas terceirizadas e 02 OSCs. No entanto serd implantado o Servico de Emergéncia, bem como a
ampliacdo da Central de Vagas.

A interrupcdo da limpeza e manutencao predial impactara negativamente de forma significativa na rotina desta Coordenacdo e @segurar
a continuidade desses servicos é essencial para garantia de condicdes adequadas de trabalho, da preservacao da salde, seguranca e
bem-estar de centenas de trabalhadores e dos servidores que desempenham suas fungdes na sede da CPAS.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

A escolha da prestacdo de servicos como a melhor solucao para a SMADS é baseada em uma série de consideracdes técnicas e praticas
gue visam otimizar a gestdo de servigos iré proporcionar beneficios significativos para a Administracao, destacando-se a eficacia e os
ganhos associados ao modelo de contrato de gerenciamento, o qual envolve a terceirizacdo completa da gestdo de servicos do 6rgdo
para um fornecedor especializado, abrangendo os seguintes elementos:

a) Contratagao: o érgao conduz processo de licitagdo transparente e competitivo para selecionar empresa para firmar o contrato.

b) Fornecimento de Equipamentos: a contratada é responsavel por fornecer todo material de limpeza, utensilios, maquinarios e
equipamentos de limpeza e manutencao que serao utilizados para a prestacao de servigos.

c) Manutengdo e Suporte: a contratada completara ou substituird todo o material considerado inadequado pela Pasta. Devendo manter
todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servicos em perfeitas condi¢cdes de uso.

d) Nomeacao de encarregados: a contratada devera nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom
andamento dos trabalhos.

e) Boas Praticas ambientais: a contratada devera respeitar a legislagao vigente e observar as boas praticas técnica e ambientalmente
recomendadas quando da realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados e da aplicacao de saneantes domissanitarios nas
areas de escopo dos trabalhos.

4, ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Os Servigos que sao objeto da presente contratagdo deverdao ser prestados de maneira continuada atendendo demanda
especifica da CPAS que funciona de segunda a domingo, 24 horas por dia.

LIMPEZA:

Diurno:

e encarregado(a) de limpeza: de segunda a sexta - das 10h as 19h48, observando a carga horéaria de 44 horas semanais;
« auxiliar de servicos gerais: de segunda a sexta - das 10h as 19h48, observando a carga horaria de 44 horas semanais;



¢ banheirista: de segunda a domingo - 08h as 20h - escala 12X36;
e auxiliar de limpeza: de segunda a domingo - 08h as 20h - escala 12X36.

Noturno:

¢ banheirista: de segunda a domingo - 20h as 08h - escala 12X36;
« auxiliar de limpeza: de segunda a domingo - 20h as 08h - escala 12X36.

MANUTENCAO PREDIAL:

Diurno:

* encarregado(a) de manutengdo: de segunda a sexta - das 10h as 19h48, observando a carga horaria de 44 horas semanais;
« oficial de manutencgao predial: de segunda a domingo - das 08h as 20h - escala 12X36.

LIMPEZA
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Areas Internas - Pisos Frios

Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - pisos frios - aquelas constituidas/revestidas de paviflex, marmore, ceramica,
marmorite, plurigoma, madeira, inclusive os sanitarios.

DIARIA

e Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario desinfetante, realizando a remocao de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacao durante todo o hordrio previsto de uso;

e Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢ées de higienizagdo
durante todo o horario previsto de uso;

« Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios.

e Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos mdveis existentes,
dos aparelhos elétricos, dos extintores de incéndio etc.;

e Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso desnecessério de aditivos e detergentes, para a

limpeza dos mdveis e eliminar o uso de "lustra méveis"; evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos

potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

Limpar os elevadores com produto adequado;

Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

e Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diaria.

SEMANAL

e Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitdrios e refeitério e copas com saneantes domissanitarios desinfetantes, mantendo-os

em adequadas condicdes de higienizagao;

Limpar atrds dos méveis, armarios e arquivos;

Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forracées de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando

fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos;

e Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos alergénicos,
usando apenas pano Umido;

e Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

e Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral;

e Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

e Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
e Remover o pd de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
e Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL



e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Os servicos poderdo ser executados em hordrios que nao interfiram nas atividades normais da contratante, respeitada a jornada de 44
horas semanais.

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e
ter destinagdo adequada.

Areas Internas com Espacos Livres - Saguédo, Escadarias, Praca de atendimento e corredores:

Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres, sagudo, hall e saldo, revestidos com pisos frios ou acarpetados.
Os servicos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:

DIARIA

e Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;

« Remover o p6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras, demais méveis existentes, telefones, extintores de
incéndio etc.;

e Sempre que possivel utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a
limpeza dos mdveis e eliminar o uso de "lustra méveis"; evitar fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produtos
potencialmente alergénicos.

e Limpar adequadamente coletor de cigarros/bituqueiras.

e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela Contratante;

e Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

e Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares;

e J Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes;

e @ Limpar a cabine dos elevadores e plataforma vertical com material adequado;

e @ Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia diaria.

SEMANAL

e Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forracées de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar / polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc., com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras partes manuseadas) com produto alergénicos,
usando apenas pano Umido;

Encerar / lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

Retirar o pé e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

MENSAL

e Limpar / remover manchas de forros, paredes e rodapés;
e Remover o pé de cortinas e persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
e Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia mensal.

TRIMESTRAL

e Limpar todas as lumindarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Os servigos poderdo ser executados em hordrios que nao interfiram nas atividades normais da contratante, respeitada a jornada de 44
horas semanais.

Os trapos e estopas contaminados nas atividades de polimento (ou que utilizem produtos considerados téxicos) deverao ser segregados e
ter destinagdo adequada.

Areas Externas - Varricdo de Passeios e Arruamentos

Caracteristicas: dreas destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos e demais areas
circunscritas nas dependéncias da contratante.

Os servigos serao executados pela Contratada na seguinte frequéncia:
DIARIA

e Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pela Contratante;

e Varrer as dreas pavimentadas, removendo os detritos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela
contratante;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local indicado pela contratante, sendo
terminantemente vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade da
Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

SEMANAL
e Executar servicos considerados necessarios a frequéncia semanal
MENSAL

e Lavagem geral das calcadas externas, das ruas e patios de estacionamento e descarga internos e externos e das areas internas de
circulacao do prédio, com uso de equipamentos adequados com dgua de reuso, por conta da contratada.

UTILIZACAO DA AGUA




e Alimpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de detritos, ou por meio da utilizacdo de baldes, panos
molhados ou escovao, sendo expressamente vedada lavagem com &gua potével, exceto em caso que se confirme material contagioso
ou outros que tragam dano a saude;

e Sempre que possivel, serd permitida lavagem com &gua de reuso ou outras fontes (dguas de chuva, pogos cuja dgua seja certificada
de ndo contaminacado por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Os servicos poderdo ser executados em hordrios que nao interfiram nas atividades normais da contratante, respeitada a jornada de 44
horas semanais.

Vidros Externos

Caracteristicas: consideram-se vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificagdes. Os vidros externos se compdem de face
interna e face externa. A quantificacdo da area dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

Os servicos serdo executados pela Contratada na seguinte frequéncia
SEMANAL

e Limpar todos os vidros externos - face interna aplicando-lhes, se necessario, produtos anti embacantes de baixa toxicidade.
MENSAL

e Limpar todos os vidros externos - face externa, aplicando-lhes, se necessério, produtos anti embagantes de baixa toxicidade.
e Os servicos poderdo ser executados em horarios que nao interfiram nas atividades normais da contratante, respeitada a jornada de 44
horas semanais.

OBSERVAGOES GERAIS:

a) A limpeza deverd obrigatoriamente ser realizada com dois baldes de cores diferentes, sendo um para aplicacdo das solugdes
limpadoras e o outro com agua limpa para ser efetuado o enxague.

b) A contratada deverd efetuar todo e qualquer servico considerado como necessario a limpeza de érea, o que, em virtude de
circunstancias imprevistas embora de competéncia semanal ou mensal, exija sua execucdo imediata para a manutencdo da boa
aparéncia, higiene, salude e profilaxia de infeccdes. Ou seja, qualquer servigo programado com periodicidade definida devera ser
executado imediatamente se a contratante julgar necessério.

Materiais de Limpeza (cuidados obrigatérios)

e Panos, rodos, baldes, mops, etc., deverdo ser individualizados e devidamente identificados, separando o material utilizado nas areas
de enfermagem, laboratério, coleta e copa dos utilizados nas dreas administrativas.

e Os materiais de limpeza deverao ser limpos e desinfetados apds cada uso. Deverao ser guardados em local préprio para essa
finalidade.

e Alimpeza e varredura Umida deverdo ser obrigatoriamente realizadas com dois baldes de cores diferentes, sendo um para aplicagao
das solucdes limpadoras e o outro com agua limpa para ser efetuado o enxague.

Limpeza (regras gerais)

e Deverd ser realizada sempre do local mais limpo para o mais sujo.

e A varredura Umida dos pisos devera ser realizada sempre do fundo para a porta de saida da area.

e Alimpeza das paredes devera ser realizada sempre verticalmente do teto para o piso e do fundo para a porta.

A limpeza das areas comuns tipo escadas, corredores, etc., deverd ser feita com sinalizacdo de isolamento e/ou dividindo-as ao meio.

e A execucgdo da limpeza ficard vinculada aos critérios, avaliagdes e controle dos administradores do contrato de cada localidade.

Granilite e paviflex; limpeza das esquadrias e corrimaos; pisos de cimento das garagens, rampas, terracos e calcadas externas, a

contratada deverd sinalizar os

e locais, com placas de sinalizacdo de piso escorregadio.

o A Administrac&o fica reservado o direito de incluir os servigos que, porventura, forem omitidos, desde que necessarios & manutencéo

das instalagdes em plenas condicdes de limpeza, higiene e asseio.

A contratada deverd efetuar todo e qualquer servigo considerado como necessario a limpeza de area, o que em virtude de

circunstancia imprevista embora de competéncia semanal ou mensal exija sua execugcdo imediata para a manutencao da boa

aparéncia, higiene saude e profilaxia de infecgdes, ou seja, qualquer servico programado com periodicidade definida deverd ser
executado imediatamente se a contratante julgar necessario.

e Todo 0 maquinario e equipamentos necessarios a boa execucao dos servigos, nas quantidades e caracteristicas técnicas adequadas,
em especial enceradeiras, aspiradores de pd, equipamento para lavagem de piso de alta pressao, escadas, aspiradores de agua,
extensdo de fio elétrico, méquina de limpeza a vapor, carrinho para transportar lixo, carrinho para transportar material de limpeza,
carrinho para execucao de servicos de limpeza; etc., com revestimentos adequados para evitar danificar mdveis, paredes, divisérias e
instalagdes em geral, mantendo-os em perfeitas condigdes de funcionamento e uso, substituindo, de imediato, pegas, partes,
maquinas e equipamentos com defeito.

A contratada devera executar a limpeza das areas, com recolhimento e destinagao correta de todos os residuos em local apropriado, com
observancia a legislacdo ambiental.

FORNECIMENTO DE MATERIAIS DE LIMPEZA:

Fornecimento mensal estimado: saneantes domissanitarios, papel toalha interfolha 100% celulose (250 pacotes com 1000 cada) e papel
higiénico (40 fardos com 8 rolos de 300m cada e 8 fardos com 64 pacotes com 4 rolos de 30m) , sabonete liquido (8 galdes de 5| cada),
dgua sanitaria (12 galdes de 5| cada), desinfetante (12 galdes de 5| cada), detergente neutro (8 galdes de 5| cada), cera liquida (4 de
galbes de 5l cada), removedor de cera (4 galdes de 5 | cada), alcool 70% liquido (5 frascos de 1l cada), alcool em gel 70% (2 galdes de 5 |
cada), lustra moéveis (3 frascos de 200ml), sapélio cremoso (5 frascos de 300ml), saboneteiras para sabonete liquido, dispensers de papel
toalha e papel higiénico; cestos para lixo com tampa e pedal capacidade para 100 litros; flanela em 100% algodao; esponja dupla face
multiuso composta de espuma de poliuretano e fibra sintética com abrasivos, rodo com base pldstica medindo aproximadamente 40cm
contendo dentes para segurar o pano tipo puxa e seca; vassoura de piagava para uso geral; vassoura tipo lavatina sanitaria; luva de latex
100% natural, forrada, com palma da mdo antiderrapante; saco plastico capacidade para 200 litros/20Kg,saco plastico capacidade para
100 litros/20Kg; saco plastico para coleta de residuo ; pano de chdao 100% algodao alvejado, costurado / fechado tipo saco; maquinas;
utensilios e equipamentos.

MANUTENCAO

Os servigos deverdo ser executados abrangendo, em geral, os sistemas abaixo relacionados, para estarem em perfeitas condigdes de



funcionamento, seguranca e salubridade, a contar da data de assinatura do contrato:

e Coberturas: Estruturas dos telhados, telhas, lajes, beirais, calhas, rufos, lanternins e dutos;

Instalacdes hidro-sanitarias: completa e geral;

InstalagOes de abastecimento de agua, incluindo reservatérios;

Tubulacdes: Aguas servidas, pluviais e esgoto e ventilagio - Incluindo caixas de inspecdo/gordura e ralos e dutos;

e Bombas de recalque de agua potavel e outras;

Instalacdes sanitdrias incluindo loucas, metais e acessoérios;

InstalagOes elétricas: incluindo rede e calha elétricas, bem como quadros elétricos disjuntores, luminarias, tomadas, interruptores e
demais componentes;

e Rede de iluminacado externa;

InstalacOes de telefonia;

Sistema de protecao contra descargas atmosféricas - SPDA;

Sistemas de controle e combate & incéndio, incluindo: sinalizacao, corrimaos, hidrantes, iluminacao de emergéncia e portas corta-fogo;
Aparelhos de ar condicionado, de janela e tipo split;

Mobilidrio em geral;

e Acessorios prediais em geral;

Fechaduras/chaves;

Pinturas em geral, incluindo elementos em alvenaria, metélicos, em madeira e dry wall;

Caixilharias de metal, madeira e aluminio, incluindo ferragens e vidros;

Persianas;

e Paredes em geral, incluindo divisérias e drywall;

Calcamentos externos;

Pisos internos;

« Revestimentos internos: Pisos, paredes, forros e tetos;

Carpintaria e marcenaria em geral;

Servigos de serralheria em geral;

Areas vegetadas e pequenos jardins com até 10 m?, floreiras e vasos;

Elementos de acessibilidade, incluindo rampas, escadas, corrimaos, pisos, sinalizagao e demais elementos constantes da
NBR9050/2020

Manutencdo Preventiva

Consiste em efetuar verificacdes, inspecdes, medicdes e testes preventivos nas instalacdes em geral e, se necessario, acdes para eliminar
os desvios de funcionamento nelas encontrados.

Esta manutencao serd realizada de forma programada e, de preferéncia, sem interromper o fluxo normal de servicos prestados no local
pela CONTRATANTE, o que, eventualmente, implicard na realizacdo de trabalhos em periodos noturnos, finais de semana e/ou feriados.

A CONTRATADA emitira relatérios de atividades e servicos desempenhados e/ou adequados e encaminhard a Administracao da
CONTRATANTE para registro, analise e avaliacdo sempre que solicitado.
Manutencdao Corretiva

Consiste nos servigos para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas nas instalagdes, a fim de promover o retorno das
mesmas as condi¢cdes normais de funcionamento.

Os servigos deverdo ser executados mediante requisicao de servicos emitidos pela CONTRATANTE

A CONTRATADA emitira relatérios de atividades e servicos desempenhados e/ou adequados e encaminhara a Administragao da
CONTRATANTE para registro, andlise e avaliacdo sempre que solicitado.

Manutencao Emergencial

Caracteriza-se pela preméncia da execugao de servigos necessérios e inadidveis objetivando eliminar problemas oriundos que de alguma
forma possam comprometer o funcionamento da Unidade.

Incluem-se nestes servicos, gestdes, reparos e consertos que possam sanar situacdes de risco relacionadas as redes/sistemas de
empresas concessionarias de energia elétrica, dgua, gas e outros.

Os servigos deverdo ser executados mediante requisicao de servicos emitidos pela CONTRATANTE.

Inclui-se na Manutengao Emergencial a disponibilidade de atendimento a qualguer momento sempre que solicitado, em prazo ndo
superior a 4 (quatro horas), fora do horério pré-fixado acima, no periodo de 24 horas ininterruptamente, inclusive sébados, domingos e
feriados. Para a execucao destes servicos (fora do horario normal) devera ser expressamente autorizado pela Administracao da
CONTRATANTE para fins de liberacdo e demais agdes decorrentes.

Reservatdrios de agua
01 (um) reservatdério em alvenaria de 18 mil litros no térreo subterraneo na area externa;

02 (duas) caixas de 9 mil litros cada no telhado.

« Verificagdo dos reservatdrios quanto a conservacgao e limpeza
e Inspecao do sistema

e Inspecao da drenagem

e Reparos quando necessario

e Limpeza (semestral)

e Desentupimentos

Portées Automaticos/Eletronicos - acionados por controles remotos e botoeiras

01 (um) portao principal com 2 folhas de correr sobre trilhos com 2 motores semi-industriais;
01 (um) portao social de correr com 1 motor residencial leve;

01 (um) portao estacionamento de correr sobre trilhos com 1 motor semi-industrial.

e Manutencao corretiva (reparo ou troca imediata de pecas danificadas)
e Manutencdo preventiva (inspecdes periddicas - mensal)

e Revisdo do motor

e Regulagem ou substituicao de sensores

e Programacao de controles remotos

e Lubrificagdo e limpeza

e Reparos emergenciais



» Reparo de sistemas elétricos
e Substituicdo de pegas quando necessério (cremalheiras, controles remotos, botoeiras, roldanas, placas de comando, motores,
rolamentos, sensores, antenas, pilhas, baterias)

Manutencao elétrica:

e Manutengdo, conservagao e reparos de instalagdes elétricas prediais;

e Instalagdo, manutencdo e conservagao de chaves, fusiveis, disjuntores, fios condutores, interruptores, tomadas, lumindrias, reatores,
lampadas, quadros gerais e de distribuigdo, circuitos de distribuicdo, caixas de passagem, eletrodutos e outros;

e Ronda diaria para inspecdo da iluminagao interna e externa, inclusive luzes de emergéncia, com substituicdo de pecas avariadas
(luminarias, lampadas fluorescentes, incandescentes e alégenas, reatores, soquetes, vidros e acrilicos de protecao);

e Separacao das lampadas queimadas para descarte, evitando o acumulo das mesmas;

e Limpeza cuidadosa de todos os componentes da luminéria inclusive a carcaca e, se necessario, executar a pintura da mesma;

Verificacao da fiacao e substituicdo dos fios que apresentarem defeitos de isolacao, curto-circuito, etc.;

Inspecao de bocais ou suportes;

Recolocacao ou instalagdo de novas lumindrias de acordo com mudancga ou novo layout;

Verificagao de tomadas e interruptores;

Inspecdo de isoladores, conexdes, ligagdes, terminais e fixacdes. Se necessario, reaperta-los;

Realocagao de tomadas de uso geral e de telefonia de acordo com novo layout ou instalagao de novas tomadas de acordo com

mudangas de layout;

Substituicao de elementos/equipamentos defeituosos por outros de caracteristicas técnicas iguais, tais como disjuntores, chaves

seccionadoras com bases fusiveis, fusiveis, relés térmicos, contactores, barramentos, lampadas pilotos e leds;

Acréscimo de circuitos onde havia reservas com a instalagdo de novos disjuntores e fiacdo até o ponto terminal, nos quadros de

distribuicao de energia;

Correcao dos valores de protecao dos disjuntores dos quadros de distribuicao de energia, de acordo com as necessidades;

e Refazer isolagcbes defeituosas;

Relacionar os circuitos dos quadros de distribuicdo de energia que apresentarem aguecimento excessivo, indicando capacidade do

equipamento de protecdo, corrente medida a plena carga e bitola do condutor;

Equilibrio/balanceamento de fases dos quadros de distribuigdo de energia;

Identificagdo dos circuitos novos e dos existentes nos quadros de distribuicdo de energia;

Verificagdo do perfeito funcionamento dos circuitos e correcdo de defeitos verificados com possivel troca de pegas defeituosas;

Verificacao de fio de alimentagdo dos circuitos;

Inspegao visual do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA), apontando eventuais pontos deteriorados no sistema.

Deverao ser verificados captores, mastros, estais, hastes, isoladores, conectores, condutores de descida, ligacdes de

equipotencializagdo, quadros/barramentos de equipotencializagédo e elétrodos de aterramento. Realizar as correcdes necessérias.

Verificacao da operacao dos quadros de comandos de bomba d'dgua, bomba de recalque, etc. e realizar as correcdes necessarias;

Efetuar passagens de fios, cabo elétricos, etc.;

Instalacdo de canaletas, conduites, eletrocalhas e demais segmentos utilizados para protecdo de linhas elétricas;

Contribuir nos servigos de montagem, desmontagem e mudancgas de moveis;

Verificacao e correcao de aquecimento nos cabos de alimentacao;

Verificagdo da continuidade do aterramento e, caso necessario, correcao;

Reaperto dos parafusos de contato dos disjuntores, barramentos, seccionadores, contadores;

Verificagao da regulagem dos disjuntores gerais;

Verificacao da fixacdo das tampas das caixas de passagem e tomadas;

Verificagdo do funcionamento das luminérias de iluminacdo de emergéncia. Realizar as substituigdes necesséarias;

Verificagao das imediacdes dos quadros de forca a fim de identificar a presenca de obstdculos (mdveis, entulhos em geral) que

impegam abertura das portas e/ou acesso aos quadros, relatando todas as irregularidades;

Verificacdo do estado dos disjuntores e fusiveis dos quadros, observando se ha fusiveis queimados, disjuntores desarmados e

danificados, providenciando as corregdes necessarias;

Verificacao de presenca de terminais inadequados, oxidados ou quebrados. Programar o desligamento dos quadros para realizagao dos

reparos, quando necessario;

Conferéncia da identificacdo dos circuitos dos quadros e completar, quando for o caso, com anilhas ou etiquetas rotuladoras auto-

adesivas;

Verificacao dos fechos e dobradicas das portas dos quadros, providenciando os reparos necessarios;

Verificagdo de necessidade de eliminacdo de focos de corrosdo nos barramentos e partes metélicas dos quadros, providenciando os

reparos com tratamento e pintura. Programar o desligamento dos quadros para realizacdo dos reparos, quando necessario;

Verificagao do estado geral dos isoladores dos quadros, executando os reapertos, limpeza, retoques de pintura e/ou substituigdes;

e Quando necessario, medir com instrumento adequado o isolamento entre as fases nos cabos entrada/saida e a massa, e de resisténcia

de contato dos quadros;

Verificagdo da correta fixacdo dos plugues dos equipamentos na tomada, procedendo a correcdo ou substituicdo, caso necessério;

Verificagdo do estado de conservagao dos espelhos, procedendo a sua fixagdo ou, se necessario, sua substituicdo;

Verificacao de eventual incompatibilidade dos equipamentos conectados a cada tipo de rede (NORMAL E ESTABILIZADA). Notificar as

irregularidades para posteriores providéncias;

Inspecdo visual da cabine primaria, observando se os equipamentos operam normalmente e se ndo ha condicdes ambientais que

possam trazer problemas de funcionamento ou de acesso aos equipamentos, limitando-se as partes ndo energizadas e de acesso;

Limpeza geral da cabine primaria e nos equipamentos/quadros/painéis/componentes, limitando-se as partes nao energizadas e de

acesso;

Manutencao Hidraulica

Manutencado e conservacdo dos banheiros, cozinhas, copas, refeitério e outros;

Consertos de vazamentos, substituigdes de torneiras, vélvulas de descarga, caixas acopladas, ralos, sifées, pequenas desobstrucdes de
vasos sanitdrios, pias e ralos e demais reparos em geral;

Limpeza trimestral de ralos, calhas, canaletas e condutores;

Limpeza geral mensal dos sistemas pluviais;

Inspegdo do funcionamento e desentupimento de ralos, calhas, canaletas, condutores e das redes de dgua e esgoto, quando
necessario;

Desentupimento de galerias de esgoto e de dguas pluviais internas da edificagao;

Manutencado das instalagdes, substituindo ou reparando partes componentes de tubulagdes, valvulas, registros, juncdes, aparelhos,
revestimentos isolantes e outros;

Verificacao do nivel de dgua nos reservatérios inferior e superior;

Revisdo, limpeza e desobstrucdo de registros, torneiras, metais sanitarios e acessérios, além de detectar e reparar possiveis
vazamentos, com substituicdo do material defeituoso;

Revisdo, teste de vazamento e reparos nas valvulas, caixas de descarga e seus elementos componentes, inclusive com regulagem do
fluxo d’agua;

Revisdo, limpeza e desobstrugao do sistema de tubulagdes, ralos, caixas de inspecao e drenos. Detectar e reparar vazamentos,



inspecionar as unides de tubos e conexdes, efetuar reparos de trechos e de fixagdes, inclusive repintura, além de inspecionar as
tubulacées das colunas de agua;

e Verificagdo do estado do hidrémetro;

e Revisdo, fixacdo e ajustes dos lavatdrios, pias e aparelhos sanitérios;

e Controle do nivel de dgua para detectar vazamentos;

e Verificagdo de existéncia de corrosdo, reparacdo de vazamentos e de trechos e fixagdes, inclusive repintura, inspegao das unides dos
tubos e conexdes, tubulacdes das colunas de dgua das tubulacdes (tubos, conexdes, fixacoes e acessérios) dos esgotos sanitarios;

¢ Inspecao das tampas e de possibilidade de transbordamentos, efetuando os reparos necessérios nas caixas de passagem de esgoto;

e Em relacdo as aguas pluviais, verificar existéncia de corrosdo, inspecionar vazamentos, promover os servicos de limpeza e
desobstrugdo, inspecionar as unides dos tubos e conexdes, inspecionar as tubulagdes das colunas de dgua, efetuar reparos de trechos
e de fixagOes e efetuar desobstrugao de ralos.

Manutencao Civil

e Colocagao (assentamento), manutengao, conservacgao e reparos de azulejos, ceramicas e outros tipos de pisos e revestimentos;

e Raspagem de paredes para reparos de alvenaria, pintura, aplicacdo de massa, lixamento;

e Manutengao e recuperacgao de pintura das edificagdes (paredes externas e internas, batentes, rodapés, esquadrias, portas, janelas,
portdes, corrimaos, etc.);

e Pintura sobre alvenaria (com massa corrida ou concreto) e pequenos retoques de pintura;

e Pequenos servigcos de construgdo, demolicao ou reformas em paredes, pisos, etc.;

e Reparos nas lajes;

e Assentamento de azulejos desprendidos ou retirados em fungdo de reparos;

¢ Retirada de folhas e limpeza do telhado,

e Substituicdo de telhas quebradas ou danificadas;

¢ Manutencao das cercas;

e Montagem, desmontagem e mudancas de mdveis;

e Pequenos reparos em moveis com aplicacdo de verniz, cera, etc.;

e Pequenos consertos de mobilidrio existente, tipo: portas, armarios, gabinetes, corrimao, etc.;

¢ Inspecgao do estado de conservagao das fachadas, com reparo dos elementos danificados;

e Inspecao dos vidros das fachadas, portas e janelas, com reparo dos elementos danificados;

» Verificagcdo do funcionamento, ajuste, alinhamento e lubrificacdo das portas, fechaduras, janelas, com reparo dos elementos
danificados;

e Colocagao, quando necessério, de massa de calafetar, silicone e borrachas de vedagao nas esquadrias;

e Inspecgao das persianas, com reparo dos elementos danificados;

¢ Inspegao dos pisos internos e externos, alvenarias, forros, revestimentos, pinturas, azulejos, comunicagao visual, pavimentacao,
grades metalicas, coberturas e impermeabilizacao, com reparo dos elementos danificados;

e Substituicdo de macanetas e/ou puxadores;

e Inspecao e manutengdo das calcadas e vias de passagem de veiculos;

¢ Inspegao, manutencgao e pintura das guias;

e Pintura das faixas de estacionamento.

Disponibilizacao de instrumentos e ferramentas

e Sem prejuizo de demais ferramentas e utensilios necessarios a fiel execugdo dos servigos, a CONTRATADA é responsavel pela disponibilizagdo dos
instrumentos e ferramentas, abaixo relacionadas, que deverao permanecer de posse das Equipes da Contratada e/ou nas dependéncias desta para
utilizagdo quando necessario, para utilizagdo pela prépria empresa na execugao do contrato;

e Deverdo ser substituidas, de imediato, quando apresentarem defeitos, danos, furtos ou perdas;

e As ferramentas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, tanto pela guarda como pela manutengdo das mesmas, mantendo-as sempre em bom
estado de conservacao;

e As ferramentas serdo de patriménio da prépria empresa. Ndo serd admitido atrasos na execugdo dos servigos em fungdo da inexisténcia, mesmo que
momentaneamente, dos instrumentos e ferramentas exigidos pelo contrato. Para tanto, nos casos de consertos, estes instrumentos e ferramentas
deverdo ser previamente substituidos até a reposicdo dos mesmos.

Instrumentos e Ferramentas:

eCaixas de ferramenta, tipo sanfonada, em agco, com cadeado;
eMaleta adequada e especifica contendo jogo de ferramentas completas para telefonia, rede e légica;
eJogos de chaves de fenda com seis pecgas (1/8" a 3/8");
eJogos chave Phillips com seis pegas (1/8' a 3/8");
eJogos de chaves combinadas de (6mm a 19mm);
eChaves inglesas ajustaveis até 8";

eTarraxa Catraca 2 “a 4”;

eTarraxa Caracol %2 a %;.

eMorsa;

eAlicates universais;

eAlicates de bico;

eAlicates de corte;

eNiveis de aluminio;

eEsquadros de ago;

eTrenas de 5m, 20m e 50m;

eLanternas;

eAlicates amperimetros 300A/600V;

eVoltimetros;

eAlicates prensa terminal até 10mm;

eAlicates de pressédo;

eMartelos tipo unha;

eArcos de serra e serras;

eColheres de pedreiro;

eDesempenadeiras de madeira (varios tamanhos);
eDesempenadeiras de aco;

ePrumos;

eChave grifo de 12";

eChave grifo de 14";

eJogo de Chave estrela;

eJogo de Chave estrela Allen;

ePlainas manuais;



eJogo de limas 1/2 cana, redonda e chata;

eRebitadores;

eMaquina de solda elétrica;

eFuradeiras elétricas industriais de impactos;

eSerra elétrica tipo “tico-tico”;

eSerra elétrica circular;

eSerra elétrica tipo “maquita”;

eEsmerilhadeira;

ePincéis, brochas e trinchas;

eRolos para pintura;

el ixas;

eBaldes;

eMarreta;

ePé-de-Cabra (alavanca);

ePontalete;

eTalhadeira;

eAlicate “turquesa”;

eAlicate para fios elétricos;

eAlicate para telefonia e rede;

eLanternas;

eCarrinhos de pedreiro;

eEspatulas;

eCavadeira;

oP3s;

eEnxadas;

eRastelo;

eEscadas de diversos tamanhos;

eAndaime de, aproximadamente, até 10 metros;

eMaquina pressurizadora de agua - tipo “vap”;

eMaquina desentupidora elétrica com magotes;

eBomba de esgotamento de agua;

eCompressor para pintura;

eA empresa deverd contar também com equipamentos e ferramentas bdsicas de cada categoria profissional, também possui aparelhos e
equipamentos de medigdo, avaliacdo e diagndsticos.

Detalhamento dos servicos

Sem prejuizo dos demais procedimentos para a fiel execugao dos servigos objeto do Contrato, a CONTRATADA deveré:
lluminacao - Interna e Externa

Troca de lampadas, reatores e soquetes de iluminacao;

Verificacdo do aspecto fisico da luminaria/soquetes;

Instalagdes

Reparos quando necessario

Adequacao de instalacbes em novos layouts

Tomadas

Verificagao da fixagdo, tenséo de saida, sinais de superaquecimento
Verificacdo de espelhos, plugs de saida, canaletes de sobrepor
Instalacbes

Reparos quando necessario

Adequacao de instalagdes em novos layouts

Interruptores

Verificacdo de funcionamento e fixagao
Verificagao dos espelhos

Instalacbes

Reparos quando necessario

Adequacao de instalagdes em novos layouts

Fios e cabos

Verificacao da capa isolante

Verificagao da acomodacgdo e agrupamento

Verificagao de superaquecimento

Verificagao da adequada utilizagao

Verificacdo do dimensionamento condizente com o uso do edificio
Instalagdes

Reparos quando necessario

Adequacao de instalacdes em novos layouts

Relés
Limpeza geral e inspegao eletrénica
Aperto de parafusos e terminais



Calibracao, quando necessario
Instalacdes
Reparos quando necessario

Contatoras e demais dispositivos de manobra

Lubrificagdo das partes mdveis e aperto de parafusos de ligagdo
Limpeza e/ou trocas de contatos

Limpeza de camaras de extingdo

Reparos quando necessario

Conjunto de seguranca

Limpeza geral e inspecdo eletromecanica dos componentes

Aperto dos parafusos de conexao e verificagao do estado das porcelanas
Reparos quando necessario

Quadros elétricos de distribuicdo interna

Inspecao visual

Disjuntores barramentos, terminais, conexdes e isoladores elétricos

Verificacao de agquecimento

Aterramento e fiacdo

Guarnicdes, dobradicas e fechos

Plaquetas de identificacdo, portas documentos e esquema elétrico

Pintura e limpeza

Limpeza e aperto geral dos painéis

Pintura dos painéis se necessario

Limpeza e aperto geral do cabeamento de entrada e saida do disjuntor principal
Aperto geral de parafusos e terminais de saida dos disjuntores com barramento
Aperto geral dos terminais de saida dos disjuntores

Manobra de disjuntores e aperto dos barramentos

Verificagdo de capa isolante dos circuitos de saida

Acomodacao e agrupamento adequado de saida

Instalacbes

Reparos quando necessario

Adequacao de instalagcdes em novos layouts

Sistema de para-raios

Verificagao de aspecto visual, de conexdes e suportes
Verificacdo de malhas

Realizacdo de medigao de descarga

Instalagbes (pequenos reparos)

Pias e lavatorios

Verificacao de aspectos fisicos fixacdo, adequacao e vedacdo, desgastes
Verificacao de trincas nas loucas

Verificacdo de oxidacdo dos metais

Desentupimentos

Instalacbes

Reparos quando necessario

Torneiras

Verificacao de gotejamento e vazamento

Verificacao de condicdes de funcionamento do volante
Verificagao de fixacdo adequada e aspectos fisicos
Instalacbes

Reparos quando necessario

Sifao

Verificacao de vazamento

Limpeza

Verificacao de fixacao e aspectos fisicos
Verificagao de juntas e guarnicdes



Instalagdes
Reparos quando necessario

Registros

Verificacdo de vazamentos
Verificacdo do volante
Verificagao de funcionamento
Verificacdo de aspecto fisico
Instalagdes

Reparos quando necessario

Ralos

Verificacéo de grelhas

Verificagao de eventuais obstrugbes
Limpeza geral

Instalacbes

Desentupimentos

Calafetacao

Reparos quando necessario

Bacias e sanitarios

Verificacdo de trincas

Verificacao de fixagdo adequada

Verificacdo de aspectos fisicos

Verificagdo de vazamentos, conexdes e tubulagdes
Verificagao de assentos

Instalacdes

Desentupimentos

Reparos quando necessério

Valvulas de descarga e caixas acopladas
Verificagao das canoplas

Verificacdo de fixacao e aspectos fisicos
Verificagao de acionador

Verificacao de molduras inferior e superior
Verificacdao de vazamentos

Verificagdo da vazao de dgua com regulagem quando necessario
Verificagao de reparos, quando necessario
Limpeza periddica

Substitui¢cdo de reparos

Reparos quando necessario

Porta papel higiénico
Verificacao de fixacdo adequada
Reparos quando necessério

Toalheiros

Verificacdo de fixagdo adequada e aspectos fisicos
Verificagdo de funcionamento

Reparos quando necessario

Saboneteiras
Verificagao de fixacdo adequada e aspecto fisico
Reparos quando necessario

Bombas de recalques

Inspegao da parte elétrica e mecéanica
Inspegao dos reparos

Inspecao das conexdes

Reparos quando necessario



Coluna de agua
Substituicdo de tubulagdes quando necessario.
Reparos quando necessario

Sistema de esgoto e aguas pluviais
Inspecdo de reservatérios

Inspegao de sistema de bdias

Inspegao de ralos e calhas

Inspecao de drenagem e escoamento
Inspecdo de caixas de inspecao/gordura
Limpeza e desentupimentos

Reparos quando necessario

Serralheria

Reparos de esquadrias metalicas e seus acessorios;

Reparos de gradis e portdes metalicos;

Reparos de portas contra fogo e seus acessorios;

Reparos de grelhas e tampas em geral;

Reparos em portas de ago de enrolar;

Confeccdo, instalacdo e reparo de rampas, barras, corrimaos e outros elementos metélicos de acessibilidade

Alvenarias, muros, muretas e guarda corpo

Instalagao de revestimentos, pisos e azulejos;

Rejuntamento de bacias sanitdrias e de ceramicas em areas de piso
molhado;

Assentamento de tijolos macicos e ceramicos, blocos de concreto ou outro;
Instalacao, substituicdo e manutencdo de telhados;

Instalacao de caixilhos, pias, vasos sanitarios, portas, portdes;

Preparacao e execugao de pisos concreto;

Levantamento e acabamento de paredes;

Execucao de lajes para cavaletes e caixas de elétrica e hidraulica;
Execucao de calgamentos externos e passeios publicos;

Execugao de muros, muretas;

Execucdo de rampas em concreto e alvenaria;

Execucdo de corrimdos em concreto;

Rasgos e recomposicdo de paredes

Vedacao de furos provenientes de mudanga de quadros ou equipamentos
chumbados na parede, dentre outros;

Abertura e recomposigao no solo ou em paredes para conserto de tubulagdes;

Paredes e tetos

Remocado e reconstituicdo de rebocos e chapiscos;

Verificacao de portas e batentes (fixacdo, trincos e fechaduras)
Verificacao de janelas (vidros e caixilhos)

Reparos e substituicdes quando necessario

Pisos

Inspecao do aspecto de conservagao
Execugado de reparos e substituicao
Colocacgdo de novos pisos

Forros

Inspecao do aspecto de conservagao e pinturas
Execugao de reparos em gesso e concreto

Inspecao da estrutura

Colocacgao de novas placas de gesso, quando necessario

Divisdrias e marcenaria

Montagem e desmontagem de divisérias em geral, quando houver modificacdo do layout dos ambientes internos dos setores de trabalho
internos do edificio

Transporte interno, reposicionamento, pequenos reparos, consertos e montagem de mobiliario;



Casa de maquinas
Inspecdo do aspecto de conservacado, incluindo as instalagdes gerais
Execucado de reparos e substituicdo de pecas, quando necessario

Aparelhos de Ar condicionado modelos split e de janela e ventiladores de parede/teto
Inspecao do aspecto de conservagao

Instalacao

Execucao de reparos e substituicdo de pecas, quando necessario

Limpeza dos filtros

Ajustes, fixacbes, calafetacbes e vibragdes, corrigir sempre que necessario.

Escadas e corrimaos
Inspecao do aspecto de conservagao

Cobertura

Inspecao de todos os elementos de cobertura do prédio, visando o seu perfeito funcionamento;
Limpeza de calhas e demais elementos de conducao de aguas pluviais

Impermeabilizacdo de pontos de vazamento em lajes;

Reparos

Persianas
Montagens, desmontagens e manutengao de persianas;

Telefonia
Readequagdo de ramais;
Adequacoes de instalacdes telefénicas aos novos layouts

Sistema de controle de combate a incéndio

Inspecao nos elementos do sistemas de controle e combate & incéndio, incluindo: corrimdos, hidrantes, iluminagao e sinalizagéo de
emergéncia e portas corta-fogo;

Pintura

Realizacdo de pintura em elementos de alvenaria, drywall, esquadrias metélicas e de madeira e portdes com aplicacdo de ladtex esmalte,
6leo, verniz, inclusive preparo;

Inspecgao de aspectos de conservagao e pintura

Realizacdo de emassamento, raspagem e pinturas e aplicacao de outros
revestimentos em geral;

Emassamento, raspagem e pintura dos tetos de gesso;

Lixamento de tetos e paredes com reboco e massas;

Remocao de pinturas e revestimentos antigos ou danificados;

Realizagdo de retoques, reaplicando tintas ou revestimentos;

Pintura de meio-fios, vasos e caixas de inspegdo;

Pintura de grades de ferro;

Pinturas demarcatérias e de orientacao do estacionamento e outras areas;
Retoques em pintura de sinalizacao de sistema de seguranca predial e combate a incéndio

Drywall
Inspecgao de paredes em drywall
Reparos

Areas Verdes

Remocdo de qualquer espécie de vegetacao daninha que porventura, estejam surgindo em dreas indevidas que estejam pavimentadas
e/ou anexos as unidades e limpeza e manutencdo de pequenos jardins (até 10 m?), floreiras e vasos

Corte de gramineas

Acessibilidade
Inspecao
Reparo
Instalacao

Acessorios prediais
Fixacdo de suportes, quadros, lixeiras, placas e outros objetos e suportes no solo ou em paredes.



Chaves/fechaduras

Verificar o funcionamento de macanetas, fechaduras e dobradicas
Realizar servicos de remocao, instalacdo e conserto, quando necessario
Realizar servigos de cépia de chaves, quando necessario

RELACAO DE MATERIAS QUE PODERAO SER UTILIZADOS NA VIGENCIA DO CONTRATO E REEMBOLSO

Descricao

Abracadeira
Abracgadeira de nylon

Abracaduto

Acabamento Carneiro Metal

Acabamento Docol

Adaptador p/ condulete

Adaptador p/ tomada

Agua Raz

Durepox 250g

Anel Bor. Esg. 75mm

Aparelho telefonico

Aplicador de celuléide

Aplicador de silicone

Arame (varios modelos)

Areia

Argamassa

Arruela com Porca (vérios modelos)

Arruela lisa (varios modelos)

Assento Sanitério plastico

Barra de Eletroduto ¥

Barra de rosca

Barra de Silicone

Barra Vergalhdo (vérios modelos)

Benjamin

Bico de Torneira

Bloco de espuma

Bdia cx d'agua

Brago p/ chuveiro

Broca (varios modelos)

Bucha (varios modelos)

Cabo Coax. (vérias cores)

Cabo duplo flexivel 1,5mm

Cabo duplo flexivel 2,5mm

Cabo flexivel 1,5mm

Cabo flexivel 2,5mm

Cabo flexivel 4mm

Cabo flexivel 6mm

Cabo p/ telefone

Cabo paralelo (varios modelos)

Cabo de Rede légica

Cadeado (vérios modelos)

Caixa de descarga

Caixa de Luz 4x2

Caixa Derivacao sistema X (varios modelos)

Caixa p/ Disjuntor externo

Caixa p/ Massa

Caixa de sobrepor

Caixa Padrdo

Caixa duto

Caixinha p/ interruptor

Canaleta Mec-tronic

Canaleta Sistema X

Cantoneira (varios modelos)

Catalizador

Cal

CAP

Cimento

Cobre cabo

Cola Cascolac

Cola p/ PVC

Cola super bonder

Cola tudo

Conduite corrugado (varios modelos)

Condulete (vérios modelos)

Conector / Emenda para fio

Conector / Unido (varios modelos)

Conector forjao

Conexdo p/ Canaleta Sistema X

Conj. Fixagdo Sanitério




Controle p/ ventiladores

Copo de Filtro

Corante

Corda

Cordao paralelo 2x1,5

Cotovelo 2" 45°

Cotovelo azul %

Cotovelo Sistema X 90°

Cruzeta

Cumeeira telha universal

Curva Eletroduto Galvanizada (varios modelos)

Curva PVC (varios modelos)

Curva Simp. Esgoto (varios modelos)

Desingripante

Disco de corte

Disco de lixadeira

Disjuntor 152

Disjuntor 202

Dobradissa Pressao

Disjuntor 252

Disjuntor 302

Ducha

Eletroduto Galvanizado %

Engate flexivel

Engate mangueira (varios modelos)

Entrada cx. Acoplada

Encartelado

Esb. Branco Novacor

Escova de Aco

Espelho p/ condulete (varios modelos)

Espelho p/ sistema X (vérios modelos)

Espiraflex ¥2

Espacador Bloco de Vidro

Extensor 2,0m

Fechadura (vérios modelos)

Ferro de Solda

Filtro de Linha (varios modelos)

Fita antiderrapante

Fita crepe

Fita demarcacdo

Fita duplaface

Fita fixa forte

Fita isolante

Fita multiuso

Fita Silver Tape

Fita vedante 18mmx50m

Fita zebrada

Fixadora

Fixa fio

Fusivel 1252

Galvite

Gesso

Grampo fixa fio

Graxa

Grelha (varios modelos)

Interruptor diferencial 4P 1002

Interruptor Fem. Pad. 2 Jac. Pto.

Interruptor intermedidrio

Joelho 90° (vérios modelos)

Jungdo simples

Junta C

Kit Fixacdo de Tanque

Kit Pintura

Kit Rejunte

Kit Reparo

Kit Vedagao

Lamina de serra

Lampada Dicroica 50w 120v

Lampada Econ. 14W 127v

Lampada Econ. 30W 127v

Lampada Econ. 58W 127v

Lampada Elet. 25W 127v

Lampada Espiral 59W 127v

Lampada Espiral 23W 220v

Lampada Fluor. 11W 220v

Lampada Fluor. 15W 220v

Lampada Fluor. 20W 220v

Lampada Fluor. 40W (127,220v)

Lampada Fluor. 7W 220v

Lampada Hal. 300W 127v




Lampada Inc. 100W 127v

Lampada Inc. 150W 127v

Lampada Inc. 200W 127v

Lampada Inc. 60W 220v

Lampada led 220v

Lampada Mista 500W 220v

Lampada p/ refletor

Lampada PL 26W 2P

Lampada PL 9W 2P

Lixa (varios modelos)

Lona Preta

Lubrificante

Luva PVC &gua (varios modelos)

Luva PVC esgoto (varios modelos)

Luva rosca p/ eletroduto

Mancal (vérios modelos)

Massa Acrilica

Massa corrida

Massa p/ vidro

Massa plastica

Mecanismo Saida universal

mt Flexivel 1/2"

Niple (vérios modelos)

Palha de ago

Palheta

Papeleira

Parafuso (varios modelos)

Parafuso ¢/ bucha (varios modelos)

Passa Fio

Pedra

Pido

Pilha Alcalina

Pincel / trincha

Pino (varios modelos)

Pistola para Silicone

Pé Bianco (pacote)

Placa para condulete (varios modelos)

Plafon (vérios modelos)

Plug (vérios modelos)

Plug fémea 2P+T (tomada fem. novo padrao)

Plug macho 2P+T (tomada macho novo padrdo)

Ponta prova

Porca sextavada %

Porta grelha

Prego (vérios modelos)

Preguim Bucha

Qualiflex

Produto de limpeza multiuso

Reator 1x20W

Reator 1x26W

Reator 1x40W

Reator 2x110W

Reator 2x20W

Reator 2x32W

Reator 2x40W

Rebite repuxo aluminio (varias medidas)

Redugdo metal (varios modelos)

Reducdo PVC (varios modelos)

Registro (varios modelos)

Régua Aluminio

Rejunte

Removedor

Resisténcia

Retentor

Reparo Hydro

Rodizio

Rolamento

Rolo p/ pintura (varios modelos)

Rufo

Saboneteira

Selo mecanico

Serra de aco

Siféao

Silicone -

Soda caustica

Solda Estanho

Soquete

Suporte de parede

Suporte p/ disjuntor




T Metal (vérios modelos)

T PVC &gua (varios modelos)

T PVC esgoto (varios modelos)
Tabua de 30cm

Tachinha

Tampa cega

Targeta Cromada

Tasch. Fluo. Con/Elet.

Trava Lateral (varios modelos)
Tela Nylon

Telha 1,53x1,10

Telha 2,44x1,10

Thinner

Tigre A. S. A. 25mm %

Tijolo (varios modelos)

Tinta 18L (varias cores e tipos)
Tinta 3,6L

Tinta (esmalte peq)

Trinco para Porta

Tomada barra (vérios modelos)
Tomada Sistema X

Tomada Telefone

Torneira jardim

Torneira lavatério

Torneira p/ filtro

Trena (vérios modelos)

Tubo Agua 6m (vérios modelos)
Tubo Esgoto 3m (varios modelos)
Valvula americana PVC

Vélvula hidra

Vaselina

Verniz

Veda calha

Veda rosca

Vedacit

Vedante (varios modelos)

Zarcao

4.2. A relacdo de pecas acima é estimativa ndo sendo restritiva

4.3. As pecas que deverdo ser trocadas terdo os seus valores reembolsados pela Contratante tendo como referéncia os materiais
elencados na tabela.

4.4, A peca que, porventura, ndo tiver contida na tabela, deveréd ser autorizada pela Fiscalizagao do Ajuste.

4.5. Quando necessério, a critério da Contratante, poderd ser realizada uma cotacéo de precos tendo como valor de referéncia
para o reembolso, o menor valor obtido na pesquisa de precos realizada pelo Setor Técnico de Compras da Contratante.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A contratante obriga-se a:

e Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos contratados, por servidor a ser designado pela Pasta;

¢ Indicar instalagdes sanitarias e de permanéncia e local para serem instalados os armarios/vestiarios a serem utilizados pelos
funcionéarios da CONTRATADA;

e Destinar local para guarda dos materiais de higiene e de limpeza, produtos e equipamentos, ndo permitindo que ocorra intervengao de
terceiros;

e Expedir Ordem de Inicio dos Servigos a CONTRATADA,;

e Posicionar-se mensalmente no processo de pagamento, no tocante a qualidade e quantidade dos servicos prestados, com base em
Nota Fiscal Fatura a ser enviada pela CONTRATADA;

Da fiscalizacao e do controle da execucao dos servicos:

e Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

e Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou crach3,
que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

e Examinar a Carteira Profissional do funcionério colocado a seu servigo, para comprovar o registro de fungdo profissional;

e Qualquer medida punitiva a ser eventualmente aplicada aos funciondrios alocados para a prestacao de servicos serd efetuada sob
Unico e exclusivo critério da CONTRATADA, sendo certo desde ja que a auséncia de punigao nao se constituird em dbice para
substituicdo do empregado quando solicitado pela CONTRATANTE;

e Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material ou equipamento cujo uso seja considerado
prejudicial a boa conservacdo de seus pertences, equipamentos ou instalacdes, ou ainda, que ndo atendam as necessidades;

e Efetuar, mensalmente, a avaliagao do total dos servigos prestados pela CONTRATADA de limpeza, asseio e conservagao predial, por
metro quadrado, por meio de critérios de pontos e notas de avaliagcdo a serem apuradas em cada um dos servicos vistoriados.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitarios, materiais, utensilios e equipamentos
necessarios a perfeita execucdo dos servigos de limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigagdes constantes na minuta de termo
de contrato, obriga-se a:

6.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.
6.3. Dar inicio aos servicos contratados, conforme ordem de inicio expedida pelo fiscal do Contrato;
6.4. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizacdo de servicos, preposto(s) que tenha(m) poderes para resolucao de

possiveis ocorréncias durante a execucdo do contrato que visitard, semanalmente ou quando solicitado, o local onde é realizado o servico



para inspecionar sua qualidade; respondera pelos apontamentos de ocorréncias e relatérios mensais a serem apresentados e, ainda, por
possiveis ocorréncias durante a execucdo do Contrato, perante o Representante da CONTRATANTE;

6.5. A CONTRATADA deverd manter sede ou escritério de representacdo no Municipio de Sdo Paulo, com procurador habilitado
para responder por todos os atos legais inerentes ao contrato, devendo fornecer o endereco da sede do escritério, telefones de contatos e
endereco eletrénico do procurador responsavel.

6.6. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese
em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

6.7. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.8. O 6rgao ou entidade poderad convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.9. Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposicdes previstas em normas coletivas
da categoria profissional.

6.10. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranca e medicina
do trabalho;

6.11. Assumir todos os tributos que direta ou indiretamente incidam ou venham a incidir em decorréncia da lavratura do contrato;
6.12. Arcar com todos os encargos trabalhistas, inclusive os referentes ao trabalho de limpeza de vidro da fachada e obrigagdes

sociais e, ainda, obrigagdes de qualquer natureza sendo de ordem trabalhista, civil, criminal, previdenciaria e/ou comercial, resultante da
prestagdo de servicos

6.13. Observar as condicées de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes previdencidrias, trabalhistas e fiscais que
sejam estabelecidas por legislagao federal, atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n? 13.874/2019.

6.14. Disponibilizar o nimero necessario de empregados para a prestacdo dos servigos,devidamente registrados em suas carteiras
de trabalho.

6.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou
com problemas de salde;

7. MODELO DE EXECUCI:\O DO CONTRATO

No inicio de cada més, ou outro periodo previamente acordado, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza (saneantes
domissanitérios e produtos quimicos) a ser utilizado na execucdo do servico de limpeza no periodo, em quantidade e qualidade
adequadas para a aprovagao pela fiscalizacdo do contrato.

Cabe a CONTRATADA completar ou substituir o material considerado inadequadopelo CONTRATANTE no prazo de 24 horas.
Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos.

Manter os empregados que executardo os servicos devidamente uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia recente
e provendo-os dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados
ser substituidos em até 24 horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos na rede
elétrica.

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras,
baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante.

Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisao permanente dos servicos de maneira estruturada, fornecendo
durante o horario comercial suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutengao das areas limpas.

Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missao de garantir o bom andamento dos trabalhos. Esses encarregados, que
devem estar presente diariamente, terao a obrigacao de se reportarem, quando houver necessidade, ao preposto dos servigos do
Contratante e tomar as providéncias pertinentes.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus profissionais acidentados ou com mal
subito.

Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas internas de seguranga e medicina do
trabalho.

Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacdes do Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areasdo Contratante.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

Prestar os servigos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os saneantes domissanitarios e materiais, incluindo
sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observancia
as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

A Contratada deverd distribuir nos sanitarios papéis higiénico, sabonete e papel toalha, de primeira qualidade, de forma a garantir a
manutencgao de seu abastecimento.

Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos materiais e dos equipamentos, objetivando a correta
higienizacao dos utensilios e das instalacdes objeto da prestacao de servicos.

Respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas técnicas e ambientalmente recomendadas quando da realizagédo de atividades
com produtos quimicos controlados e da aplicacdo de saneantes domissanitarios nas areas de escopo dos trabalhos, quer seja em
qualidade, quantidade ou destinacdo, atividades essas de inteira responsabilidade da Contratada, que responderd em seu préprio nome
perante os 6rgaos fiscalizadores.

Executar os servicos em hordrios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento do Contratante.

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias da execucdo dos servicos ou em
quaisquer outras instalagdes do Contratante.

Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacao dos servicos.

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na convencgao, acordo coletivo de trabalho ou sentenca
normativa, e legislacéo aplicavel aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos.

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

Executar os servicos contratados em conformidade com as exigéncias fixadas nas clausulas contratuais, com funcionarios treinados e
capacitados para o desempenho das suas atribui¢des, responsabilizando-se integralmente pelo fiel cumprimento do ajuste, nos termos da
legislacdo vigente;



Fornecer sistema de comunicagdo interna (radiocomunicadores) ou celulares para Encarregado e representante da CONTRATADA;

Fornecer e instalar, em local indicado pela CONTRATANTE, armarios (tipo roupeiro) com chaves ou cadeados, para acomodacdo e guarda
de pertences pessoais dos seus funcionarios

Os armarios referidos no subitem anterior serdo devolvidos a CONTRATADA no encerramento da vigéncia contratual;

Apresentar cépia da ficha cadastral, documento oficial com foto e relagdo dos nomes dos funcionérios que serdo alocados para a
execucao dos servicos de limpeza, no inicio da vigéncia contratual, de forma individualizada por Unidade onde serdo prestados os
servicos;

Sempre que ocorrer substituicdo de funciondrio a CONTRATADA devera enviar cépia da ficha cadastral e documento oficial com foto do
novo funciondrio a Unidade de prestacéo de servicos, acompanhada por carta de apresentagao do colaborador;

Designar funciondrios devidamente treinados para executar os servigos de limpeza e coleta de todo o lixo processado nas instalacdes da
CONTRATANTE, em conformidade com as normas vigentes de coleta seletiva;

Manter, sob sua responsabilidade, estoque de material de higiene, de limpeza, de utensilios e equipamentos na qualidade contratada e
com quantidade suficiente para atender a demanda da CONTRATANTE

O abastecimento dos materiais de consumo (higiene e limpeza) devera ser efetuado em espaco/almoxarifado a ser instalado no Setor,
devendo manter cépia da Nota Fiscal de aquisicao dos itens;

No limite minimo de estoque de qualquer material, de higiene ou limpeza, deverd ser imediatamente reposto o material no estoque, para
gue a execugao dos servigos ocorra de forma satisfatoria;

Esses materiais deverao ser controlados e distribuidos, a cada turno de equipe, por funciondrio do quadro de pessoal da CONTRATADA;
Manter todos os equipamentos e utensilios necessdrios a execucdo dos servicos em perfeitas condicées de uso;

Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar danos nas redes elétricas das instalacbes da
CONTRATANTE, principalmente as extensdes elétricas que devem estar sempre em bom estado;

Na condigdo de sofrerem avarias, defeitos ou serem danificados, deverao ser substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas;

Na condicao de caber reparo, assisténcia técnica, e se tiver que ser retirado para conserto, o equipamento terd que ser substituido por
outro;

A CONTRATATADA deverad identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade.

O funcionario da CONTRATADA, responsavel pelo espaco/Almoxarifado, deverad controlar os estoques além de manter os utensilios, as
maquinas, equipamentos sempre limpos e organizados e, também, manter em ordem as mangueiras e extensoes elétricas, entre outros
itens;

As maquinas para lavagem de pisos, e demais equipamentos afins deverao ser disponibilizadas em quantidade suficiente, deverao
possuir protetores externos de borracha objetivando nao danificarem os mdveis, paredes ou divisérias e serem utilizadas com
observancia as técnicas, normas recomendacdes cabiveis, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas;

Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos de limpeza, materiais, utensilios e equipamentos visando a correta higienizacdo
das instalagbes objeto da prestagcao de servicos e, ainda, substituir qualquer desses itens que forem julgados pela CONTRATANTE como
danosos ou inconvenientes a salde de seus funcionarios ou ao seu patriménio;

Respeitar a legislacdo vigente e observar as técnicas ambientalmente recomendadas, quando da realizacdo de atividades com produtos
guimicos controlados e da aplicagao de saneantes domissanitérios, nas areas escopo dos servigos quer seja em qualidade, em quantidade
ou em destinacao; atividades estas da inteira responsabilidade da CONTRATADA que respondera em seu préprio nome perante os érgaos
fiscalizadores;

Responder e ressarcir os valores dos prejuizos apurados por atos praticados por seus funcionarios ou por servigos por eles realizados com
produtos e técnicas inadequadas causando danos a equipamentos, méveis, acessoérios de banheiros em geral, pisos, monumentos, obras
de arte, portas, janelas, etc., e demais bens componentes do patriménio da CONTRATANTE;

Responder, sob qualquer instancia legal, por indenizacao a terceiros, ao patrimoénio de terceiros ou ao patrimonio da CONTRATANTE,
devido a prejuizos causados por queda de objetos, dgua, produtos e materiais em geral utilizados pelos seus funcionérios, especialmente
quando da limpeza de vidros, janelas, beirais e sacadas;

Treinar e instruir seus funciondrios para que executem os servicos contratados com técnicas, equipamentos e materiais apropriados, tais
como coleta de lixo comum, coleta seletiva (materiais reciclaveis), limpeza em geral, limpeza de vidros, higienizagdo e manutencao diaria
de banheiros, desentupimentos em geral, manuseio dos equipamentos e produtos de limpeza, testes com produtos, etc.;

Designar, por escrito, 01 (um) Encarregado para o posto:

O profissional designado como Encarregado devera ser capacitado para avaliar os servicos executados e para determinar sua correcao,
no caso de nao serem realizados a contento e respondera pela ndao execugao dos servigos dentro dos padrées solicitados pela
CONTRATANTE;

O Encarregado devera fornecer escala didria dos funcionarios, por local da prestagdo de servigo e registrar em livro especifico, relatério
dos servicos realizados diariamente e as ocorréncias surgidas;

Deverd, ainda, reportar-se, quando necessario, ao seu Supervisor e ao Representante da CONTRATANTE, com o fim de transmitir fatos
que estejam ocorrendo, vinculados a execucdo dos servicos ou a conduta de funciondrios da CONTRATADA, de forma a serem adotadas
as providéncias pertinentes;

Manter o controle de frequéncia e pontualidade de seus funciondrio por meio de reldgio de ponto, caso a CONTRATADA verifique a
necessidade, no local da prestagao dos servigos;

Manter os funcionarios uniformizados em padrao Unico, incluindo toucas e blusas de frio, devidamente calcados, em boas condicdes de
higiene e limpeza, identificando-os com crachas da Empresa, contendo dados com nome, registro funcional, funcdo e fotografia recente;

Prover seus funcionarios com os Equipamentos de Protegao Individual - EPI’s, bem como com equipamentos de segurancga no exercicio de
suas fungdes, tais como: luvas, botas, entre outros compativeis com o nivel de risco e/ou insalubridade, com o fim de se evitar ocorréncias
de acidente no ambiente do trabalho;

Orientar seus funcionarios sobre as normas de segurancga existentes e a importancia do uso dos EPI’s;

Instruir seus funcionarios quanto as necessidades de acatar as orientagdes da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
normas internas e de seguranca, tais como de coleta seletiva, caso implantada, e de prevencao de incéndio, nas areas da CONTRATANTE.

Instruir seus funcionarios a manter postura profissional, devendo ser orientados, inclusive, a nao circular nos setores e andares fora do
horario a ser convencionado, a ndo ser por motivo de execugdo dos servigos determinados e/ou solicitados;

Os funcionarios da CONTRATADA deverdo permanecer no local determinado pela CONTRATANTE, ndo sendo permitida a entrada e/ou
permanéncia de pessoas desautorizadas no Setor;

Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo serd mantido nas dependéncias da execugao dos servigos ou quaisquer
outras instalacdes da CONTRATANTE;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados ndo qualificados ou entendidos como



inadequados para a prestagcao dos servigos;

A contratada devera fornecer, de seis em seis meses ou quando houver necessidade, uniformes para cada empregado, que serao
padronizados com o Logo da Empresa;

Substituir toda e qualquer auséncia de funcionarios, decorrente de férias, licenca ou por qualquer motivo, de seus empregados alocados,
por outro profissional devidamente uniformizado e que atenda os requisitos exigidos, evitando que fiquem prejudicados os servicos
prestados. Em caso de imprevistos, providenciar a devida reposi¢do no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds o inicio da respectiva
jornada, de forma a evitar o decréscimo no quantitativo profissional disponibilizado para a prestacao dos servicos.

Substituir, imediatamente qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente para o desempenho das atividades.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

Considerando a natureza e a complexidade do objeto, propde-se a exigéncia de garantia contratual correspondente a 5% (cinco por

cento) do valor inicial do contrato, nos termos do artigo 125 do Decreto Municipal n? 62.100/2022 e dos artigos 96 e seguintes da Lei
Federal n? 14.133/2021.

A exigéncia mostra-se adequada em razdo da natureza continua da contratagdo, com predominancia de méo de obra, bem como da

necessidade de fornecimento de materiais, insumos, equipamentos, maquinas e pecas indispensdveis a execucao dos servicos de
limpeza, asseio, controle de pragas, copeiragem e manutengao predial preventiva, corretiva e emergencial.

Considerando a relevancia desses servicos para o funcionamento da Coordenacao de Pronto Atendimento Social (CPAS), a garantia tem
por finalidade mitigar os riscos decorrentes de eventual inadimplemento contratual, resguardar o interesse da Administracdo e assegurar
o cumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, especialmente quanto a continuidade e a adequada execucao dos servicos.

Dessa forma, justifica-se a exigéncia de garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, cabendo a contratada
optar por uma das modalidades previstas no artigo 96, § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as condicdes estabelecidas no
edital.

9. VISITA TECNICA

E facultada a realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo da prestacdo dos servicos para o conhecimento pleno das condicdes e
especificidades do objeto a ser contratado, sendo assegurado o direito de realizagdo de visita técnica, podendo ser agendada de segunda
a sexta, das 10h as 16h com a servidora Alessandra Gentil - 11 3913-9900.

Janaine Lisboa Ferreira
Coordenador(a) |
bl Em 06/10/2026, as 19:55.
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