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Estudo Teécnico Preliminar 12/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 145.00005160/2024-02

2. Descricao da necessidade

Tendo em vista a necessidade de armazenamento dos dados gerados pelo Prontuério
Eletrénico e diversos outros Sistemas Corporativos que sdo utilizados para o atendimento
hospitalar além do auxilio a operagdo administrativa do Complexo Hospitalar hoje
armazenados em um banco de dados Oracle, o Nucleo de Tecnologia da Informacdo vem
através desta RFP detalhar a necessidade de renovacdo do suporte técnico para o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados Oracle denominado (SGDB).

Este servico de suporte tem por objetivo fornecer apoio técnico a equipe local na solucéo de
problemas decorrentes ao software de gestdo de banco de dados, acesso ao portal do cliente
para participacdo de féruns de discussao e, principalmente, acesso a atualizacdo de versdes
de licencas de uso para a incorporacdo de novos recursos e evolugao tecnoldgica do software.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NETT - Infraestrutura e Operacdes de TI Djavan Costa Nonato

4. Necessidades de Negocio

A renovacdo do suporte e manutengdo para bancos de dados Oracle visa a equipe de TI possuir:

® Atualizacdes Regulares: Garantir que os bancos de dados estejam sempre atualizados para manter a compatibilidade e a
seguranca.

® Suporte Técnico Especializado: Ter acesso a uma equipe especializada para resolver problemas técnicos complexos.

® Treinamento Continuo: Acesso a recursos de treinamento para manter a equipe de TI atualizada com as melhores
praticas e novas funcionalidades.

® Acesso Documentacdo: Acesso a recursos de documentagdo de erros, configuragdes e instalagdes do software.

5. Necessidades Tecnolégicas

Suporte Técnico do Fabricante 24 horas por dia 7 dias por semana,;

Disponibilizacdo de atualizacdes, suporte e manutencéo do software pelo fabricante;
* Acesso a base de conhecimento e documentacéo oficial do fabricante.

* Participacdo de féruns de discussao
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A aquisicdo de uma plataforma de suporte e manutencdo para bancos de dados Oracle do

Complexo Hospitalar pretende-se:

Suporte Técnico Especializado;
Possibilidades de Atualizacdo para novas versoes;

* Acesso a base de conhecimento e documentacéo da plataforma;
* Acesso ao canal de comunicacao para abertura de chamados.
* Acesso aos foruns e discuss@es do fabricante.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

QTDE Csl Descricao
12 21828046 Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual
12 21828046 Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual
12 21828046 Diagnostics Pack — Processor Perpetual
12 21828046 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual
3 21828046 Oracle Database Gateway for Sql Server — Computer
Perpetual
QTDE csl Descricao
2 16365320 Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual
8. Levantamento de solucoes
PRODUTOS FORNECEDORES FABRICANTES
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Suporte Técnico Oracle Oracle Oracle

9. Analise comparativa de solucoes

Nio hé solugdes comparativas tendo em vista que a manutengdo e suporte técnico especializado é proprietaria do fabricante da
solucdo, ndo sendo possivel a comparagdo entre outras solugdes

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao se aplica

11. Analise comparativa de custos (TCO)

N&o se aplica, levando em considerag¢do que a solug¢do contratada € fornecida diretamente do
fabricante da solucéo.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Suporte e Manutengdo para os itens descritos abaixo:

QTDE CsSl Descricéo

12 21828046 Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual

12 21828046 Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual

12 21828046 Diagnostics Pack — Processor Perpetual

12 21828046 Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual

3 21828046 Oracle Database Gateway for Sql Server — Computer
Perpetual
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QTDE Csl Descricao
2 16365320 Oracle Database Enterprise Edition — Processor
Perpetual

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 311.226,61

Descricao detalhada dos valores anuais para suporte e manutencdo de todos os itens:

4de8



UASG 92301 Estudo Técnico Preliminar 12/2024

Detalhes do Servico

Servigos de Suporte Tecnico do Software
Nivel de Servigo:  Product Support

Descricao do Produto sl # Otd. Métrica de Mivel/Tipo  Datade Data de
Licenca de Licenca Inicio Términc
Oracle Database Enterprise Edition - 16365320 2 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 21828045 B8 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 21828045 4 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Gateway for SQL 21828045 3 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
server - Computer Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Perpetual
Subtotal:

Servigos de Suporte Tecnico do Software
Mivel de Servico:  Software Updates

Descricao do Produto sl # Otd. Métrica de Mivel/Tipo  Datade Data de
Licenca de Licenga  Inicio Térming
Oracle Database Enterprise Edition - 16365320 2 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 21828045 B8 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - 21828045 4 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Database Gateway for SQL 21828044 3 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
server - Computer Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Perpetual
Oracle Real Application Clusters - 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor 21828044 12 FULL USE 4-Mai-24 3-Ma
Perpetual
Subtotal:
*Preco Total:
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Detalhes do Servico
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Tendo em vista a necessidade de armazenamento dos dados gerados pelo Prontuario Eletrénico e
diversos outros Sistemas Corporativos que sdo utilizados para o atendimento hospitalar além do auxilio
a operacgdo administrativa do Complexo Hospitalar hoje armazenados em um banco de dados Oracle, o
Nucleo de Tecnologia da Informacédo vem através desta RFP detalhar a necessidade de renovacgédo do
suporte técnico para o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Oracle denominado (SGDB).

Este servigo de suporte tem por objetivo fornecer apoio técnico a equipe local na solucdo de problemas
decorrentes ao software de gestéo de banco de dados, acesso ao portal do cliente para participacdo de
féruns de discusséo e, principalmente, acesso a atualizacdo de versdes de licencas de uso para a
incorporagdo de novos recursos e evolucao tecnoldgica do software.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Nao se aplica, tendo em vista que a contratacdo se faz necessaria para manter o suporte e manuten¢ao dos bancos de dados que
aportam todos os sistemas corporativos do complexo hospitalar e a ndo contratacéo trara prejuizos de operagdo de TI a isntituicao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Ao renovar o contrato de suporte e manutencao para bancos de dados Oracle, o Complexo Hospitalar podera usufruir de diversos
beneficios, entre eles:

® Estabilidade Operacional: Garantia de continuidade operacional dos sistemas criticos, minimizando o risco de
interrupgdes e impactos nos negdcios.

® Seguranca Aprimorada: Receber atualizacGes regulares e corregdes de seguranca, fortalecendo a postura de seguranca
dos bancos de dados e protegendo contra ameacas cibernéticas.

® Eficiéncia no Suporte Técnico: Contar com suporte técnico especializado, resultando em resolucdo mais rapida de
problemas e redugdo do tempo de inatividade.

® Conformidade com Atualizacoes Tecnolégicas: Manter os bancos de dados compativeis com as versdes mais recentes,
assegurando conformidade com as tltimas tecnologias e requisitos de sistema.

® Capacidade de Resposta: Melhorar a capacidade de resposta a demandas emergenciais, garantindo uma infraestrutura
robusta e preparada para lidar com desafios imprevistos.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao ha providencias a serem tomadas relacionadas a parte técnica.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A renovacdo do suporte ao software de banco de dados Oracle, fornece ao Complexo
Hospitalar a possibilidade de manter seus bancos de dados sempre seguros, atualizados e em
caso de problemas acesso ao suporte técnico especializado através de seus engenheiros.
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A nao renovacao do suporte técnico acarreta na perda dos investimentos realizados através da
aquisicdo do software no ano de 2020, hoje avaliado em mais de R$ 1.000.000,00 além da
impossibilidade de acesso ao suporte técnico e atualiza¢do do software em caso de problemas.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DJAVAN COSTA NONATO

Supervisor de Infraestrutura e Operacoes de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/03/2024 as 09:45:38.
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