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HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
- HCFMUSP

PREGAO ELETRONICO N° 90948/2026

(Processo Administrativo n° n° 145.00011412/2026-96)

Torna-se publico que o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de S&o
Paulo - HCFMUSP, por meio do Nucleo de Infraestrutura e Logistica - NILO, sediado a Rua Dr. Ovidio Pires
de Campos, 225, 2° andar do Prédio da Administracdo, Cerqueira Cesar, S&o Paulo - SP, realizard licitacao,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do
Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de
setembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢bes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisbes subsequentes na forma de itens
gue compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacéo é contratacdo de servigos de Suporte N1, N2 e N3 para Central de PABX
da marca Alcatel, para atender o Instituto do Corac¢éo, Instituto da Crianca e Central Telefénica da Residéncia
Médica, todos pertencente ao complexo do HCFMUSP, enquadrando-se como servicos comuns de
engenharia, de carater continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, e sem predominancia
de m&o de obra, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formado por seis itens, conforme definido no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto
da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢ces exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
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ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorregcéo ou
agueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no
art. 34 da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagcdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas

3.5.1. Para os itens do grupo 01, a participacdo é ampla, sendo apliciveis as regras de tratamento
favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, observado o disposto no 8§
2°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢8es deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagd@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto
nos 88 2° e 4°do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responséavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios,
observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacgao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condig8es analogas as de escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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3.6.9. aquele que nao tenha representacéo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagédo que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacdao de participacdo de agente publico do 6érgao ou entidade licitante ou contratante de
gue trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de san¢cédo de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacé@o fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econémico.

3.10. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art. 16 da
Lein®14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participagdo de pessoas juridicas em consdrcio, nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.11.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, ha mesma licitagdo, de mais de um
consércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da Lei n® 14.133, de 2021.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances
e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a
proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na ConstituicBo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

Pagina 5|78

Administragéo Publica do Estado de S&o Paulo

Minuta padronizada. Analise técnica: Subsecretaria de Gestédo. Exame juridico: PGE
Edital de Pregdo

Versao atualizada em: 03/03/2026


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90948/2026

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
gue atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° a0 3°do art. 4°da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hip6tese de se verificar uma das excecdes
dos 88 1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1°
e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao do
item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as cooperativas que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hip6tese de se verificar uma das exce¢des especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o
campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipétese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
gue microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada.

4.4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.5, A falsidade da declaracé@o de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sang¢fes previstas
na Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

4.7. N&o haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrerq somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serédo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total para os itens 04, 05, 06, e valor mensal e total estimado para os itens
01, 02, 03.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucgéo do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacéo legal
de retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacéo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as
vedagOes previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabori-la de acordo com as normas
apliciveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o dltimo
dia atil do més subsequente aguele em que ocorrida a situagdo de vedacao, nos termos do art. 30, caput,
inc. 11, e 8 1°,inc. I, da Lei Complementar n® 123, de 2006, apresentando & Administragéo a comprovacgéo
da exclusao ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao fazendario competente, solicitando
gue o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. I, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicBes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitacdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas competente e, apés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necesséarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o
Paulo; ou condenagédo dos agentes publicos responséaveis e do Contratado ao pagamento de indenizagéo
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pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucéo do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura
da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de 1,3% (um inteiro e trés
décimos por cento).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apas o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adofado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagées.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apoés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediérios.
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6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nas subdivisGes anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessado publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, seré efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes
dos 88 1° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores
da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o
fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automética para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de até 5% (cinco por cento), na ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do
item 3.5.

6.19. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serao
agueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacao;
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6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgéos
de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apds obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serdo
divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.19.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Il do art.
41 c/c o inciso | do art. 58 da Lei Complementar n° 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco méaximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacao poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagéo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administragao.

6.20.2. A negociagdo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o
caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado
gue o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio da documentagédo exigida.

6.21. Apos a negociacao do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.
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7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condices de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°®
14.133, de 2021, na legislacdo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniéo (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenag¢bes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sanc¢des Administrativas — e-Sanc¢des
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata
alein®10.522, de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei
Complementar n°® 225, de 2026.

7.2. Em relacé@o a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto
a seu s6cio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacédo
(Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

7.4. Caso atendidas as condi¢cbes de participagdo, prosseguird a andlise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.
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7.6. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, 0 pregoeiro passara a verificacdo da documentacdo de habilitacdo do licitante conforme
disposicées do item 8.

7.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Serédo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata a subdivisdo acima, s6 sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilna poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoraco
do preco e que se comprove que este é 0 bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nao
alterem a substéncia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitag@o, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliagdo prévia do local de execugdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realizacdo do objeto
da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacédo de vistoria prévia, ou de apresentar declaragdo de
conhecimento pleno das condicBes e peculiaridades da contratacdo, observando-se o disposto na
documentacao que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se for permitida a participacdo de pessoas juridicas em consoércio em subdivisdo do item 3,
para efeito de habilitacao técnica, caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo, sera
admitido o somatoério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-
financeira, caso exigida na documentacéo que integra este Edital como Anexo, sera admitido o somatério
dos valores de cada consorciado.

8.1.3.1. Na hipétese de admisséo da participacdo de pessoas juridicas em consorcio e exigéncia de
requisito(s) de habilitacdo econdmico-financeira de que trata a subdivisdo acima, se o consoércio ndo
for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte, havera um acréscimo
de 20% (vinte por cento) para o consorcio em relacdo ao valor exigido dos licitantes individuais para
habilitacdo econdmico-financeira.

8.1.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderéo ser apresentados em original ou por cépia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante responderd pela veracidade das informagdes prestadas, na forma dalei (art. 63, |, da Lein® 14.133,
de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a declaragédo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de
2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, 8 4°, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
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8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corregao
ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucédo
Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo unico, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.9. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentac¢éo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento
das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apds aentrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagédo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitag@o, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte e das cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 somente sera
exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitagdo, exceto na
hip6tese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1° e 3° do art. 4°
da Lein® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisédo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condigbes da subdivisdo acima deverd comprovar sua regularizagdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicagcao das sancdes cabiveis, mediante a apresentacao das competentes
certidbes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da Administragao.

8.16. A disciplina da adjudicacdo e da homologac¢éo encontra-se no item 14 deste Edital.
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9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

10.DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1  Adisciplina deste item 10 nédo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacao para
registro de precos.

11.DOS RECURSOS

11.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestagéo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intima¢&o ou de

lavratura da ata de habilitagé@o ou inabilitacdo.
11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacéo pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico:
Sistema Eletrénico de Informacéo — SEI (https://portal.sei.sp.gov.br/sei).

12.DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
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12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢des estabelecidos
pela Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracio
falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;
12.1.9. fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes
sangfes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicacao das sanc¢8es serdo considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
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12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a documentagcdo que integra este
instrumento, e aplicada apos regular processo administrativo.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato (8§ 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. As sanc¢Bes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sancéo de adverténcia sera aplicada, apds regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave.

12.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apds regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responséavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de S&o
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. Asancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8,
12.1.9,12.1.10,12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragBes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja extenséo e duracgédo observara o disposto no art. 156, § 5° da Lei n°®
14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condicdes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizard o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.11. A apuracao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

12.12. As sancfes sédo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.13. Da aplicagdo das sanc¢8es de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimag&o, observando-se o disposto no art. 166 da
Lein®14.133, de 2021.
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12.14. Da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n®14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracao Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacédo que integra o Edital, ou, quando for o caso,
serd cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na lei de licita¢gdes e contratos da Administra¢éo
Puablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na
referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relag&o de coligag&o ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia,
nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n®
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacéo
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletr6nica, através do
e-mail: licita.ucc@hc.fm.usp.br

13.3. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitagao.

13.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletrénico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao dltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas
aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serao
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publicadas no sistema eletrénico na Internet www.compras.sp.gov.br, sem informar a identidade do
responsavel pela impugnagéo ou pelo pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto
guando a alteragdo ndo comprometer a formulacéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacéao implicara na aceitagédo tacita, pelo licitante, das condigdes previstas neste
Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncédo de que os interessados nao tiveram
dividas a respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitacéo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. A disciplina da formalizacao da contratacdo observara o disposto nas subdivisbes deste item 14.2.

14.2.1. Apds a homologacédo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacéo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasiao da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatério para fins de comprovacao das condicdes de habilitagdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administracdo verificara a situacéo por meio eletrdnico habil de informaces e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico
habil de informag6es, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar
a sua situacéo de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de
validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacéo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — Cadin estadual’, de que
trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008. Esta condi¢do sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da
Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condic¢des de participacdo no certame,
serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacédo, os cadastros especificados
no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condi¢@o(des) para a celebracdo da contratacdo:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatério
anteriormente ou por ocasido da celebracdo da contratacdo, caso exigida em disposicao(des) ou
declaracdo(bes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentacao que o
integra como Anexo;

14.2.1.5.2. aindicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa.
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14.2.1.5.3 a apresentacao do registro ou inscricdo do licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA, com o visto do CREA/SP, se o local do registro ou inscri¢éo for
situado em regido ndo compreendida na area de jurisdicao da referida entidade, observada a
legislacéo aplicavel.

145.1.5.4 Caberd ao Adjudicatario o prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitacdo e anterior & assinatura do contrato, para a prestacdo da
modalidade seguro-garantia, nos termos do artigo 96 8§ 3°da Lei n® 14.133/2021.

14.2.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislagao
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

14.2.2.3. Seréa considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitagcdo e
preencher as condi¢es de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a
contratacdo, a Administragdo, sem prejuizo da apurac¢édo do cabimento de aplicacdo de sanc¢bes e das
demais cominagBes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes,
respeitada a ordem de classifica¢c&o, para a celebragédo do contrato em conformidade com o procedimento
e as condi¢cdes estabelecidas no art. 90 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2.4. no Ser4 facultada a Administracdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a
contratacéo de remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta
licitacdo, observados os critérios estabelecidos 8§ 7° do art. 90 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

14.4. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia «util
subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagao em contrario,
pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologac¢édo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

14.7.  As normas disciplinadoras da licitagdo serao interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo
ou do resultado do processo licitatorio.
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14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacao apresentada pelo licitante sdo aquelas
cujo conteldo retrate situacdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste
Pregdo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. lll do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Em relacdo a disciplina acerca de programas de integridade, sera observado o disposto no Decreto
estadual n°® 69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de fevereiro de 2026,
qguando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas
(PNCP) e no sitio eletrénico: www.hc.fm.usp.br/transparencia.

14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia;
Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
ANEXO IIl — Resolucéo SS n°65, de 1 de abril de 2024;
ANEXO IV — Modelos referente a planilha de proposta;
ANEXO V — Modelo de Declaragéo;
Anexo V.1 — Modelo de Declaracdo Exigida para Habilitag&o;
ANEXO VI — Modelos referentes a vistoria prévia,

Anexo VI.1 — Declaracdo de conhecimento do local e das condi¢des da realizacdo do
objeto da licitacdo precedida de vistoria;

Anexo VI.2 — Declaracdo de conhecimento do local e das condi¢des da realizacdo do
objeto da licitacéo;

Anexo VI.3 — Declaragcdo de conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacéo;

ANEXO VII — Planilha orcamentéria;
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ANEXO VIII - Instrumento de Medi¢cédo de Resultado;

...................................... s 0B ... D 2026

Victor dos Santos Silva
Oficial Administrativo
Unidade de Controle de Contratos

Nucleo de Infraestrutura e Logistica
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratag&o de servicos de Suporte N1, N2 e N3 para Central de PABX da marca Alcatel, para atender
o Instituto do Coracao, Instituto da Crianga e Central Telefonica da Residéncia Médica, todos pertencente ao
complexo do HCFMUSP, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cfes e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

UNIDADE VALOR VALOR
- UANTIDADE
Grupo | ITEM | ESPECIFICACAO | SIAFISCO | CATSER DE Q UNITARIO | TOTAL
TOTAL
MEDIDA
L Servigo de Suporte 14052 18627 Més 60 SIGILOSO | SIGILOSO
(N1, N2, N3) e
Manutengao para
Central Telefénica
Residéncia
2| Suporte (NL N2, N3)e |\ jn5, | 18627 Més 60 SIGILOSO | SIGILOSO
Manutencéo Central
Telefonica Residéncia
3 | Suporte (NLN2,N3)e | (65, | 18627 Més 60 SIGILOSO | SIGILOSO
Manutencéo Central
1 Telefbnica Residéncia
4 Forecimento 67385 18627 | Unidade 100 SIGILOSO | SIGILOSO
Expansdo Ramais IP
5 Fornecimento 117013 1988 Unidade 100 SIGILOSO | SIGILOSO
Expanséo Licengas
SIp
6 Fornecimento 268240 | 18627 | Unidade 100 SIGILOSO | SIGILOSO
Expanséo de
Gravacado de Ramais
(PCS)

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e

as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.
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1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de
2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (anos), contados do(a) a partir da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a vigéncia da contratagéao.
Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUND E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Afundamentacao da contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2026, nos termos do Decreto
estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informa¢des basicas deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Garantia da contratacéo

4.1. Seré exigida a garantia da contratac@o de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
no percentual e condi¢es descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocacdao para formalizacéo da contratacéo, e anteriormente a celebracdo da contratagéo,
o fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

|- Caucéo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancério em favor
do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetéaria do valor depositado;

Il - Caucéo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente;

lll - Fianca bancéria. Feita a opcdo pela fianga bancaria, no instrumento devera constar a renuncia
expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Serd admitida fianca bancaria emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados em conformidade com a subdivis@o posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso
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tal cobertura ndo conste expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracéo
firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a
cobertura de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a
legislacdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade
instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com
observancia da legislagdo que rege a matéria.

4.2.1. A ndo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacao,
caracterizando descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as
sanc¢des previstas nas normas pertinentes.

4.3. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratacao.
Vistoria

4.4. A avaliacdo prévia do local de execuc¢éo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagcdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor Djavan Costa Nonato, e-mail djavan.
nonato@hc.fm.usp.br, telefone (11) 2661-2412, designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09
(nove) horas as 16 (dezesseis) horas.

4.5. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pelo fornecedor
comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

4.7. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal de seu representante
legal de que conhece o local e as condi¢des da realizagdo do objeto, ou declaragéo formal assinada por seu
responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.8. O interessado ndo poderd pleitear modificagBes nos pre¢os, nos prazos ou nas condi¢des contratuais,
tampouco alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invoca¢éo de insuficiéncia de
dados ou de informac8es sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacéo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢cdes de execucgdao

5.1. A execucédo do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execuc¢é&o do objeto: até 01 (Um) dia ap6s a emisséo do termo de inicio
5.1.2. A contratada devera apresentar um cronograma de manutenc¢des dos equipamentos
5.1.3. Disponibilizacé@o das licencas de gravacéo e telefonia IP
5.1.4. Treinamento da Equipe Interna no Portal de Gestdo Online Local e horario da prestacdo dos
Servigos

5.2. Os servicos serdo prestados no(s) seguinte(s) enderecgo(s)

INSTITUTO LOCAL BAIRRO CEP

Instituto de Gestéo e ;
Saulde - Central RUA DR. OVIDIO PIRES DE CAMPOS, 171 CERQUEIRA CESAR 054030-010

telefonica
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Instituto do Corag&o AV. DR ENEAS CARVALHO DE AGUIAR, 44 JARDIM AMERICA 05403-000

Instituto da Crianga AV. DR ENEAS CARVALHO DE AGUIAR, 647 JARDIM AMERICA 05403-000

Rotinas a serem cumpridas

5.3. Além da disponibilidade ininterrupta (24x7) dos equipamentos de PABX, a execugao contratual observara
as seguintes rotinas de suporte e gestdo, em estrita conformidade com o Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

5.3.1. Abertura e Tratamento de Incidentes: A Contratada deverd manter Call Center 24x7. Toda abertura
de chamado devera gerar um protocolo imediato, cujo tempo de resposta e resolucédo devera respeitar
rigorosamente os limites definidos no IMR deste Termo de Referéncia (ex: 15 minutos para resposta em
incidentes criticos e 4 horas para resolucao).

5.3.2. Atendimento a Reparos: As rotinas de reparo técnico de campo ou remoto deverdo ocorrer a
gualguer hora do dia ou da noite, incluindo finais de semana e feriados, sempre que necessério para
cumprir a garantia de disponibilidade mensal (99,99% para Grupo 1). 4 de 11

5.3.3. Gestao de Contas: A Contratada devera indicar um Gerente de Contas dedicado e contatos de
escalonamento. Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execucao dos servi¢os, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario para prestacdo de servicos de suporte técnico integral
(Niveis 1, 2 e 3) e manutencdo para os Sistemas de PABX do Complexo HCFMUSP. O escopo inclui
hardware, software, substituicdo de pecas originais Alcatel-Lucent, gerenciamento do contrato junto ao
fabricante, suporte aos softwares Sumus (bilhetagem) e PCS (gravacéo), além do fornecimento de licengas
de expansao sob demanda.

. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas de infraestrutura e equipamentos detalhadas
neste documento. A licitante deve considerar estes fatores para a correta precificacdo da proposta:

5.5.1. a) Responsabilidade sobre a Infraestrutura: O dimensionamento da proposta devera contemplar o
fornecimento de pecas e acessorios originais do fabricante Alcatel Lucent, além de todos os equipamentos
como, interfaces, cabos, conectores, placas, chassis e mao de obra necessarios para a entrega do sinal
de telefonia entre a operadora e o telefone dos consumidores finais. Especifica¢do da garantia do servico.

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato.

5.8. N&o serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacéo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacéo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogéo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informac8es acerca das obrigacfes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢éo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢édo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
17, inciso II).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cfes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medi¢do emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 17, inciso Ill).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucao do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de
2023, art. 17, inciso Il). Fiscalizagdo Administrativa
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6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condi¢cfes de habilitacdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 18, incisos Il e II1).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados
gue preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercer4d a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogagao,
a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e extingdo do contrato (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencédo das condic¢des de habilitacdo do Contratado, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso
IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo Contratado,
com mencao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacédo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto
estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informacdes sobre a consecugédo dos objetivos
gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracédo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo

dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo VIl para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,
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7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacédo dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n°®
68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto
estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscaliza¢do ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021).

7.8.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades cabiveis.
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7.9. Quando a fiscalizacédo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execucado do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.10. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap0s a verificacdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.10.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces,
conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacédo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagé@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatérios e documentacgfes apresentadas;

7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacéo; e

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liguidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, se
houver parcela incontroversa, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a
comunicacao ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito
de liquidacéo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidacéao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta se¢&o, prorrogaveis
por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento
das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro
de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.15. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis: a) 0 prazo de
validade; b) a data da emissédo; c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante; d) o periodo respectivo
de execucdo do contrato; €) o valor a pagar; e f) eventual destaque do valor de reten¢@es tributérias
cabiveis.
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7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem dnus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentag¢éo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133,
de 2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutengdo das condigbes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual
n° 67.608, de 2023).

7.19. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacé@o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execug¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela extincdo do contrato, caso o Contratado n&o regularize sua situacao junto ao Sicaf. Prazo de pagamento

7.23. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos do art. 2°, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislagdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023,
c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado. Forma de pagamento

7.25. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente bancaria em
nome do Contratado no Banco do Brasil S/A. 7.25.1. Constitui condi¢édo para a realizacdo dos pagamentos a
inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizag&o
de cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovacgédo, pelo Contratado, de
gue os registros estao suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

7.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para
pagamento.

7.27.0 Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por lei,
ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes nao
realizadas em meses anteriores.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicfes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagé@o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
Pregdo Eletronico, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO
Regime de execucéo

8.2. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das sec¢des subsequentes
deste item 8, que serédo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.4. Empreséario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n° 12.690, de 2012;
documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacéo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971,

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacao
respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional,

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943; 8 de 11

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a
Circulacéo de Mercadorias e sobre prestacdes de Servi¢os de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacao - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025, quanto ao Imposto sobre Bens e
Servigos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacéo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econdmico-Financeira

8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante;

8.21. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
empresério individual ou sociedade empreséria;

Qualificacdo Técnica

8.22. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para
o cumprimento das obrigag6es objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia;

8.22.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacao;

8.23. Apresentar registro valido da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

8.23.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio
da apresentacdo, no momento da celebracdo da contratacao, da solicitacdo de registro perante a entidade
profissional competente no Brasil;
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8.24. Apresentacdo do profissional abaixo indicado, devidamente registrado no conselho profissional
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servico de caracteristicas
semelhantes, também abaixo indicado:

a) Para o Engenheiro Elétrico, eletronico ou de telecomunicagdes: servigos de: manutencgédo de sistemas
de PABX.

b) O profissional indicado na forma da subdivisdo acima devera participar do servico objeto do contrato, e
sera admitida a sua substituicédo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pela Administracéo.

8.24.1. Por ocasido do inicio da execucao do contrato, a comprovacao do vinculo do profissional a
gue se refere a subdivisdo anterior podera se dar mediante a apresentacdo de contrato de trabalho, de
anotacdes da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, ou, no caso de prestador de servicos
autdbnomo, do respectivo contrato de prestacdo de servicos, ou, no caso de sécio, de cépia do contrato
social atualizado.

8.25. Comprovacéo de capacidade operacional para execuc¢éo de servigo similar de complexidade tecnologica
e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da
apresentacéo de certidao(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.25.1. Para fins da comprovagédo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.25.2. Apresentar no minimo 01 (um) atestado, em nome da licitante, comprovando a execucdo de
servicos de suporte e manutencéo em central telefénica de tecnologia e porte equivalentes, contemplando
um minimo de 2.500 ramais.

8.25.3. Apresentar declaracdo emitida pela Alcatel-Lucent Enterprise, atestando que a licitante é parceira
autorizada para comercializacdo, instalacdo e suporte dos equipamentos modelo OmniPCX Enterprise.

8.25.4. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a
apresentacdo e o somatério de diferentes certiddes ou atestados de servicos executados de forma
concomitante;

8.25.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.25.6. O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagédo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8.25.7. Apresentar declaragcdo comprometendo-se, com antecedéncia, possuir em seu quadro ao menos
2 (dois) profissionais com as seguintes certificagdes validas:

8.25.7.1. ACFE - Alcatel-Lucent Certified Field Expert OmniPCX Enterprise
8.25.7.2. ACSE - Alcatel-Lucent Certified System Expert OmniPCX Enterprise
8.25.7.3. ITIL V3 (ou superior).

Outras comprovagdes

8.26. Declaragéo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:
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a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo unico, da
Constituicdo Estadual,

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedacéao prevista no art. 5° D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com redacdo dada
pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso;

8.27. Tratando-se de consércio:

8.27.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos
consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, 0s seguintes elementos:

a) Designacéo do consdrcio e sua composicao;

b) Finalidade do consoércio;

C) Prazo de duracado do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Enderego do consorcio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsé@o de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consdrcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execuc¢éo do contrato, abrangendo também os encargos fiscais, trabalhistas
e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

Q) Indicac@o da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que deverd ter
poderes para receber citagdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais
atos necessarios a participacdo na licitagcdo e execucdo do objeto contratado, sendo responsavel pela
representac¢do do consorcio perante a Administragéo;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo ter& a sua composicao
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da

contratagéo, observado o prazo de duragédo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo;

8.27.2. O fornecedor vencedor € obrigado a promover, antes da celebracéo da contratagdo, a constituicao
e o registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituicao;

8.27.3. Cada consorciado, individualmente, deverd atender as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e
habilitacdo fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de
habilitacdo econdmico-financeira e de habilitacdo técnica, quando exigida, ser& observado o disposto no
inciso Il do caput do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.27.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consorcio.

8.28. Tratando-se de cooperativa, serd exigida a seguinte documentagcdo complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.:

8.28.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n° 5.764, de 1971,

8.28.2. A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.28.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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8.28.4. Edital de convocacédo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

8.28.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacédo;

8.28.6. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°® 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador; 1. Documentagdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticao
de receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na
documentacédo a ser apresentada para atendimento as subdivis6es anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratagéo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I. Gestdo/Unidade: 092301;

Il. Fonte de Recursos: 15001002;

lll. Programa de Trabalho: 103209304850;

IV. Elemento de Despesa: 339040

10.3. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s) exercicio(s)

financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢camentaria respectiva e liberacao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrdnicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

DJAVAN COSTA NONATO
Equipe de apoio
Assinou eletronicamente em 28/05/2026 as 15:32:46..
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Anexo |.1

Estudo Técnico Preliminar

1. InformacgOes Basicas
NUmero do processo:145.00011412/2026-96 2

Descri¢c8o da necessidade

A rede de telefonia fixa de comunicacdo de voz € um recurso imprescindivel para a disponibilizacdo de
servigos e informagdes para o publico interno e externo do HCFMUSP. A comunicagéo ininterrupta é vital
para a seguranc¢a do paciente, agendamento de consultas, coordenacdo de equipes médicas e operacdes
administrativas.

A presente contratagdo € necessaria para garantir a prestacéo desses servigos essenciais com a agilidade,
gualidade, seguranca e, sobretudo, a alta disponibilidade que a operacdo de um complexo hospitalar exige.
O objetivo é realizar uma adequacgéo contratual que permita obter comunicacdes com a melhor qualidade e
0 menor custo possivel, modernizando a gestao do servigo através de um Acordo de Nivel de Servigo (IMR)
rigoroso e mecanismos de medicdo de resultados claros.

2. Arearequisitante

Area Requisitante Responséavel

Infraestrutura e Operacional de Tl - NETi Djavan Costa Nonato

3. Descricédo dos Requisitos da Contratacao

Para atender a necessidade descrita, a contratacdo devera contemplar os seguintes requisitos técnicos,
operacionais e de gestao, que sdo mandatorios e indissociaveis:
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3.1. Objeto, Modalidade e Vigéncia

¢ Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de suporte técnico integral
(Niveis 1, 2 e 3) e manutencéao para os Sistemas de PABX do Complexo HCFMUSP. O escopo inclui
hardware, software, substituicdo de pecas originais Alcatel-Lucent, gerenciamento do contrato junto
ao fabricante, suporte aos softwares Sumus (bilhetagem) e PCS (gravacéo), além do fornecimento
de licencas de expansédo sob demanda

e Modalidade de Execucédo: Os servicos, para ambos os itens, serdo executados de forma continua,
ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana), pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser
prorrogado até o limite legal de 10 (dez) anos.

3.2. Requisitos Técnicos e de Qualificacéo

e Conforme o diagnéstico da necessidade, a contratada devera possuir expertise técnica comprovada
em sistemas Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise para garantir a integridade da infraestrutura critica
do HCFMUSP, detendo certificacdes oficiais que garantam o acesso ao suporte de nivel 3 do
fabricante e corpo técnico devidamente registrado no conselho de classe (CREA), conforme
detalhado no Termo de Referéncia. Esta exigéncia justifica-se pela alta complexidade do parque
tecnologico do HCFMUSP e pelo risco assistencial em caso de indisponibilidade prolongada.

3.3. Requisitos de Suporte Técnico e Operagao

e Prestacdo de suporte técnico em regime 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano).

e Fornecimento e substituicdo de quaisquer componentes, periféricos ou pecas defeituosas que
compdem as centrais PABX, como placas, gabinetes, fontes e processadores, utilizando sempre
pecas genuinas da Alcatel-Lucent. A substituicdo podera ser por modelo igual ou superior, desde que
plenamente compativel e aprovado pelo HCFMUSP.

e A cobertura de substituicdo por falha de hardware se estende a todos os aparelhos telefénicos (IP,
digitais e analdgicos) listados nas tabelas de equipamentos do item 7 deste Termo. A substituicdo
devera ocorrer por um modelo idéntico ou superior, sem custos adicionais para o HCFMUSP.

e Disponibilizacdo de canal de atendimento (telefénico 0800 e portal web) para abertura e gestéo de
chamados em regime 24x7.

e Obrigatoriedade de atendimento técnico presencial ("on-site") caso a falha ndo seja solucionada
remotamente, para cumprimento dos prazos de SLA/IMR.

e Gestao do Suporte com o Fabricante: A CONTRATADA devera manter um contrato de suporte técnico
de 3° nivel ativo diretamente com a Alcatel-Lucent para toda a solucdo, garantindo acesso a
atualizacdes, patches de correcdo e suporte especializado para falhas complexas de software (bugs).

3.4. Requisitos de Gest&o Integrada de Falhas e Ponto Unico de Contato

e A CONTRATADA atuara como ponto focal e Unico de responsabilidade para a resolucao de toda e
qgualquer falha que afete o servigo de telefonia (ramal ou tronco), independentemente de a causa raiz
estar nos equipamentos de PABX, nos circuitos da operadora de telefonia, no software de bilhetagem
ou em outros sistemas correlatos.

Fica sob responsabilidade da CONTRATADA:
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e Realizar o diagnéstico completo para identificar a origem do problema.

e Caso a falha seja de responsabilidade de terceiros (ex: operadora de telefonia), a CONTRATADA
devera acionar o fornecedor correspondente, abrir o chamado técnico e gerenciar todo o processo
até a solugéo definitiva.

e A CONTRATADA ¢é responsavel por acompanhar e cobrar a solucdo do terceiro, mantendo o
HCFMUSP informado sobre o andamento. O prazo de SLA do HCFMUSP com a CONTRATADA
continua vigente, cabendo a CONTRATADA garantir o cumprimento dos prazos por parte de seus
fornecedores ou da operadora.

e A responsabilidade final da CONTRATADA é entregar o servigo (seja um ramal, uma URA ou um
tronco de telefonia) em perfeito estado de funcionamento para o HCFMUSP, sendo sua a atribuicdo
de interagir com todos os envolvidos para que isso ocorra.

3.5. Requisitos de Manutencédo de Software e Hardware

Realizagdo de atualizacdes de software e firmware para correcdo de falhas, melhorias de sistema e adicéo
de novas funcionalidades disponibilizadas pelo fabricante.

Caso uma atualizacdo de software exija uma ampliacdo de hardware, a aquisi¢cdo deste hardware sera de
responsabilidade do HCFMUSP, cabendo a CONTRATADA a instalacdo e configuracdo. Todas as
intervencdes que possam impactar o ambiente de producdo deverdo ser planejadas e executadas somente
com aprovacgéao prévia da equipe do HCFMUSP, preferencialmente fora do horario comercial.

3.6. Requisitos de Manutencédo Preventiva (Cronograma Trimestral)

A CONTRATADA devera realizar manutengfes preventivas trimestrais com o objetivo de minimizar

indisponibilidades, incluindo, no minimo, as seguintes atividades:

e Monitoramento ativo dos equipamentos para identificar métricas de utilizacdo, sobrecarga ou
possiveis falhas.

e Testes periddicos no sistema de alimentacado, incluindo retificadores e bancos de baterias, para
garantir seu funcionamento em caso de queda de energia.

o Verificacdo do sistema de gravacgdo, incluindo testes de escuta, para garantir que 0s ramais
designados estejam sendo gravados corretamente e com copias seguras.

o Teste de fialover nas centrais garantindo a alta disponibilidade entre as CPU'’s.

e Emissdo de relatério técnico detalhado apdés cada visita preventiva, apontando as atividades
executadas, os resultados e eventuais recomendacdes.

3.7. Requisitos de Relatdrios e Gerenciamento

Disponibilizacdo de um Gerente de Projetos como ponto de contato unico com o HCFMUSP. Apresentacdo
de relatérios mensais de atividades, cronogramas, atas de reunido e resumos executivos, conforme
solicitacdo do HCFMUSP.

3.8. Requisitos de Gestéo e Suporte Integral de Softwares de Apoio

O servico mensal de suporte e manutencao devera obrigatoriamente incluir a gestdo e o suporte técnico
completo em 1°, 2° e 3° niveis para os seguintes softwares ja existentes no ambiente do HCFMUSP:

e Software de Bilhetagem (Sumus): A CONTRATADA sera integralmente responsavel por prestar o
suporte técnico em 1° 2° e 3° niveis aos 5.000 ramais licenciados na ferramenta. Esta
responsabilidade inclui o atendimento inicial ao usuério, o diagndstico, a solu¢do de incidentes e,
guando necessario, a interagdo direta com o fabricante (Sumus) para a resolucdo de falhas
complexas, sem repassar custos ou a gestdo de chamados para o HCFMUSP.
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Software de Gravacao (PCS): A CONTRATADA sera integralmente responsavel por prestar o suporte
técnico em 1°, 2° e 3° niveis. Esta responsabilidade inclui a operacdo, o diagnéstico de falhas, a
solucdo de incidentes e a interagdo direta com o fabricante (PCS) para casos que exijam suporte
especializado, garantindo a plena funcionalidade do sistema.

3.9. Requisitos de Fornecimento de Licencas para Expanséo (Sob Demanda)

O presente contrato contempla o fornecimento de licencas para expansédo dos sistemas atuais, que
serdo ativadas sob demanda pelo HCFMUSP. Os custos para este fornecimento deverdo ser
apresentados em itens separados na Planilha de Precos. O escopo inclui:

Expansédo de Ramais IP: Fornecimento de 100 (cem) novas licencas de ramal IP compativeis com a
plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

Expanséo de Licencas SIP: Fornecimento de 100 (cem) novas licencas de SIP compativeis com a
plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

Expanséo da Gravacéo (PCS): Fornecimento de 100 (cem) novas licengas de gravagao para ramais
IP, analdgicos e digitais compativeis com o software PCS existente. A CONTRATADA devera validar
se o0 hardware atual do HCFMUSP suporta essa expansao e informar previamente caso qualquer
adequacao seja necessaria. A responsabilidade da CONTRATADA neste item é o fornecimento e
instalacéo das licencas.

3.10. Acordo de Nivel de Servico e Instrumento de Medi¢cédo de Resultado (IMR)

O servico de ambos os itens serd medido e fiscalizado com base no Acordo de Nivel de Servigo (IMR) abaixo.
O descumprimento das metas implicara na aplicacdo das san¢des previstas. Definicdo de Severidade dos

Incidentes:

e Definicdo de Severidade dos Incidentes

Nivel de Severidade

Descri¢cdo do Impacto para o Ambiente Hospital

Severidade 1

Problemas que tornem a infraestrutura ou o servico inoperante (ex: parada
total de uma central, queda de todos 0s troncos).

Severidade 2

Problemas que prejudicam a operagéo ou interrompem parcialmente o servi¢co
(ex: queda de um tronco E1, URA inoperante).

Severidade 3

Problemas que criam restricdes a operacgao (ex: falha em um ramal
especifico, problema em um relatério).

Severidade 4

Duvidas ou solicitagBes de baixa complexidade que ndo afetam a operacéao.

e Metas de Atendimento e Disponibilidade:

Tempo de Resposta Tembo de Resolucso Garantiade
Nivel de (inicio do P Hue Disponibilidade
Atendi (Servigco Normalizado) |
Severidade tendimento) Mensa
Severidade 1 15 minutos 4 Horas 99,99%
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Severidade 2 30 Minutos 8 Horas 99,95%
Severidade 3 1 Hora 24 Horas 99,90%
Severidade 4 2 Horas 48 Horas Uteis N/A

3.11. Responsabilidades da Contratada e Sancdes

Responsabilidades: A CONTRATADA devera, entre outras obrigacfes, assegurar a prestacdo
continua dos servicos de seu item, responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus
prepostos, assumir integralmente os encargos trabalhistas e previdenciarios de sua equipe, € manter
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo durante a vigéncia do contrato.

Glosas e Sangfes: O descumprimento dos SLAs e das demais obriga¢gBes contratuais, apurado de
forma independente para cada Item, resultard na aplicacdo de sangdes. Sera utilizada sancao por
ocorréncia, conforme a tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA
1 SEVERIDADE 1 POR OCORRENCIA
9 SEVERIDADE 2 POR OCORRENCIA
3 SEVERIDADE 3 POR OCORRENCIA
4 SEVERIDADE 4 POR OCORRENCIA

Severidade 1: Glosa de 0,5% do valor mensal do contrato por hora ou fragdo de hora de atraso,
limitada a 15% do valor da fatura.

Severidade 2 e 3: Glosa de 1% do valor mensal do contrato por dia de atraso, limitada a 10% do valor
da fatura.

A reincidéncia de 3 (trés) ou mais falhas de SLA de Severidade 1 no mesmo més, ou 5 (cinco) de
gualquer severidade, podera acarretar, além das multas, a abertura de processo administrativo para
sanc¢fes mais severas, garantido o contraditorio e ampla defesa, nos termos da legislacéo vigente.

4. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi realizado com o objetivo de prospectar e analisar as alternativas técnicas e
comerciais disponiveis para o atendimento da necessidade da Administracdo, bem como identificar
fornecedores capazes de prestar os servicos de manutencdo em centrais de PABX do fabricante Alcatel
Lucent nos moldes requeridos.

4.1. Anélise das Solug¢@es Disponiveis

A andlise das contratacdes publicas e do cenario tecnoldgico atual demonstra que a manutencéo de centrais
de grande porte (como a linha OmniPCX Enterprise) € um servigo consolidado, oferecido por empresas
especializadas que possuem certificagdo direta do fabricante Alcatel-Lucent.
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Diferente do servico de operadora (STFC), que foca no trafego, esta solucdo foca na sustentacdo da
inteligéncia de voz (hardware e software). A solucdo técnica de manter o parque atual com suporte
especializado € a mais vantajosa economicamente, pois evita 0 alto investimento de capital (CAPEX)
necessario para a substituicdo total da infraestrutura por tecnologias puramente IP, mantendo a
compatibilidade com o legado analégico e digital ainda essencial nas unidades do HCFMUSP.

4.2. Fornecedores ldentificados

Com base na pesquisa realizada em contratag@es similares de 6rgaos estaduais e municipais, identificou-se
um mercado competitivo, com a presenca de grandes fornecedores nacionais e empresas regionais
especializadas em telecomunicacfes. Entre os fornecedores com contratos ativos para objetos similares,
destacam-se:

e LETTEL: Predominante para contratos em governos federais, atendendo 6rgdos de diversos
segmentos.

e STARTEC: Fornecimento de manutencdo em sistemas de PABX Alcatel Lucent em alguns 6rgaos
como Comando da Aeronautica de Natal / RN.

e ONLINE: Fornecimento de manutengdo em sistemas de PABX Alcatel Lucent em alguns 6rgdos como
Conselho Superior da Justica do Trabalho de Aracaju/SE.

4.3. Historico de Contrata¢gdes Similares

Para balizar a estimativa de pregos e comprovar a viabilidade econémica, foram analisados contratos vigentes
e recentes de outros 6rgdos publicos com objetos analogos ao deste ETP.

Orgéo

Fornecedor

Objeto Resumido

Fonte/Data

Sao Paulo Secretaria
de Seguranga Publica

3CORP TECHNOLOGY
INFRAESTRUTURA DE
TELECOM LTDA.

PRESTACAO DE SERVICO MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA PARA O SISTEMA DE
TELEFONIA VolP, MARCA ALCATEL-LUCENT,
MODELO OmniPCX ENTERPRISE

PNCP (OUTUBRO 2024)
ID CONTRATACAO:
46377800000127-1-

003711/2024

Ministério da Defesa

LETTEL
DISTRIBUIDORA DE
TELEFONIA LTDA.

Contratacéo de servigos de operagao,
manutencao preventiva e corretiva da Central
Telefénica ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise

PNCP (AGOSTO 2025) ID
CONTRATACAO
03277610000125-1-
000376/2024

Ministério Publico da
Unido

LETTEL
DISTRIBUIDORA DE
TELEFONIA LTDA.

Contratacéo de empresa especializada na
prestacao de servico de manutencao
preventiva e corretiva em central telefonica
AlcatelLucent, modelo OmniPCX Enterprise

PNCP (SETEMBRO 2025)
ID CONTRATACAO
26989715000102-1-

001684/2025

Conselho Federal de
Odontologia

LETTEL
DISTRIBUIDORA DE
TELEFONIA LTDA.

Contratacéo de empresa especializada na
prestacao de servigo de manutencéo
preventiva e corretiva em central telefonica
AlcatelLucent, modelo OmniPCX Enterprise

PNCP (ABRIL 2024) ID
CONTRATACAO
61919643000209-1-
000005/2024

4.4. Conclusdo do Levantamento
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O levantamento de mercado confirma que o objeto da contratacdo € uma solugcéo consolidada, com ampla
oferta por empresas parceiras do fabricante Alcatel-Lucent no Brasil. A andlise técnica demonstra que manter
0 parque tecnoldgico atual, por meio de suporte especializado de 2° e 3° niveis, é a alternativa mais vantajosa
economicamente para a Administracdo, pois preserva o investimento ja realizado e evita o alto aporte de
capital (CAPEX) necessario para uma substituicdo integral da infraestrutura.

As pesquisas realizadas em portais oficiais de compras publicas, como 0 PNCP, revelam processos recentes
com escopos e niveis de criticidade analogos as necessidades do HCFMUSP:

e Parametros de Valor: Foram identificados contratos de manutencédo global para centrais Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise com valores anuais variando, a depender da volumetria de licencas e do
nivel de suporte exigido.

e Composi¢cdo de Precos: Os valores observados em mercado, incluindo propostas de referéncia
obtidas para este estudo, refletem o custo do servico especializado, a substituicdo de pecas originais
e, fundamentalmente, a renovacéo das licencas de suporte de Ultima instancia junto ao fabricante
(SPS Alcatel /N3), essencial para a seguranga e atualizagdo do sistema.

¢ Viabilidade da Competicdo: A existéncia de diversos fornecedores certificados (como Lettel, 3Corp,
Startec e VS Telecom) garante um ambiente competitivo saudavel para a fase externa da licitagao.

Dessa forma, conclui-se que a contratacdo é plenamente vidvel, com requisitos técnicos e niveis de servigo
(SLA) compativeis com as melhores praticas da Administracdo Publica e adequados a manutencado da alta
disponibilidade exigida para o maior complexo hospitalar da América Latina.

5. Descricao da solugcdo como um todo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos de suporte técnico integral (Niveis 1, 2 e
3) e manutencgéo para os Sistemas de PABX do Complexo HCFMUSP. O escopo inclui hardware, software,
substituicdo de pecgas originais Alcatel-Lucent, gerenciamento do contrato junto ao fabricante, suporte aos
softwares Sumus (bilhetagem) e PCS (gravacéo), além do fornecimento de licencas de expansdo sob
demanda.

6. Estimativa das Quantidades a serem contratadas

Os quantitativos da contratacdo foram definidos com base na infraestrutura atualmente utilizada pelo
HCFMUSP.

CENTRAL TELEFONICA INSTITUTO DO CORAGCAO - INCOR

Descrigéo do item Quantidade
CPU com redundéancia em Aplliance Server 01
Tronco digital E1 com 330 canais; 11
Tronco digital ISDN com 60 canais 02
Tronco analdgicos 32
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Tronco Rede ABC 60
Tronco SIP 30
Licencas de ramal analdgico 1136
Licencas de ramal digital 230
Licenca de ramal IP 54
Licencas de Atendedor automéatico 08
Correio de voz 01
Aparelhos telefénicos digital Alcatel-Lucent 4019 Deskphone 50
Aparelhos telefénicos digital Alcatel-Lucent 8039 Deskphone 150
Aparelho telefnicos IP Alcatel-Lucent 8039 Premium Deskphone com fonte de alimentacao 50
Aparelho telefénicos IP Alcatel-Lucent 8039 Premium Deskphone com fonte de alimentac&o para 04
telefonista

Solugéo de Contact Center posicdes de atendimento 25
Licencas de supervisdo Contact Center 05
Sistema de alimentagéo (retificador e banco de baterias) 01

e CENTRAL TELEFONICA INSTITUTO DA CRIANCA - ICR

DESCRIQAO DO ITEM QUANTIDADE
CPU com redundéancia em Aplliance Server 01
D . 05
Troncos digitais E1 com 150 canais;
02

Troncos digitais ISDN com 60 canais;
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Troncos analégicos 32
Troncos Rede ABC 60
Troncos SIP 30
Licencas de ramal analdgico 300
Licencas de ramal IP 203

. - 08
Licencas de atendedor automatico
Correio de voz 01
Aparelho telefénico IP Alcatel-Lucent 8028 Premium Deskphone com fonte de alimentacéo 200
Aparelho telefonico IP Alcatel-Lucent 8028 Premium Deskphone com fonte de alimentacao para 03
telefonistas

01

Sistema de alimentacéo (retificador e banco de baterista)

7. Estimativa do Valor da Contratacao

[Conteddo Sigiloso | Justificativa: A divulgac@o do valor estimado pode prejudicar a posi¢cdo estratégica do 6rgao publico
durante as negociagfes pertinentes ao processo licitatorio e pode levar a praticas como conluio entre fornecedores, os
quais ajustam seus precos para se aproximarem desse valor. Dessa forma, manter o valor estimado da contratagdo em
sigilo, permite que o érgdo explore diferentes cenarios e estratégias sem revelar informagdes sensiveis ou que possam
afetar as condi¢Bes de contratagdo, além de proteger a instituicdo contra a manipulagdo de valores, garantindo que as
propostas sejam apresentadas pelos fornecedores de forma mais genuina.]

8. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucéo

A solucdo néo sera parcelada devido a necessidade de garantir a integridade e a interoperabilidade dos
sistemas de comunicac¢do. A divisdo da manutencao entre diferentes fornecedores poderia gerar conflitos de
responsabilidade em falhas que afetam mudaltiplos médulos (ex: integracdo entre a CPU e o software de
gravacao), prejudicando o SLA e a seguranga operacional do hospital.

9. Contratacbes Correlatas e/ou Interdependentes

Sim, existem contratacdes e servicos internos que sdo diretamente interdependentes do objeto deste ETP,
exigindo um gerenciamento integrado para evitar falhas e o jogo de empurra (finger-pointing) entre
fornecedores. Os principais pontos de interdependéncia sao:

e Contrato de Telefonia STFC: Existe interdependéncia direta, pois o PABX é o terminal que recebe os
troncos E1 e SIP da operadora. A contratada de PABX deve atuar como ponto focal, diagnosticando
falhas e interagindo com a operadora para garantir a normalizacdo dos servigos de voz.

¢ Manutencgédo de Infraestrutura Elétrica: O funcionamento das centrais depende da estabilidade da
rede elétrica e de sistemas de UPS (Nobreaks). A contratada de PABX deve monitorar e realizar
testes trimestrais nos retificadores e bancos de baterias integrados as centrais.
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10. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A demanda a ser apresentada neste documento, esta em conformidade com o Planejamento HCFMUSP
2026.

11. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

e Possibilitar a comunicacao entre as pessoas de forma a fazer com que as informacgdes e contatos
essenciais as atividades do hospital sejam estabelecidos.

e Obter melhor gestado sobre o trafego de voz e a capacidade de avaliar a evolugdo dos servicos,
permitindo a tomada de a¢des preventivas e o controle de custos.

12. Providéncias a serem adotadas

Para mitigar riscos e garantir o sucesso da implantacéo e da gestéo do novo contrato, a Administragdo devera
adotar as seguintes providéncias previamente a execucdo dos servicos:

e Designacdo da Equipe de Fiscalizagdo: Designar formalmente os fiscais titular e substituto do
contrato, garantindo que possuam o conhecimento técnico necessario sobre os requisitos do ETP,
especialmente sobre o Acordo de Nivel de Servigo (IMR) e o mecanismo de sangdes, para uma
fiscalizagéo eficaz.

e Reunido de Kick-off Tripartite: Realizar reunido inicial envolvendo a nova contratada de PABX, a
operadora de telefonia atual e a equipe de Tl do HC para alinhar protocolos de abertura de chamados
e acesso remoto.

e Inventario de Ativos: Validar, nos primeiros 30 dias, o inventario de licencas e hardware para
assegurar que todas as pegas criticas possuam estoque de contingéncia (back-to-back) com o
fabricante.

1. Possivel Impactos Ambientes

A execucdo do servico de telefonia possui um baixo potencial de impacto ambiental direto. No entanto,
existem aspectos indiretos que devem ser gerenciados pela CONTRATADA, em conformidade com as
melhores préticas e a legislacdo vigente:

o Descarte de Equipamentos Eletrénicos (Residuo Eletrénico): A instalacdo de novos equipamentos
pela CONTRATADA ou a substituicdo de dispositivos ao longo do contrato pode gerar residuos
eletrbnicos (e-waste). A CONTRATADA devera apresentar um plano para o correto descarte e
destinacdo desses materiais, em total conformidade com a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), Lei n® 12.305/2010, e a logistica reversa.

e Consumo de Energia: Os equipamentos de telecomunica¢cbes demandam consumo de energia
continuo. Como medida de mitigacdo, espera-se que a CONTRATADA utilize equipamentos
modernos e de alta eficiéncia energética. Empresas que possuam certificacdes ambientais, como a
ISO 14001, serao vistas como detentoras de um diferencial de boas praticas.

e Embalagens e Materiais de Instalacdo: Os residuos gerados durante a instalacdo (embalagens de
papeldo, plasticos, etc.) deverao ser recolhidos pela CONTRATADA e destinados corretamente a
reciclagem, evitando o descarte no lixo comum das dependéncias do HCFMUSP
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2. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade diante do levantamento de mercado, da andlise dos requisitos técnicos e das

solugBes existentes, e do alinhamento com o planejamento estratégico, a equipe de planejamento declara a
presente contratagdo viavel.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020

DJAVAN COSTA NONATO
Equipe de apoio
Assinou eletronicamente em 25/05/2026 as 07:48:23.

ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo - HCFMUSP

Processo Administrativo n°145.00005282/2026-52

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ I...., CELEBRADO
ENTRE (o 17 YO

O CONTRATANTE: HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - HCFMUSP, criado pelo Decreto Lei n° 13.192, de 19 de janeiro de 1943,
transformado em Autarquia de Regime Especial pela Lei Complementar n® 1.160, de 9 de dezembro de 2011,
entidade de perfil universitario, com personalidade juridica e patrimdnio préprio, associada a Universidade de
Séao Paulo — USP, por meio da Faculdade de Medicina da Universidade de S&do Paulo - FMUSP, para fins de
ensino, pesquisa e prestacao de agdes e servigos de salde a comunidade, sediado nesta Capital, na Rua Dr.
Ovidio Pires de Campos, n° 225, Prédio da Administragdo, 5° andar, Cerqueira César, CEP 05403-010 inscrito
no CNPJ/MF sob o n° 60.448.040/0001-22, representado pelo seu Superintendente em exercicio, Dr. Adriano
Guimaraes Ferreira, portadora do CPF/MF sob n° 912.344.846-68, tendo como:.

UNIDADE GESTORA:

Nucleo de Infraestrutura e Logistica — NILO, neste ato representado por seu Coordenador;
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ORGAO TECNICO RESPONSAVEL

Nucleo Econémico e Financeiro — NEF, neste ato representado por seu Coordenador;

€ 0(a) CONTRATADO(A) ..oeevviieiieeiiiieeee e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ......ocveeeiiiiieeeenns , sediado(a)
NA e , Neste ato representado(a) POr .......ccoovveeeeeriiieeennnnn (nome e fung&o no contratado),
inscrito(a) no CPF sobone.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora ou procuracdo apresentada nos
autos, tendo em vista 0 que consta No Processo N° .......ccccceeeveviinnnnnee. e em observéancia as disposi¢es da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n° .../..., mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de
acordo com as subdivisdes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este
instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de Suporte N1, N2 e N3 para Central
de PABX da marca Alcatel, para atender o Instituto do Coracdo, Instituto da Crianca e Central
Telefénica da Residéncia Médica, todos pertencente ao complexo do HCEFMUSP, conforme
detalhamento e especificacbes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do
Contratado e demais documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE VALOR VALOR
~ QUANTIDADE 3
Grupo ITEM ESPECIFICACAO SIAFISCO CATSER DE UNITARIO TOTAL
TOTAL
MEDIDA
1 Servigo de Suporte (N1, N2, N3) e ~
Manutengéo para Central Telefonica 14052 18627 Més 60 R$... R$...
Residéncia
2 Suporte (N1, N2, N3) e Manutengao R
Central Telefonica Residéncia 14052 18627 Més 60 RS... R$...
3 Suporte (N1, N2, N3) e Manutencéo ~
Central Telefonica Residéncia 14052 18627 Més 60 R$... R$...
4 Fornecimento Expanséo Ramais IP
67385 18627 Unidade 100 R$... R$...
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5 Fornecimento Expanséo Licengas
SIP 117013 1988 Unidade 100 R$... R$...
6 Fornecimento Expanséo de
Gravagso de Ramais (PCS) 268240 18627 Unidade 100 R$... R$...

1.3 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricdo:O Termo de Referéncia;

1.3.1. O Edital da Licitacao;
1.3.2. A Proposta do Contratado; e
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execuc¢ao deste contrato € o de empreitada por precgo global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos. contados do termo de inicio do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cbes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os pre¢os do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢éo do contrato, com informacdes de que os
servigcos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao
do servigo;
d) Haja manifestacdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacéo.

2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e nao podera pleitear

qualquer espécie de indenizacdo em razdo da ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.
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2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢Bes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.15. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratag&o, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢do para a prorrogagéo.

2.1.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
san¢cfes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracao do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingéo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutenc¢&o do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de
antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato
a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucao do contrato, com base em uma das condi¢des resolutivas estipuladas
na subdiviséo acima desta clausula, o Contratado nao terd direito a qualquer espécie de indenizacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUQAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VII e XVIII)

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condi¢des de inicio, concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam
no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....), conforme
valores unitérios especificados no item 1.2. supra.

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacéo.
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5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacado, perca
as condicBes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se
impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas
na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a
Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua
proposta levou em consideragéo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e Vi)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data do
orcamento estimado, que corresponde a 08/06/2026.

7.2. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execuc¢éo do
objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgcamento estimado,
mediante pedido do Contratado, os precos iniciais seréo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante,
do indice IPC-FIPE, disponivel em
https://www.bec.sp.gov.br/BEC Servicos Ul/CadTerc/ui_CadTercSimuladorindices2.aspx?chave=,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sdo obrigacdes do Contratante:
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregfes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas
do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa,
para efeito de liquidacédo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre
a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei
n®14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.9. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.10. Cientificar o 6rgéo de representacéo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adocao
das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

8.1.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execu¢éo do ajuste, observado o prazo
de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da concluséo da instrucdo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposicao legal ou clausula
contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias , contado a partir da concluséo da instrugédo do
requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.14. Comunicar ao Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se
0 caso estiver enquadrado na situacao disciplinada pelo art. 93, § 3°, da Lein® 14.133, de 2021,

8.1.15. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que
se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacéo solicitada pelo Contratante para
adequada instrucé@o do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucgéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV. XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacfes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentag&o que o integra, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execu¢éo do objeto, observando, ainda, as obrigac6es a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagfes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢cos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na
documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) funcao na licitag@o ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrdnicos habeis de informac¢des, o Contratado
deverd atender a notificagdo para entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 2) certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital
e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de
habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convengéo, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo
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especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da
Lein®14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucao dos servi¢os;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagé&o solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cBes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu
ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicfes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execuc¢éo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica nos seguintes locais:

- Instituto da Crian¢a — ICR - Avenida Doutor Enéas de Carvalho Aguiar, n° 647, Cerqueira César, Sédo
Paulo, SP;

- Instituto do Coracao — INCOR - Avenida Doutor Enéas de Carvalho Aguiar, n° 44, Cerqueira César, Sao
Paulo, SP;
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- Central Telefénica — Rua Dr. Ovidio Pires de Campos, n° 171, Cerqueira César, Sao Paulo, SP;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 69.588, de 2025, o Contratado
se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
qgue seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao,
vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto
deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacfes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingcdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagéo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 69.588, de 2025.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art.
9°da Lein®14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagéo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos
do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro
de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no &mbito da execuc¢édo do
objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragdes subsequentes, e as demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucéo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lein®14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco por
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cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacdo desse percentual, quando o
caso, o disposto no paragrafo Unico do art. 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de
vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opcao pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo
gue o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora,
observando-se, quando for o caso, o disposto no 8§ 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico do artigo 97 da Lei
n° 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovagédo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢bes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo figue descoberto, nas condi¢des estabelecidas pelo pardgrafo Unico do artigo 97, c/c 0 § 2° do
artigo 96 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.4. Na hip6tese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratdrias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e
11.5.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacdo ndo

adimplidas pelo Contratado, quando couber.
11.6. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢fes de responsabilidade que ndo as seguintes:
11.6.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

11.6.2. Descumprimento das obriga¢gfes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipdteses de isencéo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

11.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado devera efetuar a respectiva reposi¢céo no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, 8§ 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
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gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda
que a notificagdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas
contratuais (8 4° do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021) ou a comunicacao do sinistro pelo Contratante ocorra
apo6s expirada a vigéncia da contratacdo ou a validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacao,
acompanhada de declara¢cédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apés a sua extingdo
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.13. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢es ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.15. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas
as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);
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iii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
subdivisdo anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iv) Declaracéo deinidoneidade paralicitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lein®14.133,
de 2021).

v) Multa:

Calculada em conformidade com a documentacao que integra este instrumento.

iv.1) A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9%, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato (art.
156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra este instrumento, ou, quando
for o caso, seré cobrada judicialmente (art. 156, 8 8° da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicagdo das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sanc¢fes seréo considerados (art. 156, 8§ 1° da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgédos de controle.

12.7. As sances sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracado, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137a139e 155a 163 daLein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por ato
unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°, § 2°,
item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redacdo que |he foi dada pelo Decreto estadual n°
57.159, de 2011, na hipétese da configuracédo de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas,
com relacdo de subordinacédo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade cooperativa.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societéria de que trata a subdivisdo acima implicar mudangca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteragcdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:

13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lein® 14.133, de 2021).
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13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou ha execucao contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisao pelo Contratante sobre a suspenséo da execugdo ou sobre a declaracéo
de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacéo e participagéo na instrucgao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VilI)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo discriminada:

I.  Gestdo/Unidade: 092301,

II.  Fonte de Recursos: 15001002;
Ill.  Programa de Trabalho: 103209304850
IV. Elemento de Despesa: 339040

14.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposicdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serao fixados por meio da aplicacao da relacdo geral entre os valores da proposta e o do orgcamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,
respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.
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16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade
de antecipagéo de seus efeitos, a formalizacéo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracgéo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§ 2°, da Lei n® 12.527, de 2011,
c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme
art. 92, § 1°, da Lein®14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma)
via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Local, data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Unidade Gestora

Org&o Técnico Responsavel
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.

ANEXO 1.1

MODELO DE TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
ANEXO LC-01 - (REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 01/2024)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execug&o contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2024, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacao;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Unidade Gestora:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

e

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pel ntr
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por ac6es de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsdveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicées previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificacdo, sera ele objeto de notificagdo especifica
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ANEXO Il

RESOLUCAO SS N° 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024
Publicado no DOE, Edig&o de 02 de abril de 2024 | Caderno Executivo | Se¢&o Atos Normativos

Dispbe sobre o procedimento, no admbito da Secretaria da Saude, visando a aplicacdo de sancdes
administrativas previstas na Nova Lei de Licitagfes e Contratos Administrativos — Lei federal n® 1 4.133/2021,
e da as providéncias correlatas

O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO, considerando as significativas alteracdes
introduzidas pela Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (LLCA), as licitagBes e contrata¢des publicas,
bem como a necessidade de regulamentar os procedimentos sancionatérios ao que dispdem os artigos 155
a 163 do referido diploma legal, RESOLVE:

I. DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicacdo de sancdes aos licitantes e contratados, em decorréncia de infracdes cometidas em
procedimentos licitatorios, em contratagbes e em outros ajustes regidos pela Lei n°® 14.133/2021 (LLCA),
devera obedecer ao disposto nesta resolucao.

Artigo 2° - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional com o Estado de S&o Paulo, por
intermédio da Secretaria da Salde, que incidir nas infracdes relacionadas no art. 155, ficara sujeito as
seguintes sancdes, previstas no art. 156, ambos da LLCA:

| - adverténcia;

Il — multa na forma prevista no edital ou contrato, de no minimo 0,5% a no maximo 30% do valor do ajuste;
[l - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Puablica direta e indireta do mesmo ente federativo,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administra¢éo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 1° - A aplicacdo das sancdes previstas neste artigo ndo exclui a obrigacdo de reparacgéo integral do dano
causado a Administragdo Publica, nos termos do § 9° do art. 156 da LLCA.

§ 2° - As sang@es previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

Artigo 3° - Na aplicacdo das sanc¢fes a que se refere o artigo 2°, desta Resolugéo, serdo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que dela provierem para a
Administracdo Publica;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgédos de controle.
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§ 1° - S0 consideradas circunstancias agravantes na aplicacéo da sanc¢éo:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sanc¢8es ou na Relacdo de Apenados do TCESP,
em vigéncia no momento do cometimento da infracdo, em decorréncia de pen alidade aplicada no ambito da
Secretaria da Salde, nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da san¢ao;

2. a desclassificacdo ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for notéria a
impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo licitatério ou o inadimplemento de obriga¢des contratuais;

4. a falsidade de declaragéo, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de tratamento diferenciado
concedido em legislagdo especifica.

5. areincidéncia na infracao;

6. a imprescindibilidade do bem ou servico contratado para o funcionamento de servicos publicos ou
satisfacdo de necessidade coletiva.

§ 2° - S&o circunstancias atenuantes da sanc¢éo:

1. a falha escusével do licitante ou contratado;

2. a apresentacao de documentacdo que contenha vicios ou omissdes para 0s quais nao tenha contribuido o
licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil identificacdo por estes Ultimos;

3. a juntada de documentacdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi encaminhada de
forma equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adocao de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta infracional.

Il. DA APLICA(;AO DAS PENALIDADES

[I.1 — Da Adverténcia

Artigo 4° - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecucao parcial do contrato, da qual
nédo advenha grave dano a Administracao.

[I.2 — Da Multa

Artigo 5° - A multa prevista no inciso Il do art. 156, aplicavel ao contratado ou licitante por qualquer das
infragbes administrativas previstas no artigo 155 da LLCA, sera calculada na forma do edital ou do contrato e
ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratacéo direta.

Artigo 6° - O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, nos termos
do art. 162 da LLCA, calculada sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia Gtil seguinte
ao término do prazo estipulado, observados os seguintes critérios:

I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;

Il - 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do inciso
l;
§ 1° - Apos 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugédo parcial ou total do contrato, conforme o caso,
sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor da obrigacéo nao
cumprida, a critério da autoridade competente, que decidira com fundamento na avaliagdo do Gestor do
contrato.

§2°- Os prazos referidos nos incisos | e Il e paragrafo primeiro deste artigo considerardo dias corridos.

§ 3° — No caso de prestacdo de servicos continuos, a multa serd de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por
cento) sobre a base mensal que seria paga a empresa contratada faltosa no més em que houve o
descumprimento da obriga¢&o.

Artigo 7° - Verificado o descumprimento contratual no prazo e modo convencionados, se o cumprimento da
obrigacdo ndo mais atender aos critérios da oportunidade e conveniéncia administrativa, ou, ainda que haja
interesse da Administragdo, o devedor ndo cumprir sua obrigacédo, a multa de mora podera ser convertida em
compensatoria, com a promocao da extin¢éo unilateral do contrato, e aplicagdo cumulada de outras sancdes
previstas nesta resolucgéo.

Artigo 8° - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

Artigo 9° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de impedimento
de licitar e contratar com a Administragéo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, e ainda, se for o caso, de imediata perda da garantia de proposta.
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Artigo 10 — A Administracédo podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 15 (quinze) UFESP’s, mantidos,
entretanto, os registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Artigo 11 - Os bens ndo aceitos e as obras ou servicos executados em desacordo com o estipulado deveréo
ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pela Administracdo, contado do recebimento, pela
contratada, da comunicacéo da recusa.

§ 1° - O pedido de prorrogacao para a entrega dos bens substituidos ou reexecucgédo do objeto do contrato
deverd, se o caso, ser apresentado, com a devida justificativa, antes do término do respectivo prazo.

§ 2° - A auséncia de regularizacéo do objeto do contrato dentro do prazo determinado ensejara a aplicacao
das sancfes previstas nesta resolucdo, considerando-se a mora a partir do primeiro dia Util seguinte ao
término do prazo estabelecido.

I1.3 — Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sancéo de impedimento de licitar ou contratar no d&mbito da Administracdo ser & aplicada ao
contratado ou licitante pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, llI, 1V, V, VI e VIl do “caput” do
artigo 155 da LLCA, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, pelos seguintes prazos:
| — por 2 (dois) meses, no caso de infrac&o prevista no inciso IV do art. 155;

Il — por 4 (quatro) meses, no caso de infragBes previstas nos incisos V a VIl do art. 155;

[l — por 1 (um) ano, no caso de infracdo prevista no inciso Il do art. 155;

IV — por 2 (dois) anos, no caso de infracdo prevista no inciso Il do art. 155.

§ 1° - Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados, neste Ultimo caso até o prazo
maximo de 3 (trés) anos, & vista de circunstancias atenuantes ou agravantes.

§ 2° — A aplicacdo da sancao prevista neste artigo impedira o sancionado de licitar ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, nos termos do § 4° do art. 156 da LLCA.

[1.4 — Da Declaragéo de Inidoneidade

Artigo 13 - A sanc¢éo de declaracéo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante pelas infragGes
administrativas previstas nos incisos VIl a Xll do “caput” do artigo 155 da LLCA, bem como, se estiver
justificada a imposi¢céo de penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos Il a VIl do caput do mesmo
artigo, e impedira o sancionado de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo de 4 (quatro) anos.

§ 1° - O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista de circunstancias
atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e 0 maximo de 6 (seis) anos, nos termos do
§ 5° do art. 156 da LLCA.

§ 2° - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, A (“comportar-se de modo iniddbneo ou
cometer fraude de qualquer natureza”), considera-se comportamento inidéneo a pratica de atos direcionados
a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, bem como o cometimento de fraude de qualquer
natureza.

lll. DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instauragéo de processo sancionatério se dard mediante comunicacao do gestor, ou de quem
tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da licitacdo ou da execuc¢do contratual, ao dirigente da
Unidade responsavel pelo certame ou contrato, a que estiver vinculado.

Paragrafo Unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deveréo ser notificados quanto ao inicio
de processo sancionatério para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do artigo
137, § 4°, da LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipétese de aplicacao das san¢8es de adverténcia ou multa, os responséveis, uma
vez instaurado o processo sancionatério, serdo intimados para apresentacdo de defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data do recebimento da comunicacdo, cabendo ao Dirigente da Unidade
licitante ou contratante decidir sobre o sancionamento.

Paragrafo Unico - Se na instrugcdo do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios que também
recomendem, desde logo, a rescisdo unilateral do contrato, devera o contratado ser comunicado de ambas
as consequéncias da infracao constatada, para oportuna decisdo conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicacdo das san¢bBes de impedimento de licitar e contratar, e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabilizacao, a ser conduzido
por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores, indicados pelo Chefe de Gabinete, que avaliara fatos
e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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§ 1° - Na hipétese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacéo.

§ 2° - Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decis@do fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

§ 3° - Finalizada a producéo de provas ou expirado o prazo para alegages finais, a comissao elaborara
relatorio pormenorizado dos fatos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

8§ 4° - Os processos sancionatérios deverdo ser remetidos, apés o término da fase de instrugdo, a Chefia de
Gabinete para fins de avaliagdo do seu processamento.

§ 5° — Apés a avaliagcdo do processamento pela Chefia de Gabinete, os autos serdo remetidos a analise
juridica, nos termos do 8§ 6° do art. 156 da LCCA.

Artigo 17 — Ap0Gs a avaliacdo do processamento e a andlise juridica, em caso de aplicacdo da sancao de
impedimento de licitar e contratar, o relatério final da comissao a que alude o artigo 15 desta resolucao sera
encaminhado a Chefia de Gabinete, a quem compete aplicar a sancdo, nos termos da Resolu¢do SS n°
98/2004, ou outra que venha a substitui-la.

Artigo 18 — ApGs a avaliacdo do processamento e a andlise juridica, em caso de aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, o relatério final da comisséo a que alude o artigo 15 desta
Resolucdo sera encaminhado ao Secretario da Pasta, autoridade competente para aplicacdo da referida
sanc¢éo, nos termos do inciso | do § 6° do art. 156 da LLCA.

Artigo 19 - Da decisdo da autoridade que aplicar as sancfes de adverténcia, multa ou impedimento de licitar
e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da intimag&o, nos termos do art. 166
da LLCA.

§ 1° - O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que devera no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis decidir se mantem ou reconsidera a decisao recorrida.

§ 2° - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutencéo da deciséo recorrida, dever &, imediatamente,
submeter o recurso a instancia superior, que decidird sobre as condi¢des de admissibilidade e o seu mérito
no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, nos termos do § Unico do art. 166 da
LLCA.

Artigo 20 - Da decis@o da autoridade que aplicar a sancdo de inidoneidade para licitar e contratar, cabera
apenas pedido de reconsiderac¢éo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da intimacao, e sera decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado de seu protocolo.

Artigo 21 - A imposicdo das sangdes previstas na presente resolugdo ndo impede a propositura de acao
judicial com vista a reparacao integral do dano causado a Administragao.

Artigo 22 — O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo, até que sobrevenha decisao final
por parte da autoridade competente.

Artigo 23 - A intimacao dos atos no processo sancionatorio sera feita mediante expedicao de oficio ao(s)
responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo ou na Autorizagdo de Servigos ou de
Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletrdnico neles indicados, o qual deve ser mantido
atualizado para os fins a que se destina.

§ 1° - Resultando infrutifera a intimagédo a que se refere o “caput” deste artigo, sera efetuada por meio do
Diéario Oficial do Estado de Sdo Paulo — DOE, por 3 (trés) vezes consecutivas.

§ 2° - Nos processos eletrdnicos instaurados nesta Administracdo, as comunicacdes dos atos oficiais serao
realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrdnico de Informa¢des — SEI ou em outro
gue venha a substitui-lo.

Artigo 24 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificagdo para recolhimento da multa aplicada, ndo ocorrendo a
quitacéo pelo sancionado, seréo adotadas as medidas para o registro do devedor no Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais (CADIN) e a inscri¢céo do débito na Divida Ativa
do Estado para cobranca judicial.

Artigo 25 - A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao pela Administracéo, e
sera interrompida ou suspensa nas hipéteses previstas no § 4° do artigo 158 da LLCA.

Artigo 26 - Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na LLCA ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida lei, nos termos do art. 159 da LLCA.

Artigo 27 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para provocar confusao
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patrimonial, e, neste caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 28 - Independentemente da instauracao de processo sancionatorio, caso constatada irregularidade no
procedimento licitatério ou na execucdo contratual, a autoridade competente da Unidade/Coordenadoria
podera determinar, quando a medida se revelar de interesse publico, a suspensédo da execug¢édo do contrato,
mediante comunicag&o expressa aos responsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificacdo, desde
gue avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147 da LLCA.

Artigo 29 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolugdo o disposto no artigo 183 da LLCA.
Artigo 30 - Encerrada a instancia administrativa, as sancdes aplicadas deverao ser registradas na Relacéo de
Apenados do TCESP, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o caso, comunicadas as autoridades
competentes para fins de anotacBes nos demais cadastros de controle, inclusive as entidades profissionais,
dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo.

Artigo 31 - E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparacdo integral do dano causado a Administragéo Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de licitar
e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso de declara¢éo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢fes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

Paragrafo Unico - A sango pela apresentacéo de declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame,
por prestar declaragéo falsa durante a licitagdo ou execugéo do contrato, bem como pela pratica de ato lesivo,
nos termos do artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, exigir4, como condi¢éo de reabilitagdo do
licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

IV. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32 - A presente resolu¢cdo deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, 0S instrumentos
convocatorios de licitagdo, os contratos e 0s instrumentos equivalentes.

Artigo 33 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos em relacdo aos
certames e contratos regidos pela Lei federal n® 14.133/2021.
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ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

AO

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo - HCFMUSP
Ref.: Pregao eletrénico n°® 90948/2026

A empresa ................ LCNPJ, e Inscricdo Estadual: ............ ,como licitante interessada em
participar do certame, ap0s analisar minuciosamente toda a documentagdo constante do edital de pregéo
eletrénico em referéncia, e ter pleno conhecimento das referidas condi¢cdes e seus anexos, bem como estar
ciente das clausulas constantes da minuta de contrato integrante do edital, propde realizar, sob sua integral
responsabilidade, contratacdo de servicos de Suporte N1, N2 e N3 para Central de PABX da marca
Alcatel, para atender o Instituto do Coracdo, Instituto da Crianca e Central Telefénica da Residéncia
Médica, todos pertencentes ao complexo do HCFMUSP, conforme especificagfes constantes do Termo
de Referéncia correspondente ao Anexo |, Proposta, processo administrativo e demais Anexos.

I. PLANILHA DE PROPOSTA

UNIDADE VALOR VALOR
~ QUANTIDADE 3
Grupo ITEM ESPECIFICACAO SIAFISCO CATSER DE UNITARIO TOTAL
TOTAL
MEDIDA
1 Servigo de Suporte (N1, N2, N3) e R
Manutencao para Central Telefénica 14052 18627 Més 60 R$... R$...
Residéncia
2 Suporte (N1, N2, N3) e Manutengao R
Central Telefénica Residéncia 14052 18627 Més 60 R$... R$...
3 Suporte (N1, N2, N3) e Manutengao R
Central Telef6nica Residéncia 14052 18627 Més 60 R$... RS...
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4 Fornecimento Expanséo Ramais IP
67385 18627 Unidade 100 RS... R$...
5 Fornecimento Expanséo Licengas
sip 117013 1988 Unidade 100 R$... R$...
6 Fornecimento Expanséo de
Gravagéo de Ramais (PCS) 268240 18627 Unidade 100 R$... R$...
TOTAL RS...

II. Nos precos propostos estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos
relacionados a prestacdo de servigos, tais como tributos, remuneracgdes, despesas financeiras e quaisquer
outras necessérias ao cumprimento do objeto desta licitagao, inclusive gastos com transporte.

lll. Conta Corrente (Banco do Brasil):

Eu, , portador do CPF n° , representante legal do
licitante (nome empresarial), participante do Pregdo Eletrénico n° [/ |
Processo n° /| |, DECLARO, sob as penas da Lei, que a(0) mesma(o) atendera as exigéncias do

instrumento convocatério, em submissdo as condi¢cdes nele estabelecidas, com conhecimento dos locais
onde se desenvolverdo os servicos, da natureza e do escopo dos mesmos, tendo ciéncia de todas as
condi¢des e eventuais dificuldades para sua execucao.

Estamos cientes de que o atendimento a este Pregdo Eletrdnico implica na aceitagdo incondicional das
condi¢cOes estabelecidas no Edital.

Prazo de validade da proposta: ........... (preencher considerando o minimo de sessenta dias)

(Local e data)

(Nome assinatura do representante legal)
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ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO V.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregao Eletrébnicon®  / , Processon® ___ / | DECLARO, sob as penas

da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saldde e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do artigo
117 da Constituicdo Estadual; e

b) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nado disponibilizar
empregado que incorra na vedac&o prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacgéo
dada pela Lei n°® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO VI.1
DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZAGAO DO OBJETO

DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregéo Eletronicon® _ / , Processon® __ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢des da realizacdo do objeto da licitagdo, e que realizou vistoria
prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitag&o, colhendo todas as informagfes e subsidios
necessarios para a elaboragéo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hipétese modificagcdes nos precos, prazos ou condi¢cdes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocac¢@o de insuficiéncia de dados ou
informacgdes sobre o(s) local(is) em que seré realizado o objeto da licitagao.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregao Eletrénicon® _ /  , Processon® ___ / , DECLARO que o licitante

tem conhecimento do(s) local(is) e das condicBes da realizacdo do objeto da licitacdo, que nao realizou a
vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias
envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos prec¢os, prazos ou condi¢bes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocag¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgBes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO V1.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS~CONDI(;(~)ES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregao Eletrénico n° /___, Processo n° /___, DECLARO que o licitante

tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo, que nado realizou a vistoria prévia
prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos,
optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo podera
pleitear em nenhuma hip6tese modificacdes nos pre¢os, prazos ou condicfes ajustadas, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocac¢do de insuficiéncia de dados ou
informacgBes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsével técnico)
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ANEXO VII

PLANILHA ORCAMENTARIA

Conteudo Sigiloso
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ANEXO VI

Instrumento de Medi¢céo de Resultado

Acordo de Nivel de Servico (IMR) e Instrumento de Medicdo de Resultado

O servico de ambos os lotes sera medido e fiscalizado com base no Acordo de Nivel de
Servico (IMR) abaixo. O descumprimento das metas implicard na aplicagéo das sancdes

previstas.

e Definicdo de Severidade dos Incidentes:

Nivel de Severidade

Descricdo do Impacto para o Ambiente Hospital

Severidade 1

Problemas que tornem a infraestrutura ou o servico inoperante (ex: parada
total de uma central, queda de todos os troncos).

Severidade 2

Problemas que prejudicam a operacdo ou interrompem parcialmente o servico
(ex: queda de um tronco E1, URA inoperante).

Severidade 3

Problemas que criam restri¢cBes a operacgéo (ex: falha em um ramal especifico,
problema em um relatério).

Severidade 4

Duvidas ou solicitagBes de baixa complexidade que ndo afetam a operacgéo.

e Metas de Atendimento e Disponibilidade:

Tempo de Resposta Tembo de Resolucso Garantiade
Nivel de (inicio do P e Disponibilidade
. (Servico Normalizado)

Severidade Atendimento) Mensal
Severidade 1 15 minutos 4 Horas 99,99%
Severidade 2 30 Minutos 8 Horas 99,95%
Severidade 3 1 Hora 24 Horas 99,90%
Severidade 4 2 Horas 48 Horas Uteis N/A
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Responsabilidades da Contratada e Sancfes

e Responsabilidades: A(s) CONTRATADA(s) devera(ao), entre outras obrigacdes, assegurar a prestacdo
continua dos servicos de seu(s) item(s) , responsabilizar-se por quaisquer danos causados por seus prepostos
, assumir integralmente os encargos trabalhistas e previdenciarios de sua equipe , € manter todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo durante a vigéncia do contrato.

e Glosas e Sancgdes: O descumprimento dos SLAs e das demais obrigacfes contratuais, apurado de forma
independente para cada Item, resultara na aplicacdo de sancbes. Sera utilizada sancdo por ocorréncia,
conforme a tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIA INCIDENCIA
1 SEVERIDADE 1 POR OCORRENCIA
2 SEVERIDADE 2 POR OCORRENCIA
3 SEVERIDADE 3 POR OCORRENCIA
4 SEVERIDADE 4 POR OCORRENCIA

e Severidade 1: Glosa de 0,5% do valor mensal do contrato por hora ou fragdo de hora de atraso, limitada a
15% do valor da fatura.

e Severidade 2 e 3: Glosa de 1% do valor mensal do contrato por dia de atraso, limitada a 10% do valor da
fatura.

e A reincidéncia de 3 (trés) ou mais falhas de SLA de Severidade 1 no mesmo més, ou 5 (cinco) de qualquer
severidade, poderd acarretar, além das multas, a abertura de processo administrativo para san¢gdes mais
severas.
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