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1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO

(Processo Administrativo n°® 23089.025996/2023-33)
CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para o Treinamento Product Backlog Building (PBB) presencial (in company) com
duracéo de 7 (sete) horas em um dia ou 3 dias consecutivos, 2h30 por dia, com emissdo de certificado aos participantes, que sera
realizado através de sessdes hands-on, para auxilio na constru¢do de um backlog de forma compartilhada, com um entendimento
compartilhado do negécio do cliente, facilitando a descoberta e compreensédo do produto. Criado por Fabio Aguiar, o método
utiliza o PBB Canvas como ferramenta de facilitacdo, buscando uma maneira de descrever a experiéncia do usuério com o
produto, além de facilitar a descoberta e escrita de User Stories, nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Contetido:

Construir um entendimento compartilhado da necessidade do produto;

Facilitar a descoberta do produto e a escrita das histérias de usudrio;

Estruturar a granularidade dos itens do backlog;

Priorizar os itens de maior importancia para o produto e maior valor para o cliente;
Melhorar o trabalho do time com a construgdo e refinamento do backlog.

Disponibilizagdo: E-book Product Backlog Building, material de apoio e Certificado
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O "Treinamento Product Backlog Building" é uma atividade relacionada ao desenvolvimento 4gil de software, especificamente
ao framework Scrum. O Product Backlog é uma lista priorizada de todas as funcionalidades desejadas para um produto. O
treinamento em Product Backlog Building envolve orientagdo sobre como criar e gerenciar efetivamente esse backlog.

Durante esse treinamento, os participantes podem aprender a identificar requisitos do produto, prioriza-los com base no valor
para o cliente e na viabilidade técnica, dividir as funcionalidades em itens menores e mais gerenciaveis, e entender como manter
o backlog atualizado ao longo do ciclo de vida do projeto.

Essa pratica é fundamental para equipes que adotam metodologias dgeis, como o Scrum, pois o Product Backlog serve como a
fonte tinica de requisitos do produto e orienta o trabalho da equipe de desenvolvimento durante os sprints.

O servico ora ofertado é predominantemente intelectual e sua natureza ndo permite comparacdo objetiva de propostas elaboradas
por empresas prestadores de cursos e servicos semelhantes, afinal, o treinamento Product Backlog Building (PBB) foi criado com
base no livro Product Backlog Building — Um guia pratico para criacdo e refinamento de backlog para produtos de sucesso, dos
autores Fabio Aguiar e Paulo Caroli, o Treinamento Product Backlog Building (PBB) é uma experiéncia unica e intensa, através
de sessdes hands-on, que vao contribuir na construcdo de um backlog de forma compartilhada, com um entendimento
compartilhado do negécio do cliente, facilitando a descoberta e compreensao do produto. Criado por Fabio Aguiar e
disponibilizado pelo grupo Caroli.org, o método utiliza o PBB Canvas como ferramenta de facilitacdo, buscando uma maneira de
descrever a experiéncia do usuario com o produto, além de facilitar a descoberta e escrita de User Stories.

[VALOR IVALOR

A | .
ITEM|ESPECIFICACAO CATSER| QUANTIDADEIUNIT ARIO TOTAL

[Treinamento Producto Backlog Building (PBB) presencial (

. 3840 25 R$800,00 R$20.000,00
in company)

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como especiais, uma vez que o curso tem natureza intelectual e serd
prestado por notérios especialistas no assunto e detentores de conhecimento especifico, predominantemente intelectual.

O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de treinamento e aperfeicoamento de pessoal. Serd um treinamento de
Product Backlog Building realizado por meio de sessdes hands-on para auxiliar na constru¢do compartilhada de um backlog pode
ser motivada por varias razoes e justificativas. Aqui estdo algumas das principais motivagoes e justificativas para essa escolha:

Compreensao Pratica: As sessdes hands-on proporcionam uma oportunidade pratica para os participantes entenderem e
aplicarem os conceitos relacionados a construcdo e gerenciamento de um backlog de produto. Isso permite uma aprendizagem
mais profunda e significativa do que simplesmente aprender teoria.

Colaboracao Efetiva: Ao realizar o treinamento de forma compartilhada, os participantes aprendem a colaborar efetivamente na
construcao do backlog, o que promove a comunicacdo entre membros da equipe e stakeholders. Isso resulta em um entendimento
mais claro das necessidades do cliente e alinhamento de objetives.

Melhoria da Qualidade do Backlog: A construcdo compartilhada do backlog permite que os participantes identifiquem e
priorizem os requisitos de forma colaborativa. Isso leva a um backlog mais completo, bem definido e alinhado com as
expectativas do cliente, resultando em entregas de maior qualidade.

Capacitacdo da Equipe: O treinamento hands-on capacita os participantes com as habilidades necessérias para construir e
gerenciar um backlog de forma eficaz. Isso os torna mais aptos a enfrentar desafios do mundo real e a contribuir para o sucesso
do projeto.

Adocio de Praticas Ageis: O treinamento em Product Backlog Building é fundamental para equipes que adotam metodologias
ageis, como o Scrum. Ao capacitar a equipe nessa area, as organizacoes podem melhorar a adogdo e implementacado das praticas
ageis em seus projetos.
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Maximizac¢do do Valor do Produto: Um backlog bem construido e gerenciado resulta em entregas de maior valor para o
cliente. Ao capacitar a equipe para construir um backlog de forma compartilhada, as organiza¢cdes podem maximizar o valor do
produto entregue ao cliente.

Reducdo de Erros e Retrabalho: A construcédo colaborativa do backlog ajuda a identificar e corrigir erros precocemente,
reduzindo a necessidade de retrabalho e aumentando a eficiéncia do processo de desenvolvimento.

Engajamento e Motivacao da Equipe: Participar ativamente da construcdo do backlog pode aumentar o engajamento e a
motivacdo dos membros da equipe, pois eles se sentem mais envolvidos no processo e reconhecem a importancia de seu papel no
sucesso do projeto.

Em resumo, a contratacdo de um treinamento de Product Backlog Building com sessdes hands-on para auxiliar na construcado
compartilhada de um backlog é motivada pela necessidade de promover uma compreensao pratica, colaboracéo efetiva, melhoria
da qualidade do backlog, capacitacao da equipe, adogdo de praticas dgeis, maximizac¢do do valor do produto, reducdo de erros e
retrabalho, e engajamento e motivacdo da equipe. Essas motivag0es e justificativas demonstram como esse tipo de treinamento
pode trazer beneficios significativos para os colaboradores da STI Unifesp e seus projetos.

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024

O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023/2024 e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo (PDTIC) 2024 da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO, item
8.5, pagina 105 do PDTIC Unifesp 2024 (Cursos externos em formato on-line, ao vivi ou presenciais; reunides on-line no
formato hands-on de curta duragdo para apresentagdo ou demonstragdo de habilidades, conhecimentos e tecnologias, etc).

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

['D Objetivos Estratégicos

OE2  |Objetivo Estratégico 2 do Plano Estratégico Institucional ANO 23/25

OE4  |Objetivo Estratégico 4 do Plano Estratégico Institucional ANO 23/25

OE5  |Objetivo Estratégico 5 do Plano Estratégico Institucional ANO 23/25

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2025

D Acdo do PDTIC ID [Meta do PDTIC associadal

IPDTI21|Capacitar servidores administrativos e académicos sobre ferramentas e o papel de TIC|TIOP|0,50

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢Ges, de acordo com as especificaces deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO
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A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucéo de TIC consiste em Treinamento Product Backlog Building (PBB) sera realizado através de sessdes hands-on, para
auxilio na construcdao de um backlog de forma compartilhada, com um entendimento compartilhado do negécio do cliente,
facilitando a descoberta e compreensdo do produto. Criado por Fabio Aguiar, o método utiliza o PBB Canvas como ferramenta
de facilitacdo, buscando uma maneira de descrever a experiéncia do usuario com o produto, além de facilitar a descoberta e
escrita de User Stories. Duracdo: 7 horas em um dia (ou 3 dias consecutivos, 2h30 por dia). O Contetido:

- Facilitar a descoberta do produto e a escrita das histérias de usudrio;

- Estruturar a granularidade dos itens do backlog;

- Priorizar os itens de maior importancia para o produto e maior valor para o cliente;

- Melhorar o trabalho do time com a construcao e refinamento do backlog.

Disponibilizagdo: E-book Product Backlog Building, material de apoio e Certificado Construir um entendimento compartilhado
da necessidade do produto;

O "Treinamento Product Backlog Building" é uma atividade relacionada ao desenvolvimento agil de software, especificamente
ao framework Scrum. O Product Backlog é uma lista priorizada de todas as funcionalidades desejadas para um produto. O
treinamento em Product Backlog Building envolve orientacdo sobre como criar e gerenciar efetivamente esse backlog.

Durante esse treinamento, os participantes podem aprender a identificar requisitos do produto, prioriza-los com base no valor
para o cliente e na viabilidade técnica, dividir as funcionalidades em itens menores e mais gerenciaveis, e entender como manter
o backlog atualizado ao longo do ciclo de vida do projeto.

Essa pratica é fundamental para equipes que adotam metodologias 4dgeis, como o Scrum, pois o Product Backlog serve como a
fonte tnica de requisitos do produto e orienta o trabalho da equipe de desenvolvimento durante os sprints.

O servigo ora ofertado é predominantemente intelectual e sua natureza ndo permite comparacao objetiva de propostas elaboradas
por empresas prestadores de cursos e servicos semelhantes, afinal, o treinamento Product Backlog Building (PBB) foi criado com
base no livro Product Backlog Building — Um guia prético para criacéo e refinamento de backlog para produtos de sucesso, dos
autores Fabio Aguiar e Paulo Caroli, o Treinamento Product Backlog Building (PBB) é uma experiéncia tnica e intensa, através
de sessdes hands-on, que vao contribuir na constru¢do de um backlog de forma compartilhada, com um entendimento
compartilhado do negécio do cliente, facilitando a descoberta e compreensao do produto. Criado por Fabio Aguiar e
disponibilizado pelo grupo Caroli.org, o método utiliza o PBB Canvas como ferramenta de facilitagdo, buscando uma maneira de
descrever a experiéncia do usuério com o produto, além de facilitar a descoberta e escrita de User Stories

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
O curso serd oferecido de forma remota.

Para que o servigo seja prestado devidamente sera necessaria uma conexao estavel e capaz de suportar as sessdes que serao
apresentadas presencialmente.

O aluno deverd estar em local com internet de boa qualidade para que possa usufruir de todo contetido.

Serd oferecido material de apoio

Requisitos de Capacitacao

Sera necessério treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 7 horas de duragéo,
podendo ser 7 horas em um dia ou 3 dias consecutivos sendo 2h30 por dia. Vale ressaltar que o objeto da contratagdo sera
realizado através de sessdes hands-on, para auxilio na construcdo de um backlog de forma compartilhada, com um entendimento
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compartilhado do negécio do cliente, facilitando a descoberta e compreensao do produto. Para que aluno possa absorver o
conteudo de forma adequada, devera estar em local com internet de boa qualidade, pois o treinamento sera realizado de forma
remota.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao

Devido as caracteristicas da solucdo, ndo ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.
Havendo necessidade, serd designado um colaborador para instalar, se necessario, um software ou programa para que seja
utilizado no curso.

Requisitos Temporais

Os servigos devem ser prestados no prazo méximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e para as demais localidades, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contréria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

.. . . |Prazo maximo de inicio do Prazo maximo de solucao de
Atividade, Tarefa ou Servico por dia ¢
curso problema
Sera determinado pelo grupo juntamente com o . ,
pelo grupo J 30 dias apds o pagamento 24 horas
Professor.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do Contratante.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais: na prestacdo de um servigo de
treinamento de Product Backlog Building, é essencial considerar uma variedade de requisitos sociais, ambientais e culturais para
garantir que o treinamento seja eficaz e atenda as necessidades do ptiblico-alvo. Aqui estdo alguns aspectos a serem considerados:

Requisitos Sociais:

Diversidade Cultural: O treinamento deve ser sensivel as diferencas culturais e incluir exemplos e praticas que respeitem e
reflitam a diversidade do publico-alvo.

Habilidades de Comunicacdo: E importante que os instrutores tenham habilidades sélidas de comunicagio para garantir que todos
os participantes compreendam os conceitos apresentados e se sintam a vontade para fazer perguntas e participar das discussoes.

Dindmicas de Grupo: Considerar a dindmica social dos grupos participantes é crucial para promover a colaboracéo e o trabalho
em equipe durante o treinamento.

Requisitos Ambientais:
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Espago Adequado: O treinamento deve ser realizado em um ambiente adequado, com espago suficiente para atividades préticas e
interacdo entre os participantes.

Tecnologia e Ferramentas: Se o treinamento envolver o uso de ferramentas digitais para gerenciamento de projetos, é necessario
garantir que todos os participantes tenham acesso a essas tecnologias e que saibam como usé-las.

Sustentabilidade: Considerar praticas sustentaveis durante o treinamento, como minimizar o uso de materiais impressos e reduzir
o desperdicio.

Requisitos Culturais:

Linguagem e Terminologia: Adaptar a linguagem e os exemplos utilizados no treinamento para que sejam relevantes e
compreensiveis para o publico-alvo, levando em conta diferencas linguisticas e culturais.

Valores Organizacionais: Se o treinamento for realizado dentro de uma organizacao especifica, é importante alinhar o contetido
com os valores e a cultura dessa organizacao.

Respeito as Normas Sociais: Garantir que o treinamento respeite as normas sociais e as praticas aceitas dentro da comunidade em
que esta sendo realizado.

Considerar esses requisitos sociais, ambientais e culturais ajudara a garantir que o treinamento de Product Backlog Building seja
relevante, inclusivo e eficaz para todos os participantes.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

A adoc@o de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto, de Implementacao e de implantacao
Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

Ao implementar um servico de treinamento de Product Backlog Building, é importante considerar uma série de requisitos para
garantir uma implantacdo eficaz e bem-sucedida. Aqui estdo alguns aspectos-chave a serem considerados:

Definicao de Objetivos: clarificacdo dos Objetivos do Treinamento: Antes de implantar o treinamento, é essencial definir
claramente os objetivos que se deseja alcangar. Isso pode incluir melhorar a compreensédo do Product Backlog, aumentar a
eficicia na sua elaboracdo, ou fortalecer a colaboracéo da equipe.

Customizacdo do Contetido: adaptagdo ao Publico-alvo: O contetido do treinamento deve ser adaptado as necessidades
especificas do publico-alvo, levando em consideracgdo o nivel de experiéncia, as areas de interesse e as demandas do contexto de
trabalho.

Selecdo de Instrutores Qualificados: profissionais Especializados: Os instrutores devem ser experientes e qualificados na area do
Product Backlog e em técnicas de treinamento. Eles devem ser capazes de transmitir o conhecimento de forma clara e envolvente.

Preparagdo da Infraestrutura: espaco Fisico e Tecnolégico: Garantir que haja um ambiente adequado para o treinamento, com
espaco suficiente para atividades préticas e interacdo entre os participantes. Se necessario, assegurar que a infraestrutura
tecnolégica esteja pronta para suportar as necessidades do treinamento.

Material Didatico: desenvolvimento de Material Didatico: Elaborar materiais didaticos claros e abrangentes, como apresentacdes,
guias de referéncia e exercicios préticos, para auxiliar no processo de aprendizagem dos participantes.

Planejamento Logistico: logistica Eficiente: Planejar detalhes logisticos, como datas, horarios, localizagdo e requisitos de viagem,
para garantir que o treinamento ocorra de forma suave e sem contratempos.

Avaliacdo e Feedback:

Mecanismos de Avaliagdo: Implementar mecanismos de avaliacdo para medir a eficacia do treinamento, como testes de
conhecimento, avaliagdes de desempenho e pesquisas de satisfacdo.
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Sistema de Feedback: Estabelecer um sistema de feedback para que os participantes possam fornecer comentérios sobre o
treinamento, ajudando a identificar areas de melhoria e aprimoramento.

Suporte Pés-Treinamento (suporte Continuo): oferecer suporte continuo aos participantes apés o término do treinamento, por
meio de recursos adicionais, sessdes de acompanhamento ou consultoria especializada, para garantir a aplicacdo eficaz dos
conceitos aprendidos no ambiente de trabalho.

Ao atender a esses requisitos durante a implantacdo do treinamento de Product Backlog Building, é mais provavel que se alcance
0 sucesso na entrega do servico e na satisfacdo dos participantes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Na prestacdo de um servico de treinamento de Product Backlog Building, é fundamental que os instrutores e facilitadores
possuam uma sélida experiéncia profissional que os habilite a transmitir conhecimento de forma eficaz e a guiar os participantes
na aplicagao prética dos conceitos aprendidos. Aqui estdo alguns requisitos importantes de experiéncia profissional:

Experiéncia Pratica em Product Backlog Building:

Experiéncia direta em gestdo de produtos ou projetos: Instrutores devem ter uma sélida experiéncia pratica na elaboracdo e
gerenciamento de Product Backlogs em ambientes ageis ou de desenvolvimento de software.

Conhecimento aprofundado das praticas ageis: Uma compreensdo profunda dos principios e praticas ageis é essencial para guiar
os participantes no desenvolvimento de Product Backlogs eficazes.

Experiéncia como Facilitador de Treinamento:

Habilidade de comunicagdo eficaz: Instrutores devem ter habilidades excepcionais de comunicagdo para transmitir conceitos
complexos de forma clara e compreensivel.

Capacidade de adaptacdo: Ser capaz de adaptar o estilo de ensino e os exemplos utilizados para atender as necessidades
especificas dos participantes.

Experiéncia em Ambientes Diversificados:

Experiéncia multicultural: Se o treinamento for oferecido para um publico diversificado, os instrutores devem ter experiéncia
trabalhando com equipes e individuos de diferentes culturas e contextos profissionais.

Experiéncia em treinamento corporativo: Se o treinamento for realizado em um ambiente corporativo, é vantajoso ter experiéncia
prévia em fornecer treinamento para empresas e organizagdes.

Credenciais e Certificagoes:

Poderdo ser exigidas certificagdes relevantes: Possuir certificacdes reconhecidas na area de gestdo 4gil de produtos ou métodos
relacionados, como Certified Scrum Product Owner (CSPO) ou Professional Scrum Product Owner (PSPO), pode aumentar a
credibilidade do instrutor.

Educagdo formal: Uma formacdo académica relevante em areas como gerenciamento de projetos, tecnologia da informagdo ou
administracdo de empresas pode ser uma vantagem adicional.

Exemplos Praticos e Estudos de Caso:

Experiéncia com exemplos praticos: Os instrutores devem ser capazes de compartilhar exemplos praticos e estudos de caso do
mundo real para ilustrar os conceitos apresentados durante o treinamento.

Historias de sucesso e fracasso: Ser capaz de compartilhar histérias de sucesso e fracasso na elaboracdo de Product Backlogs
pode ajudar os participantes a entender melhor os desafios e as melhores praticas envolvidas.

Feedback Positivo dos Participantes:

AvaliagGes favoraveis: Instrutores devem ter um histérico de avaliagdes positivas e feedbacks favoraveis de participantes
anteriores de treinamentos semelhantes.

Recomendagbdes e referéncias: Poder fornecer recomendacdes e referéncias de clientes anteriores pode aumentar a confianga dos
potenciais participantes no servigo de treinamento.
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Ao atender a esses requisitos de experiéncia profissional, é mais provéavel que o servico de treinamento de Product Backlog
Building seja eficaz e atenda as expectativas dos participantes.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 8 horas por dia e
7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac&o e Privacidade.

Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrig¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

Ao considerar critérios de sustentabilidade na prestacéo de servico de treinamento de Product Backlog Building, é importante
adotar praticas que promovam a responsabilidade ambiental, social e econdmica. Aqui estdo alguns requisitos que podem ser
aplicados, com base no Guia Nacional de Contratages Sustentaveis

Reducdo do Impacto Ambiental:

Minimizacdo de Residuos: Utilizar materiais de treinamento digitais sempre que possivel para reduzir o uso de papel e outros
recursos fisicos.

Economia de Energia: Optar por locais de treinamento que adotem préticas de eficiéncia energética e, se possivel, utilizar
tecnologias de conferéncia presencial para reduzir as emissdes de carbono relacionadas a viagens.

Inclusdo Social e Diversidade:

Acessibilidade: Garantir que o treinamento seja acessivel a pessoas com deficiéncia, fornecendo instalagdes e recursos
adequados, como legendas em videos e material de treinamento em formatos acessiveis.

Promocdo da Diversidade: Incentivar a participacdo de grupos sub-representados no treinamento, garantindo um ambiente
inclusivo e acolhedor para todos os participantes.

Responsabilidade Social:

Etica nos Negécios: Selecionar fornecedores e parceiros que demonstrem compromisso com praticas éticas de negécios, como
respeito aos direitos humanos e boas condigdes de trabalho.

Contribui¢do para a Comunidade: Oferecer oportunidades para os participantes se envolverem em projetos comunitarios ou de
responsabilidade social como parte do treinamento, promovendo o engajamento civico e a consciéncia social.

Eficiéncia EconOmica:

Custos e Orcamento Sustentaveis: Buscar solu¢des que otimizem os recursos financeiros, garantindo que o treinamento seja
acessivel e eficaz, sem comprometer a qualidade.

Transparéncia nos Contratos: Garantir que os contratos e acordos com fornecedores sejam transparentes e incluam clausulas que
incentivem praticas sustentdveis e responsaveis.

Avaliagdo e Monitoramento:
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Indicadores de Desempenho: Estabelecer métricas de desempenho relacionadas a sustentabilidade para avaliar o impacto do
treinamento e identificar oportunidades de melhoria continua.

Feedback dos Participantes: Solicitar feedback dos participantes sobre as préticas sustentaveis adotadas durante o treinamento e
incorporar suas sugestdes para futuras sessdes.

Educacdo Ambiental e Conscientizagdo:

Incorporacao de Temas Ambientais: Integrar conceitos de sustentabilidade e responsabilidade ambiental ao contetido do
treinamento, aumentando a conscientizagdo dos participantes sobre essas questdes.

Ao atender a esses requisitos de sustentabilidade na prestacdo do servigo de treinamento de Product Backlog Building, é possivel
contribuir para um mundo mais sustentdvel, promovendo praticas responsaveis e conscientes em todos os aspectos do negdcio.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Na presente contratagdo serd admitida a indicacdo de marcas ou modelos com finalidade elucidativa, exemplificativa e
educacional, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da exigéncia de carta de solidariedade

Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a
execucdo do contrato.

Subcontratagao
Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes
descritas nas clausulas do contrato.

O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Informacoes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: as caracteristicas sobre o servico podem ser visualizadas no ETP
do processo em tela.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
Inicio da execucdo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato ou da emissdo da ordem de servico;

Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao do
trabalho: vide proposta da empresa.

Cronograma de realizacdo dos servigos: vide proposta da empresa.

Local e horario da prestacao dos servicos

Os servigos serdo prestados no seguinte endereco — Edificio da Reitoria da Unifesp, Rua Sena Madureira 1.500.
Os servigos serdo prestados no seguinte horério: a ser definido apds a conclusdo dos tramites da contratagédo.

Materiais a serem disponibilizados
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Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

Os materiais oferecidos foram apresentados na proposta.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Atualizacdo tecnoldgica;;

Capacitacao dos colaboradores;

Desenvolvimento intelectual e profissional.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada ao longo do curso.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito na proposta.
Mecanismos formais de comunicacao

Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

Ordem de Servico;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados; e

E-mails e Cartas.

Formas de Pagamento

Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de

seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no processo.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgado do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em no
maximo 30 dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Apresentacao das declaragoes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizacao

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacao Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢es previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugado do
contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execucdo
do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).
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No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicaré ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutengdo das condig¢oes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,

de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.

[AP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

[Topico Descricdo
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Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir (Oferecer o curso da forma contratada - TAP igual ou superior a 99 %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos

Instrumento de medicao . ~
de inspecao.

Forma de . apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacio a
lacompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Durante a vigéncia contratual

AP = 100 * (ZQtap / =Qtr)

Onde:

Mecanismo de Calculo

. IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
(métrica)

>Qtap = Somat6rio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsao
de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

(Observacdes . . . o . ~ . . .
s (Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no

computo do indicador.

[nicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangoes IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos.
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A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os critérios definidos contratualmente pela Unifesp e pela
contratada.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do tultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a dltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

1.1.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
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Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiréa a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢o nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

|Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
Multa de % a ser definido no contrato, sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso em prestar as informagdes por
[NGo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a lescrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante,
" execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em até o limite de 5 dias tteis.

indagacdes de carater técnico, hip6tese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 24 horas tteis.

[Ap6s o limite de 5 dias tteis, aplicar-se-4 multa de % do valor
total do Contrato a ser definido no contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

NZo atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice de
Atendimento no Prazo)

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAdverténcia.

[Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada

[Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
10 % do valor total do Contrato.

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliz4-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;
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Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma
desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado
expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacado da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢oes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice legal ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

A cessdo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
1.

81. O - sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitag&o, na forma eletrbnica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso ......... da Lein®14.133
/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021, conforme o0 caso concreto), que
culminara com a selecéo da proposta de ............... (MENOR PRECO POR GRUPO/ITEM/GLOBAL
OU MAIOR DESCONTO).

ou
1.

82 0O - sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso ......... , da Lei n° 14.133/2021 (indicar um
dos incisos do art. 75, da Lei n°® 14.133/2021, conforme 0 caso concreto).
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ou
1.

83 0 _ sera selecionado por meio da realizag@o de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipotese do art. 74, ......... , da Lei n° 14.133/2021 (indicar o caput ou
um dos incisos do art. 74, da Lei n® 14.133/2021, conforme o caso concreto).

Regime de execucao
1.

8.4. O regime de execucdo do contrato sera [....].
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de
cdo do

Habilitacdo juridica

1.

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

8.17. Empresatrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/fempreendedor;

8.19. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.20. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricAo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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8.24. Ato de autorizagcdo para o exercicio da atividade de ............ (especificar a atividade
contratada sujeita a autorizacdo), expedido por ....... (especificar o 6rgdo competente) nos
termos do art. ..... da (Lei/Decreto) n° ........

8.25. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidac&o respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
1.

8.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniéao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.29. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituic&o;

8.30. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.31. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

8.32. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.33. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

8.34. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
1.

8.35. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua _ (art. 59 inciso II,
alinea “c”, da Instrugcdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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8.36. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.37. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.37.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

8.37.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da GONMAIAGaE deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.37.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.37.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.38. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo [capital minimo] OU [patrimonio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total
estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

8.39. As empresas criadas no exercicio financeiro da _ deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.40. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela
empresa.

Qualificacdo Técnica
1.

8.41. Declaragéo de que o [ililelessade tomou conhecimento de todas as informagées e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacées objeto da _;

8.42. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do _ acerca do conhecimento pleno das condigcdées e
peculiaridades da contratacao.

8.43. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente ......... (escrever
por extenso, se o caso), em plena validade;

8.43.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

8.44. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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8.44.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.44.1.1.[...];
8.44.1.2[..]
8.44.1.3.[...].

8.44.2. Sera admitida, para fins de comprovacado de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatario de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.44.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa interessada.

8.44.4. O interessado disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

8.44.5. Prova de atendimento aos requisitos ........ , previstos na lei ............. :

8.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.45.2. A declaracao de regularidade de situacéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.45.3. A comprovacado do capital social proporcional ao niumero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.45.5. A comprovacgéo de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

8.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos
fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés
Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da _; e

8.45.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 20.000,00
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$20.000,00 (Vinte Mil Reais), conforme custos unitarios apostos na comparativa, no
orcamento apresentado e nos demais documentos.

A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocacdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Responsaveis: Felipe Dias Silveira, SIAPE: 17634004; Andréia Trinca dos Santos, SIAPE 1164446; Lidiane
Cristina da Silva, SIAPE: 44875653

RODRIGO BOTELHO DOS SANTOS

Agente de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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