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Anexo | do Termo de Referéncia— INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Por meio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) sdo definidos os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequagbes de pagamento.

Este INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO é composto por 1 indicador que visa medir a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pela

Contratada.

Para o Indicador, sdo apresentados a sua finalidade, a meta a cumprir, o instrumento de medigdo, a forma de acompanhamento, a
periodicidade, o mecanismo de calculo, o inicio de vigéncia, as faixas de ajuste no pagamento, as sangdes e observagoes.

Item 1 - Eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Contratada

Finalidade

Garantir o funcionamento do equipamento.

Meta a cumprir

Manutengdo adequada.

Instrumento de
medicao

Avaliagdo e teste do funcionamento do equipamento apds finalizado a manutengdo.

Forma de
acompanhamento

Relatdrio técnico de servigo emitido pela empresa contratada.

Periodicidade

Ao término do servigo.

Mecanismo de Calculo

A empresa devera entregar o equipamento funcionando plenamente.
Em caso de mau funcionamento, a empresa sera obrigada a reparar.

Serd exigido 100% do servigo para o pagamento da Nota fiscal.

Sangoes

Previstas no Item 8 do Termo de Referéncia.

Obs.:

O ndo cumprimento dos niveis de qualidade da prestagdo do servico por parte da empresa, a mesma estara
sujeita as sangdes previstas no item 9. do Termo de Referéncia.

Equipe de Planejamento:

CRISTINA SOUZA FREIRE NORDI

PPG AAl - responsavel pelo equipamento

CLEIBSOM CARLOS ALVES CABRAL

Compras
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