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Anexo | do Termo de Referéncia —INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Por meio do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) sdo definidos os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
respectivas adequag¢des de pagamento.

Este INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO é composto por 1 indicador que visa medir a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pela
Contratada.

Para o Indicador, sdo apresentados a sua finalidade, a meta a cumprir, o instrumento de medi¢do, a forma de acompanhamento, a
periodicidade, o mecanismo de cdlculo, o inicio de vigéncia, as faixas de ajuste no pagamento, as sangbes e observagdes.

Item 1 - Eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Contratada

Finalidade Garantir o funcionamento do equipamento.

Meta a cumprir Manuten¢do adequada.

Instrumento de - . . s =
Avaliagdo e teste do funcionamento do equipamento apoés finalizado a manutengdo.

medicao
Forma de e . "
Relatdrio técnico de servigo emitido pela empresa contratada.
acompanhamento
Periodicidade Ao término do servigo.

A empresa devera entregar o equipamento funcionando plenamente.
Mecanismo de Calculo || Em caso de mau funcionamento, a empresa sera obrigada a reparar.

Serd exigido 100% do servigo para o pagamento da Nota fiscal.

Sangoes Previstas no Item 8 do Termo de Referéncia.

O ndo cumprimento dos niveis de qualidade da prestagdo do servigo por parte da empresa, a mesma estara

Obs.: sujeita as sang0es previstas no item 9. do Termo de Referéncia.
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J@l! Iﬂ Documento assinado eletronicamente por Cleibsom Carlos Alves Cabral, Assistente em Administragdo, em 16/10/2025, as 14:44, conforme

;?;.'?:.:'fc'; horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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J@l! Iﬂ Documento assinado eletronicamente por Christiane de Arruda Rodrigues, Docente, em 17/10/2025, as 11:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida clicando aqui, ou pelo enderego:
=HH "https://sei.unifesp.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0" informando o cédigo

e il verificador 3013196 e o cddigo CRC 5SDBBCES84.
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