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MAPEAMENTO DE RISCOS AREA TECNICA

Diadema, 20 de maio de 2026.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELECAO DE FORNECEDOR

RISCO 01 - Contratagdo nao atender as necessidades da Administragdo

Causa do risco:

Deficiéncia no levantamento das necessidades da contratagdo

Falhas na defini¢do do escopo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva e resgate
Auséncia de participagdo técnica adequada dos setores demandantes no planejamento da contratagdo

Probabilidade: 2

Impacto: 3

Alocado para: ( ) Contratada || ( ) Seguradora " ( x ) Administragdo

Item da Contratagdo Todo o escopo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate e fornecimento de materiais para elevadores.

Detalhamento da Alocagdo
O risco é alocado a Administragdo em razdo de ser responsavel pela elaboragdo dos estudos técnicos preliminares, definigdo das necessidades da
contratagdo, elaboragdo do termo de referéncia e consolidagdo das especificagdes técnicas do objeto.

ID | Impactos:

01 || Danos aos equipamentos

02 || Risco a seguranca dos passageiros

03 | Interrupgdo do funcionamento dos elevadores

04 || Necessidade de nova contratagdo

ID || Agbes Preventivas: Responsaveis

01 || Garantir a participagdo efetiva do setor requisitante na fase de planejamento da contratagdo || Divisdo de Infraestrutura

02 || Realizar levantamento detalhado das necessidades técnicas e operacionais Equipe de Planejamento

03 || Revisar o termo de referéncia e documentos técnicos antes da publicagdo ’I?/:;izir;?SAdmlnlstratlva e Divisdo de Gestdo de
ID || AgBes Contingéncias Responsaveis

01 || Realizar ajustes contratuais, quando cabiveis, para adequagdo dos servigos Diretoria Administrativa

02 Promover rescisdo contratual e iniciar novo processo de contratagdo, caso a solugdo Diretoria e Divis3o de Gestio de Materiais

contratada ndo atenda as necessidades da Administragdo

RISCO 02 - Contrata¢do de empresa com qualificagdo inadequada

Causa do risco:

Exigéncia insuficiente de qualificagdo técnica no edital

Falhas na analise da documentagdo de habilitagdo técnica

Auséncia de comprovagdo de experiéncia compativel com o objeto contratado
Deficiéncia na fiscalizagdo da execugdo contratual

Probabilidade: 2
Impacto: 3
Alocado para: ( ) Contratada || ( ) Seguradora " ( x ) Administragdo

Item da Contratagdo

elevadores.

Execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e fornecimento de materiais para

Detalhamento da Alocagdo
O risco é atribuido a Administragdo devido a sua responsabilidade pela defini¢do dos critérios de habilitagdo técnica, analise da documentagdo
apresentada pelas licitantes e fiscalizagdo da execugdo contratual.

ID

Impactos:

01

Danos aos equipamentos

02

Risco a seguranga dos passageiros




03 || Execugdo inadequada dos servigcos de manuten¢do
04 | Paralisagdo dos elevadores
05 || Aumento dos custos administrativos e operacionais
ID || AgGes Preventivas: Responsaveis
01 || Inserir no edital e no contrato exigéncias compativeis de qualificagdo técnica e operacional Equipe de Planejamento
02 || Exigir comprovagdo de capacidade técnica compativel com os servigos contratados Equipe de Planejamento
Realizar fiscalizagdo continua da execugdo contratual, verificando a qualidade dos servigos .
03 ¢ ¢ q ¢ Fiscal do Contrato
prestados
ID || Agbes Contingéncias Responsaveis
Divisdo de Contratos, Divisdo de Infraestrutura,
01 || Aplicar sangdes administrativas previstas no contrato e na legislagdo vigente Diretoria Administrativa e Pré-Reitoria de
Administragdo
02 || Determinar a corregdo imediata das falhas identificadas na execugdo dos servigos Fiscal Técnico do Contrato
Promover rescisdo contratual e iniciar novo processo de contratagdo, caso a contratada Divisdo de Infraestrutura, Divisdo de Contratos,
03 P §40; Diretoria Administrativa e Divisdo de Gestdo de

permaneca inapta a adequada execugdo do objeto

Materiais

RISCO 03 - Estimativa de prego fora da realidade de mercado

Causa do risco:

Pesquisa de pregos realizada com pardametros insuficientes

Defini¢do inadequada do objeto da contratagdo

Utilizagdo de referéncias desatualizadas ou incompativeis com o mercado

Auséncia de analise comparativa com contratagdes similares da Administragdo Publica

Probabilidade: 2

Impacto: 3

Alocado para:

( ) Contratada H ( ) Seguradora

H (x ) Administragdo

Item da Contratagao

fornecimento de materiais para elevadores.

Estimativa de pregos para contratagdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e

Detalhamento da Alocagdo
O risco é atribuido a Administragdo em razdo de sua responsabilidade pela elaboragdo da pesquisa de pregos, definigdo do objeto contratual e
estimativa do valor da contratagdo, conforme procedimentos previstos na legislagdo aplicavel.

ID | Impactos:

01 || Licitagdo fracassada ou deserta

02 || Necessidade de refazer a pesquisa de pregos e o processo licitatorio

03 || Atraso na contratagao

04 || Descontinuidade dos servigos de manutengdo

05 || Permanéncia da Administragdo sem cobertura contratual

ID || Agbes Preventivas: Responsaveis

01 || Realizar levantamento de pregos conforme os procedimentos definidos na legislagdo vigente || Equipe de Planejamento
02 || Definir corretamente o objeto da contratagdo e seu escopo técnico Equipe de Planejamento
03 leigzzrocontratagaes similares de outros 6rgdos publicos e propostas obtidas junto ao Equipe de Planejamento
04 || Utilizar multiplas fontes de pesquisa para composicdo da estimativa de pregos Equipe de Planejamento
ID || Agbes Contingéncias Responsaveis

01 || Realizar nova estimativa de pregos com atualizagdo das referéncias utilizadas Equipe de Planejamento
02 || Revisar o escopo da contratagdo e os critérios da pesquisa de pregos, caso necessario Equipe de Planejamento
03 || Promover nova licitagdo ap6s adequagdo dos valores estimados ao mercado Divisdo de Infraestrutura, Diretoria

Administrativa e Divisdo de Gestdo de Materiais

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - SELECAO DO FORNECEDOR (SETOR DE COMPRAS)

RISCO 01 - Selegdo de prestador sem condigdes de cumprir o contrato

Causa do risco:

Exigéncias insuficientes de qualificagdo técnica e operacional no edital

Andlise inadequada da documentagdo de habilitagdo

Auséncia de comprovagdo de experiéncia compativel com o objeto contratado
Selegdo de empresa sem capacidade operacional para execugdo dos servigos

Probabilidade: 2

Impacto: 3




Alocado para:

( ) Contratada “ () Seguradora

" (x ) Administragdo

Item da
Contratagdo

fornecimento de materiais para elevadores.

Selegcdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e

Detalhamento da Alocagdo
O risco é atribuido a Administragdo em razdo de sua responsabilidade pela defini¢do dos critérios de habilitagdo, andlise da documentagdo das
licitantes e condugdo do processo de sele¢do do fornecedor.

ID | Impactos:

01 || Danos aos equipamentos

02 || Risco a seguranca dos passageiros

03 || Execugdo inadequada dos servigos contratados

04 || Paralisagdo dos elevadores

05 || Necessidade de aplicagdo de sangdes e eventual rescisdo contratual

ID || AgBes Preventivas: Responsaveis

01 | Exigir qualificagdo técnica e operacional compativel com o objeto licitado Equipe de Planejamento

02 Verificar a capacidade técnica da licitante mediante analise de atestados e documentagdo Equipe de Planejamento e Setor de Compras
apresentada

03 || Definir critérios objetivos de habilitagdo técnica no edital Equipe de Planejamento

ID || Agbes Contingéncias Responsaveis

01 || Aplicar sangdes administrativas previstas contratualmente e na legislagdo vigente Equipe de Planejamento

02 | Intensificar a fiscalizagdo contratual para mitigagdo das falhas identificadas Fiscal Técnico do Contrato
Promover rescisdo contratual e iniciar novo processo de contratagdo, caso a contratada ndo D?viséo'de Infr'a?strut'ura, Di.vi'sz”io de Cont[atos,

03 Diretoria Administrativa e Divisdo de Gestdo de

possua condi¢des de executar adequadamente o objeto

Materiais

RISCO 02 - Auséncia temporaria de contrato

Causa do risco:

Atraso na abertura do processo de contratagdo

Morosidade na tramitagdo processual e licitatéria

Licitagdo fracassada, deserta ou suspensa

Encerramento da vigéncia contratual sem nova contratagdo concluida

Probabilidade:

Impacto:

Alocado para:

( ) Contratada “ ( ) Seguradora

" (x ) Administragdo

Item da Contratagdo

materiais para elevadores.

Continuidade da contratagdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e fornecimento de

Detalhamento da Alocagdo
O risco é atribuido a Administragdo em razdo de sua responsabilidade pelo planejamento da contratagdo, controle da vigéncia contratual e condugdo
tempestiva dos procedimentos administrativos necessarios a continuidade dos servigos.

ID || Impactos:

01 || Danos aos equipamentos

02 || Perda de acessibilidade nos prédios

03 | Risco a seguranga dos passageiros

04 || Paralisagdo dos elevadores

05 || Prejuizo a continuidade das atividades administrativas e académicas

ID || Agbes Preventivas: Responsaveis

o1 Lr;iﬁit?';tczjglrocesso de contratagdo com antecedéncia suficiente ao término da vigéncia Divis3o de Infraestrutura

02 || Monitorar continuamente os prazos contratuais e processuais Fiscal do contrato e Divisdo de Contratos

03 || Planejar as etapas da contratagdo de forma a evitar descontinuidade dos servigos Equipe de Planejamento

ID || Agbes Contingéncias Responsaveis

o1 i):gs::l‘gaar:cc;sdeclcse\;asclijc;r:;Sa(teéda;:oggzj?gzz:g::tcii nova contratagdo, visando preservar a Divis3o de Infraestrutura

02 || Priorizar a tramitagdo do novo processo de contratagdo Diretori:?\ Administrativa e Divisdo de Gestdo de
Materiais

03 Adotar medidas emergenciais legalmente cabiveis para garantir a continuidade minima dos Diretoria Administrativa

servigos essenciais

RISCO 03 - Contratagao do servigo com valores acima dos praticados pelo mercado

Causa do risco:

Pesquisa de pregos inadequada ou insuficiente

Utilizacdo de referéncias desatualizadas ou incompativeis com o mercado
Falta de analise critica dos valores obtidos na estimativa de pregos
Defini¢do imprecisa do escopo contratual, impactando a formagéo do prego

Probabilidade:

| 3




Impacto: 3

Alocado para:

( ) Contratada || ( ) Seguradora

|| ( x ) Administragdo

Item da Contratagao

Definigdo e contratagdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e fornecimento de

materiais para elevadores.

Detalhamento da Alocagdo

O risco é atribuido a Administracdo em razdo de sua responsabilidade pela elaboragdo da pesquisa de pregos, definicdo do objeto contratual e

andlise de compatibilidade dos valores estimados com o mercado.

ID Impactos:

01 Maior utilizagdo de recursos publicos

02 Possivel sobreprego contratual

03 Ineficiéncia na aplicagdo do orgamento publico

04 Necessidade de revisdo ou nova licitagdo

05 Questionamentos de érgdos de controle

ID Agdes Preventivas: Responsaveis

01 Verificar se os valores or¢ados estdo compativeis com os praticados no mercado Equipe de Planejamento
02 Realizar pesquisa de pregos com multiplas fontes oficiais e atualizadas Equipe de Planejamento
03 Analisar criticamente os valores obtidos antes da definigdo do orgamento estimado Equipe de Planejamento
ID Agbes Contingéncias Responsaveis

01 Iniciar novo processo licitatério, com revisdo da estimativa de precos e adequagdo do orgamento Divisdo de Infraestrutura
02 Reavaliar o escopo da contratagdo para adequacgdo ao valor de mercado, se necessario Equipe de Planejamento
03 Submeter o processo revisado a nova aprovagdo administrativa antes da republicagdo do certame Diretoria Administrativa

FASE DE ANALISE: GESTAO DE CONTRATO

RISCO 01 - Fiscalizagdo inadequada do contrato

Causa do risco:

Insuficiéncia de capacitagdo técnica dos fiscais e gestores do contrato
Sobrecarga de contratos sob responsabilidade do fiscal

Falhas no registro e documentagdo das atividades de fiscalizagdo

Auséncia de padronizagdo nos procedimentos de acompanhamento contratual

Probabilidade: 3

Impacto: 3

Alocado para:

( ) Contratada “ ( ) Seguradora

" (x ) Administragdo

Item da Contratagao

para elevadores.

Gestdo e fiscalizagdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e fornecimento de materiais

Detalhamento da AlocagdoO risco é atribuido a Administragdo em razdo de sua responsabilidade pela designagdo de fiscais e gestores, organizagdo
da estrutura de fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo contratual.

ID | Impactos:
01 || Execugdo dos servigos com qualidade inferior ao especificado no Termo de Referéncia
02 || Descumprimento de clausulas contratuais sem devida identificagdo tempestiva
03 | Risco a seguranga dos usuarios dos elevadores
04 || Aumento de falhas operacionais e indisponibilidade dos equipamentos
05 || Possiveis prejuizos administrativos e necessidade de corregdes contratuais
ID || Agbes Preventivas: Responsaveis
01 | Documentar sistematicamente o acompanhamento da fiscalizagdo contratual Fiscal do Contrato
02 | Promover capacitagdo continua dos fiscais e gestores de contrato Dirfzti)ria Administrativa e chefias das respectivas
Divisdes
03 Compatibilizar o quantitativo e a complexidade dos contratos sob responsabilidade de cada || Diretoria Administrativa e chefias das respectivas
fiscal DivisGes
ID || Agbes Contingéncias Responsaveis
01 Substituicdo do(s) fiscal(is) do contrato, quando identificada falha na atividade de Diretoria Administrativa e chefias das respectivas

fiscalizagdo

Divisdes

RISCO 02 - Abandono do contrato pela empresa contratada

Causa do risco:

Insuficiéncia de analise prévia da capacidade econémico-financeira da contratada
Deficiéncias na definigdo de critérios de habilitagdo técnica no processo licitatério
Possivel instabilidade financeira da empresa ao longo da execugdo contratual
Dependéncia excessiva de Unico contrato ou concentragdo de receitas da contratada




Probabilidade: 1

Impacto: 3

Alocado para: (x) Contratada || () Seguradora

“ ( ) Administragdo

Item da Contratagdo

fornecimento de pegas e materiais para elevadores.

Gestdo e execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate de passageiros e

Detalhamento da Alocag¢do
O risco é atribuido a Contratada, pois decorre diretamente de sua capacidade de manter a execugdo contratual, incluindo sua satde financeira e
operacional durante toda a vigéncia do contrato de manutengdo de elevadores.

ID | Impactos:
01 Interrupgdo dos servigos de manutengdo de elevadores
02 Aumento do risco a seguranga dos usuarios e possivel paralisagdo de equipamentos
03 Comprometimento da acessibilidade do edificio
04 Necessidade de contratagdo emergencial de nova empresa
05 Possiveis danos a equipamentos por auséncia de manutengdo adequada no periodo de
transicao
ID Acoes Preventivas: Responsaveis
Definir critérios rigorosos de habilitagdo técnica e econdmico-financeira na fase de . )
01 X ~ Equipe de Planejamento
planejamento da contratagdo
Realizar andlise de qualificagdo econémico-financeira compativel com a complexidade do . ) ‘ o
02 q N s P P Equipe de Planejamento / Area Técnica
contrato de manutencgdo de elevadores
Prever exigéncias contratuais que assegurem continuidade minima dos servigos em caso de .
03 . " & 9 B ¢ Gestdo do Contrato
instabilidade da contratada
ID Agdes Contingéncias Responsaveis
Abertura de processo de contratagcdo emergencial para continuidade da manutengdo dos .
01 P ¢ & P ¢ Gest3o de Contratos / DGF
elevadores
02 Acionamento de empresa remanescente ou cadastro de reserva, quando aplicavel Gestdo de Contratos
N " N . Contratos / Controladoria / DGF / Pré-
03 Suspens@o e readequagdo de pagamentos conforme apuragdo de descumprimento contratual

Reitoria

RISCO 03 - Empresa contratada tornar-se impedida de licitar e contratar com a Administragdo durante a vigéncia contratual ou no momento da
prorrogagao

Causa do risco:
Aplicacdo de sangdo administrativa de impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade durante a execugdo contratual
Irregularidade fiscal, trabalhista ou cadastral da contratada no momento da prorrogagdo contratual
Descumprimento contratual grave que resulte em sang¢des administrativas

Perda das condigGes de habilitagdo exigidas na licitagdo

Probabilidade: 2
Impacto: 4
Alocado para: (x ) Contratada “ () Seguradora “ ( x ) Administragdo

Item da Contratagdo

incluindo eventual prorrogagdo contratual.

Execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, corretiva, resgate e suporte técnico em elevadores,

Detalhamento da Alocag¢do
O risco é alocado a Contratada em razdo de sua obrigacdo de manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagdo, regularidade
fiscal, trabalhista e juridica exigidas para contratagdo com a Administragdo Publica. A Administragio compete o acompanhamento da manutengio
dessas condigBes, especialmente antes de eventual prorrogagdo contratual, conforme previsto na legislagdo aplicavel.

ID | Impactos:

01 Impossibilidade de prorrogagdo contratual

02 Interrupgdo dos servigos de manutencgdo dos elevadores

03 Risco a continuidade dos servigos essenciais e a seguranga dos usuarios

04 Necessidade de contratagdo emergencial de nova empresa

05 Aumento de custos administrativos e operacionais

ID Acles Preventivas: Responsaveis

01 Realizar acompanhamento periddico da regularidade fiscal, trabalhista e cadastral da contratada | Fiscal do contrato

02 Monitorar eventuais sangdes aplicadas a contratada nos cadastros oficiais Divisdo de Contratos e Fiscal de contrato

03 Exigir a manutengdo das condigdes de habilitagdo durante toda a execugdo contratual Fiscal do Contrato

04 Realizar analise prévia da situagdo da contratada antes do inicio do processo de prorrogacdo Divisdo de Contratos e Diretoria
contratual Administrativa

ID Agbes Contingéncias Responsaveis

01 Iniciar novo processo de contratagdo em tempo habil para evitar descontinuidade dos servigos Fiscal do Contrato

02 Adotar medidas para contratagdo emergencial, quando cabivel, visando garantir a continuidade || Fiscal do Contrato e Diretoria
dos servigos essenciais Administrativa

03 Aplicar as sangdes contratuais cabiveis em razdo do descumprimento das obrigagdes contratuais Fiscal do Contrato e Autoridade

Competente
04 Promover a rescisdo contratual, quando necessaria Diretoria Administrativa




Responsaveis pela elaboracdo deste documento:

Anderson Daigo Tanaka
Divisdo de Infraestrutura

Marcia Nascimento Lima
Divisdo de Gestdo de Materiais

Vivian Colla das Neves
Divisdo de Gestdo de Contratos
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