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SAO PAULO TRANSPORTE S/A
GERENCIA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
Rua Boa Vista, 274 - Bairro Centro - Sao Paulo/SP
Telefone: 3113-1370
PROCESSO 5010.2026/0008329-0

Termo SPTRANS/DG/SAC/GIG N2 158214809

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: FORNECIMENTO DE INSUMOS PARA IMPRESSORA SMART CH 51S
PARA PERSONALIZACAO DE CARTOES COM CIRCUITO INTEGRADO SEM
CONTATO “BILHETE UNICO”, UTILIZADOS NO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA.

INTRODUCAO

As fitas coloridas originais para impressora Smart CH 51S, com tecnologia de
transferéncia térmica, destinadas a impressao em cartdées PVC, modelo (1/2) Half
Panel, codigo de cores HYMCKO, Part Number 659521 BR, com capacidade para 350
(trezentas e cinquenta) impressdes por unidade, bem como as fitas monocromaticas
pretas originais compativeis com a impressora Smart CH 51S, com capacidade para
1.200 (mil e duzentas) impressoes por unidade, deverao ser fornecidas conforme as
especificacdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

A exigéncia de fornecimento de insumos originais decorre da necessidade de
garantir plena compatibilidade técnica com os equipamentos utilizados pela
SPTrans, preservar a garantia do fabricante, assegurar a qualidade de impressao,
evitar falhas operacionais e reduzir riscos de inutilizacao dos cartdes personalizados.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

Considerando o ultimo processo de aquisicao de fitas ribbons, e que o estoque
disponivel é de aproximadamente 30 (trinta) fitas coloridas, verifica-se a
necessidade de reposicao do material para assegurar a continuidade das atividades
de personalizacao de cartdes.

Adicionalmente, houve aumento significativo da demanda em razao da
internalizacao da producao da categoria ldoso, anteriormente executada por bureau
externo, bem como da personalizacao de crachas institucionais da SPTrans.

No periodo compreendido entre novembro de 2025 e abril de 2026, a categoria
Idoso apresentou demanda de 82.675 (oitenta e dois mil, seiscentos e setenta e



cinco) cartdes personalizados.

Até entdo, a média histérica de consumo era de aproximadamente 30 (trinta) fitas
coloridas por més. Contudo, diante do novo cendrio operacional, observou-se
aumento expressivo do volume de personalizacdes, atingindo, no periodo de janeiro
a abril de 2026, o quantitativo aproximado de 109.950 (cento e nove mil,
novecentas e cinquenta) impressoes coloridas e 19.505 (dezenove mil, quinhentas e
cinco) impressdes monocromaticas pretas.

Esclarece-se que o periodo utilizado para andlise de consumo considera os ultimos
guatro meses efetivos de operacao, tendo em vista que os meses de novembro e
dezembro apresentam reducao sazonal significativa das categorias Estudante e
gratuidades, impactando a consisténcia da base histérica para projecao de consumo.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratacao visando a aquisicao de:

e 522 (quinhentas e vinte e duas) fitas coloridas; e
e 36 (trinta e seis) fitas monocromaticas pretas,
para atendimento da demanda estimada para os préximos 6 (seis) meses,

garantindo a continuidade operacional dos servicos de personalizacao interna de
cartoes.

1. ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1. As fitas coloridas para impressao em cartbes de PVC deverao ser fornecidas
conforme as especificacdes técnicas descritas abaixo.

1.1.1. Fita colorida para impressora Smart CH 51S, com transferéncia térmica:
1.1.2. Marca original Smart CH 515S;
1.1.3. Modelo (1/2) HALF PANEL;
1.1.4. Cédigo / Cores HYMCKO;
1.1.5. Part Number: 659521 BR;
1.1.6. Capacidade de cada fita: 350 impressoes;
1.1.7. Com identificador de final de fita (impede a inutilizacao do cartao);
1.1.8. Rolete de limpeza.
1.2. Quantidade: 522 unidades.

1.3. As fitas pretas monocromaticas para impressao em cartdes de PVC deverao ser
fornecidas conforme as especificagdes técnicas descritas abaixo.

Ribbon Black Original Smart CH 51S;

Compatibilidade com impressora Smart CH 515;

Produto original do fabricante;

Ribbon Black monocromaético preto;

Possuir identificador de final de fita;

Capacidade 1.200 imagens;

Part Number: 659524;

Conter rolete de limpeza.
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1.4. Quantidade: 36 unidades.

2. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

2.1. O prazo para entrega dos materiais serd de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da solicitacao formal de fornecimento emitida pela SPTrans, podendo
ocorrer de forma parcelada, sob demanda, durante a vigéncia contratual de 180
(cento e oitenta) dias. As entregas deverao ser realizadas no prédio M da SPTrans,
no hordrio compreendido entre 08h00 e 16h00, no seguinte endereco:

2.1.1. Rua Santa Rita, 590 - Pari, Sao Paulo - SP - CEP 03026030.

2.2. Quando a CONTRATADA nao puder cumprir o prazo estabelecido no item
anterior deverd apresentar justificativa fundamentada e formalizada, em razao da
ocorréncia de fato superveniente, excepcional, imprevisivel ou ato provocado de
terceiros, contrario a vontade das partes, devidamente reconhecidos pela
administracdo, o que serd analisada pelo fiscal tecnico, podendo ou nao deferi-la.

2.3. Caso a CONTRATADA necessite de uma prorrogacao de prazo para fazer a
entrega, a CONTRATADA deverad comunicar a SPTrans em até 24h (vinte e quatro
horas) de antecedéncia, o que sera analisada pelo fiscla técico, podendo ser
deferida ou nao.

2.4. Apdbs assinatura do contrato, a entrega devera ocorrer no prazo de 5 (cinco)
dias, ou a depender do prazo a ser estipulado pela SPTrans, o que sera recebida pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao técnica do contrato, para efeito de
posterior verificacao de sua conformidade com as especificacbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

2.5. As fitas poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, qguando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidas no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da notificacao da SPTrans,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

2.6. O produto devera ser novo e com identificacao do fabricante e deve conter
rolete de limpeza.

2.7. A validade dos produtos devera ter, no minimo, 12 (doze) meses de prazo a
contar da data da entrega.

3. RESPONSABILIDADES DA SPTRANS
3.1. Sao obrigacdes da SPTrans:
3.1.1. receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

3.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade das fitas recebidas
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins
de aceitacao e recebimento definitivo;

3.1.3. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irreqgularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido;

3.1.4. efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

3.2. A SPTrans nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



3.3. A SPTrans fornecerd as informacbdes e esclarecimentos a CONTRATADA,
necessarios a adequada execucao do objeto contratual.

4. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

4.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicacbes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.1.2. substituir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

4.1.3. comunicar a SPTrans, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitemm o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

4.1.4. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

4.1.5. Nao efetuar qualquer alteracao, ampliacdao ou supressao de conteudo no
fornecimento, salvo em casos plenamente justificaveis e mediante prévia e expressa
autorizacao da SPTrans.

4.1.6. A empresa responsabilizar-se-a pelas fitas fornecidas, dentro das condicoes
normais de uso, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, contado da data do
recebimento definitivo, respondendo por vicios ou defeitos de fabricacao que
venham a ser constatados nesse periodo, independentemente de culpa, nos termos
do artigo 396 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da SPTrans - RILC,
Revisao 04.

4.1.7. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA obriga-se a substituir, as suas
expensas e sem O6nus para a SPTrans, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a
contar da notificacao, as fitas que apresentarem defeitos, vicios ocultos ou nao
conformidade com as especificacdes técnicas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

4.1.8. Nao se considerara defeito ou vicio:
| - 0 uso das fitas em desconformidade com as instrucdes do fabricante;
Il - falhas decorrentes de ato ou fato imputdvel a SPTrans;
lll - desgaste natural resultante do uso regular e adequado.

4.1.9. As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que
incida ou venha a incidir sobre o contrato serao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.1.10. Ainda que os fornecimentos estejam concluidos e que todos os documentos
relativos ja tenham sido entregues a SPTrans, e mesmo que esteja encerrado o
prazo contratual, a CONTRATADA ficara, pelo prazo da garantia do produto,
responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da
SPTrans, bem como por eventuais vicios posteriormente detectados, sob pena de
adocao das medidas legais cabiveis.



5. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

5.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando SPTrans
atestar a execucao do objeto do contrato.

5.3. Todos os produtos serao efetivamente considerados na medicao, nas suas
respectivas quantidades, desde que conferidos e aprovados pela SPTrans.

5.4. Fica facultado a SPTrans o direito de proceder a devolucdo dos produtos
entregues fora das especificacdes técnicas exigidas, a qualquer momento dentro do
seu prazo de garantia.

5.5. Os produtos, bem como as Notas Fiscais, deverao ser entregues com frete CIF,
correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas relativas a transporte,
seguro, carga e descarga até o local de entrega.

6. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacao, com posterior verificacao da conformidade do material com a
especificacao;

b) Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante a emissao de Termo de
Recebimento Definitivo (TRD), apds a verificacao da qualidade, quantidade e
conformidade do material com a proposta e consequente aceitacao.

6.2. O recebimento provisorio e o recebimento definitivo nao eximem a contratada
das obrigacbOes e responsabilidades assumidas em razao de lei ou do contrato,
tampouco afastam as garantias e seguros previstas no instrumento contratual.

6.2. Na hipotese de rescisao do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizacao
atestar as parcelas adequadamente concluidas, conforme o caso.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O presente contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 348 do RILC e do art. 71,
da Lei n? 13.303/2016.

7.2. O prazo de vigéncia contratual podera ser prorrogado pelo periodo necessario a
conclusao do objeto, inclusive nas hipéteses de atraso imputavel a contratada,
desde que reste caracterizada a inviabilidade de cumprimento dos prazos
originalmente estabelecidos e que a rescisao contratual se mostre prejudicial aos
interesses da SPTrans, observando-se o disposto no art. 351 do RILC.

7.3. A prorrogacao prevista no item anterior nao implicara remissao das penalidades
aplicadas ou passiveis de aplicacdo em razao do atraso imputdvel a contratada, nem
ensejara reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro ou qualquer pagamento
adicional decorrente exclusivamente da dilacao do prazo contratual, devendo tais
circunstancias constar expressamente do respectivo termo aditivo.



T ﬁ Thamyris Nagell Eloy Bernardo

Gerente
Em 27/05/2026, as 12:47.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 158214809 e o cddigo
CRC F9664DE7.
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