Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N.° 08/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 22/2024

EDITAL N° 22/2024

OBJETO: “Contratagcdo de empresa privada especializada em tecnologia da informagdo, com
expertise comprovada na implementagao e gestao de solugoes digitais no modelo Saa$, para
fornecer e gerir uma plataforma dedicada & gestdo de dados desta casa de leis, o que deve
ainda agregar as funcionalidades de gerenciamento de dados, gestdo de feedbacks e interagoes
com usudrios, por meio de uma interfface web centralizada e integrada, assegurando a
acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do usudrio enquanto atende a
requisitos da LGPD, compliance e melhores prdaticas de governancga digital, conforme detalhado
no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses e eventuais aditamentos, conforme previsto na
Lei 14.133/21.”

REUNIAO DE ABERTURA: 02/07/2024 as 10h00
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Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

EDITAL N2 22 /2024

A Camara Municipal de Taboao da Serra, por autorizacio do seu Presidente, Dr. André Luis Egydio, por
delegacio, torna publico que se acha aberta neste Municipio de Taboo da Serra, licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, conforme estabelecido neste instrumento convocatério.

OBJETO: “contratacdo de empresa privada especializada em tecnologia da informagdo, com expertise comprovada
na implementacio e gestio de solugdes digitais no modelo SaaS, para fornecer e gerir uma plataforma dedicada a
gestdo de dados desta casa de leis, o que deve ainda agregar as funcionalidades de gerenciamento de dados, gestao
de feedbacks e interagdes com usudrios, por meio de uma interface web centralizada e integrada, assegurando a
acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do usuario enquanto atende a requisitos da
LGPD, compliance e melhores praticas de governanca digital, conforme detalhado no Termo de Referéncia, pelo
periodo de 12 meses e eventuais aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.”

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITAGAO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE
VALIDADE DO PROCESSO: 12 (DOZE) MESES.

DATAS, HORARIOS e LOCAL PARA A APRESENTACAO:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Do dia 19/06/2024 até as 17h00min do dia 01/07/2024.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: As 09h30min do dia 02/07/2024.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA POR LANCES: A partir das 10h00min, do dia 02/07/2024.
MODO DE DISPUTA: ABERTO FECHADO

LOCAL: www.bll.org.br e http://www.camarataboao.sp.gov.br/licitacoes

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Os interessados deverdo observar as datas e os horarios limites previstos para a inscri¢do e cadastramento e a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da Sessido de Disputa de Pregos.
Ocorrendo decretagdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico, que impe¢a a realizagdo destes
eventos nas datas marcadas, a licitagdo ficard automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunica¢do, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nio haja
comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

Saliente-se a todos os interessados neste Pregdo que, para garantir os principios da eficiéncia, publicidade e
transpareéncia, informamos que todos os atos oficiais, informagdes e resultados que decorrerdo deste processo
licitatério, serdo centralizados e devidamente publicados no DOE-SP, que poderad ser consultado a qualquer
momento através do site: http://www.imesp.com.br.
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Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

1. DO OBJETO

1.1 - A presente licitagdo visa a escolha da(s) melhor(es) PROPOSTA(s) COMERCIAL(is) para a
Contratacdo de Empresa Especializada em “contratacio de empresa privada especializada em
tecnologia da informac¢ao, com expertise comprovada na implementacio e gestao de solucbes
digitais no modelo Saa$, para fornecer e gerir uma plataforma dedicada a gestiao de dados
desta casa de leis, o0 que deve ainda agregar as funcionalidades de gerenciamento de dados,
gestao de feedbacks e interacdes com usuarios, por meio de uma interface web centralizada e
integrada, assegurando a acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do
usuario enquanto atende a requisitos da LGPD, compliance e melhores praticas de governanca
digital, conforme detalhado no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses e eventuais
aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.

1.2 Todos os itens do objeto deverdo atender a legislacdo vigente.

2. BASE LEGAL

2.1 A presente licitagdo rege-se pelas normas da Lei Federal n.2 14.133/2021, Decreto Federal n.2 11.462/2023.

2.2 O presente Edital se submete integralmente ao disposto na Lei Complementar n.2 123, de 14 de dezembro de
2006 e na Lei Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014, com suas alteracdes posteriores e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie.

2.3 As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e seus anexos, que dele
fazem parte integrante.

3. DO OBJETO, LOCALIS, CONDIC()ES E PRAZO DE ENTREGA:
3.1 O objeto do presente processo licitatério sera realizado pelo MENOR PRECO POR LOTE a serem fornecidos a
Camara Municipal de Tabodo da Serra/SP, observadas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

3.2 LOCAIS DE ENTREGA:

3.2.1 Camara Municipal de Tabodo da Serra: Estrada Sao Francisco, n? 2013, Jd. Wanda - Tabodo da
Serra.

3.3 CONDICOES DE ENTREGA: A entrega serad realizada conforme cronograma constante no Termo de
Referéncia;

3.4 PRAZO DE ENTREGA: A entrega seguira o critério constante no Termo de referéncia conforme cronograma.
3.5 DA PARTICIPACAO NO CERTAME:

3.5.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no suporte do
sistema de licitagdes eletrénicas da plataforma BLL e as especificacdes constantes deste edital,
prevalecerao as ultimas, ou seja, as do edital.

3.5.2  As especificagdes detalhadas do objeto estdo discriminadas no Anexo V (Termo de Referéncia)
deste Instrumento Convocatério e deverdo ser minuciosamente observados pelos licitantes
quando da elaboragio da proposta.
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3.5.3 Poderao participar deste Pregdo Eletronico as empresas que tenham objeto social pertinente e
compativel com o objeto licitado e atendam a todas as exigéncias deste edital, sendo vedada a
participacdo de empresas sob processo de concordata ou faléncia, exceto empresa em situagédo de
recuperacao judicial, com apresentacdo de comprovacdo documental de que as obrigacdes e o
plano de recuperagio extrajudicial estdo sendo cumpridas, como nos fundamenta a Sumula N2 50
do Egrégio TCE/SP;

3.5.4 Nao podera participar desta licitacdo, direta ou indiretamente aquele que mantenha vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgio ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, além das disposi¢cdes do Art. 14, da Lei n.2
14.133 de 01 de abril de 2021 e;

3.5.5 Suspensas e/ou impedidas de participar de licitagdo e/ou de contratar;

3.5.6  Reunidas em consdrcio, controladas, coligadas ou subsidiarias entre si.

3.5.7 No curso da licitagdo serdo observadas para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte as
disposi¢cdes determinadas pelos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n.2 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n.2 147/2014, além do disposto no Art. 15, §22 da Lei 14.133 de 01 de abril de
2021, exceto quando do enquadramento destas no Art. 42, §12 ao §32 da referida Lei de Licita¢des

4. - DISPOSICOES PRELIMINARES:

4.1 O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdao publica, por meio da rede mundial de computadores
(INTERNET), mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através
do Sistema de Pregdo Eletronico (licitacdes) da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil (BLL);

4.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por Agente de Contratacdo, denominado Pregoeiro, mediante a insergao e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Bll compras" constante da pagina
eletronica da Bolsa de Licita¢des e Leildes do Brasil. (www.bll.org.br).

5 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO:

5.1 O cadastramento da proposta junto ao sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacio previstas no Edital. A Licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema.

5.2 Na PROPOSTA, deverdo obrigatoriamente ser informadas especificagdes detalhadas dos produtos ofertados,
inclusive marca, modelo, valores, validade da proposta e demais caracteristicas que permitam a perfeita e
plena identificagdo dos produtos, consoante as exigéncias editalicias, em lingua portuguesa em campo proéprio.

5.3 O nao preenchimento da PROPOSTA no sistema eletrdnico, contendo as especificacdes em conformidade com
o disposto no Anexo V - Especificagdes, marca, modelo do lote ofertado e seu VALOR, implicard na
DESCLASSIFICAGAO da Licitante, face a auséncia de informagdes suficientes para classificacio de sua
proposta;

5.4 A proposta ndo devera conter nenhuma identificagdo da licitante proponente (tais como: nome, CNPJ, papel
timbrado da empresa, telefone, e-mail, etc.), sob pena de desclassificagio;

5.5 As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos, que dele
fazem parte integrante.

5.6 O objeto proposto devera estar totalmente de acordo com as especificagdes contidas no Anexo V do Edital.

5.7 A validade da proposta sera de no minimo de 60 (sessenta) dias, contados da abertura das propostas virtuais,
prazo este que ficard suspenso em caso de interposicdo de recursos, até a publicacido do respectivo
julgamento.
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5.8 A licitante enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), além da apresentacao
da declaracdo constante no Anexo I, deverd assinalar no ato do cadastramento da proposta, no campo
apropriado no sistema do site www.bll.org.br, "DECLARO SER ME/EPP" existente na aba "verificacdo das
propostas cadastradas”, para usufruir das prerrogativas conferidas pela Lei Complementar n.°123/2006 e Lei
Complementar n° 147/2014, decaindo do direito deste beneficio o proponente que nio se declarar.

5.9 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas na Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil "BLL" e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME:
6.1 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, que tera, em especial, as
seguintes atribuic¢des:

6.1.1 conduzir a sessdo publica;

6.1.2  receber, examinar e decidir as impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos
anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo desses
documentos;

6.1.3  verificar a conformidade da proposta em relagdo aos requisitos estabelecidos no edital;

6.1.4 coordenar a sessdo publica e o envio de lances;

6.1.5  verificar e julgar as condi¢6es de habilitacdo;

6.1.6  sanear erros ou falhas que nio alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitacdo
e sua validade juridica;

6.1.7 receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando
mantiver sua decisio;

6.1.8 indicar o vencedor do certame;

6.1.9  adjudicar o objeto, quando ndo houver recurso;

6.1.10 conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

6.1.11 encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacio.

6.1.12 O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores da
Camara Municipal de Tabodo da Serra, a fim de subsidiar sua decisao.

6. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES DO BRASIL:

7.1 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através do instrumento de mandato,
com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de
Licitagdes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e
operagdes no site: www.bll.org.br

7.2 A participagdo do licitante no pregdo eletronico se dard por meio de participacdo direta ou através de
empresas associadas a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo proéprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitagdo previstas no Edital.

7.3 0 acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances sucessivos de
precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia defini¢io de senha privativa.

7.4 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo
quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa de Licita¢des do Brasil.

7.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagio
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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7.6 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao pregio eletronico.

7.7 A participagio no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observada data e horario limite
estabelecido.

7.8 Cabera ao fornecedor acompanhar as operac¢des no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu representante.

7.9 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

7.10 Qualquer davida em relacdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida através de uma empresa
associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo
e-mail contato@bll.org.br.

7. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES:

8.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

8.2 0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nio estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem
as especificag¢des exigidas no Anexo V do Edital.

8.3 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4 A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.5 A nio desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a
efeito na fase de aceitagao.

8.6 O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

8.7 O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.8 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.9 0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.100s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no Edital.

8.110 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.12 0 intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances nido podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

8.13 Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa "aberto fechado", em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

8.14 A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de quinze minutos e, apds isso, passard para o tempo
randOémico de até 10 minutos, que sera encerrada automaticamente pelo sistema.

8.15 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de até 10 minutos e ocorrera
sucessivamente até que seja finalizado pelo randémico, inclusive no caso de lances intermediarios.
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8.16 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

8.17Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automadtica pelo sistema, poderad o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessio publica de lances, em prol da
consecug¢do do melhor prego.

8.18Naio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

8.19 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

8.20No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregio, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢io dos lances.

8.21Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunica¢ido do
fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8.22 0 Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.

8.23 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.24 Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.°123/2006 e
Lei Complementar n.°147/2014, sera convocada, na ordem de classificagcdo, a Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte para apresentar nova proposta de prego inferior ao menor lance registrado, no prazo de 05
(cinco) minutos, seguindo-se os procedimentos automatizados do site www.bll.org.br (Bolsa de Licitacdes e
Leildes do Brasil). Apds o desempate, podera o Pregoeiro negociar um melhor preco, caso nao atingido o valor
de referéncia definido pela administragao publica.

8.25 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o autor da proposta ou lance de menor prego sera
considerado parcialmente vencedor, sendo na sequéncia agendado a Prova de Conceito e somente apds
realizacdo da prova de conceito se a empresa parcialmente vencedora for aprovada na prova sera declarada
de fato a vencedora do certame e serd adjudicado o objeto.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO:

9.1 Para julgamento serd adotado o critério de menor preco global, observado o prazo para fornecimento, as
especificacdes técnicas, parametros minimos de qualidade e demais condigdes definidas neste Edital.

9.2 Em atendimento ao disposto no Capitulo V da Lei Complementar n.2 123 /2006, serdo observados os seguintes
procedimentos:

9.3 Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nio tiver sido ofertada por Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte e o sistema eletronico identificar que houve proposta apresentada por
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte em valor igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
de menor lance, sera aplicado o seguinte:

9.3.1 a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada serd convocada pelo sistema
eletrénico, via "chat" de comunicacdo do Pregdo Eletrénico para, no prazo de 5 (cinco) minutos
apds a convocagdo, apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicada em seu favor o objeto do
Pregao.

9.3.2  no caso de empate de propostas apresentadas por Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte
que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 8.2.1, o sistema realizard um sorteio
eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera convocada para apresentar
melhor oferta, na forma do disposto na alinea "a".

9.3.3 nédo sendo vencedora a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, na forma
da alinea "a" anterior, serdo convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.
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9.34 O Pregoeiro anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apods o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for ocaso, ap6s negociacdo e
decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

9.3.5 Se a proposta ou o lance de menor valor nio for aceitavel ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a
sua compatibilidade e a habilitagido da licitante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao Edital. Ainda nesta etapa, o Pregoeiro
podera negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.4 O sistema gerara ata circunstanciada da Sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e
as ocorréncias relevantes.
9.5 A ordem de classificagdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratagdes.

9. HABILITACAO:

10.1 Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro realizard consulta do CNP] da empresa no site do TCESP1 e Portal da
Transparéncia do Governo Federal2 a fim de verificar a inexisténcia de fato impeditivo a participacdo em
licitagdes.

10.2 Constatada a existéncia de fato impeditivo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condicio
de participacgao.

10.3No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.°123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

10.4 Habilitacao juridica:

10.4.1 Certificado de Registro Empresarial, no caso de firma individual, acompanhado de CPF e RG.

10.4.2 Ato Constitutivo (estatuto ou contrato social), acompanhado das alteragdes posteriores, no caso de
inexisténcia de Contrato consolidado, devidamente arquivado no Registro de Empresas, em se
tratando de Sociedades Empresariais, no caso de Sociedade por Ac¢des, acompanhado da ata
arquivada da assembleia da ultima eleicio da diretoria e no caso de Sociedades Simples,
acompanhado das alteragdes. O contrato social devera estar de acordo com a Lei Federal n.2
10.406/2002 (Cédigo Civil) e, em se tratando de ME ou EPP, também devera estar de acordo com
a Lei Complementar n.2 123/2006.

10.4.3 Decreto de Autorizagdo, ato de registro ou autorizacdo de funcionamento de érgdo competente,
em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs, e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o
exigir.

10.4.4 Regularidade fiscal e trabalhista consistird em:

10.4.5 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNP] relativa ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo.

10.4.6 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do
certame.

10.4.7 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Estadual do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei que deverad ser atendida pela apresentacdo das seguintes
certiddes/documentos:

10.4.8 Prova de Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
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Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as contribuicées
sociais ou documento equivalente que comprove a regularidade.

10.4.9 Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa para com a Fazenda
Estadual (ICMS), pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos relacionados com a
prestacdo licitada ou documento equivalente.

10.4.10 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ou documento equivalente que
comprove a regularidade.

10.4.11 Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeitos de Negativa, em cumprimento a Lei Federal n.2 12.440/2011, e a Resolu¢do Administrativa
TST n21470/2011.

10.4.12 As microempresas, empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.4.13 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas
e empresas de pequeno porte (alterada pela LC 155/16, art.43 §12), serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias tuteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, a critério do Pregoeiro, para a regularizacido da documentacio,
com emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

10.4.14 A ndo-regularizacdo da documentagdo implicara decadéncia do direito a contratacio, sem prejuizo
das sangdes previstas no art. 155 da Lei Federal n.2 14.133/2021, sendo facultado ao MUNICIPIO
DE TABOAO DA SERRA convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, na forma
do inciso I, §4¢, art. 90 da Lei Federal n.2 14.133/2021, c/c o art. 45, II, da Lei Complementar n.2
123/2006.

10.5 Qualificagdo Econémico-Financeira:

10.5.1 Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede (matriz
ou filial) da licitante, com prazo de expedicio de até 90 (noventa) dias da data deste pregio.

10.5.2 Sera admitida a apresentacdo de Certiddo Positiva de Recuperagdo Judicial, hipétese em que
obrigatério que o licitante interessado em participar do certame demonstre seu Plano de
Recuperacgdo, j& homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a comprovar sua
viabilidade econ6mico-financeira, inclusive pelo atendimento de todos os requisitos de habilitacao
econdmico-financeiras estabelecidos no edital.

10.5.3 Balango Patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacgio financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagido da proposta.

10.5.4 Somente as empresas que ainda ndo completaram seu primeiro exercicio fiscal, poderdo
comprovar sua capacidade econémico-financeira através de balango de abertura.

10.5.5 Apresentar, também demonstrativo de indices Financeiros, extraidos do balango apresentado,
para fins de andlise das condigdes financeiras da licitante. Os indices serdo apresentados em
numeros inteiros e de até 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula com arredondamento:

ILG= a1,00
ILC= a1,00
onde: ILC = indice de Liquidez Corrente
ILG = indice de Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
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ELP = Exigivel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo

ILG = indice de Liquidez Geral (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a longo prazo),
maior ou igual a 1,00.

ILC = Indice de Liquidez Corrente (define a capacidade da empresa em liquidar seus compromissos a curto
prazo), maior ou igual a 1,00.

10.5.6 Prova de capital social integralizado ou patriménio liquido minimo, mediante comprovacio
pelo balanco patrimonial, contrato social ou estatuto social registrado na Junta Comercial até a
data da entrega dos envelopes, nos valores minimos abaixo relacionados, equivalentes a
aproximadamente 10% (dez por cento) do valor total estimado para o periodo de 12 (doze)
meses: (calcular 10% do valor da estimativa final)

10.6 Qualificacdao Técnica consistira em apresentar:

10.7 Apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade Técnica ou Certiddes expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a LICITANTE forneceu servicos com caracteristicas semelhantes ao
especificado no Termo de Referéncia.

10.8 A comprovacdo devera ser feita por meio de apresenta¢do de documento devidamente assinado, carimbado e
em papel timbrado da empresa ou 6rgdo que adquiriu o servico, comprovando fornecimento de bens e
servigos igual ou similar (no percentual minimo de 50% para exigéncia de quantitativo prevista para no termo
de referéncia), sendo permitida a soma de atestados, conforme simula n2. 24 do Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo - TCE/SP.

10.90(s) atestado(s) devera (ao) ser impresso(s) em papel timbrado, com nome e telefone de contato dos
responsaveis pela informacgdo atestada, ndo sendo aceitas declaragdes genéricas, devendo ainda atestar a
satisfacdo com o produto ofertado pela LICITANTE

10.10 O Atestado de Capacidade ndo podera ser substituido por nota fiscal de fornecimento, sendo aceita apenas
como complemento do atestado apresentado.

10.11 Outras Comprovacgoes:

10.11.1 Declaragdes subscritas por representante legal do licitante, elaboradas em papel timbrado,
conforme modelos dos Anexos II, III, IV e VI deste Edital, declarando:
Il - Da Tributagdo ME e EPP;
I1I - Declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao;
IV - Da auséncia de servidor publico no quadro social ou profissional da licitante;
VI - Que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalhos noturnos e menores de 16 anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme
disposto no art. 72, XXXIII da Constituicdo Federal
VII - Minuta do Contrato;
VIII - Dados para elaboragdo do contrato;
IX - Proposta de precos

10.12 Observagdes:
10.12.1 Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas Certiddes apresentadas, a Administracdo
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentac¢io das propostas.

10

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

10.12.2 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, de
acordo com o art. 43 paragrafos 1° e 2° da Lei Complementar 123 /2006 e suas alteragdes.

10.12.3 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e, se a licitante
for filial, todos os documentos deverido estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela proépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.13 Prova de conceito:

10.13.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, conforme critério de julgamento
adotado sendo o de Menor Preco Global, denominada LICITANTE EM AVALIA(;AO, devera
comprovar que atende a todas as simulagdes propostas na prova de conceito, sob pena de
desclassificacdo, no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da data da convocacdo,
conforme descrito no termo de referéncia.

10. RECURSOS:

11.1Dos atos da Administra¢do decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:

11.1.1 Recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata, em
face de:

11.1.1.1 julgamento das propostas;

11.1.1.2 ato de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante;

11.1.1.3 anulacgdo ou revogacao da licitagao;

11.1.1.4 extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragao;

11.2 Pedido de reconsideragdo, no prazo de 03 (trés) dias uteis, contado da data de intimacdo, relativamente a ato
do qual ndo caiba recurso hierarquico.

11.3 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “11.1.1.2” e “11.1.1.3” do item 11.1.1,,
serdo observadas as seguintes disposicoes:

11.3.1 A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio, e o prazo
para apresentacgdo das razoes recursais previsto no item 11.1.1. sera iniciado na data de intimagdo
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na hipétese de adogao da inversao de fases
previstano § 12 do art. 17 da Lei 14.133/2021, da ata de julgamento;

11.3.2 A apreciagdo dar-se-a em fase tnica.

11.40 recurso de que trata o item 11.1.1. serda dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso
com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.50 acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

11.6 0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes sera o mesmo do recurso e terd inicio na data de intimacao
pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do recurso.

11.7 Serda assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

12.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anula¢do de atos anteriores a realizacdo da
sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.2 Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor nao
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacio fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei n.° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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12.3 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.4A convocacdo se dard por meio do sistema eletronico ("chat") ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

12. DA ASSINATURA DO CONTRATO:

13.1A CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA, na qualidade de contratante, convocara a licitante que vier a
ser declarada vencedora, nos termos e para efeitos do art. 90 da Lei Federal n.2 14.133/2021, para assinar a
contrato, dentro do prazo de 03 (trés) dias uteis, conforme minuta em anexo, sob pena de decair do direito a
contratagdo, com a aplicacdo de multa de até 10% (dez por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas na referida Lei.

13.2 Quem, convocado dentro do prazo de validade da proposta, ndo celebra o contrato, incide nas penas do art.
155 da Lein.2 14.133/2021.

13.3 A recusa injustificada ou atraso da adjudicataria em assinar contrato, caracteriza o descumprimento total da
obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades previstas no ato convocatério, bem como na Lei Federal n.2
14.133/2021.

13.4Na hipotese da adjudicatdria se recusar a assinar o contrato a Administracdo efetuard a convocacdo da
licitante remanescente, na ordem de classificacao, obedecido o disposto no § 22 do art. 90 da Lei Federal n.2
14.133/2021.

13.5Vinculam-se, a Administracio e as licitantes, as condi¢cbes deste edital e seus anexos, bem como as clausulas
do contrato a ser assinada.

13.6 0 contrato regular-se-a, em suas clausulas pelos preceitos do Direito Publico e a eles serdo aplicados,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado disposto no art.
89 da Lei Federal n.2 14.133/2021 e demais legisla¢des pertinentes.

13.7 Os atos decorrentes da nova convocagdo a que se refere o item 12.3 serdo realizados através de publicagdo na
Imprensa Oficial, com a convocagdo direta das licitantes remanescentes classificadas para a analise da
aceitabilidade do prego, e realizagdo da prova de conceito, e se for o caso, a abertura do respectivo envelope
documentagio, com observancia de todos os termos previstos neste Edital.

13.8 A CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA podera declarar rescindida o contrato, independentemente de
interpelacdo judicial e de qualquer indenizagio, se ocorrer qualquer das hipdteses previstas no artigo 137 da
Lei Federal n.2 14.133/2021.

13. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO:

14.1 Os valores ofertados na Proposta Comercial do licitante deverdo conter, além do lucro, todas e quaisquer
despesas, tais como: materiais, transportes, cargas, encargos sociais e trabalhistas, taxas e impostos e
quaisquer outras que ocorram, direta ou indiretamente, relacionadas com o custo para a consecugio do objeto
desta licitagao.

14.2 Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as cldusulas constantes da minuta do Contrato, a qual
integra este edital.

14. DO PEDIDO DE IMPUGNACAO E DE ESCLARECIMENTO:

15.1 Qualquer pessoa pode impugnar este edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo da lei ou para pedir
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias tuteis antes da data de abertura do certame
(art. 164 da Lei n® 14.133/2021).

15.2 As impugnacdes ao Edital deverao ser dirigidas ao Pregoeiro, por meio eletrénico.

15.3 A impugnacgdo devera estar subscrita e acompanhada da documentagdo do impugnante, sendo CPF ou RG, em
se tratando de pessoa fisica, ou de CNPJ e ato constitutivo, se pessoa juridica (por documento original ou cépia
autenticada), bem como da procuragio e outros documentos que comprovem que o signatario possui poderes
de representacdo, se o caso.
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15.4Nao serdo conhecidas as impugnagdes e os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

15.5 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis requisitantes pela elabora¢do deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnac¢do no prazo de até 02 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

15.6 A resposta a impugnacio ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico oficial no prazo
de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.7 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

15.8 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

15.9 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacio é medida excepcional e devera ser motivada pela Comissio de
Contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.10 Se das consultas ou impugnacdes resultar a necessidade de modificar o edital, a alteracdo sera divulgada
pela mesma forma em que se deu o texto original do instrumento convocatorio

15.11 Caso ndo venha a ser formulado pelos interessados nenhum pedido de informacido ou de esclarecimento,
pressupde-se que os elementos contidos no edital sdo suficientemente claros e precisos, ndo cabendo
posteriormente o direito a qualquer reclamacio, seja a que titulo for.

15. DISPOSICOES FINAIS:

16.1E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao do processo.

16.20s proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo
determinado pelo Pregoeiro ou Autoridade Superior, sob pena de desclassificacdo/inabilitagao.

16.3 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Camara Municipal de Tabodo da
Serra revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivada de fato superveniente
comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema eletrénico utilizado na realizagio do certame, dando assim, a todos os
participantes da licitagdo, ciéncia de seu teor.

16.4A Camara Municipal de Tabodo da Serra poderd, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para
recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.50 proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagao. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do pedido de compra, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

16.6 0 desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importara no afastamento do proponente, desde
que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensio da sua proposta.

16.7 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacio da disputa entre
os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranga da
contratagado.

16.8 As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas aos proponentes por qualquer
meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Diario Oficial do Estado,
site da Camara Municipal de Tabodo da Serra (http://www.camarataboao.sp.gov.br/licitacoes/) e no site da
Bolsa de Licitagoes e Leildes (www.bll.org.br).

16.9 A participacdo do proponente nesta licitagcao implica em aceitacao de todos os termos deste Edital.

16.10 Nao cabe a Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil qualquer responsabilidade pelas obrigacdes assumidas
pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as condi¢des de entrega dos bens ou da
prestacdo de servicos e quanto a quitacdo financeira da negociagao realizada.

16.11 O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante, o qual pagard a Bolsa de
Licitacdes e Leildes do Brasil, provedora do sistema eletrdnico, o equivalente aos custos pela utilizacdo dos
recursos de tecnologia da informacio, consoante tabela emitida pela entidade.
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17.DO FORO:

17.1Fica eleito o Foro da Comarca de Tabodo da Serra, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisquer davidas
oriundas da execuc¢do deste instrumento, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

18.D0S ANEXOS:
18.01 ANEXO I- DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTACAO DE MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPOTESE DE O LICITANTE SER UMA ME, EPP);

18.02 ANEXO II -DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

DE HABILITACAO;

18.03 ANEXO III -DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTEATENDIMENTO ARTIGO 63, § 12,
DA LEI FEDERAL N.°14.133/2021;

18.04 ANEXO IV- DECLARACAO DE AUSENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NO QUADRO SOCIAL OU PROFISSIONAL
DA LICITANTE;

18.05 ANEXO V -TERMO DE REFERENCIA;

18.06 ANEXO VI- DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA
CONSTITUICAO FEDERAL;

18.07 ANEXO VII- MINUTA DO CONTRATO;

18.08 ANEXO VIII- DADOS PARA ELABORACAO DE EVENTUAL CONTRATO;

18.09 ANEXO IX- PROPOSTA DE PRECO;

Tabodo da Serra, 18 de junho de 2024.

ANDRE LUIS EGYDIO
- PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA -
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ANEXO I
(Papel timbrado da empresa)

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO EM REGIME DE TRIBUTAGCAO DE MICROEMPRESA,
EMPRESA DE PEQUENO PORTE (NA HIPOTESE DE O LICITANTE SER UMA ME, EPP)

Processo n? 22/2024
Pregio Eletronico n2 08/2024

A empresa , inscrita no CNP] n® , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). ,
DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Arts. 42 a 49
da Lei Federal Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada

pela Lei Federal Complementar n2 147 de 07 de agosto de 2014, e que ndo celebrou contratos com administracdo
Publica cujos valores somados extrapolam a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, em concordancia com o Art. 42, § 22, da Lei Federal n? 14.133/2021. Por ser expressdo
da verdade, assino a presente declaracdo.

(local e data)

(nome e numero da carteira de identidade do declarante)
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ANEXO II
(Papel timbrado da empresa)
Processon?22/2024
Pregio Eletronico n2 08/2024

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
DE HABILITACAO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.? ,
sediada , DECLARA, sob as penas da Lei que atende as exigéncias do edital quanto
a habilitagdo para os fins previstos no PREGAO ELETRONICO N.2 001/2024, bem como: I- Esta em situacéo
regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social - INSS e o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
- FGTS, bem como, atende as exigéncias do Contrato quanto a habilitagio juridica para os fins do PREGAO
LETRONICO N.208/2024.

II - Que ndo estd impedida de participar de licitagdes ou contratar com esta Administracdo Publica Municipal,
Direta ou Indireta e que nio é declarada inidonea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da Federacdo. Nao se
encontra, nos termos da legislacdo em vigor ou do Pregao, sujeito a qualquer outro fato ou circunstancia que possa
impedir a sua regular participagdo na presente licitacdo, ou a eventual contratacdo que deste procedimento possa
decorrer.

III - Estou ciente de que, se a empresa torna-se vencedora do presente certame, em casos de inexecugio parcial ou
total das obrigacdes assumidas neste PREGAO ELETRONICO N.2 08/2024, ensejard na rescisio dos termos
acordados, com a possibilidade da Administracdo, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar as sang¢des
administrativas cabiveis.

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO III

(Papel timbrado da empresa)

MODELO DE DECLARACAO DE:
INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
ATENDIMENTO ARTIGO 63, § 12, DA LEI FEDERAL N.°14.133 /2021
CUMPRIMENTO ARTIGO 63, INCISO 1V, DA LEI FEDERAL N.2 14.133 /2021

REF.:PREGAO ELETRONICO N.2 000/2024

............................................. , sediada na rua .......eeeeeeeeeenes, N

........................... , CEP: ....oeeseeveeeeenr, neste ato representada por
, inscrito N0 CPF N2 .. , residente e

cidade ..oevererennnne , estado ... , CEP: e .

DECLARA, sob as penalidades da lei, que:

- inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

- sob pena de desclassificagdo, de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

- cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91;

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO IV

(Papel timbrado da empresa)

MODELO DE DECLARACAOQ DE AUSENCIA DE SERVIDOR PUBLICO NO QUADRO
SOCIAL OU PROFISSIONAL DA LICITANTE

Declaragio Servidor

(Nome da Empresa) , inscrita no CNP] sob o n2 _ sediada no(a)
, declara, sob as penas da Lei, para os fins requeridos no inciso III, do artigo 72 da
Lei n.214.133/2021, que ndo sejam cOnjuge ou companheiro de licitantes ou contratados habituais da
Administracdo nem tenham com eles vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil.

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 22/2024 PE 08/2024

1. OBJETO

1.1. Objetiva-se a contratacdo de empresa privada especializada em tecnologia da
informacédo, com expertise comprovada na implementacdo e gestdo de solucdes
digitais no modelo SaaS, para fornecer e gerir uma plataforma dedicada a gestao de
dados desta casa de leis, o que deve ainda agregar as funcionalidades de
gerenciamento de dados, gestdo de feedbacks e interacdes com usudrios, por meio
de uma interface web centralizada e integrada, assegurando a acessibilidade,
seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do usuario enquanto atende a
requisitos da LGPD, compliance e melhores praticas de governanca digital,
conforme detalhado no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses e eventuais
aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.

2. JUSTIFICATIVA

2.1.0 presente visa consolidar as diretrizes normativas e estratégicas, bem como as
proposicbes de acdo voltadas a melhoria continua dos processos e ao
aprimoramento dos niveis de servico prestados por este érgao legislativo. A seguir,
delineiam-se os fundamentos legais e as acOes propostas que embasam tais
esforgos:

2.2. Marco Legal e Regulatério:

2.2.1. Direito de Acesso a Informacao:
2.2.1.1. A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XIV, assegura o
direito de acesso a informacéo, protegendo o sigilo da fonte quando
necessario ao exercicio profissional. Em refor¢co a este principio, a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI),
estabelece procedimentos para que Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios garantam o acesso a informacao, conforme previsto em distintos
dispositivos constitucionais.
2.2.2. Preservagao dos Documentos:
2.2.2.1.A Constituicdo Federal, em seu artigo 23, inciso lll, atribui competéncia
comum as esferas federativas para a protegcdo de documentos e outros
bens de valor historico, artistico e cultural.
2.2.3. Gestdo Documental:
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2.2.3.1.A Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, define a gestdo de documentos
como o conjunto de procedimentos e operacfes técnicas relacionadas a
producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos.
2.2.3.2. Disponibilizacdo de Arquivos Eletromagnéticos e Digitalizac&o:
2.2.4.Leis federais n® 12.682/2012 e o Decreto n°® 10.278/2020 regulamentam a
elaboracdo e arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos, bem
como estabelecem técnicas e requisitos para a digitalizacdo de documentos.
2.2.5. Gestao e Governanca da Privacidade:
2.2.5.1.A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018, com suas
alteracdes, institui normas para o tratamento de dados pessoais, visando
proteger a liberdade e a privacidade dos titulares dos dados.
2.2.6. Proposicdes Estratégicas e Operacionais:
2.2.6.1. Melhoria Continua e Inovacgéao:
2.2.6.1.1. Dando continuidade ao esforco de melhoria continua nos
processos e elevacdo da qualidade dos servicos, propde-se a
extensdo do trabalho j& iniciado na implantacao de sistemas e servigos
especificos. O foco € promover a inovacdo e a integracdo de
tecnologias que facilitem a usabilidade e centralizacdo das solucgdes,
visando a economicidade e eficiéncia na administracdo publica. Este
esforco €& sustentado pela LAI, que preconiza o aumento da
transparéncia governamental através do acesso facilitado a dados por
meios eletrénicos.
2.2.7. Estratégia de Governo Digital:
2.2.7.1.Em alinhamento com o Decreto n° 10.332/2020, que estabelece a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, objetiva-se
elevar a qualidade do atendimento ao publico. Tal politica visa promover
uma administracao publica agil, eficaz, transparente e inclusiva, atraves da
digitalizacdo de servigos e praticas de inovagdo sintonizadas com as
necessidades atuais.
2.2.8. Concluséo:
2.2.8.1.Este 0Orgdo legislativo esta comprometido com a implantacdo de uma
governanca que nao apenas atenda as exigéncias legais vigentes, mas que
também se antecipe as necessidades futuras através da adocédo de
tecnologias inovadoras. Tal postura visa assegurar uma gestdo documental
eficiente, a protecdo de dados pessoais, e a oferta de servigos publicos
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digitais que atendam as expectativas da sociedade com eficécia,
transparéncia e acessibilidade.

3. ESCOPO DO OBJETO

3.1.0 escopo e o0s objetivos funcionais associados ao uso de uma plataforma digital de
comunicacdo operando sob o modelo SaaS (Software as a Service). Essa
plataforma tem como finalidade primordial facilitar a gestdo de dados desta casa de
leis e integrar funcionalidades essenciais para 0 gerenciamento e a gestdo de
dados, documentos internos, publicos e interacfes e feedbacks com os municipes,
por meio de uma interface web centralizada e segura. A plataforma em questao
deve cumprir rigorosamente as exigéncias normativas da Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD), garantindo a seguranca e a privacidade dos dados dos usuarios.

3.2. Ainda destinada a estabelecer uma solucéo integrada de gestdo de informacdes e
comunicacdo digital para uma casa legislativa. A solucdo proposta objetiva a
centralizacdo e a otimizacdo do acesso, gerenciamento e arquivamento de
documentos digitais, bem como a facilitacdo da interacdo e do feedback dos
cidadaos, por meio de uma interface interativa e segura baseada na web. A seguir,
sédo apresentados os requisitos fundamentais e as diretrizes imperativas para a
implementacao desta solucao abrangente:

3.3.Deve também estabelecer recursos de arquivamento, categorizacdo, e recuperacao
de documentos, assegurando a integridade, confidencialidade, e disponibilidade dos
dados. A solucdo deve suportar um volume significativo de dados, conforme
especificado neste documento, garantindo a eficAcia na organizacdo e na
recuperacédo de informacdes por critérios de busca especificos.

3.4.Deve possuir a funcionalidade de canais digitais para a interacdo entre a casa
legislativa e os cidadaos, permitindo a coleta de feedbacks, sugestdes, e demandas
de forma estruturada. A solucdo deve priorizar a acessibilidade e a usabilidade,
promovendo a participacdo cidadad ativa e a transparéncia nas atividades
legislativas.

3.5. Assegurar a implementacao de politicas de seguranca rigorosas para proteger contra
acessos nao autorizados, perda, ou vazamento de informacdes. Além disso, a
solucdo deve estar plenamente alinhada as normativas nacionais e internacionais
sobre a protecdo de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

3.6. A infraestrutura tecnolégica deve ser projetada para suportar escalabilidade

horizontal e vertical, permitindo a expanséo das capacidades de armazenamento e
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processamento conforme a demanda. Essa flexibilidade € crucial para adaptar-se ao
crescimento do volume de dados e as mudancas nas necessidades de
comunicacao.

3.7.Incorporar mecanismos de andlise de dados para monitorar a utilizacdo da solucao,
identificar padrbes de uso e coletar insights que possam orientar melhorias
continuas na plataforma. A gestdo baseada em evidéncias é essencial para a
otimizacdo constante das funcionalidades e para a elevacdo da satisfagcdo dos
USUArios.

3.8.A implementacdo desta solugdo requer um compromisso com a exceléncia
operacional, a inovacdo tecnologica e o fortalecimento das relacdes entre a casa
legislativa e a sociedade.

4. REQUISITOS TECNICOS

4.1. Define-se aqui 0s requisitos técnicos indispensaveis para a solucado, divididos em
requisitos ndo funcionais e funcionais, cada qual com suas caracteristicas minimas
mandatorias.

4.2. Classificagao dos Requisitos
4.2.1. As caracteristicas técnicas sao classificadas em obrigatérias (O), altamente

desejaveis (AD) e facultativas (F), fundamentais para garantir a qualidade e a
conformidade da solugao.

4.3. Estrutura dos Requisitos Técnicos
43.1. A solucdo deve satisfazer os requisitos técnicos agrupados conforme sua

importancia e funcao, garantindo uma organizacao e cumprimento eficazes.
4.3.2. Requisitos Nao Funcionais

4.4.Desempenho: A solucdo deve garantir resposta rapida e eficiente, otimizando a
velocidade de execucéo e a eficacia das operacgoes.

4.5.Seguranga: Implementar medidas avangadas de protegdo contra acessos nao
autorizados e assegurar a integridade dos dados.

4.6. Usabilidade: Facilitar a interagdo dos usuarios com a solucdo, proporcionando uma
experiéncia intuitiva e acessivel.

4.7. Confiabilidade: Assegurar operacao continua sem falhas, mantendo a integridade do
sistema.

4.8. Manutenibilidade: Permitir atualizacdes e modificacdes com facilidade, promovendo a
evolucao constante da solucgéo.

4.9. Portabilidade: Garantir a adaptabilidade da solucdo para diferentes ambientes ou

plataformas.
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4.10.Escalabilidade: Suportar o crescimento e expansédo do sistema, adaptando-se a
aumentos de demanda.

4.11.Compatibilidade: Assegurar interoperabilidade com outros sistemas, promovendo a
integracao efetiva.

4.12.Requisitos Funcionais

4.13.A solucdo deve permitir a criacdo, edicdo, visualizacdo e armazenamento de
documentos, atendendo a demandas especificas como autenticacdo de usuarios,
processamento de transacdes e geracao de relatérios.

4.14.Deve responder de forma adequada a inputs especificos, executando operacdes
determinadas e produzindo as saidas esperadas.

4.15.Fundamental para o desenvolvimento do sistema, influenciando diretamente no
design, arquitetura e implementacéao.

4.16.Importancia dos Requisitos Funcionais

4.17.0s requisitos funcionais sdo essenciais para o planejamento e execucao do projeto,
estabelecendo critérios claros para o teste do software e assegurando uma
compreensdao comum das funcionalidades esperadas entre todas as partes
interessadas.

4.18.Especificagdes Técnicas Minimas

4.19.Devem-se cumprir as especificagcdes técnicas minimas e essenciais, abrangendo o
conjunto de software e hardware dedicados a solucdo, para garantir a
implementacéo eficaz e conforme as necessidades do projeto.

4.20.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

4.20.1. A Solucdo devera ser do tipo Aplicacdo Web, sendo acessada pelos usuarios
via navegadores (lado cliente) e executada em servidores de aplicacdo
centralizados (lado servidor). (O)

4.20.2. Nativamente, a parte cliente da solucdo deve ser totalmente compativel com,
no minimo, os navegadores Google Chrome 114.0.5735.110 ou superior e
Mozilla Firefox 114.0 (ou superior. (O) ou Microsoft Edge 114.0.1823.37 ou
superior

4.203. A Solucdo deve estar habilitada a receber personalizagdo para a identidade
visual por parte da contratante, por meio do uso de padrdes de estilo CSS. (O)

4.20.4. Ambientes Operacionais

4.20.5. Os ambientes operacionais referem-se a contéiners e ou servidores, 0s quais
possuem a solucdo completa, servindo como réplica do mesmo ambiente para

desenvolvimento, homologacéo e treinamento. (O)
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4.20.6. Banco de dados

4.20.7. A plataforma deve fazer uso de banco de dados do tipo relacional. Onde as
conexdes entre aplicacdo e banco de dados deve ser feita por meio de pool de
conexdes. (O)

4.20.8. A Solucdo deve permitir a utilizacdo do banco de dados em cluster, devendo
continuar funcionando corretamente mesmo quando uma das maquinas do
cluster for desligada ou apresentar defeito. (AD)

4.20.9. Desempenho

4.20.10. Tempo de Resposta: O sistema deve fornecer um tempo de resposta médio
de consulta de metadados de video de menos de 100 milissegundos em
condi¢Bes normais de operacéo. (O)

4.20.11. Laténcia de Ingestéo: A laténcia de ingestao de videos ndo deve exceder 500
milissegundos. Este tempo inclui a verificacdo de integridade, processamento de
metadados e armazenamento.

4.20.12. Seguranca

4.20.13. Hierarquias de Niveis de Acesso:

4.20.14.Administrador: Acesso completo a todas as funcionalidades do sistema,
incluindo configuracdes de seguranca, gerenciamento de usuarios e auditoria.
©)

4.20.15.Autenticacdo: Utilizacdo de autenticacdo multifator para todos os usuarios.
senhas devem atender a padrdes de complexidade robustos. (O)

4.20.16.0 fator de autenticacdo deve possuir duas variaveis minimas, sendo atraves
de reCAPTCHA e id randémico anico por e-mail. (O)

4.20.17.Criptografia: Dados em transito devem ser criptografados usando o protocolo
TLS dados em repouso devem ser armazenados de forma criptografada
utilizando AES256. (O)

4.20.18. Auditoria e Rastreamento: Todas as acdes no sistema devem ser registradas
em logs auditaveis, incluindo informag¢Bes sobre o usuario, acdo realizada e
timestamp.

4.20.19. Protecdo contra-ataques: Implementagcdo de firewalls, sistemas de deteccgao
de intrusos (IDS) e monitoramento em tempo real para prevenir e detectar
possiveis ataques. (O)

4.20.20.Usuarios nao autorizados ndo podem ter qualquer acesso, formal (entrada via
tela de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo browser);

(©)

24

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

4.20.21.Nao poderdo existir identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer
parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares, a exce¢éo dos historicos de
acesso e acdes no sistema (log). (O)

4.20.22.Senhas de acesso ndo poderao estar escritas em qualquer parte do codigo do
programa ou arquivos auxiliares; (O)

4.20.23.A Solucéo deve ter capacidade de controlar o tempo de sessdo dos usuarios
logados através de parametrizacdo. (AD)

4.20.24.A verificagdo e validagdo de dados de entrada deverdo ser consideradas,
onde aplicaveis, para garantir correcao e consisténcia dos dados, reduzir o risco
de erros e prevenir ataques conhecidos como injecdo de cédigo. (O)

4.20.25.0 sistema deve detectar e tratar todos os erros e excec¢des ocorridos durante
0 acesso a qualquer componente externo ao sistema, por exemplo, banco de
dados, webservices, etc. (AD)

4.20.26.Para usuarios do sistema que ndo tenham acesso a determinadas classes de
informacéo, essa informacédo ndo devera constar nem mesmo em resultados de
pesquisas, por exemplo, listas e indices. (O)

4.20.27.Para assegurar a integridade e a confidencialidade das informacdes do
sistema, devera haver monitoramento por meio de registros (log) de operacdes
no sistema, com abrangéncia de, no minimo:

4.20.28.1dentificacao do usuario. (O)

4.20.29.1dentificacdo da estacédo de trabalho (IP e agente do navegador). (O)

4.20.30.1dentificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta, alteracdo, exclusao
etc.). (O)

4.20.31.1dentificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a operacao.

4.20.32.Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de
entrada logon e saida logoff do sistema. (O)

4.20.33.0s recursos e informacdes de registros (log) do sistema deverdo estar
protegidos contra falsificacdo e acesso nao autorizado, ndo sendo permitida
gualquer modificagéo nos registros. (O)

4.20.34. Confiabilidade e Disponibilidade

4.20.35. Redundancia de Dados: Implementacdo de replicagdo sincrona em multiplas
localizagOes geograficas para garantir a disponibilidade continua dos dados em
caso de falha. (O)

4.20.36. Backup e Restauracdo: Rotinas automaticas de backup diario com retencao
de 30 dias. Capacidade de restaurar dados de backup em menos de 1 hora em
caso de falha. (O)
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4.20.37. Disponibilidade Elevada: O sistema deve ter uma disponibilidade de servico
de 99,5%, excluindo janelas de manutencao programadas.

4.20.38. Manutencao e Gerenciamento(O)

4.20.39. Monitoramento de Desempenho: Utilizacao de ferramentas de monitoramento
em tempo real para identificar e corrigir potenciais gargalos de desempenho.
4.20.40. Atualizacdes e Patches: Aplicacdo de atualizacbes e patches de seguranca
em um ambiente de desenvolvimento espelhado antes de serem implementados

na producéo. (O)

4.20.41. Interoperabilidade

4.20.42. Integracdo de Sistemas Externos: Fornecimento de APIs documentadas e
seguras para permitir a integracdo com sistemas de terceiros, utilizando
protocolos como RESTful. (O)

4.20.43. Compatibilidade de Formatos: Capacidade de ingestdo e exportacdo de uma
ampla gama de formatos de video e metadados, seguindo padrées abertos e
amplamente aceitos.

4.20.44. Usabilidade

4.20.45. Interface Intuitiva: Utilizacdo de técnicas de design de interface de usuario
(Ul) para garantir uma experiéncia intuitiva e sem complicagdes para todos os
tipos de usuarios. (O)

4.20.46. Acessibilidade: Adocao de préticas de design acessivel e conformidade com
WCAG 2.1 para garantir que o sistema seja utilizavel por pessoas com
deficiéncias.

4.20.47. Regulamentacdes e Conformidade(O)

4.20.48. Conformidade Legal: Adesao a regulamentacdes local LGPD leis de protecao
de dados. (O)

4.20.49. Auditorias de Conformidade: Realizacdo de auditorias regulares para garantir
a conformidade continua com os requisitos legais e regulatorios. (O)

4.20.50.Disponibilidade

4.20.51.0 sistema devera estar disponivel pelo menos 99,5% do tempo em dias de
semana entre 08:00 e 23h00 (12x5).

4.20.52.Desempenho

4.20.53.A Solucdo deve permitir a integracdo de documentos e processos entre seus
modulos e multiplos sistemas internos e externos, ou seja, sistemas satélites ou
da Céamara Municipal poderdo enviar/receber arquivos e iniciar processos na
solucéao. (O)
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4.20.54.A Solucdo deve ter capacidade de realizar integracdes utilizando web services
de padrédo de mercado, no minimo: SOAP / REST, JSON, XML, WSDL. (AD)

4.20.55.A Solucdo deve permitir, se necessario, integracdo através de APIs (APIs
nativas devem possuir documentacao); (AD)

4.20.56.Evolucao / Atualizacao

4.20.57.A Solucéo deve garantir, sem 6nus, a evolucdo dos requisitos legais e suporte
durante a vigéncia do contrato. (O)

4.20.58.A Solucdo deve garantir a disponibilizacdo de correcdo de erros e
inconsisténcias durante a vigéncia do contrato. (O)

4.20.59.A Solucdo deve apresentar recursos que facilitem e minimizem o impacto de
atualizacdes de versbes, de modo que customizacbes e parametrizacbes
realizadas ndo sejam perdidas. (AD)

4.20.60.A Solucdo deve ter capacidade de reaproveitar as parametrizacdes efetuadas
em implantacdes de novas versdes. (AD)

4.20.61.A Solucdo deve permitir que sejam desenvolvidas novas funcionalidades,
telas, relatérios, servicos e integracfes, de forma que a solucdo evolua de
acordo com as evolucdes dos processos de negocio e dos requisitos. (O)

4.20.62.Deve possuir de forma integrada as aplicacdes de edi¢do de texto, edicao de
planilhas, edicdo de apresentacdes, incluindo a edi¢do de formularios. (O)

4.20.63.A plataforma deve garantir compatibilidade de todas as funcionalidades de
forma completa entre os editores integrados com o0s principais navegadores
web, incluindo suas ultimas versdes. (O)

4.20.64.Deve assegurar as funcionalidades plena em sistemas operacionais diversos,
sem a necessidade de plugins ou extensdes adicionais. (O)

4.20.65.0 editor integrado deve exibir alta performance e responsividade, mesmo ao
manipular documentos extensos ou complexos. (O)

4.20.66.Minimizar o tempo de carregamento do editor e de operagdes como abrir,
editar e salvar documentos. (O);

5. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

5.1.1. As caracteristicas técnicas apresentadas abaixo sao consideradas minimamente
necessarias para o cumprimento das exigéncias objeto, o qual deverdo ser
entregues e cumprido integralmente, obedecendo a sua classificagao, conforme
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detalhado no item 4.4, quanto a obrigatoriedade de cada item.
5.1.2. Pré-requisitos da interface:
5.1.2.1. A interface de usuario para a plataforma descrita deve ser projetada com
um foco principal na usabilidade, acessibilidade e adaptabilidade,
garantindo que usuarios de diferentes habilidades e dispositivos possam
interagir eficientemente com o sistema. Abaixo estdo detalhados os
aspectos essenciais que devem ser considerados na concepg¢ao da
interface. (AD)
5.1.3. Design Intuitivo e Responsivo
5.1.3.1.Adaptacdo a Dispositivos Mdltiplos: A interface deve ajustar-se
dinamicamente para proporcionar uma experiéncia de usuario otimizada em
computadores, tablets e smartphones. Isso inclui ajustes autométicos de
layout, tamanho de fonte e elementos interativos para acomodar diferentes
tamanhos de tela.(O)
5.1.4. Navegacao Simples e Clara (O)
5.1.4.1.0 design deve priorizar uma estrutura de navegacao légica e intuitiva,
permitindo aos usuéarios encontrarem facilmente as funcionalidades e
informacdes desejadas. Menus, botbes e links devem ser claramente
rotulados e dispostos de forma a facilitar o acesso as sec¢des mais
importantes com minimos cliques.
5.1.5. Acessibilidade (O)
5.1.5.1. Conformidade com Padrbes de Acessibilidade: A interface deve seguir as
diretrizes de acessibilidade web, como as WCAG (Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web), assegurando que usuarios com
diferentes necessidades possam acessar e utilizar a plataforma. Isso inclui
suporte para leitores de tela, navegacao por teclado e opc¢bes de alto
contraste.
5.1.5.2. Configuragfes de Usuério (O)
5.1.5.3.Oferecer opgbBes para que o0s usuarios configurem preferéncias de
visualizagdo, notificacbes e outras funcionalidades, melhorando a
usabilidade individualizada.

5.1.5.4. Elementos Interativos e Feedback (O)

5.1.5.5. Elementos de Ul Dinamicos: Utilizar elementos como botdes, icones, caixas
de didlogo, e tooltips de maneira eficaz para facilitar a interagdo. Estes
elementos devem ser desenhados para serem facilmente identificaveis e
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clicaveis ou tocdveis em dispositivos com tela de toque.

5.1.5.6. Facilidade de Uso (O)

5.1.5.7.Busca Eficiente: Integrar uma funcionalidade de pesquisa robusta e
facilmente acessivel, permitindo aos usuarios localizarem rapidamente
conteudos especificos utilizando palavras-chave, filtros e categorias.

5.1.5.8. Estética e Consisténcia Visual (AD)

5.1.5.9.A identidade visual deve manter uma consisténcia visual em todas as
paginas e funcionalidades, incluindo o uso harmonioso de cores, tipografia,
e elementos gréaficos, reforcando a identidade da plataforma.

5.1.5.10. Layouts Limpos e Organizados: Design de interface limpo e sem
excesso de informacgfes visuais que possam distrair ou confundir os
municipes e servidores, priorizando a clareza e a focalizacdo nos
contetdos mais importantes. (O)

5.1.6. Autenticacdo e Permissdes: Credenciais Unicas: Cada usuario deve ter um
conjunto Unico de credenciais, um nome de usuario e uma senha, que serao
usadas para acessar a plataforma. Essas credenciais devem ser protegidas por
medidas de seguranca robustas durante o armazenamento e a transmisséo. (O)
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5.1.7. Criptografia de Senhas: As senhas devem ser armazenadas de forma segura,
utilizando algoritmos de hash modernos e seguros, como bcrypt ou Argon2. (O)

5.1.8. Autenticacdo Multifatorial (MFA): Para aumentar a seguranca, a plataforma deve
oferecer ou exigir MFA. (O)

5.1.9. A plataforma deve permitir a criacdo de diferentes papéis para usuarios (por
exemplo, administradores, editores, usuarios comuns), cada um com seu proprio
conjunto de permissbes e 0 gerenciamento de acessos baseados nas
responsabilidades de cada usuério. (O)

5.1.10. As permissdes devem ser granulares, permitindo um controle fino sobre o que
cada usuario pode ver, criar, editar ou excluir. Isso inclui o acesso a diferentes
secdes da plataforma, funcionalidades especificas e dados sensiveis. (O)

5.1.11. A plataforma deve ser capaz de gerenciar sessdes ativas, oferecendo aos
usuarios a opcéo de encerrar sessfes em outros dispositivos e definir tempos
de expiracdo para sessdes inativas, aumentando a seguranca.

5.1.12. Deve manter registros detalhados de acessos, incluindo tentativas de login
bem-sucedidas e malsucedidas; (O)

5.1.13. Deve possuir procedimentos seguros para recuperacao de conta e redefinicéo
de senha, geralmente envolvendo e-mail ou SMS, com links de redefinicdo que
expiram apos um curto periodo de tempo. (O)

5.1.14. Além dos papéis individuais, a plataforma deve permitir a criacdo de grupos de
usuarios, facilitando a gestdo de permissées para equipes ou departamentos, e
permitindo a distribuicdo de contetudo de forma mais eficiente. (O)

5.1.15. Conformidade e Privacidade

5.1.16. Garantir que o sistema de autenticacao e permissdes esteja em conformidade
com a lei e regulamentacbes LGPD, especialmente no que diz respeito a
privacidade dos dados dos usuarios e ao consentimento para tratamento desses
dados. (O)

51.17. O sistema deve permitir a administracdo de usuarios, incluindo
funcionalidades para criar, editar, e excluir contas de usuario. Deve possibilitar a
atribuicdo de papéis e permissdes especificas, além de permitir a visualizacdo
de atividades e logs de acesso dos usuarios. (O)

5.1.18. A solucdo deve fornecer ferramentas para o gerenciamento de todo o
conteudo enviado a plataforma, permitindo a visualizacdo, organizacao,
moderacdo e exclusdo de arquivos. Isso inclui a capacidade de aprovar
conteudos pendentes e editar metadados associados. (O)

51.19. O Painel de Controle deve oferecer acesso a configuracoes globais da

30

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

plataforma, habilitando os administradores a personalizar aspectos da interface
de usuério, ajustar configuracdes de seguranca, definir preferéncias de
notificacéo e gerenciar integracdes com sistemas externos. (O)

5.1.20. Deve ainda permitir gerenciar todos os arquivos integralmente.

5.1.21. Administradores devem ter acesso para gerenciar usuarios com a
funcionalidade de gestéo. (O)

5.2. Notificag&o por e-mail:

5.2.1. Este mecanismo tem como finalidade garantir a validagéo da conta de e-mail do
usuario, fornecer informacdes iniciais de acesso e cumprir com as obrigacdes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD). (O)

5.2.2. O sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios, coletando informacées
basicas incluindo, mas néo se limitando a, nome e endereco de e-mail. (O)

5.2.3.Ap0sS 0 registro, o sistema deve automaticamente enviar um e-mail de
confirmacéo para o endereco fornecido pelo usuario. Este e-mail deve conter:

5.2.3.1.Nome de usuario atribuido. (O)

5.2.3.2. Senha temporaria ou link para criagdo de senha. (O)

5.2.3.3.Instrucdes para acesso a plataforma. (O)

5.2.3.4. OrientagcOes para gestdo das informacdes pessoais em conformidade com
a LGPD. (O)

5.2.4.0s usudarios devem ser capazes de acessar a plataforma utilizando as
credenciais fornecidas para gerenciar suas informacdes pessoais. As
funcionalidades incluem, mas néo se limitam a atualizacdo de dados pessoais e
alteracao de senha. (O)

5.2.5. 0 link para criacdo de senha ou a senha temporéaria enviada deve expirar apds
um periodo definido (ex., 24 horas) para garantir a seguranca do processo de
cadastro. (O)

5.2.6. Todas as comunicacdes de e-mail devem ser criptografadas usando padrbes
reconhecidos de seguranca para proteger as informacdes sensiveis do usuario.
(O)

5.2.7.0 sistema deve garantir a conformidade com a LGPD, incluindo, mas nao se
limitando a, o consentimento do usuario para o processamento de seus dados
pessoais e a possibilidade de atualizar ou remover esses dados conforme
necessario. (O)

5.2.8. Deve-se utilizar um servigo de envio de e-mails confiavel e escalavel, capaz de
gerenciar o volume de notificacdes geradas pelo sistema.

31

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

5.2.9.A plataforma deve oferecer uma interface intuitiva para que 0S USUAarios
gerenciem suas informagdes pessoais, incluindo funcionalidades de atualizagao
de dados e redefinicdo de senha. (O)

5.2.10. O sistema deve registrar logs de todas as acdes de cadastro e gestdo de
informacgdes dos usuarios para auditorias de seguranca e conformidade legal.
©)

5.3. Suite de Colaboracao e Produtividade Integrada
5.3.1. Gestao de Arquivos e Diretdrios e Interatividade(O)

5.3.1.1.O sistema deve permitir aos usuérios fazerem upload de arquivos para o
servidor através de uma interface web, desktop e através de aplicativos
moveis. (O)

5.3.1.2. Deve suportar o upload de multiplos arquivos simultaneamente.

53.1.3.0 download de arquivos individuais ou em lote deve ser suportado,
permitindo aos usuarios baixar dados para dispositivos locais. (O)

5.3.2. Os usuarios devem poder criar, renomear, mover e excluir diretérios e arquivos
dentro da plataforma. (O)

5.3.3. A interface deve oferecer uma visualizacdo clara da estrutura de diretorios e do
contetdo dos arquivos, permitindo navegacao intuitiva. (O)

5.3.4. Deve ser possivel compartilhar arquivos e diretérios com outros usuarios do
sistema, definindo permissdes especificas (leitura, escrita, exclusao).

5.3.5.0 sistema deve permitir o compartilhamento publico via links, com opcfes de
protecdo por senha e expiracao de links. (O)

5.3.6. Assegurar que cada instancia da Plataforma Digital mantenha controle completo
sobre seus proprios dados, mesmo quando participando de atividades de
compartilhamento federado. (O)

5.3.7.Implementar politicas de acesso detalhadas para controlar como os dados
compartilhados séo acessados e manipulados por entidades federadas. (O)

5.3.8. Deve utilizar criptografia de ponta a ponta para proteger os dados durante a
transmissao entre instancias da Plataforma Digital(O)

5.3.9. Garantir que todas as solicitagbes de compartihamento e acesso sejam
autenticadas e autorizadas de maneira segura. (O)

5.3.10. Permitir o compartilhamento de arquivos e pastas entre diferentes instancias
da Plataforma Digital por meio de um identificador federado unico,
independentemente da localizacdo geografica ou da infraestrutura de
hospedagem. (O)

32

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

5.3.11. Suportar a descoberta automatica de instancias federadas para simplificar o
processo de estabelecimento de conexdes federadas. (AD)

5.3.12. Deve oferecer uma interface de usuario simplificada para configurar e
gerenciar o compartilhamento federado, tornando facil para os administradores e
usuarios finais estabelecerem e controlarem compartilhamentos. (O)

5.3.13. Incluir indicadores visuais no Ul para distinguir claramente entre arquivos
locais e federados. (AD)

5.3.14. Implementar mecanismos de gerenciamento de conflitos e controle de versdes
para arquivos compartilihados federadamente, assegurando a integridade dos
dados durante a colaboragao simultanea. (AD)

5.3.15. Permitir que usuarios e administradores visualizem e restaurem versdes
anteriores de arquivos compatrtilhados. (O)

5.3.16. Prover notificacbes em tempo real e logs de atividades para acdes de
compartilhamento federado, incluindo solicitacdes de compartilhamento,
alteracdes em arquivos e acesso por usuarios federados. (AD)

53.17. As notificacbes devem ser configuraveis para atender as preferéncias de
comunicacédo dos usuérios. (F)

53.18. Deve oferecer controle sobre o re-compartihamento de arquivos
compartilhados, permitindo aos proprietarios dos arquivos gerirem quem pode
compartilha-los novamente. (O)

5.3.19. Suportar a pré-visualizacdo de uma ampla gama de formatos de arquivos,
incluindo documentos de texto, planilhas, apresentacdes, imagens e videos
diretamente na interface web.(O)

5.3.20. A pré-visualizagdo deve ser rapida e ndo requerer a abertura de editor de texto
integrado ou outros aplicativos externos para visualizacao basica.

53.21. O sistema deve automaticamente manter versdes anteriores de arquivos
guando estes sdo modificados, permitindo aos usuarios restaurar versdes
anteriores se necessario. (O)

5.3.22. A politica de versionamento (quantas versées manter, por quanto tempo) deve
ser configuravel pelos administradores do sistema.

5.3.23. Deve possuir a funcionalidade de pesquisa que permita aos usuarios
encontrarem rapidamente arquivos e diretérios baseados em nome, tipo de
arquivo, conteudo, e outras metadados. (O)

53.24. A pesquisa deve ser capaz de filtrar resultados com base em critérios
especificos, como data de modificacao, tamanho do arquivo e tags. (O)
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5.3.25. A plataforma deve contar com aplicativos de sincronismo, incluindo clientes
para PC e dispositivos maveis. (O)

5.3.26. Estes aplicativos devem permitir a sincronizacao segura e eficiente de dados
entre os dispositivos dos usuarios e a plataforma, suportando um amplo
espectro de funcionalidades para facilitar o acesso, gestdo e compartilhamento
de arquivos; sao eles:

5.3.27. Implementacdo de sincronizacao bidirecional de arquivos e pastas entre o PC
do usuério e a plataforma, com suporte a selecdo de diretdrios especificos para
sincronizagao. (O)

5.3.28. Configuragdo avancada de sincronizagdo, incluindo limites de banda e
politicas de uso de rede. (O)

5.3.29. Interface gréfica intuitiva para gestdo das configuracbes de sincronizacao,
status e acesso rapido a arquivos. (O)

5.3.30. Integracdo com o sistema de arquivos nativo, permitindo marcar e acessar
diretamente arquivos sincronizados. (O)

5.3.31. Suporte a multiplas contas e autenticacao robusta, incluindo autenticacdo de
dois fatores. (O)

5.3.32. Aplicativos méveis devem ser homologados para iOS (duas Ultimas versdes
principais) e Android (verséo 8.0 em diante). (AD)

5.3.32.1. Deveréo ser otimizados para uso eficiente de dados e bateria.

5.3.32.2.  Sincronizacdo bidirecional de arquivos e pastas, com opcles de
sincronizacado baseada em condicfes de rede (Wi-Fi vs. dados moveis). (O)

53.32.3. Interface de usuéario otimizada para dispositivos moveis, oferecendo
acesso facil a arquivos, gestdo de uploads/downloads e visualizacao de
status de sincronizacgao. (O)

5.3.32.4. Funcionalidade de upload automatico para fotos e videos capturados
pelo dispositivo, com configuragdes personalizaveis. (O)

53.32.5. Suporte a notificagbes push para atualizagbes de status,
compartilhamento de arquivos e outras ac¢des importantes. (O)

53.32.6. Implementacdo de medidas de seguranga robustas, incluindo
criptografia de dados em transito e op¢des de criptografia de lado do cliente
para dados armazenados. (O)

5.3.33. Todos os aplicativos de sincronismo devem utilizar criptografia SSL/TLS para
proteger dados em trénsito. (O)

5.3.34. Suporte para autenticacdo de dois fatores (2FA) e tokens de acesso para
fortalecer o controle de acesso. (O)
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5.3.35. Atualizacbes autométicas devem ser implementadas para garantir que 0s
aplicativos permanecam atualizados com as ultimas medidas de seguranca e
funcionalidades. (O)

5.3.36. 4. Personalizacao e Extensibilidade

5.3.37. Os aplicativos deverdo oferecer opcbes de personalizacdo para atender as
necessidades especificas dos usuarios e refletir a identidade visual da
organizacéo. (O)

5.3.38. Deverd haver suporte para plugins ou extensdes, permitindo a expansao das
funcionalidades padrao e integracdo com outros servigos e aplicacoes. (O)

5.4. Painel Geral

5.4.1. O painel deve fornecer uma visao geral intuitiva e personalizavel, acessivel apos
o login do usuario. (O)

5.4.2.0 painel deve permitir a personalizacdo pelo usuario, incluindo a adicéao,
remocao e reorganizacdo de widgets para exibir informacdes relevantes.

5.4.3.A interface deve ser responsiva e otimizada para diferentes dispositivos e
tamanhos de tela, garantindo uma experiéncia de usuério consistente em PCs,
tablets e smartphones. (O)

5.4.4.Deve possuir widgets para arquivos recentes, calendario, tarefas, e-mails e
atividades recentes, permitindo acesso rapido a funcionalidades comuns. (O)

5.4.5.0 painel deve suportar a integracdo com outros aplicativos instalados, como o
editor de texto e editor de planilhas, possibilitando a adicdo de widgets
especificos dos aplicativos para acesso direto a partir do painel. (O)

5.4.6. Deve haver um sistema de notificagdes integrado, informando os usuarios sobre
novos compartilhamentos, comentarios, tarefas ou eventos do calendario. (O)

5.4.7. Deve possuir a funcionalidade para implementar controle de acesso baseado
em funcdo, garantindo que os usuarios visualizem apenas as informacdes e
widgets autorizados conforme seu perfil de usuario. (O)

5.4.8. Garantir que todas as informacgdes exibidas no painel estejam em conformidade
com as politicas de seguranca e privacidade de dados, incluindo a criptografia
de dados sensiveis. (O)

5.4.9. O painel deve ser otimizado para carregamento rapido, minimizando o tempo de
espera para os usuarios. (O)

5.4.10. A solugéo deve ser escalavel, suportando um numero crescente de usuarios e
volumes de dados sem degradacéo significativa no desempenho. (O)

5.4.11. Deve haver um mecanismo para atualizar facilmente o painel e seus widgets,
incluindo correcdes de seguranca e melhorias de funcionalidades. (O)
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5.4.12. Fornecer documentacdo completa, incluindo guias de usuério e administrador
incluido documentacao técnica. (O)

5.4.13. A Plataforma Digital devera ser entregue com o editor de texto e de planilhas,
ja integrado, garantindo funcionalidade imediata sem necessidade de
configurac@es adicionais por parte do usuario. (O)

5.4.14. Permitir aos usuarios criar, editar, visualizar e salvar documentos de texto,
editor de planilha, editor de apresentacdes e de formularios, acessando essas
funcionalidades diretamente atra(O)vés da Plataforma Digital diretamente
atraves da web. (O)

5.4.15. A solugdo deve ser capaz de abrir e editar documentos diretamente do
armazenamento de arquivos na Plataforma Digital, oferecendo uma interface de
usuario integrada e fluida. (O)

5.4.16. Suportar colaboracdo em tempo real, habilitando multiplos usuarios para editar
0 mesmo documento simultaneamente, com visibilidade das alteracbes em
tempo real. (O)

5.4.17. Incluir ferramentas de comunicacdo, como comentarios no documento e
funcionalidades de chat, para facilitar a interacéo entre os colaboradores.

5.4.18. A solucdo integrada deve suportar, no minimo, os seguintes formatos de
documentos de texto: .docx, .doc, .odt, e .txt. (O)

5.4.19. Os formatos de planilhas suportados devem incluir .xIsx, .xls, e .ods.

5.4.20. Para apresentacfes, os formatos suportados devem ser .pptx, .ppt, e .odp. (O)

5.4.21. A solucdo deve oferecer suporte para visualizacdo de arquivos .pdf e
capacidade de exportar documentos para o formato PDF. (O)

5.4.22. Além dos formatos primarios listados, a solugdo deve estar preparada para
trabalhar com formatos adicionais comuns, garantindo uma ampla
compatibilidade e flexibilidade para os usuarios. (AD)

5.4.23. O Sistema de Comunicacéo Interno deve ser plenamente compativel com as
versoes atuais e suportadas da Plataforma Digital, considerando especificagbes
de servidor e sistema operacional. (O)

5.4.24. Deve permitir a troca de mensagens de texto em tempo real entre individuos e
grupos, com funcionalidades como pesquisa de historico e gerenciamento de
mensagens. (O)

5.4.25. Deve habilitar chamadas de voz e video de alta qualidade para comunicacéo
individual ou em grupo, com opcbes como mutar/desmutar audio,
ativar/desativar video e compartilhamento de tela. (O)
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5.4.26. Integrar o sistema de notificacdes do Sistema de Comunicagédo Interno ao
sistema global de notificacdes da Plataforma Digital. (O)

5.4.27. Facilitar o acesso aos arquivos armazenados na Plataforma Digital durante
sessOes de comunicacéo. (O)

5.4.28. Todas as comunicagles, incluindo mensagens e chamadas, devem ser
protegidas com criptografia de ponta a ponta. (O)

5.4.29. Utilizar o sistema de autenticacdo da Plataforma Digital para gerenciar o
acesso ao Sistema de Comunicagao Interno, permitindo a definicdo de
permissdes especificas para usuarios e grupos. (O)

5.4.30. O Sistema de Comunicacdo Interno deve estar dispositivos também para
dispositivos moveis, garantindo as funcionalidades de mensagens instantaneas,
chamadas de voz e video, e integracdo total com a Plataforma Digital, para
acesso em smartphones e tablets. (O)

5.4.31. Deve possuir a funcionalidade que permita aos usuarios conectar suas contas
de e-mail existentes ao sistema, suportando protocolos padrées como IMAP e
SMTP. (O)

5.4.32. A integracdo deve ser segura, garantindo a criptografia de dados de e-mail em
transito e em repouso. (O)

5.4.33. A plataforma deve oferecer uma interface de usuario integrada e intuitiva para
0 gerenciamento de e-mails, que seja acessivel diretamente do painel de
controle principal do sistema. (O)

5.4.34. Deve permitir a visualizacdo, envio e recebimento de e-mails, bem como a
organizacdo de mensagens em pastas ou categorias. (O)

5.4.35. Deve suportar a busca avancada por mensagens de e-mail com filtros por
data, remetente, destinatario, e palavras-chave no conteudo. (O)

5.4.36. Possuir recursos como a programacdo de envio de e-mails, respostas
automaticas, e assinaturas personalizadas. (O)

5.4.37. Integrar os recursos de e-mail com outras funcionalidades do sistema, como
calendério e tarefas, permitindo a criacdo de eventos ou tarefas a partir de
mensagens de e-mail.(O)

5.4.38. Facilitar o compartilhamento de arquivos do sistema por e-mail, permitindo
anexar arquivos diretamente da interface de armazenamento.

5.4.39. Implementar notificacdes em tempo real para novos e-mails, permitindo aos
usuarios manter-se informados sobre novas mensagens sem necessidade de
sair da plataforma principal. (O)

37

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

5.4.40. As notificac6es devem ser configuraveis, permitindo aos usuarios personalizar
as condi¢coes em que desejam ser alertados. (O)

5.4.41. Assegurar medidas de seguranca robustas para a protecdo contra spam,
phishing e malware, incluindo a filtragem de mensagens e a verificacdo de
anexos. (O)

5.4.42. Implementar politicas de retencdo de e-mails e conformidade com
regulamentacdes de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

5.4.43. Permitir o armazenamento seguro de informacfes detalhadas de contatos,
incluindo nome, enderecos de e-mail, nimeros de telefone, enderecos fisicos, e
notas personalizadas. (O)

5.4.44. Oferecer a capacidade de organizar contatos em grupos ou categorias para
facilitar a gestédo e o acesso. (O)

5.4.45. Desenvolver uma interface de usuario intuitiva e acessivel para a gestdo de
contatos, permitindo aos usuarios visualizar, adicionar, editar e excluir contatos
com facilidade. (O)

5.4.46. Integrar a funcionalidade de busca avancada, permitindo aos usuarios
encontrar contatos rapidamente usando diversos filtros, como nome, grupo, ou
informacdes especificas do contato. (O)

5.4.47. Integrar o modulo de contatos com outras funcionalidades da plataforma,
como o sistema de e-mail e calendario, possibilitando, por exemplo, a selecao
rapida de contatos para envio de e-mails ou agendamento de reunides. (O)

5.4.48. Suportar a funcionalidade de arrastar e soltar contatos para facilitar o
compartilhamento de arquivos e a organizacdo de reunides. (O)

5.4.49. Deve agregar as funcionalidades para a importacao e exportacdo de contatos,
suportando formatos padrdes como CSV e vCard, facilitando a migragao de/para
outros sistemas. (O)

5.4.50. Deve garantir que a importacéo e exportacdo de contatos preservem todas as
informacgdes detalhadas sem perda de dados. (O)

5.4.51. Permitir o compartilhamento de contatos ou grupos de contatos com outros
usuarios da plataforma, com controle de acesso detalhado (leitura/escrita). (O)

5.4.52. Deve assegurar que o compartilhamento de contatos seja realizado de
maneira segura, com opc¢des para revogar o acesso compartilhado a qualquer
momento. (O)

5.4.53. A plataforma deve oferecer a sincronizacdo de contatos com dispositivos
moveis e aplicativos de desktop através de padrbes abertos como CardDAV,
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permitindo aos usuérios acessar e gerenciar seus contatos em VArios
dispositivos. (O)

5.4.54. Garantir a sincronizacdo bidirecional, assegurando que alteracdes feitas em
um dispositivo sejam refletidas em todos os outros. (O)

5.4.55. Deve possuir a funcionalidade de compartilhar um contato; (O)

5.4.56. Deve possuir a funcionalidade de compartilhar um contato através de QR
code; (O)

5.4.57. Deve permitir a criacdo e edicdo de notas, suportando formatacédo de texto,
incluindo negrito, italico, sublinhado, e listas. (O)

5.4.58. Deve possibilitar a inclusdo de anexos, como imagens e documentos, nas
notas. (O)

5.4.59. Deve oferecer a opcdo de organizar notas em categorias ou tags para facilitar
a gestao e recuperacéo. (O)

5.4.60. Deve permitir a busca de notas por texto, categorias, tags, e anexos. (O)

5.4.61. Deve suportar a sincronizacdo de notas entre dispositivos, assegurando que
as notas estejam acessiveis em diferentes plataformas do usuério. (O)

5.4.62. Deve garantir a sincronizagdo em tempo real, refletindo imediatamente as
alteracdes em todos os dispositivos conectados. (O)

5.4.63. Deve prover uma interface de usuario intuitiva e responsiva, adaptavel a
diferentes tamanhos de tela e dispositivos. (O)

5.4.64. Deve facilitar a visualizacdo, edicdo e gerenciamento de notas com
minimalismo e eficiéncia. (O)

5.4.65. Deve permitir o compartiihamento de notas individuais ou em grupo, com
opcOes configuraveis de permissao (leitura/escrita). (O)

5.4.66. Deve possibilitar a colaboracdo em tempo real em notas compartilhadas, com
visibilidade de edi¢des simultaneas. (O)

5.4.67. Deve oferecer funcionalidades para o backup e exportacdo de notas,
suportando formatos como PDF e texto simples.

5.4.68. Deve permitir a restauracdo de notas a partir de backups de maneira simples e
direta. (O)

5.4.69. Deve implementar medidas de seguranca robustas, incluindo criptografia de
dados em transito e em repouso. (O)

5.4.70. Deve prover autenticacdo forte, suportando, preferencialmente, autenticacéo
multifator. (O)
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5.4.71. Deve integrar-se de forma nativa com outras aplicacbes do sistema de
colaboragédo e armazenamento em nuvem, como calendario e tarefas, para uma
experiéncia unificada. (O)

5.4.72. » Criacao e Gerenciamento de Tarefas:

5.4.73. Permitir a criacdo de tarefas com descri¢cdes detalhadas, prazos, prioridades e
categorias/tags para facil organizacao. (O)

5.4.74. Suportar a edi¢do, atualizacé@o e exclusdo de tarefas conforme necessério. (O)

5.4.75. Deve oferecer funcionalidades para organizar tarefas em listas ou projetos,
permitindo aos usuarios gerenciar grupos de tarefas relacionadas. (O)

5.4.76. Implementar filtros e opc¢cbes de busca para localizar tarefas por prazo,
prioridade, categoria/tag ou status. (O)

5.4.77. Integrar o médulo de tarefas com o calendario da plataforma, permitindo a
visualizacdo de tarefas com base em seus prazos dentro do calendario.

5.4.78. Suportar a sincronizacao bidirecional entre tarefas e eventos do calendario,
onde aplicavel. (O)

5.4.79. Permitir o compartilhamento de tarefas ou listas de tarefas com outros
usuarios da plataforma, com controle granular sobre permissdes de acesso
(leitura/escrita). (O)

5.4.80. Habilitar a colaboracdo em tarefas compartilhadas, incluindo a atribuicdo de
tarefas a usuarios especificos e 0 acompanhamento de progresso e
atualizacdes. (O)

5.4.81. Enviar notificacbes automaticas e lembretes para usuéarios sobre prazos de
tarefas iminentes ou alterac6es em tarefas compartilhadas. (O)

5.4.82. As notificacdbes devem ser configuraveis pelo usuario, permitindo a
personalizacdo de quando e como eles desejam ser notificados. (O)

5.4.83. Facilitar a vinculacdo de arquivos armazenados na plataforma a tarefas
especificas, permitindo o acesso e a referéncia direta a documentos e outros
recursos relevantes. (O)

5.4.84. Suportar o upload direto de anexos as tarefas a partir do interface do usuario
do médulo de tarefas. (O)

5.4.85. Prover uma interface de usuario intuitiva, responsiva e acessivel a partir de
dispositivos moéveis e desktops. (O)

5.4.86. A interface deve oferecer visualizacOes claras do status das tarefas, incluindo
visualiza¢Oes de lista, quadro (kanban) e calendario, conforme aplicavel. (O)

5.5. Documentos Digitais
5.5.1. A migracao, conversao e incorporacdo de documentos digitais de um banco de
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dados legado para a nova plataforma. (O)

55.2.0 banco de dados legado que deve ser migrado e incorporado a partir da
importacdo, migracdo, conversao e processamento dos arquivos digitais
existentes, € imperativo utilizar meios eficientes para garantir que, uma vez
concluida esta etapa, 0 acesso a Biblioteca Digital esteja plenamente disponivel
para consulta interna, assim como diretamente nas estacdes de trabalho dos
vereadores em plendrio, tanto durante reunides ordinarias quanto
extraordinarias, complementado por uma versdo web para a publicacdo de
documentos designados como "Publicos".(O)

5.5.3.A integracdo da area de consulta deste sistema as consoles do sistema de
gestdo do plenario € uma iniciativa estratégica que visa otimizar o acesso a
informacéo e aprimorar a tomada de decisdo em ambientes legislativos. Essa
integracdo permite que os dados relevantes sejam acessados de maneira mais
eficiente e eficaz pelos usuarios, promovendo uma gestao mais agil e informada
das atividades do plenério. (O)

5.5.4. Ao fornecer um acesso unificado a informacdes cruciais através das consoles de
gestdo, os usudarios podem obter insights em tempo real, facilitando a
coordenacao e execucao de tarefas legislativas. (O)

5.5.5. O proponente deve identificar as necessidades especificas de integracdo e dos
usuarios do sistema de gestdo do plenario na area de consulta, bem como os
requisitos técnicos para a integracao.

5.5.6.0 proponente deve ainda desenvolver uma arquitetura de integracdo que
suporte a comunicacdo fluida entre os sistemas, garantindo a seguranca, a
escalabilidade e a manutenibilidade. (O)

55.7.A implementacdo da solucdo de integracdo, envolvendo as consoles do
plenario, deve obedecer estritamente aos requisitos técnicos de integracéo
definidos pelo sistema de gestdo do plenario. A colaboragcdo com a empresa
fornecedora das consoles € crucial, e as melhores praticas de desenvolvimento
de software devem ser seguidas.

5.5.8.As consultas aos documentos, independentemente de serem publicos ou
restritos, devem ser executadas de maneira integral, com o sistema capaz de
realizar buscas por palavras-chave em todo o texto, ndo se limitando apenas a
campos pre-definidos. (O)

5.5.9. 0 mecanismo de consulta deve permitir que 0s usuarios imprimam documentos
com as respectivas marcacoes e anotacdes realizadas. Além disso, é essencial
gue os termos pesquisados sejam destacados nos textos atraves de marcacdes
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visuais para facilitar a identificagao.

5.5.10. E fundamental assegurar a unicidade dos documentos, evitando duplicacées,
e garantir que sua visualizacdo possa ocorrer simultaneamente por multiplos
usuarios. Deve-se possibilitar a atribuicdo de permissées de acesso a
documentos, adequadas a diferentes usuarios, grupos ou perfis de privilégios.
©)

5.5.11. Para a recuperacao eficiente dos documentos, deve-se empregar a tecnologia
de indices dindmicos, permitindo que o contetdo dos documentos digitalizados
seja indexado automaticamente para pesquisa, sem necessidade de insercao
manual, e possibilitando buscas por palavras inteiras, combinacdes ou
fragmentos destas. (O)

5.5.12. O sistema de consulta deve oferecer filtros avancados para facilitar as buscas,
incluindo operadores légicos como combinacdo de palavras, exclusdo e
alternancia entre termos, além de permitir o uso de simbolos para pesquisas
avancadas e refinamento dos resultados. (O)

5.5.13. A sugestédo de buscas aproximadas, baseando-se em conceitos de mineracao
de dados, deve ser integrada para expandir as possibilidades de pesquisa do
usuario, direcionando para resultados que se aproximem dos termos buscados.
(©)

5.5.14. E imperativo que o sistema de reconhecimento de textos e indexacdo seja
altamente eficaz, mesmo em documentos com cores ou misturados com
imagens, garantindo que todas as paginas contendo as palavras buscadas
sejam prontamente selecionadas e destacadas para facilitar a visualizagéo. (O)

5.5.15. A indexacdo de palavras por documento ndo deve ter restricbes, permitindo
uma busca ampla por qualquer termo indexado, sem limitacbes de campos
especificos. Ao realizar uma busca, todas as paginas que atendem ao critério de
pesquisa devem ser pré-selecionadas para uma navegacao imediata. (O)

55.16. O sistema deve oferecer a capacidade de visualizar paginas adjacentes
aquela em exibicdo, facilitando a consulta de documentos relacionados ou
anexos, por meio de miniaturas das imagens préoximas. (O)

5.5.17. A visualizacdo de documentos, especialmente aqueles em grandes formatos,
deve incluir funcionalidades de zoom para adequacdo visual, além de
proporcionar uma Vvisdo panoramica para navegacao em documentos que
excedam os limites do monitor. (O)

5.5.18. Finalmente, o médulo de consulta deve suportar impressédo de documentos ou
paginas digitalizadas, seja de forma integral ou parcial, baseada nos resultados
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da consulta. Deve permitir a exportagdo em formatos padréo, como JPEG, TIFF
ou PDF, conforme a necessidade do usuério. Ademais, um médulo de ajuda
integrado deve estar disponivel, fornecendo textos explicativos e tutoriais
acessiveis, simplificando o uso da solucéo para todos os usuarios. (O)

5.6. Da customizacéo de layout(O)

56.1.A Contratada durante a execucdo do contrato de manutencdo devera
contemplar todo e qualquer customizagédo, seja ela de layout de telas de
consultas, até rotinas especificas de tratamento de documentos digitalizados e
layouts de arquivos dos sistemas legados da Camara Municipal de Tabo&o da
Serra- SP, sistema esses de propriedade de terceiros. (O)

5.6.2. A Contratada durante a execucdo do contrato, deverd manter atualizada toda a
biblioteca necesséria para o funcionamento do Sistema Gerenciador Eletrénico
de Documentos, bem como também sera responsavel pela manutencdo dos
softwares e ou programas que necessarios para a criagcdo de arquivos digitais.
©)

5.6.3. A Contratada devera mensalmente, efetuar a migracdo e ou conversdo dos
arquivos digitalizados por terceiros, seja ela pelos servidores, inserindo na base
geral da Biblioteca Digital Gerenciador Eletronico de Documentos para as
consultas. (O)

5.6.4. A Contratada devera mensalmente realizar a assinatura digital dos documentos
criados no periodo do més anterior, sendo esses documentos oriundos de
digitalizacdes realizadas pelos servidores da Camara Municipal de Tabo&o da
Serra- SP, como também por empresas que realizarem digitalizacoes,
assinaturas essas que s6 serdao validadas mediante a apresentacdo dos
documentos em seu estado original. (O)

5.6.5.A Contratada sera responsavel pelas manutencbes preventiva, corretiva e
evolutiva, durante o periodo contratual, do Sistema e suas aplicacdes, bem
como manter o portal de consulta sempre atualizado com novas tecnologias,
sejam elas contra invasdes e ou novas melhorias. (O)

5.6.6. A Contratada sera responsavel a efetuar novos treinamentos de servidores
sempre que a Camara Municipal de Tabodo da Serra- SP, sempre que
necessario para um perfeito aproveitamento das ferramentas.

56.7.A Contratada sera responsavel pelo armazenamento tanto das imagens
digitalizadas como também das aplicacbes que seja necessario o uso de
internet, de acordo com normas e segurancgas, sendo que o mesmo devera ter
redundancia de minimamente mais de um servidor em uma estrutura. Com
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caracteristica de 24horas X 7 dias da Semana, sendo 365 dias por ano durante
a vigéncia do Contrato, espaco estimado de até (10) Dez Terabyte; (O)

5.6.8. O resultado do trabalho é de propriedade da Camara Municipal de Tabodo da
Serra- SP, bem como todos os produtos gerados na vigéncia deste contrato,
incluindo dados, senhas de acesso, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepcao, desenvolvimento de qualquer natureza e
aplicacdo, sendo vedada qualquer comercializacdo destes por parte da
Contratada. (O)

5.7.Portal Web 3.0

5.7.1.0 layout ser4 desenhado pela equipe de designers da empresa contratada

mediante aprovacdo do contratante. (O)
5.8. Requisitos Minimos

58.1.A estrutura do site deve estar baseada minimamente nas seguintes
caracteristicas: (O)

5.8.2. Uso de novas tecnologias permitindo maior agilidade e facilidade na gestédo do
conteudo;

5.8.3. Layout limpo e de facil navegacéo; (O)

5.8.4. Oferecimento de boa navegabilidade e usabilidade aos usuérios; (O)

5.8.5. Padroes W3C; (O)

5.8.6. Possibilidade de compartilhamento do conteddo nas midias sociais; (O)

5.8.7. Design responsivo, que permita que parte institucional de seu conteddo seja
claramente exibida em dispositivos mdveis como tablets e celulares; (O)

5.9. Conceitos de Web 3.0; (O)

5.9.1. Newsletter (ferramenta para criacdo de noticias eletrdbnicas com base no
conteudo do site, com selecdo de conteudo ou de livre escolha). O envio sera
feito pelo departamento de imprensa (se houver). (O)

5.9.2. Area de eventos com formulério de inscri¢do. (O)

5.9.3. Utilizacdo de todos os modulos e funcionalidades através de browser, sem a
necessidade de instalacédo de aplicativos complementares, plug-ins, add-ons, e
principalmente, sem nenhuma necessidade de pagamento de licenga adicional;
(O)

5.9.4. Controle total sobre as ag¢des dos usuarios atravées de LOGS de acesso e
utilizacdo. Com possibilidade de gerenciamento desses usuarios, ex:
administradores, editores, dentre outros. (O)

5.10.Layout
5.10.1. O Layout do site devera seguir os conceitos basicos de um Website Portal.
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Devera ser formatado em HTML utilizando CSS, conforme referéncia abaixo: (O)

5.10.2. O proponente possuird autonomia para criar novas areas conforme a
necessidade do contratante, ou por este identificada, mediante aprovacédo da
contratante. (O)

5.10.3. O diagrama acima ilustrado serve apenas como uma referéncia formal de
como o site devera ser diagramado, ndo devendo o proponente se limitar a essa
diagramacdo, sabendo que o contratante poderd exigir mudancas e
aprimoramentos sobre o0 mesmo. (O)

5.10.4. A &rea determinada para o conteudo modificavel serd incorporada conforme
informacdes a serem exibidas. Preferencialmente, na pagina principal, do lado
esquerdo desta area devera haver um slide que podera ser programado em
JavaScript, utilizando recursos do CSS, onde exibirdo as Ultimas noticias
publicadas pelo departamento de imprensa.

5.10.5. Abaixo deverdo estar dispostas mais informacdes de interesse dos municipes.
Estas informacdes deverao ser avaliadas e escolhidas conforme necessidade da
Camara. (O)

5.10.6. Cada setor assunto tera uma subpagina dentro do site com suas informacdes
até um limite de 2.000 (duas mil) paginas por assunto. Tais paginas serao
diagramadas manualmente via cédigo HTML. (O)

5.10.7. Todas as informacdes serdo transmitidas pela administracdo da Camara
Municipal conforme necessidade durante o periodo de desenvolvimento.

5.10.8. O proponente deve considerar para estas, a diagramacdo de textos,
tratamento de fotos e indexacdo de arquivos e caso Sseja nhecessario,
disponibiliza-los para download. (O)

5.10.9. O proponente entende que o site portal sera desenvolvido sob medida,
devendo este considerar todos 0s custos para estas atividades, sem qualquer
prejuizo para esta casa de Leis, até que a entrega do mesmo seja concluida e
aceita por esta casa de Leis. (O)

5.10.10.Interface de gerenciamento

5.10.11.0 portal deve possuir a area de gestdo do conteiddo com seu respectivo painel
de administragdo, o qual deve permitir a inclusdo de novos conteddos, como
textos, documentos, imagens dentre outros. (O)

5.10.12.A area de gestdo deve ser simples e intuitiva, deve ainda permitir que cada
setor gerencie seus proprios conteudos, conforme detalhados a seguir: (O)

5.10.13.Departamento de Imprensa

5.10.14.0 Departamento de Imprensa da Camara municipal deve possuir a interface
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de publicacéo de noticias no site. (O)

5.10.15.Para atender a estes requisitos o gerenciador dever4d ser composto
minimamente por: (O)

5.10.16.Painel de postagem de noticia via formulario que permita a inclusdo no banco
de dados principal do site o titulo, olho, contetdo, categoria, departamento,
nome do jornalista que escreveu o texto, até 6 fotos por noticia, 6 legendas,
sendo 1 por foto, nome do fotégrafo que tirou a foto, op¢do de anexar video do
youtube e opcao de anexar um arquivo em pdf. (O)

5.10.17. O campo data de postagem e hora da postagem devera ser atribuido
automaticamente pelo sistema no momento da postagem. (O)

5.10.18.Painel de edicdo de noticia que permita alterar qualquer informacédo de um
texto previamente publicado, inclusive imagens. (O)

5.10.19.Painel para exclusdo de noticias, que permita excluir alguma noticia ja
publicada. (O)

5.10.20.As imagens das noticias deverdo ser processadas pelo proprio PHP (ou outra
linguagem adotada no desenvolvimento) do servidor, ou seja, caberd ao PHP
fazer as adaptacdes, como reduzir automaticamente o tamanho de cada
imagem, a fim de aumentar a eficiéncia do site reduzindo a m&o de obra
empregada nas edicoes e reducao das imagens manualmente. (O)

5.10.21.No front-end, da péagina principal, devera haver uma chamada da noticia via
Slider programado em Java Script com CSS. Na lateral devera haver outros
links para mais noticias, as quais deve ser apresentada através de imagens em
miniatura, com as respectivas categorias e titulos. (O)

5.10.22.No item “imprensa” no menu, devera ser apresentada uma pagina com a
relacdo de todas as noticias publicadas no banco de dados com opcédo de
paginacdo, exibindo 50 noticias por pagina, sem limite de paginas. Nessa
pagina também devera ter a opcao de selecionar todas as noticias separando-
as por categoria. (O)

5.10.23.A0 clicar em uma noticia devera ser exibido a pagina com o texto da noticia.
Essa pagina ira exibir todas as informac6es publicadas conforme formulario de
postagem. Também devera contar com op¢éo de impressao do texto em timbre
oficial da Camara Municipal. (O)

5.10.24.As integragcbes com as redes sociais deverdo estar presentes conforme
necessidade. Também devera constar com uma opcao de acessibilidade, onde
0 usuario podera aumentar ou diminuir o tamanho dos textos conforme
necessidade. Abaixo de todo o conteudo deverdo ser listadas as ultimas 5
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noticias mais recentes publicadas. (O)
5.10.25.Publicagéo de documentos
5.11.Menu: Transparéncia

5.11.1. Na area de transparéncia, devem estar presentes 0s menus para as paginas,
portal da transparéncia, contratos, licitacbes, organograma, servidores efetivos,
atribuicbes dos cargos, gestao fiscal, atos normativos, diario oficial e glossario.
(O)

5.11.2. Os documentos gerados pela casa de leis, pertinentes as contas publicas,
contratos, licitacdes, gestéo fiscal, diario oficial, devem possuir uma area de
gestdo para cada tipo de contetdo conforme especificado a seguir: (O)

5.11.3. O Painel deve permitir a administracdo dos contetdos a serem apresentados
publicamente no site; (O)

5.11.4. Deve possuir um painel de administracdo para que o servidor do setor possa
cadastrar, administrar e excluir documentos disponibilizados no site, dentro de
cada pagina, conforme categoria; (O)

5.11.5. Dentro dessa necessidade a frente sera composta por:

5.11.6. O usuario podera visualizar a relagdo de documentos dentro da pagina
pertinente a cada tema. (O)

5.11.7. Os documentos serdo filtrados por categorias, e dentro da pagina seréo
apresentados conforme cada caso; (O)

5.12.Diario Oficial

5.12.1. A péagina de publicacdo do diario oficial, deve permitir da mesma forma, como
ja detalhado em itens contendo o numero da publicacdo, data e o arquivo em
formato pdf. (O)

5.12.2. Honrarias: pagina contendo o ndmero do Decreto, data, nome da medalha,
iniciativa e outorgado; (O)

5.12.3. Controladoria: pagina especifica para publicacdo de relatérios contendo o
namero da publicacdo, data e o arquivo em formato pdf. (O)

5.13.Licitacbes

513.1. O Portal de licitacbes deve permitir a pesquisa do processo através de
palavra-chave, e apresentar no front end a relagdo de todas as licitagbes que
estdo ocorrendo com seus respectivos status; (O)

5.13.2. Na area de gestao deve estar disponivel o cadastro e exibicdo das licitacdes a
serem abertas, com exibicdo do tipo, numero, processo, objeto, modalidade,
data de entrega, data de abertura e hora. (O)

5.13.3. Deve permitir da mesma forma a inclusdo dos documentos pertinentes ao

47

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

processo. (O)

5.13.4. O usuario mediante pesquisa no site, deve ter a opgao de “baixar”, ou seja,
realizar o download de todas as informacdes e anexos pertinentes ao processo.
©)

5.13.5. Sessoes

5.13.6. Dentro da area de “sessdes” o0 site deve apresentar todas as paginas
pertinentes as sessdes, dentre estes, a agenda das sessdes, composi¢cdo da
mesa, lista de presenca, comissdes, pauta e videos pertinentes a transmissao
das reunides (tv camara). (O)

5.13.7. Da mesma forma que o relacionado no item 2.14.4 deste documento, o site
deve possuir uma area com a op¢ao para publicar a pauta, agenda das sessfes
e demais pertinentes, no site; (O)

5.14.TV Camara

514.1. A pagina deve apresentar todos os videos transmitidos, organizados
organicamente pela data de transmissdo, sem a necessidade de gestdo dos
contetdos de forma manual. (O)

5.14.2. A transmissdo ao vivo dos programas deverd ocorrer durante as sessdes
plenarias. (O)

5.14.3. O site deve fazer uso das ferramentas de integracdo de video (embed) do
youtube. (O)

5.14.4. Pauta das Sessoes

5.14.5. Da mesma forma que relacionado o portal deve possuir uma area com uma
opcao para publicar a Pauta da sesséao no site; (O)

5.14.6. Esse conteudo ficara disponivel em destaque na pagina principal e também no
menu “Pautas das Sessbes” (O)

5.15.Vereadores(O)

5.15.1. Deve ser apresentado no menu o atalho para a pagina dos vereadores da
casa. Nesta ela deve apresentar a relacdo com todos os parlamentares, onde
ainda, ao clicar sobre a imagem do mesmo, deve ser “aberta” uma contendo o
perfil do parlamentar com suas respectivas informacdes de informac¢ées como:
nome, quantidade de votos, naturalidade, partido, aniversario, mandatos e
ocupacado. A pagina deve possuir os links para as redes sociais do parlamentar.
(®)

5.15.2. Também deve ser disponibilizada uma area, dentro do mesmo perfil que
relacione todas as atividades do parlamentar, como indica¢cdes, requerimentos e
etc. (O)

48

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

5.15.3. Na parte inferior do perfil deve estar relacionada toda a biografia do
parlamentar. (O)

5.15.4. Na mesma pagina devera também possuir a area de Noticias do vereador e
uma area com formulario para que 0 municipe possa enviar uma mensagem
diretamente direcionada ao gabinete do mesmo. (O)

5.15.5. O formulario deverd possuir minimamente os campos de nome, e-malil,
assunto e corpo da mensagem. (O)

5.16.Concurso Publico

5.16.1. Seguindo a mesma dindmica ja detalhada nos itens anteriores referente a
gestdo do conteudo no site, a aba de concursos publicos faz parte integral
deste, sendo que a comissdo de concursos precisa disponibilizar, editais e
chamamentos de concursos. Com isso se faz necessario o desenvolvimento de
um sistema com o gerenciamento e nivel de privilégios através de usuarios e
painel administrativo. (O)

5.16.2. Deve permitir a inclusdo de arquivos como editais ou gabaritos de provas para
download por parte dos usuarios do site; (O)

5.16.3. Deve possuir a opcado para que sejam separadas as publicacdes por
departamento, sendo: rh, administracdo, dentre outros (conforme necessidade
da Camara Municipal); (O)

5.16.4. Painel administrativo para que os dados publicados possam ser alterados
(incluidos, editados ou excluidos) conforme necessidade. (O)

5.16.5. Na area publica do site, 0 usuério, ao acessar o0 mesmo e clicar em concursos
no menu, deverd visualizar a relacdo de tudo o que tenha sido publicado nos
ultimos 90 dias. (O)

5.16.6. As funcionalidades de visualizar os textos e baixar 0s arquivos anexos
conforme postagem, devem estar presentes. (O)

5.16.7. Legislativo

5.16.8. A camara ja possui o portal de consulta as Leis Municipais, dessa forma o site
deve permitir o redirecionamento, para a consulta ao mesmo, através do menu.
(O)

5.16.9. Através do menu “Legislacido” devera ser exibida a pagina Leis Municipais
para o Municipio, entretanto para a melhor experiencia do usuario, o portal deve
estar integrado de tal forma que o site deve atuar como um portal, permitindo a
navegacao entre sites de forma transparente para aquele que acessa e navega
pela plataforma. (O)

5.16.10.Para a consulta de processos em andamento na casa de Leis, como
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requerimentos, indicacbes, moc¢des, projetos de leis dentre outros, j4 existe
nesta casa uma plataforma para este fim. Com o objetivo de permitir a pesquisa
publica das proposituras, bem como visualizar o andamento da tramitacéo
pertinente a cada um, o site deve possuir a area para redirecionamento para de
consulta destes. (O)
5.17.0uvidoria Digital

5.17.1. Ser4 o meio de Manifestacdo, onde serdo realizados atendimentos por meio
do setor de Ouvidoria da Camara Municipal. (O)

5.17.2. A abertura de atendimento A plataforma deve ser por: Acesso externo via site
da Camara Municipal ou cadastro de atendimento por operador do sistema. (O)

5.17.3. A plataforma deve permitir a possibilidade do registro de qualquer tipo de
documento, com histérico do seu recebimento e tramitacdo, até seu
encerramento. (O)

5.17.4. A plataforma deve permitir 0 acesso aos dados do atendimento através de
cbdigo ou login do emissor. (O)

5.17.5. A plataforma deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
solicitacao por assunto e finalidade. (O)

5.17.6. O sistema deve possuir integracdo com sistemas de mensagens, inclusive
interacdo com sistema de inteligencia artificial e chatbot.

5.17.7. Automacao de Mensagens

5.17.8. Criar e enviar mensagens automaticas baseadas em gatilhos especificos
(boas-vindas, respostas automaticas, lembretes, seguimentos).

5.17.9. Personalizar mensagens com variaveis dinamicas (nome, Ultima interacédo ).

5.17.10.Chatbot

5.17.11.Automatizar respostas a consultas comuns dos municipes .

5.17.12.Aprender continuamente com base nas interacbes para melhorar as
respostas.

5.17.13.Criar fluxos de conversagdo personalizados com arvores de decisdo com o
objetivo de aprimorar o acesso a informacdo da Camara Municipal, inclusive
sobre leis e projetos em andamento.

5.17.14.Integrar com sistemas de |A para respostas contextuais e precisas.

5.17.15.Redirecionar conversas para atendentes humanos com base em palavras-
chave ou solicitacoes.

5.17.16. Transferir conversas entre departamentos ou usuarios.

5.17.17.Gestédo de Conversas

5.17.18.Gerenciar todas as conversas do WhatsApp em interface unificada com
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visualizagdo Kanban.

5.17.19.Suportar multiplas conversas simultdneas em abas.

5.17.20.Atribuir conversas automaticamente ou manualmente com base em regras,
utilizando o quadro Kanban.

5.17.21.Acompanhar status das conversas (em andamento, resolvida, pendente) no
guadro Kanban.

5.17.22.Buscar e filtrar conversas por palavras-chave, data, usuario e tags.

5.17.23.Salvar buscas frequentes.

5.17.24.Integragéo com sistemas do fluxo de processos do legislativo e outros;

5.17.25.Integrar com sistemas existentes na casa de leis;

5.17.26.Disponibilizar APIs abertas para integracdo com sistemas personalizados.

5.17.27.Sincronizar dados bidirecionalmente entre os sistemas;

5.17.28.Exibir dashboard personalizavel para monitoramento em tempo real.

5.17.29.Configurar alertas e notificacfes baseados em metas.

5.17.30.Exportar dados analiticos para CSV, Excel e PDF.

5.17.31.Seguranca e Conformidade

5.17.32.Atender aos requisitos da LGPD ;

5.17.33.Criptografar todas as comunica¢des de ponta a ponta.

5.17.34.Implementar controles de acesso baseados em funcédo (RBAC).

5.17.35.Realizar auditorias de atividades para monitoramento e rastreamento.

5.17.36.Area de Kanban

5.17.37.Visualizar e gerenciar conversas em um quadro Kanban, com colunas
personalizaveis para representar o status das conversas (ex: "Novo", "Em
andamento”, "Aguardando”, "Concluido®).

5.17.38.Mover cards (conversas) entre as colunas do Kanban para atualizar o status.

5.17.39.Atribuir conversas a usuarios ou equipes especificos diretamente no quadro
Kanban.

5.17.40.Filtrar e buscar conversas no quadro Kanban.

5.17.41.Customizar o quadro Kanban com cores, etiquetas e campos adicionais para
atender as necessidades da equipe.

5.17.42.A plataforma deve possuir uma lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha. (O)

5.17.43.Cadastro de Secretarias: A aplicacdo deve permitir o cadastro detalhado das

secretarias, incluindo informagdes cruciais como telefone, e-mail e responsavel.
51

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

Esses dados sao fundamentais para o encaminhamento automatizado das
solicitacdes. (O)

5.17.44.Direcionamento Automatizado de Solicitacdes: Implementar funcionalidades
gue possibilitem o direcionamento eficiente de solicitacbes para secretarias
especificas, baseado nas configuracfes pré-estabelecidas. (O)

5.17.45. Ao tratar uma manifestacdo, o usuario deve ser capaz de selecionar uma
secretaria cadastrada, promovendo o envio automatico da solicitacdo para o e-
mail correspondente, visando a otimizacdo dos processos internos da ouvidoria.
©)

5.17.46.Fechamento Automatico de SolicitacBes: Apds a avaliacdo da manifestacdo
pela secretaria responsavel, a aplicacdo deve marcar a solicitacdo como
concluida, enviando uma notificacdo por e-mail ao municipe. (O)

5.17.47.Geracdo de Relatorios:

5.17.48.Relatorios por Tipo de Solicitacdo: A aplicacdo deve gerar relatérios capazes
de categorizar as solicitacdes por tipo de manifestacdo (informacéao,
reclamacdo, dendncia, sugestdo, elogio), apresentando a quantidade de
solicitagdes por categoria e o total agregado. (O)

5.17.49.Deve incluir filtros de data (inicio e fim) e tipo de solicitacéo. (O)

5.17.50.Relatorios de Solicitacdes por Secretaria: Gerar relatorios detalhando a
guantidade de solicitagdes enviadas a cada secretaria, complementados por um
gréafico de pizza que ilustra as porcentagens de distribuicdo das solicitacdes. (O)

5.17.51.Filtros de data (inicio e fim) e secretaria sdo necessarios. (O)

5.17.52.Solicitacbes por Ano: A aplicacdo deve fornecer um relatério anual,
discriminando o total de solicita¢cdes por més em um formato horizontal, além de
um desdobramento das solicitagbes encaminhadas para secretarias,
categorizadas por més, quantidade e tipo de manifestacdo. Um filtro anual é
requerido para essa funcionalidade. (O)

5.17.53.Relatorio Geral: Este relatorio deve consolidar diversas métricas, incluindo:

5.17.54.Quantidade de solicitacdes por secretaria, com um total agregado. (O)

5.17.55.Distribuicdo das solicitacdes por status de atendimento (Atendidos, Recebidos,
Indeferidos), com totais individuais. (O)

5.17.56.Analise mensal de solicitacbes, apresentada horizontalmente, com a soma das
solicitacbes divididas por més. Filtros de data (inicio e fim) devem estar
disponiveis. (O)

5.17.57.A plataforma deve emitir comprovante de atendimento (codigo) mostrado para
0 interessado no momento da incluséo da solicitacdo com login e senha pela
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web ou de forma anénima. (O)

5.17.58.A plataforma deve registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu
gualquer manutencdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a uma
determinada Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes.

5.17.59.A plataforma deve permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo
ser imagens, documentos, em formato docx, pdf ou planilhas. (O)

5.17.60.0 setor de destino do atendimento A plataforma deve ter acesso diretamente o
histérico ou documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou
responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. (O)

5.17.61.0s setores / areas da entidade poderao resolver sua participacdo na demanda
unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente. (O)

5.17.62.A plataforma deve permitir a configuracdo dos assuntos e histérico de
atendimentos. (O)

5.17.63.A plataforma deve permitir o registro de usuério/data de todo cadastramento
ou encaminhamento dos atendimentos. (O)

5.17.64.A plataforma deve permitir a avaliagdo de atendimento por parte do requerente
na visualizagdo externa do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso
tenha interesse. (O)

5.17.65.A plataforma deve permitir que todos 0s usuarios que estdo em setores
envolvidos pela demanda, tenham acesso ao documento. A menos gue seja
privado. (O)

5.17.66.A plataforma deve permitir que todos os acessos a demanda e despachos séo
registrados através de logs, contendo a relacdo de quem acessou, de qual setor
e quando. (O)

5.17.67.A plataforma deve permitir o direcionamento automatico da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo. Criacao de regras de acesso.
(O)

5.17.68.A plataforma deve permitir a ativagdo, ou ndo, dos modos de identificagdo do
atendimento, sendo “Normal”, sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os
dados do requerente e suas respostas tanto pelo painel de acompanhamento
guanto quando respondido diretamente por e-mail) e andénimo, onde nao €
necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao. (O)

5.17.69.A plataforma deve permitir a escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestacdes andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem
informando que so € aceito demandas andnimas presencialmente. (O)
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5.17.70.A plataforma deve permitir a organizacao de informacgdes das solicitagdes por
diversos agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). (O)

5.17.71.A plataforma deve permitir o controle de acesso ho mesmo documento com
diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e
senha) para responder. (O)

5.17.72.A plataforma deve permitir a integracdo com e-mail, ndo sendo necessario
adentrar area restrita para responder ou fechar solicitacdes na qual o agente
esta envolvido. (O)

5.17.73.A plataforma deve permitir a organiza¢ao por assunto e sub-assunto. (O)

5.17.74.A plataforma deve permitir a ordenacdo de demandas por prazo a vencer,
namero, Ultima atividade. (O)

5.17.75.Deve ainda permitir a selecdo dos departamentos internos.

5.17.76.Protocolo eletrénico

5.17.77. Serd o meio de abertura de protocolo/processos por acesso externo via site
da Organizacdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do
sistema. (O)

5.17.78.A plataforma deve permitir modos de visualizacdo em lista (tabelado), por
prazo. (O)

5.17.79.A plataforma deve possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com
histérico do seu recebimento e tramitacdes, até seu encerramento. (O)

5.17.80.A plataforma deve permitir 0 acesso aos dados do protocolo por meio de
cbdigo ou login do emissor. (O)

5.17.81.A plataforma deve permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada
solicitacao por assunto e finalidade. (O)

5.17.82.A plataforma deve possuir uma lista de assuntos pré-cadastrados, de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de escolha. (O)

5.17.83.A plataforma deve emitir comprovante de atendimento (codigo) mostrado para
0 interessado no momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela
web ou de forma andnima. (O)

5.17.84.A plataforma deve registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu
qualquer manutencdo (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacdes. (O)

5.17.85.A plataforma deve permitir a inclusdo de anexos nos documentos, podendo
ser imagens, documentos, planilhas. (O)

5.17.86.A plataforma deve acessar diretamente o histérico ou documento especifico,
tendo a total liberdade de encaminhar ou responder a alguém internamente ou
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diretamente ao requerente. (O)

5.17.87.0s setores/areas da Camara Municipal poderdo resolver sua participacdo na
demanda unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. (O)

5.17.88.A plataforma deve ter a configuracdo dos assuntos.

5.17.89.A plataforma deve ter registro de usuario / data de todo cadastramento ou
encaminhamento dos atendimentos. (O)

5.17.90.Avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso
tenha interesse. (O)

5.17.91.A plataforma deve permitir que todos 0s usuarios que estdo em setores
envolvidos pela demanda, tenham acesso ao documento, a menos que seja
privado. (O)

5.17.92.A plataforma deve permitir que todos os setores envolvidos possam ver todos
os despachos. Menos em circulares onde os despachos possuem a opc¢ao de
serem enderecados exclusivamente ao remetente. (O)

5.17.93.A plataforma deve permitir que todos os acessos a demanda e despachos séo
registrados e tenham a listagem de quem acessou, de qual setor e quando. (O)

5.17.94.A plataforma deve permitir o direcionamento automético da demanda baseado
no tipo de atendimento e no assunto do mesmo e criagcédo de regras de acesso.
®)

5.17.95.E-SIC SITE

5.17.96.Serd o meio de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso a
Informacao. (O)

5.17.97.As solicitagbes poderdo ser feitas via internet ou cadastradas manualmente
por operador, a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante. (O)

5.17.98.A plataforma deve ter a possibilidade de resposta/encaminhamento da
demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver ao menos um
usuario ativo. (O)

5.17.99.A plataforma deve permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em
gualquer uma das movimentacdes. (O)

5.17.100. A plataforma deve possuir funcionalidades similares as demais
estruturas de documentos. (O)

5.17.101. A plataforma deve ter a possibilidade de categorizacdo das demandas
por assunto. (O)

5.17.102. A plataforma deve ter a possibilidade de divulgacdo publica na web de
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gréfico contendo as informag@es recebidas, divisdo do quantitativo por assunto,
por setor, por situacdo ou por prioridade. (O)

5.17.103. Deverd ter as funcionalidades comuns da plataforma, estando
presentes nos moédulos acima descritos e no uso geral do sistema, todos
integrados em uma unica origem. (O)

5.17.104. Devera possuir um organograma dinamico criado automaticamente a
partir dos setores e usuarios presentes no sistema. (O)

5.17.105. Devera permitir a criacao ilimitada de setores filhos, ou seja, pode-se
cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. (O)

5.17.106. Devera contemplar a possibilidade de usuarios e contatos externos
realizaram consulta ao organograma da Entidade. (O)

5.17.107. Calendario/Controle de prazos

5.17.108. Devera ter a possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos
coletivos (prazos de resolucdo de demandas pelo setor). (O)

5.17.109. Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo:
com folga, vencendo ou vencido. (O)

5.17.110. Situac¢ao dos documentos e identificagao visual

5.17.111. Devera possuir marcadores de prazos em cores e homenclaturas: Ex.:

Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo
vencido — acao necessaria). (O)

5.17.112. Devera possuir consulta/identificacdo da situacao de leitura:

5.17.113. Identificac&o visual de n&o lido pelo setor (E um documento ainda n&o
acessado por ninguém do setor). (O)

5.17.114. Demandas do setor versos demandas do usuério

5.17.115. Deverd possuir ferramenta onde o0s documentos emitidos sé&o
direcionados a um setor em questdo, podendo estar um usuario atribuido ou
nao. (O)

5.17.116. Hospedagem segura de anexos

5.17.117. Integracdo de Formatos de Arquivo: O sistema deve suportar o envio e

armazenamento de anexos em multiplos formatos, incluindo, mas nao se
limitando a, documentos PDF, arquivos de imagem (JPEG, PNG), videos (MP4)
e documentos de texto (DOCX, TXT). (O)
5.17.118. O sistema deve possuir mecanismos para registrar e exibir a contagem
de acessos e downloads de cada anexo, permitindo auditorias de acesso. (O)
5.17.119. Devera ser possivel visualizar o tamanho de arquivo de cada anexo
dentro do sistema, para gestdo eficiente do espaco de armazenamento
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disponivel. (O)

5.17.120. Visualizagéo e Pré-visualizagdo de Anexos: A plataforma deve oferecer
funcionalidade de visualizacdo em miniatura para arquivos anexos, suportando
pré-visualizacdo de documentos PDF, imagens e videos, sem a necessidade de
download completo do arquivo. (O)

5.17.121. Suspenséo

5.17.122. Log de acessos e a¢0es para auditoria

5.17.123. O sistema/plataforma devera contemplar que:

5.17.124. Usuérios administradores consultem o log de acessos e eventos, de
modo a poder auditar as agdes e informacdes inseridas na plataforma. (O)

5.17.125. Relatorios

5.17.126. Relatérios de Produtividade

5.17.127. De acordo com a utlizacdo da ferramenta, deverdo ser gerados

automaticamente indicadores e estes serdo apresentados aos gestores,
contendo: (O)

5.17.128. Relatério gerado todos os dias ap6s o expediente, automaticamente.
Esta

5.17.129. funcionalidade podera ser usada para definicAo de prioridades e
realocacdo de pessoal dentro da Camara Municipal. (O)
5.17.130. Os administradores deverdao possuir acesso a uma pagina especifica
com um gréfico evolutivo dos itens Eficiéncia, Qualidade e Engajamento. (O)
5.17.131. A ferramenta deverd ter a capacidade de comparar o grafico geral da
Entidade (média de todos os setores) com um setor em especifico. (O)

5.17.132. O sistema/plataforma devera contemplar ferramentas de:

5.17.133. Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de uso
da ferramenta. (O)

5.17.134. Auditoria de uso, todas as acfes dos usuarios sao registradas e com
facil acesso ao Administrador. (O)

5.17.135. Visado geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estdo
sendo resolvidas, lidas ou se possuem gargalos. (O)

5.17.136. Relatério de Uso e Quadro de Acessos

5.17.137. O sistema / plataforma devera contemplar ferramentas de:

5.17.138. Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando
a plataforma. (O)

5.17.139. Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por

dia, nos ultimos 30 dias. (O)
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5.17.140. Relatorio de Consumo

5.17.141. O sistema/plataforma devera contemplar a disponibilidade de consultar
o0 consumo detalhado més a més, com informacfes de usuarios cadastrados.
©)

5.17.142. O Municipio

5.17.143. No menu municipio, devem estar dispostas as paginas pertinentes a

historia do municipio, artigos, hino municipal, padroeiro, livro historico, braséo e
bandeira. (O)

5.17.144. Consultas Atas

5.17.145. Interface Intuitiva: O portal de consultas deve oferecer uma interface de
usuario intuitiva e responsiva para facilitar a navegacao e a pesquisa das atas
digitais. (O)

5.17.146. Barra de Navegacao: Uma barra no topo da pagina a qual deve conter
opc¢des de navegacdo, como home, busca, filtros, perfil do usuario, entre outros.
©)

5.17.147. Campo de Pesquisa: Uma caixa de texto onde os usudrios podem
inserir palavras-chave ou termos de Pesquisa para encontrar atas especificas.
©)

5.17.148. Filtros de Pesquisa: Opc¢des para refinar a Pesquisa, como datas, titulo,
tipo de sesséo e/ou reunido, tépicos de discusséo, e palavras chaves. (O)

5.17.149. Lista de Atas: Uma visualizacdo das atas disponiveis, com miniaturas
dos videos; (O)

5.17.150. As miniaturas dos videos devem possuir as funcionalidades de
reproducao no componente a fim de facilitar a visualizagdo do mesmo; (O)

5.17.151. Paginacdo ou Rolagem: Permitir aos usuarios navegarem atraves de

varias paginas de resultados de Pesquisa ou carregar mais atas a medida que
descem pela pagina. (O)

5.17.152. Visualizacdo Detalhada da Ata: Ao clicar em uma ata, oS usuarios
devem ser levados para uma péagina com informagbes mais detalhadas,
incluindo o video em si e informacgdes relevantes, conforme perfil de acesso do

usuario. (O)

5.17.153. Player de Video: Um reprodutor de video incorporado na pagina que
deve permitir aos usuarios assistirem a ata. (O)

5.17.154. Marcadores Temporais: Se houver indexacdo de marcadores

temporais, estes podem ser exibidos na linha do tempo do video para facilitar a
navegacao. (O)
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5.17.155. Opcdes de Compartilhamento: Botdes ou links para compartilhar a ata
ou partes especificas dela com outros usuérios ou fora do portal. (O)

5.17.156. Controles de Reproducdo: Botbes de reproducdo, pausa, avanco e
retrocesso para permitir gue os usuarios controlem a reproducéo do video. (O)

5.17.157. Controles de Volume e Tela Cheia: Opc¢bes para ajustar o volume do
video e expandir para modo de tela cheia. (O)

5.17.158. Botbes de Acdo: Para selecdo, download individual ou de vérios videos
compactados através de uma Unica selecao. (O)

5.17.159. Servidor de e-mail dedicado

5.17.160. O proponente deve fornecer o sistema de gestdo de recebimento e

envio de e-mails, fazendo uso do dominio oficial da Camara Municipal em
servidor dedicado, este servidor devera estar locado no datacenter, conforme
item 8 deste documentos, obedecendo a todos os critérios de seguranca ja
estipulados no item supracitado. (O)

5.17.161. O sistema deve assegurar alta disponibilidade e desempenho
consistente, garantindo que a comunicacgéo via e-mail esteja sempre acessivel
para os funcionarios e a administracdo da camara municipal. Devera incluir
funcionalidades avancadas de seguranca, como filtragem anti-spam e anti-
malware, criptografia de mensagens e compatibilidade com autenticagcéo
multifator, para proteger contra ameacas digitais e vazamentos de informacéo.
®)

5.17.162. Além disso, 0 sistema proposto deve permitir uma administracdo
eficiente, disponibilizando uma interface de gestdo centralizada que facilite a
configuracdo de contas, monitoramento de trafego de e-mail, e aplicacdo de
politicas de seguranca e privacidade. Deve também suportar a criacdo de
backups automaticos de dados, permitindo a recuperacao rapida de mensagens
em caso de perda de dados ou outros incidentes. (O)

5.17.163. A solucdo deve ser escalavel, permitindo expansdes futuras sem
interrupgbes significativas do servico ou degradacdo do desempenho,
adaptando-se ao crescimento das necessidades da camara municipal. Devera
também oferecer suporte técnico abrangente e documentacdo detalhada,
assegurando que a equipe de Tl da Camara Municipal possa gerenciar e manter
o sistema de e-mail de forma eficaz. (O)

5.17.164. A plataforma de gestdo de e-mails deve atender minimamente aos

requisitos de:
5.17.165. Autenticacdo Segura: Implementar mecanismos de autenticacao
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segura, incluindo suporte a autenticacdo de dois fatores (2FA) para todos os
usuarios. (O)

5.17.166. Gerenciamento de Usuarios: Prover funcionalidades completas de
gerenciamento de contas de usuario, incluindo criacdo, edicdo, suspensao e
exclusdo de contas de e-mail de forma administrativa. (O)

5.17.167. Envio e Recebimento de E-mails: Capacitar o sistema para enviar e
receber e-mails usando protocolos padroes SMTP, IMAP e POP3. (O)

5.17.168. Filtragem de Spam: Incorporar filtros de spam avancados para
minimizar recebimento de e-mails indesejados. (O)

5.17.169. Suportar o envio e recebimento de anexos de e-mail, com verificagao
de virus em todos os anexos recebidos. (O)

5.17.170. Pastas Personalizaveis: Permitir que usuarios criem, renomeiem e
excluam pastas de e-mail para organizacao personalizada de mensagens. (O)

5.17.171. Busca Avancada: Oferecer uma funcdo de busca avancada dentro do

sistema de e-mail, permitindo aos usuarios localizar mensagens por remetente,
destinatério, data, palavras-chave e anexos. (O)

5.17.172. Regras de Encaminhamento Automatico: Facilitar a criagcdo de regras
para o encaminhamento automatico de e-mails para outros enderecos ou para
pastas especificas baseadas em critérios definidos pelo usuario. (O)

5.17.173. Criptografia de Dados: Garantir criptografia de ponta a ponta para todas
as mensagens de e-mail, tanto em transito quanto em repouso. (O)
5.17.174. Politicas de Retencdo de Mensagens: Possibilitar a configuracdo de

politicas de retencdo de mensagens para atender a requisitos legais e de
privacidade. (O)

5.17.175. Integracdo com Diretério de Servigo: Suportar a integracdo com
servicos de diretdrio existentes (como LDAP) para sincronizacdo e
gerenciamento centralizado de usuarios. (O)

5.17.176. Compatibilidade com Clientes de E-mail: Assegurar compatibilidade
total com clientes de e-mail de terceiros através do suporte a protocolos de e-
mail padrdes. (O)

5.17.177. Interface de Administragao Web: Disponibilizar uma interface web para
administracao do sistema de e-mail, incluindo monitoramento de trafego, gestao
de quotas e visualizacéo de logs. (O)

5.17.178. Backup e Restauracdo: Prover funcionalidades integradas de backup e
restauracdo para caixas de correio, permitindo a recuperacao de dados em caso
de perda. (O)
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5.17.179. Alto Desempenho: O sistema deve ser otimizado para alto
desempenho, suportando um grande volume de mensagens simultaneas sem
degradacéo significativa na velocidade de processamento. (O)

5.17.180. Escalabilidade: O sistema deve ser facilmente escalavel, permitindo
ajustes na capacidade de armazenamento e processamento conforme o
crescimento da demanda. (O)

6. SERVICOS

6.1. A seguir, sdo meticulosamente delineados os servicos essenciais requeridos para a
execucao bem-sucedida do escopo deste projeto, assegurando uma implantacao
gue ndo apenas atenda, mas supere as expectativas estabelecidas, mediante a
adocao de préticas rigorosas e padrées elevados de qualidade. Durante a vigéncia
deste contrato, serdo realizados os servigos detalhadamente especificados a seguir,
englobando todas as etapas criticas e necessarias para a completa execucao e
entrega do projeto conforme os padrdes e expectativas acordados
6.1.1.A empresa contratada devera estar apta e preparada para realizar as

implementacbes dos processos dentro do prazo de até 30 dias. Deve também
estar apta a prestar os servicos de levantamento, implantacédo e adequacodes
necessarias.

6.1.2. A execucdo de cada etapa, bem como todos 0s servicos de assessoria,
implantacdo e capacitacdo serdo realizados obedecendo um cronograma
previamente definido ap6s assinatura do contrato. Para tanto a Camara ira
indicar um profissional responsavel pela gestdo do projeto junto a empresa
vencedora do certame, a qual da mesma forma devera indicar um gerente de
projetos, o qual devera estar responsavel até a concluséo da implantacao.

6.2. Implantacdo e Migragao
6.2.1.O0 proponente tem a responsabilidade integral pela entrega e implementacéo

efetiva de todos os componentes do sistema, garantindo a plena funcionalidade
do mesmo. E crucial que o proponente desenvolva e implemente um conjunto
robusto de processos para a gestdo continua de todos o0s recursos, atendendo
rigorosamente as especificagcdes técnicas, metodologias e critérios de qualidade
previamente definidos.

6.2.2.1ss0 inclui a concepcao inicial do conteudo, sua distribuicdo e atualizacéao
periodica, garantindo relevancia e engajamento continuos.

6.2.3. A parametrizacdo detalhada do sistema, a execucado de testes abrangentes para

validar cada funcionalidade, a realizacdo de ajustes finos baseados em
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feedback e analise de desempenho, e a homologacéo final da solugcdo estdo
entre as responsabilidades do proponente, assegurando que a solugcéo entregue
esteja em total conformidade com as expectativas e necessidades da instituicao.

6.2.4. Implementacdo da Plataforma Digital e migracdo dos servigcos de gestdo de
documentos e e-mail:

6.2.5. Fase 1: Preparacéo e Planejamento

6.2.6. O proponente deve avaliar a infraestrutura atual, incluindo servi¢cos de e-mail e
requisitos de armazenamento de documentos.

6.2.7.Deve desenvolver um plano detalhado abrangendo cronograma, recursos
necessarios, politicas de seguranca e estratégias de comunicacao.

6.2.8. Devera alinhar o cronograma com possiveis impactos com o responsavel desta
casa de Leis, sendo que 0 prazo maximo para migracdo nao deve ultrapassar
25 dias corridos.

6.2.9. Fase 2: Configuracao e Instalacéo

6.2.10. Configurar a plataforma bem como o servidor de e-mail para suportar todos 0s
servicos integrados e de e-mail.

6.2.11. Implementar as politicas de seguranca, incluindo criptografia de dados em
transito e em repouso, controle de acesso baseado em permissdes e
autenticacao multifator.

6.2.12. Fase 3: Migracdo de Dados e Integracdo

6.2.13. Utilizar ferramentas de migracéo para transferir dados de e-mail e documentos
para a plataforma digital, garantindo a integridade e acessibilidade dos dados.

6.2.14. Integrar através de API a consulta de documentos através das consoles do
plenario.

6.2.15. Atualizar registros DNS, incluindo registros MX, SPF, DKIM e DMARC, para
refletir o novo servidor de e-mail e garantir a correta entrega de mensagens.

6.2.16. Fase 4: Testes e Validacao

6.2.17. Realizar testes funcionais e de seguranca abrangentes para verificar a
instalacdo, a migracao de dados e a integracao dos sistemas.

6.2.18. Conduzir testes de usabilidade para assegurar que a interface do usuario seja
intuitiva e responsiva em diferentes dispositivos.

6.2.19. Fase 5: Transi¢cdo, Monitoramento e Suporte

6.2.20. Monitorar ativamente 0 novo sistema para quaisquer questdes ou problemas,
ajustando configuracdes e respondendo a incidentes de seguranca conforme
necessario.

62

Estrada Sao Francisco, 2013 — Jd. Wanda - CEP 06763-001 — Tabodo da Serra — SP — Fone/Fax: 4788-9300.
Visite o site da Camara — http://www.camarataboao.sp.gov.br



http://www.camarataboao.sp.gov.br/

Camara Municipal de Tabodo da Serra
Estado de Sao Paulo

6.2.21. Fornecer treinamento e suporte técnico para usuarios finais e equipe de TI,
facilitando a adaptacéo ao novo sistema.

6.2.22. Encerrar o antigo sistema de e-mail e plataformas de gestdo de documentos e
portais ap6s a confirmacdo de que o0 novo sistema estd operando
satisfatoriamente e todos os dados estejam migrados.

6.2.23. A empresa contratada deve comprovar sua competéncia e experiéncia técnica
na execugao de projetos similares, apresentando certiddes ou outros
documentos que atestem seu sucesso em projetos de natureza e escopo
semelhantes.

6.2.24. E imperativo que disponibilize uma equipe de profissionais qualificados e
experientes, com habilidades especializadas alinhadas as demandas
especificas do projeto, garantindo a execucdo eficaz e eficiente de todas as
etapas previstas.

6.3. Suporte

6.3.1. Deverdo ser prestados servicos de suporte durante toda a vigéncia do contrato.
Os servicos de suporte deverao englobar toda a solugéo.

6.3.2. Os servicos de suporte deverdo ser prestados em dias Uteis e horario comercial.

6.3.3. A empresa contratada devera prover telefone, e-mail e uma plataforma para
acionamento e acompanhamento de chamados.

6.3.4. Para cada acionamento, a empresa contratada devera prover um sistema de
registro de chamado, o qual deve atribuir o nimero, permitir a incluséo do teor,
data e hora de acionamento e ainda data e hora de resolucao.

6.3.5. A empresa contratada devera enviar relatério mensal contendo a relacdo de
todos os acionamentos, seus teores, datas e horas de acionamento e datas e
horas de resolucéo.

6.3.6.0 prazo maximo para resolucdo (definitiva, parcial ou de contorno) de um
acionamento nao podera passar de 12 horas para eventos que comprometam
ou impecam o funcionamento da solugdo ou que comprometam ou impecam aos
funcionarios da Camara Municipal de realizarem suas atividades.

6.3.7. Para 0s outros eventos, 0 prazo maximo para resolucdo maximo ndo podera
passar de 36 horas.

6.3.8. O primeiro atendimento de um chamado podera ser remoto, sendo que 0 acesso
devera ser solicitado junto as areas responsaveis da Camara Municipal.

6.4. Manutencao

6.4.1. Deverdo ser prestados servicos de manutencdo durante toda a vigéncia do

contrato. Os servi¢cos de manutencao deverdo englobar toda a solucéo.
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6.4.2. As datas para atualizagdes dos sistemas, softwares e drivers deverdo ser
agendadas previamente com a Céamara Municipal e deverdo, sempre que
possivel, evitar paradas da solucdo durante dias Uteis e durante o horario
comercial.

6.4.3. A empresa contratada devera notificar via e-mail a Camara Municipal com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia acerca da necessidade de manutencéo
da solucao. Excetua-se 0s casos em que a manutencéao for urgente por conta de
riscos de seguranca e nestes casos 0 prazo de antecedéncia poderd ser
reduzido ou desconsiderado a critério da Camara Municipal.

7. SUSTENTACAO

7.1. A sustentacdo € essencial para garantir a eficiéncia, robustez e continuidade das
operac0des tecnoldgicas, abrangendo uma série de servigcos cruciais, como a locacao
de Licenca de Uso, suporte técnico, manutencéo e gestédo da infraestrutura logica e
elétrica locada. Para assegurar a confiabilidade da solucado, é imperativo contar com
uma infraestrutura que suporte plenamente a redundancia dos sistemas criticos,
incluindo energia, refrigeracdo e conectividade. Esta metodologia pretende
minimizar interrupgdes operacionais, garantindo que todos os servigos atendam o0s
niveis minimos de servico e disponibilidade exigidos e necesséarios. A seguir,
detalhamos o0s requisitos especificos de seguranca e infraestrutura necessarios,
incluindo medidas de seguranca fisica e cibernética, a implementacdo de
tecnologias avancadas de protecao de rede, e as certificacdes exigidas para garantir
a integridade e a confiabilidade dos dados e operacdes.

7.1.1. A sustentacdo consiste na prestacdo de servicos continuado para locacédo de
Licenga de Uso, suporte, manutengéao inclusive da infraestrutura logica e elétrica
locada, incluindo todos os demais periféricos pertinentes a gestdo dos
conteudos de video ip, pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de emisséo da emisséo do Termo de Aceite.

7.1.2. A Licenca de Uso do(s) Sistema(s), sera na modalidade de locacdo mensal e
tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para
ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario, e de monitores
conectados no sistema devera ser ilimitado e escalavel.

7.1.3.Todas as licencas do(s) Sistema(s) possuirdo garantia de atualizacdes de
versao, pelo periodo de vigéncia do contrato.

7.1.4. A empresa contratada devera estar apta e preparada para prestar assisténcia e

suporte a Camara Municipal de segunda a sexta-feira das 8:00 as 18:00 horas.
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Por assisténcia e suporte entende-se a prestacao dos servicos de assisténcia
técnica, englobando suporte imediato, pequenos ajustes e elucidacdo de
duvidas relacionados ao sistema ou eventualmente aos equipamentos
implantados.

7.1.5. A robustez e a confiabilidade da solucdo sdo de suma importancia, exigindo
uma infraestrutura que suporte plenamente a redundancia dos sistemas criticos
como energia, refrigeracdo e conectividade. Esta abordagem assegura a
continuidade dos servicos mesmo na ocorréncia de falhas de componentes
individuais, minimizando qualquer potencial interrupgéo operacional. Ademais, a
implementacdo de medidas de seguranca fisica e cibernética rigorosas é
essencial para proteger as informacgcfes contra ameacas externas e internas,
mantendo a integridade e a confidencialidade dos dados.

7.1.6. A seguranca de rede deve englobar implementacdes avancadas como firewalls
de ultima geracgéao e sistemas de deteccao e prevencao de intrusdes (IDS/IPS), a
fim de proteger eficazmente contra trdfego mal-intencionado bem como o
monitoramento por atividades suspeitas.

7.1.7.A segmentacdo de rede deve reforcar a protecado, limitando a extensao do
acesso e a potencial propagacao de ameacas dentro da rede.

7.1.8. Este nivel de seguranca garante que a infraestrutura ndo seja apenas robusta,
mas também resiliente, capaz de responder e se adaptar rapidamente a
incidentes de seguranca, minimizando interrup¢cdes e mantendo a integridade e
a confiabilidade dos dados. Tais medidas sdo fundamentais para manter a
operacionalidade continua e assegurar a confianca dos usuarios na protecéo de
suas informacdes sensiveis.

7.1.9. Para tanto € mandatério que a empresa proponente aloque a aplicacdo em um
datacenter de Categoria Tier Ill, o qual deve garantir redundancia N+1 em todos
0s sistemas criticos, incluindo energia, refrigeracdo e conectividade. Este
padrdo € essencial para assegurar uma operacionalidade minima anual de
99,5%. O datacenter deve ser equipado para suportar manutencoes
simultaneas, permitindo que reparos ou atualizacdes sejam realizados sem
interrupcdo dos servigos. Além disso, é imperativo que implemente medidas
rigorosas de segurancga fisica e cibernética, com controle de acesso restrito,
monitoramento continuo e sistemas avancados de prevencéo de intrusdes.

7.1.10. Para a comprovacdo da alocacdo da solucdo, devem ser apresentadas
juntamente com os documentos de habilitacdo as seguintes certificacdes:
Certificacdo TIER Ill do Uptime Institute, que valida tanto o design quanto as
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funcionalidades operacionais do datacenter em questdo; ISO/IEC 27001: A
certificacdo ISO/IEC 27001 é especifica para a seguranca da informagdo. Em
um Data Center, onde a seguranca dos dados é critica, essa certificacdo
assegura que medidas rigorosas estejam em vigor para proteger informacdes
sensiveis contra ameacas e vulnerabilidades.

7.1.11. I1ISO 22301: A certificacdo 1SO 22301 lida com a gestdo da continuidade de
negoécios. Para um Data Center, garantir a disponibilidade continua dos servigos
€ fundamental, e essa certificacdo valida praticas eficazes para lidar com
interrupgdes e crises.

7.1.12. E imperativo que o proponente apresente uma declaragéo formal emitida pela
entidade possuidora do datacenter, atestando inequivocamente que a solugao
proposta estd efetivamente alocada em uma infraestrutura que cumpre
rigorosamente com os critérios estabelecidos para um datacenter TIER Ill. Esta
declaracdo deve detalhar a aderéncia as normativas de disponibilidade
operacional, a implementacdo de sistemas de redundancia qualificada em um
datacenter TIER Ill. E essencial que tal documento seja formalizado com a
assinatura de um representante legalmente habilitado pela entidade gestora do
datacenter, integrando-se ao conjunto de documentos de habilitacdo
submetidos.

7.1.13. Esta exigéncia visa garantir a integridade, a resiliéncia e a seguranca da
solucdo hospedada, assegurando que esta esteja alinhada aos padrdes de
exceléncia exigidos para sustentar as operacdes criticas do contratante. Desta
forma, independente da titularidade do datacenter, esta clausula confirma o
comprometimento com a manutencdo de um nivel superior de eficiéncia
operacional e de protecdo de dados, essenciais para a continuidade e o
sucesso das atividades empresariais envolvidas.

8. QUALIFICACAO

8.1.0 proponente deverd apresentar atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante ja tenha
executado servicos similares e satisfatérios ao objeto desta licitagcdo, com
caracteristicas e quantidades semelhantes. O atestado de capacidade técnica
devera conter, no minimo, as seguintes informacfes: nome da declarante, a
identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, e-mail para contato, 0 numero

de telefone para contato, bem como a descricdo do objeto dos servigos prestados
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pela licitante, de forma a comprovar as experiéncias pretéritas nas atividades
descritas.

8.2.A descricdo devera abordar dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparacdo com o objeto aqui licitado e exigido nos
respectivos atestados.

8.3.0 atestado deve incluir informacdes adicionais como o periodo de execucdo dos
servicos, o valor dos contratos, e um breve relatério de performance ou satisfacédo
do cliente.

8.4. Além disso, € essencial que o proponente comprove sua capacidade financeira para
executar o objeto da licitacdo, apresentando documentos que demonstrem a saude
financeira da empresa. Documentos em lingua estrangeira deverdo estar
acompanhados da traducdo para a lingua portuguesa, e admitir-se-a o somatoério
dos quantitativos consignados em mais de um atestado, desde que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto, isto é, que coincidam, no todo ou em
parte, os periodos de prestacdo dos servigos.

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

9.1.Os servicos de implantacdo tém por objetivo, implantar as regras, caracteristicas,
métodos e requisitos descritos no presente Termo de Referéncia (sistema,
equipamentos); Instalacdo completa, configuracdo, parametrizacdo do sistema de
acordo com o0s requisitos da contratante e orientacfes (briefing) para a criacao de
areas na pagina web e portal, até a aprovacdo dos mesmos pela direcdo da
Céamara, com ajustes até a homologacéao a solucéo final;

9.2. Para tanto a Camara ira indicar um profissional responsavel pela gestdo do projeto
junto a empresa vencedora do certame, a qual da mesma forma devera indicar um
gerente de projetos, o qual devera estar responsavel até a conclusdo da
implantagdo. O prazo maximo estipulado é de no maximo 30 dias, devendo ser
menores ao estipulado.

10.AVALIACAO E APROVACAO NA PROVA DE CONCEITO

10.1.A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, conforme critério de
julgamento adotado sendo o de Menor Preco Global, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulacdes propostas na
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prova de conceito, sob pena de desclassificagdo, no prazo de até 03 (trés) dias
corridos, contados da data da convocacao.

10.2.A prova de conceito consiste em demonstrar o atendimento aos Requisitos
Funcionais e aos Requisitos Nao Funcionais do presente termo de referéncia, em
sua conformidade, sendo dos requisitos classificados como “Obrigatérios” (O) e
“‘Altamente Desejaveis” (AD).

10.3.Para tanto, a empresa devera providenciar os equipamentos e demais elementos
necessarios para a realizacdo da prova de conceito. A empresa também devera
prover todos os sistemas, softwares, demais equipamentos e caso necessario,
conectividade para a realizagcéo da prova de conceito.

10.4.Por conta do prazo disponivel, a prova de conceito focara nos itens que a Camara
Municipal julgar mais relevantes para o atingimento com sucesso do objeto do edital.

10.5.A empresa devera realizar a prova de conceito apresentando a sua solucéo,
demonstrando todos os itens solicitados pela comissao técnica.

10.6.Nao serdo aceitas demonstracfes através de documentos, videos ou apresentacoes
com telas estaticas, sendo que somente serdo aceitas demonstracées no sistema
em tempo real.

10.7.A comissdo técnica ndo informara o resultado da Prova de Conceito, esta
informacao sera dada pelos meios formais do certame.

10.8.Durante a prova de conceito somente a empresa que esta realizando a prova de
conceito e a comissdo técnica poderdo se manifestar. Para os demais, havera
opcdo de se manifestarem ao final da sessdo de prova de conceito por meios
formais.

10.9.De maneira a proteger a propriedade intelectual das empresas participantes,
durante a realizacdo da prova de conceito ndo sera permitida a flmagem, gravacao
de audio ou a tomada de fotos por parte dos presentes. Também nao sera permitido
o atendimento ou realizacdo de chamadas telefénicas por parte dos presentes.

11. GARANTIA

11.1.Garantia integral por todo o periodo do contrato e respectivos e eventuais
aditamentos.
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12. DOS CUSTOS

PRECO
QTDE | UNIDADE | UNITARIO (EM
R$)

DESCRICAO/  [PAGAMENTO
ESPECIFICAGAO PERIODO

PRECO TOTAL

ITEM (EM R9)

1. SERVICOS CONTINUOS (MENSAIS)
Licenca de uso do
software com
sustentacdo continuada,
em datacenter, e
LOTE | |[servicos de suporte Més 12 Servico |R$ 16 025,00 R$ 192 300,00
técnico presencial e
remoto, para a suite de|
colaboragéo €
produtividade integrada.
Licenca de uso do
software com
sustentacdo continuada,
em datacenter, e
LOTE Il [servicos de suporte Més 12 Servico |R$ 9 965,00 R$ 119 580,00
técnico presencial ¢
remoto, para a solugéo
portal web 3.0 ¢
integracoes.

Licenca de uso do
software com
sustentacdo continuada,
em datacenter, e
servicos de  suporte
LOTE Il [técnico presencial ¢ Més 12 Servico |R$ 15 500,00 R$ 186 000,00
remoto, para a solugéo
de ouvidoria com
recursos de tratamento
de solicitagbes
inteligentes.
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Licenca de uso do
software com
sustentacdo continuada,
em datacenter, e
LOTE IV [servicos de suporte Més 12 Servico |R$ 9 795,00 R$ 117 540,00
técnico presencial e
remoto, para solucdo de|
servidor de  e-mail
dedicado.
SUBTOTAL ITEM 1 R$ 615 420,00
2. SERVICOS IMPLANTACAO (PARCELA UNICA)
Servigo implantacao,
migracéo €|
LOTE| [customizagao, —  coml  \iaq 1 | servico |R$14650,00 [R$ 14 650,00
treinamento da suite de|
colaboracgdo €
produtividade integrada.
Servico implantacdo e
LOTE || [customizagao, para & \aq 1 | senico |rR$9187,50 R$ 9 187,50
solucdo portal web 3.0 e
integracoes.
Servico implantacao,
customizacgao e
treinamento  para 4
LOTE Il |solugdo de ouvidoria) Més 1 Servico |R$ 14 225,00 R$ 14 225,00
digital com recursos de
tratamento de
solicitacBes inteligentes.
Servico implantacéo,
migracéo €|
LOTE v [customizagdo, inclusivel .o 1 | serwico |R$8 837,50 R$ 8 837,50
treinamento, paral
solucdo de servidor de
e-mail dedicado.
SUBTOTAL ITEM 2 R$ 46 900,00
TOTAL ITEM1E 2 R$ 662 320,00
VALOR GLOBAL EM REAIS POR EXTENSO: SEISCENTOS E SESSENTA E DOIS MIL TREZENTOS
E VINTE REAIS

Silvia Aparecida Felleti
Coordenador Interno de Execucéo de Politicas Publicas
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ANEXO VI

(Papel timbrado da empresa)

Processo n?22/2024
Pregio Eletronico n2 08/2024

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII
DO ART. 72 DA CONSTITUICAO FEDERAL.

REF.:PREGAO ELETRONICO N.2 000/2024

A empresa ...coeenneeene. , inscrita no CNPJ SOb 0 N0 , por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(Q) ..emermmeermeeeseeennens , portador(a) da Carteira de Identidade nQ.......ccouuuee. e do CPF
(L

, DECLARA, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.
SIM () OU NAO ().

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa)
(Observacgdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO

Pregio eletronico n° 08/2024 - Processo n° 22 /2024

Aos (xxxxx) dias do més de xxxxxx do ano de 2024, pelo presente instrumento e na melhor forma de direito. Os
abaixo-assinados, de um lado na qualidade de CONTRATANTE a CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA,
inscrito no CNP]J/MF sob o n2 60.547.841/0001-45, Sao Paulo, sito a Estrada Sao Francisco, n°® 2013, Jardim Wanda,
Tabo#o da Serra, Sdo Paulo, através de seu Presidente, ANDRE LUIS EGYDIO, brasileiro, casado, portador da cédula
de identidade RG n? 9.401.508-9, inscrito no CPF/MF sob n? 010.626.878-33 e de outro lado na qualidade de

CONTRATADA a empresa , inscrito no CNPJ n® , com
sede a , neste ato representado por sua proprietiria o Sr.

, portador da cédula de Identidade RG n° SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob n? , tem entre si justo e acertado o presente para prestaciao de servicos

decorrentes da licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n® 00/2024, com fundamento na Lei Federal n?
14.133/2021, mediante as clausulas a seguir especificadas, cujo teor ora é ratificado e que, rubricado pelas partes,
passa a fazer parte integrante desse contrato.

1. CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1. contratagdo de empresa privada especializada em tecnologia da informacdo, com expertise comprovada na
implementacao e gestdo de solugdes digitais no modelo SaaS$, para fornecer e gerir uma plataforma dedicada a
gestdo de dados desta casa de leis, o que deve ainda agregar as funcionalidades de gerenciamento de dados,
gestdo de feedbacks e interagdes com usudrios, por meio de uma interface web centralizada e integrada,
assegurando a acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do usuario enquanto atende a
requisitos da LGPD, compliance e melhores praticas de governanga digital, conforme detalhado no Termo de
Referéncia, pelo periodo de 12 meses e eventuais aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.
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2. CLAUSULA 2°- DO PRAZO
2.1 O prazo de contratacdo para prestagido de servigos ora contratado, sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos do artigo

106 E 107 da Lei Federal 14.133/21.

3. CLAUSULA 32 - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Pela implantac¢do do sistema e prestacdo de servicos conforme termo de referéncia a Contratante pagara a
Contratada o valor total de R$ ( ), subdivididos da seguinte forma:

3.1.1. Inicialmente a Contratante pagarda a Contratada o valor unico de R$

( ), referente a implantacdo do sistema com toda a infraestrutura de
rede légica, elétrica e equipamentos pertinentes;

3.1.2. A Contratante pagara a Contratada o valor mensal de R$ ( ),
perfazendo o valor anual de R$ ( ), referente a locagdo de

equipamentos, licengas, infraestrutura servico de operagio continuada.

Paragrafo Unico - os pagamentos efetuados em desacordo com o prazo estipulado no “caput” desta clausula serdo
corrigidos monetariamente, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigacdo, nos temos
da legislacdo vigente.

3.2. A Contratante se compromete a efetuar o pagamento devido no prazo de até 05 (cinco) dias, apds a execugdo
dos servicos realizados no més, devidamente comprovados pelo responsavel direto dos equipamentos, em sua
Divisdo de Tesouraria, a Estrada Sdo Francisco, 2013, Jd. Wanda, Térreo, Tabodo da Serra - SP, mediante a
apresentacdo da Nota Fiscal dos Servicos.

3.3 - O preco previsto no item “3.1”, ja estd inclusa todas as despesas diretas e indiretas, ficando certo de que a
Contratante nenhum outro énus cabera além do estabelecido no presente Contrato.

3.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar com a Nota Fiscal a devida
comprovacdo a fim de evitar a retengido na fonte dos tributos e contribui¢des, de acordo com a Lei Complementar
n2123/2006 e Declaragdo nos termos do Anexo IV do Decreto Municipal 42/2023.

Paragrafo Unico - os pagamentos efetuados em desacordo com o prazo estipulado no “caput” desta clausula serdo
corrigidos monetariamente, desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento da obrigagdo, nos temos
da legislacdo vigente.

4. CLAUSULA 42 - DO ORCAMENTO
4.1. Os recursos necessarios a execucado deste contrato onerardo a dotagdo n? 3.3.90.39.00 do or¢camento vigente.

5. CLAUSULA 52 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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5.1 - Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste contrato e das disposi¢des legais que as regem;

5.2 - Efetuar os pagamentos devidos a Contratada nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

5.3 - A Fiscalizagdo da Contratante determinara como a Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstituir
ou substituir as suas expensas no todo ou em parte, os servicos que tenham vicio, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao do servigo;

5.4 - A Contratante ira disponibilizar os recursos minimos para que a Contratada realize de forma eficaz a sua
prestacdo de servico.

5.5 - Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos

5.6 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.7 - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado.

6. CLAUSULA 6° - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como

exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto.

6.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II).;

6.3 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacio e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.

6.4 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos

6.5 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
contrato.

7. CLAUSULA 72- DAS INCIDENCIAS FISCAIS

7.1 - A Contratada é responsavel por todos os 6nus e obrigacdes de origem fiscal, trabalhista, previdenciaria,
tributéria, securitdria, civil e comercial decorrentes de sua prestacdo de servigo ora contratado.

8. CLAUSULA 8¢- DA RESCISAO

8.1 - Este contrato podera ser rescindido, unilateralmente, de pleno direito, independentemente de interpretacao
judicial, caso ocorra qualquer das hipéteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021

9. CLAUSULA 9° DA EXECUCAO, VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL

9.1. O Contrato Administrativo a ser firmado com a (s) licitante (s) adjudicataria (s), incluira as condi¢ées
estabelecidas neste Edital e, no Termo de Referéncia, Anexo V, necessarias a fiel execucdo do objeto
licitado que o integrardo como se 14 estivessem transcritas.
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9.2 O periodo de vigéncia do contrato assinado entre as partes sera de /2024 a /2025

9.3. Os pregos pactuados poderao ser restabelecidos, para a manutencio do equilibrio econémico-financeiro
do Contrato Administrativo, desde que o eventual aumento dos custos venha a ser devidamente
comprovado, por meio de planilha analitica, contando a partir do prazo de validade da proposta
apresentada.

9.4, A (s) licitante (s) adjudicataria (s) obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do Contrato Administrativo,
em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo, qualificacdo
técnica e regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, como exigidas na licitacdo, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a sua execucao.

9,5. O Contrato Administrativo, a ser firmado com a Administracdo Licitadora ndo podera ser objeto de cessao,
subcontratagao ou transferéncia, sob pena de aplicagido de sanc¢do, inclusive rescisdo, SALVO se o Termo de
Referéncia, do Edital dispuser sobre algumas destas possibilidades.

9.6. Sendo o objeto contratado, executado de forma continua, a vigéncia do contrato podera ser prorrogada por
meio de termo aditivo e em conformidade com os artigos 106 e 107 da Lei regente deste instrumento.
9.7. Este contrato administrativo podera ser alterado no interesse publico e das partes, através de termos

aditivos, em conformidade com os artigos 124 ao 135, todos da Lei n? 14.133/2021, no que couber e
considerando em cada caso do processo que embasa o edital do processo e o termo de referéncia.

10. CLAUSULA 102 - DA FORCA MAIOR OU DO CASO FORTUITO

10.1 - Nenhuma das partes sera considerada inadimplente no cumprimento de suas obriga¢des caso haja
ocorréncia de eventos que, por natureza ou abrangéncia, possam ser caracterizados como fortuito ou for¢a maior.

11. CLAUSULA 112 - DAS MULTAS E PENALIDADES

11.1. No caso de ocorrer inexecucdo total ou parcial do presente contrato ou de sua rescisdo por parte da

Contratada, ser-lhe-do aplicadas as san¢des administrativas na Lei Federal n? 14.133/21.

11.2. Pela inexecugio total ou parcial do ajuste, objeto da presente licitacdo a Administracdo podera garantida a
prévia defesa, aplicar ao adjudicatario as seguintes sangoes:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa nos termos previstos na Lei Federal n? 14.133/21;

11.2.3. Multa de 10% (dez por cento) por inexecuc¢do parcial do contrato, o qual incidira sobre o valor
total do contrato, devidamente reajustado na data do efetivo pagamento da multa;

11.2.4. Multa de 30% (trinta por cento) por inexecucio total do contrato ou recusa em assinar o mesmo, a
qual incidirda sobre o valor total do contrato, devidamente reajustado na data do efetivo
pagamento da multa;

11.2.5. Suspensdo tempordaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo
por prazo superior a 2 (dois) anos;

11.2.6. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢do, enquanto perdurarem
os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou a
penalidade;

11.2.7. A aplicacdo das multas é independente da aplicagdo das demais sancdes.
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12. CLAUSULA 122 - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA DO CONTRATO
12.1. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessio ou transferéncia, no todo ou em parte.
13. CLAUSULA 132 - DA FORGA MAIOR OU DO CASO FORTUITO

13.1. Nenhuma das partes sera considerada inadimplente no cumprimento de suas obrigacdes caso haja ocorréncia
de eventos que, por sua natureza ou abrangéncia, possam ser caracterizados como fortuito ou for¢a maior.

14. CLAUSULA 142 - DO FORO

14.1.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Tabodo da Serra para dirimir quaisquer dividas decorrentes do
presente contrato;

14.1.2. O presente contrato subordina-se as todas as disposi¢des contidas na Lei Federal de Licitagdes n2
14.133/21 no que couber, e demais alteracdes subsequentes, além de todas as clausulas e anexos
do Caderno Licitatério;

14.1.3. Todos os prazos previstos neste Contrato serdo sempre contados em dias corridos, excluindo-se o
dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento. Se quaisquer dos prazos aqui previstos recair em
dia que ndo haja expediente na CAMARA, o mesmo prorrogar-se-a para o primeiro dia util
subsequente de funcionamento. Exceto o prazo de pagamento da fatura por dia util;

14.1.4. E por estarem justas e acordadas, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual forma e
teor na presenca das testemunhas abaixo para que produza seus efeitos juridicos.

Tabodo da Serra, de de 2024.

ANDRE LUIS EGYDIO
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA
CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
012 - 022 -
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA

EMPRESA DETENTORA DO CONTRATO:

PREGAO ELETRONICO N°: 000/2024

OBJETO: contratacdo de empresa privada especializada em tecnologia da informacdo, com expertise comprovada
na implementacio e gestio de solugdes digitais no modelo Saa$, para fornecer e gerir uma plataforma dedicada a
gestdo de dados desta casa de leis, o que deve ainda agregar as funcionalidades de gerenciamento de dados, gestao
de feedbacks e intera¢gdes com usudarios, por meio de uma interface web centralizada e integrada, assegurando a
acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a experiéncia do usuario enquanto atende a requisitos da
LGPD, compliance e melhores praticas de governanca digital, conforme detalhado no Termo de Referéncia, pelo
periodo de 12 meses e eventuais aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.

1. Estamos CIENTES deque:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifesta¢des de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consondncia com o estabelecido
na Resolu¢don?01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n?
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP - Cad TCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instrugdes
n201/2020, conforme “Declaragdo(0es) de Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacgio;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e
DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME E ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acoes de acompanhamento, monitoramento e avaliagido; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por
prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do

parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de
notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdon? 11/2021).
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ANEXO VIII

ORGAO: CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA
CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE TABOAO DA SERRA
PREGAO ELETRONICO N.° 002/2024 -

DECLARACAO
DADOS PARA ELABORACAO DE EVENTUAL CONTRATO

DADOS DA EMPRESA
Razdo Social:

Nome Fantasia:
Ramo de atividade:
Endereco:

Bairro:
Cidade/Estado: Cep:
C.P.F/C.N.P.J.: Inscricao Estadual:
Inscricdo Municipal:
Telefone: ()

Email institucional:
Site:

Contato: Cargo:
Celular: ()

DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO
Nome:

Cargo na empresa:

Nacionalidade:

Estado civil:

Residéncia:

RG/6rgdo expedidor:

CPF:

E-mail pessoal
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ANEXO IX - PROPOSTA DE PRECO
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A Camara Municipal de Taboio da Serra

Setor de Licitacoes

Pregao Eletronico n° 08/2024
Processo n® 22/2024

OBJETO: contratacdo de empresa privada especializada em tecnologia da informagdo, com expertise
comprovada na implementacio e gestdo de solucdes digitais no modelo SaaS, para fornecer e gerir uma
plataforma dedicada a gestao de dados desta casa de leis, o que deve ainda agregar as funcionalidades de
gerenciamento de dados, gestdo de feedbacks e interagdes com usuarios, por meio de uma interface web
centralizada e integrada, assegurando a acessibilidade, seguranca dos dados, e aprimorando a
experiéncia do usudrio enquanto atende a requisitos da LGPD, compliance e melhores praticas de
governanga digital, conforme detalhado no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses e eventuais

aditamentos, conforme previsto na Lei 14.133/21.

Empresa Proponente:

Endereco: Bairro:
Cidade: U.F.:

CEP: C.N.P.J./M.F.:
Tel.: Fax./e-mail:

Apresentamos a Camara Municipal de Tabodo da Serra nossa proposta de preco conforme ao que segue:
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ITEM

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

PAGAMENTO
PERIODO

QTDE

UNIDADE

PRECO
UNITARIO (EM
R$)

PRECO TOTAL
(EM R$)

SERVICOS CONTINUOS (MENSAIS)

LOTE |

Licenga de uso do software com
sustentacdo continuada, em
datacenter, e servicos de suporte
técnico presencial e remoto, para a
suite de colaboracéo e
produtividade integrada.

12

Servigo

R$

R$

LOTE Il

Licenca de uso do software com
sustentacdo continuada, em
datacenter, e servicos de suporte
técnico presencial e remoto, para a
solucdo portal web 3.0 e
integragdes.

12

Servigo

R$

R$

LOTE llI

Licenca de uso do software com
sustentacdo continuada, em
datacenter, e servicos de suporte
técnico presencial e remoto, para a
solugdo de ouvidoria com recursos
de tratamento de solicitacdes
inteligentes.

12

Servigo

R$

R$

LOTE IV

Licenca de uso do software com
sustentacdo continuada, em
datacenter, e servicos de suporte
técnico presencial e remoto, para
solucdo de servidor de e-mail
dedicado.

12

Servigo

R$

R$

SUBTOTAL ITEM 1

R$

2.

SERVICOS IMPLANTAGAO (PARCELA UNICA)

LOTE I

Servico implantacdo, migracdo e
customizagdo, com treinamento da
suite de colaboragéo e
produtividade integrada.

Servigo

R$

R$

LOTE Il

Servigo implantacéo e
customizagdo, para a solugéo portal
web 3.0 e integracdes.

Servigo

R$

R$
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Servico implantagdo, customizacao
e treinamento para a solugdo de

LOTE Il | ouvidoria digital com recursos de Més 1 Servico |R$ R$
tratamento de solicitagdes
inteligentes.

Servico implantacdo, migracdo e
customizagao, inclusive

LOTE IV ; x Més 1 Servico |R$ R$
treinamento, para solugcdo de
servidor de e-mail dedicado.
SUBTOTAL ITEM 2 R$
TOTALITEM1E 2 R$

VALOR GLOBAL EM REAIS POR EXTENSO:

Valor em reais por extenso:
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.
Condicdes de pagamento: conforme edital.

Cidade, __de de 2024.

Nome Representante legal:
R.G.:
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