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MAPA DE ANALISE DE RISCOS

CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE MATERIAIS
PEDAGOGICOS COMPLEMENTARES DESTINADOS AOS ALUNOS E PROFESSORES DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO DE SALVATERRA/PA

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO
1.1 Objeto
Contratag&o de empresa especializada para o fornecimento de materiais pedagdgicos complementares
destinados aos alunos e professores da Rede Municipal de Ensino de Salvaterra/PA, abrangendo
sistema pedagdgico complementar para os anos iniciais e finais do Ensino Fundamental, acervo de
literatura pedagodgica complementar, materiais destinados a educacgéo inclusiva, recursos didaticos
impressos e digitais, plataforma educacional, assessoria pedagdgica, formagédo continuada e
acompanhamento técnico-pedagogico, visando ao fortalecimento da aprendizagem, a melhoria dos
indicadores educacionais e ao apoio as agdes pedagogicas desenvolvidas pela Secretaria Municipal de
Educacéo.
1.2 Unidade Requisitante
Secretaria Municipal de Educagao de Salvaterra/PA.
1.3 Finalidade da Gestao de Riscos
A presente Analise de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, classificar, tratar e monitorar os riscos
capazes de comprometer a fase de planejamento, a sele¢gdo do fornecedor, a formalizagdo da
contratagéo e a execugdo contratual, promovendo mecanismos preventivos destinados a assegurar a
obtengéo da solugdo mais vantajosa para a Administragao Publica, em conformidade com os principios
do planejamento, eficiéncia, governanga, economicidade e gestdo por resultados previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.
A gestéo dos riscos também busca reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam
comprometer a continuidade da execugdo contratual, a qualidade dos materiais pedagégicos, a
efetividade das ac¢des de formagéo continuada, a disponibilidade da plataforma educacional e o alcance
dos objetivos pedagogicos estabelecidos pela Secretaria Municipal de Educacéo.
2. FUNDAMENTACAO LEGAL
A presente Analise de Riscos foi elaborada considerando:

« Constituicao Federal de 1988;
Lei Federal n® 14.133/2021;
Lei n®9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional);
Lei n® 13.005/2014 (Plano Nacional de Educacao);
Base Nacional Comum Curricular (BNCC);
Plano Municipal de Educacao;
Principios da Governanga Publica;

« Boas praticas de Gestéo de Riscos previstas na ISO 31000.
3. OBJETIVOS DA GESTAO DE RISCOS
A gestéo de riscos possui 0s seguintes objetivos:
| — aumentar a probabilidade de sucesso da contrata¢ao;
Il - reduzir eventos que possam comprometer o processo licitatério;
Il — assegurar a correta execugao da solucao pedagogica;
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|V — fortalecer a governancga da contratagao;
V - prevenir desperdicios de recursos publicos;
VI - assegurar maior eficiéncia administrativa;
VII - proteger o interesse publico;
VIII - garantir a melhoria da qualidade da educagéo ofertada pela Rede Municipal de Ensino.
4. METODOLOGIA ADOTADA
A metodologia utilizada compreendeu as seguintes etapas:
« identificagdo dos riscos;
« analise das causas;
« identificagdo das consequéncias;
« avaliagéo da probabilidade;
 avaliagéo do impacto;
« classificacdo do nivel de risco;
« definicdo das medidas preventivas;
« definicdo dos planos de resposta;
monitoramento continuo.
5. CRITERIOS DE AVALIACAO
5.1 Probabilidade
Baixa — evento pouco provavel.
Média — evento possivel.
Alta — evento com elevada possibilidade de ocorréncia.
5.2 Impacto
Baixo
Sem comprometimento relevante da contratagéo.
Médio
Prejuizo moderado ao cronograma ou & execugao.
Alto
Compromete significativamente a execugao da solugao.
5.3 Classificacao
Baixo
Médio
Alto
Critico
6. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
A contratacao apresenta riscos distribuidos em diversas fases do procedimento administrativo:
« planejamento;
 elaboracao do Termo de Referéncia;
« pesquisa de pregos;
« fase licitatdria;
 habilitag&o;
e execugao contratual;
« acompanhamento pedagdgico;
« plataforma educacional;
o fiscalizagao;
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« encerramento contratual.
RISCO 01
Evento
Especificacdes técnicas insuficientes.
Causas
« levantamento incompleto da necessidade;
« especificagcdes genéricas;
 auséncia de validagdo pedagdgica.
Consequéncias
« impugnacdes ao edital;
 aquisigéo de solugao inadequada;
« baixa competitividade.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel
Alto
Medidas Preventivas
o revisdo do ETP;
o revisdo do TR;
 participacao da equipe pedagdgica;
« validag&o pela Assessoria Juridica.
Plano de Contingéncia
Corregao das especificacdes antes da publicagao do edital.
Responsavel
Secretaria Municipal de Educacao.
RISCO 02 - PESQUISA DE PRECOS INADEQUADA
Evento de Risco
Elaboragéo de pesquisa de pregos em desacordo com os parametros estabelecidos pela legislacao,
utilizando fontes insuficientes, desatualizadas ou incompativeis com o objeto da contratagéo.
Causas
« utilizacao de fontes de pesquisa inadequadas ou insuficientes;
« levantamento de pregos sem observancia da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021;
« utilizacdo de solugdes nao equivalentes ao objeto pretendido;
« auséncia de analise critica dos pregos coletados;
o adocdo de valores manifestamente elevados ou inexequiveis na composigdo do or¢gamento
estimado.
Consequéncias
 superestimativa ou subestimativa do valor da contratagao;
« comprometimento da competitividade do certame;
« risco de contratagdo antiecondmica;
« possibilidade de impugnacdes, representagdes e apontamentos pelos 6rgaos de controle;
« necessidade de revisao da fase preparatoria e atraso na publica¢do do edital.
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Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes

« oObservancia da Lei Federal n° 14.133/2021;

« aplicacdo da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021;

« utilizacdo do Banco de Pregos e de contratagfes similares;

« andlise pela Secretaria Municipal de Administragéo.
Medidas Preventivas

« realizar pesquisa utilizando multiplas fontes admitidas pela legislacéo;

« verificar a equivaléncia técnica entre os objetos pesquisados e a solugao pretendida;

« elaborar mapa comparativo e meméria de calculo;

« excluir valores manifestamente inexequiveis ou excessivamente elevados;

« submeter a pesquisa a conferéncia da equipe técnica responsavel.
Plano de Contingéncia
Caso seja identificada inconsisténcia na pesquisa de precos antes da publicagéo do edital, proceder a
realizagdo de nova pesquisa e atualizagdo do or¢camento estimado. Caso a inconsisténcia seja
identificada ap6s a publicacdo, avaliar a necessidade de suspensao do certame e republicagao do edital.
Responsavel pelo Monitoramento
Departamento de Compras, Secretaria Municipal de Administragéo e Secretaria Municipal de Educacéo.
RISCO 03 - BAIXA COMPETITIVIDADE DO CERTAME
Evento de Risco
Participacédo reduzida de licitantes ou auséncia de propostas validas em razdo de especificacoes
excessivamente restritivas ou insuficiente divulgacao da licitagéo.
Causas

« exigéncias técnicas incompativeis com o mercado;

« direcionamento involuntario das especificagoes;

« auséncia de ampla pesquisa de mercado;

« divulgagdo insuficiente do procedimento licitatorio;

« prazo inadequado para apresentagéo das propostas.
Consequéncias

« reducdo da competitividade;

« risco de licitagéo deserta ou fracassada;

« menor possibilidade de obtengéo da proposta mais vantajosa;

« necessidade de republicagéo do certame;

« atraso na implementacao da solugéo pedagdgica.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
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Alto
Controles Existentes
 elaboragao do Estudo Técnico Preliminar;
« levantamento de mercado;
« analise juridica do edital;
o utilizacdo da modalidade Pregéo Eletrnico.
Medidas Preventivas
« elaborar especificagbes baseadas em desempenho e funcionalidade, evitando indicagao de
marcas ou solugdes exclusivas;
« justificar tecnicamente todas as exigéncias de qualificagéo técnica;
« realizar pesquisa de mercado abrangente para verificar a existéncia de fornecedores aptos;
« garantir ampla divulgacéo da licitagdo nos meios oficiais;
« Observar prazos compativeis para preparag¢ao das propostas.
Plano de Contingéncia
Na hipdtese de baixa competitividade, analisar as causas identificadas, revisar as exigéncias do edital,
promover os ajustes necessarios e republicar o procedimento licitatério, quando cabivel.
Responsavel pelo Monitoramento
Agente de Contratagéo, Equipe de Apoio, Secretaria Municipal de Educacédo e Assessoria Juridica.
RISCO 04 - IMPUGNAGAO DO EDITAL OU QUESTIONAMENTOS AS ESPECIFICAGOES
TECNICAS
Evento de Risco
Apresentacdo de impugnagdes, pedidos de esclarecimento ou representagfes perante 6rgéos de
controle em razéo de clausulas restritivas, especificages técnicas inadequadas ou insuficiente
fundamentacéo do edital.
Causas
« especificagles técnicas sem justificativa suficiente;
« exigéncias de qualificacdo desproporcionais;
« inconsisténcias entre o Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e Edital;
« auséncia de fundamentagao para agrupamento em lote Unico;
« interpretacao divergente das normas aplicaveis.
Consequéncias
« suspensao do procedimento licitatorio;
« atraso na contratagao;
« necessidade de retificagdo ou republicagéo do edital;
« aumento dos custos administrativos;
« risco de recomendagdes ou determinagdes pelos érgdos de controle.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes
« elaboracao do Estudo Técnico Preliminar;
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elaboracao do Mapa de Gerenciamento de Riscos;
elaboracdo do Termo de Referéncia;
analise juridica prévia do processo;
« revisdo técnica das especificagdes pela Secretaria Municipal de Educagéo.
Medidas Preventivas
fundamentar tecnicamente todas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia;
« justificar expressamente a adogéo da solucéo integrada e do julgamento por lote Unico, quando
aplicavel;
« manter coeréncia entre ETP, Mapa de Riscos, Termo de Referéncia e Edital;
« submeter toda a documentacgéo a analise juridica antes da publicagéo;
« responder tempestivamente aos pedidos de esclarecimento e impugnagoes.
Plano de Contingéncia
Caso seja apresentada impugnacdo procedente, proceder a revisdo das clausulas questionadas,
promover as adequacdes necessarias e republicar o edital, quando exigido pela legislacao, preservando
a isonomia, a competitividade e a legalidade do procedimento.
Responsavel pelo Monitoramento
Agente de Contratacdo, Assessoria Juridica, Secretaria Municipal de Educacdo e Autoridade
Competente.
RISCO 05 - INTERPOSIGAO DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS DURANTE O PROCEDIMENTO
LICITATORIO
Evento de Risco
Interposicao de recursos administrativos pelos licitantes durante as fases de julgamento das propostas,
habilitagao, classificacdo ou demais atos do procedimento licitatorio, ocasionando atraso na conclusao
do certame.
Causas
« inconformismo dos licitantes com as decisdes da Administragao;
« interpretagdo divergente das exigéncias do edital;
« falhas na analise das propostas ou da documentacao de habilitagao;
« insuficiéncia de motivacdo das decisdes administrativas;
« descumprimento das regras estabelecidas no edital ou na legislagao aplicavel.
Consequéncias
 atraso na homologagé&o da licitagao;
 prorrogacao do prazo para formalizagao da contratagao;
« comprometimento do cronograma de implantacdo da solugéo pedagdgica;
« aumento do tempo necessario para atendimento da demanda da Secretaria Municipal de
Educacéo;
eventual necessidade de revisdo de atos administrativos.
Probabllldade
Média
Impacto
Médio
Nivel de Risco
Médio
Controles Existentes
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« elaboracao de edital com regras claras e objetivas;
« atuacao do Agente de Contratacao e Equipe de Apoio;
 parecer juridico prévio;
« observancia dos principios do contraditorio, ampla defesa e motivagéo dos atos administrativos.
Medidas Preventivas
o elaborar edital claro e tecnicamente fundamentado;
« realizar julgamento estritamente conforme os critérios previamente definidos;
« motivar adequadamente todas as decisoes;
« assegurar ampla transparéncia durante todas as fases da licitagéo;
« responder tempestivamente aos pedidos de esclarecimento.
Plano de Contingéncia
Caso sejam apresentados recursos administrativos, proceder a analise técnica e juridica, observando
rigorosamente os prazos legais, promovendo a manutengéo ou revisdo dos atos quando cabivel, de
forma a minimizar impactos no cronograma da contratagéo.
Responsavel pelo Monitoramento
Agente de Contratagéo, Equipe de Apoio, Assessoria Juridica e Autoridade Competente.
RISCO 06 — ATRASO NA ASSINATURA DO CONTRATO OU DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Evento de Risco
Atraso na formalizagdo da Ata de Registro de Pregos ou do contrato administrativo ap6s a homologagéo
do procedimento licitatério.
Causas
« demora na apresentacdo da documentagao atualizada pela empresa vencedora;
« perda da validade de certiddes fiscais ou trabalhistas;
« dificuldades operacionais para assinatura do instrumento contratual;
 desisténcia da empresa vencedora;
« demora na tramitagdo administrativa interna.
Consequéncias
« atraso no inicio da execugéo contratual;
« comprometimento do cronograma de implantagéo da solugao pedagdgica;
« necessidade de convocagéo dos licitantes remanescentes;
« atraso na entrega dos materiais e inicio das agdes de formacao.
Probabilidade
Baixa
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Médio
Controles Existentes
« conferéncia da documentagéo durante a fase de habilitago;
 controle dos prazos legais para convocagdo da empresa vencedora;
« acompanhamento do processo pela Secretaria Municipal de Administragéo.
Medidas Preventivas
« verificar previamente a validade das certiddes da empresa vencedora;
« comunicar imediatamente a empresa acerca da convocagao para assinatura;
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« acompanhar diariamente o prazo para formalizagao do instrumento contratual;
« manter atualizada a documentag&o exigida.
Plano de Contingéncia
Na hipotese de ndo assinatura da Ata de Registro de Pregos ou do contrato no prazo legal, adotar as
providéncias previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive aplicagdo das sangbes cabiveis e
convocagdo dos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao.
Responsavel pelo Monitoramento
Secretaria Municipal de Administracdo, Agente de Contratagao e Autoridade Competente.
RISCO 07 - ATRASO NA ENTREGA DOS MATERIAIS PEDAGOGICOS
Evento de Risco
Descumprimento dos prazos de entrega dos materiais pedagdgicos, comprometendo o cronograma de
distribuicdo as unidades escolares e o inicio das atividades previstas.
Causas
« falhas no planejamento logistico da contratada;
« indisponibilidade de estoque;
« problemas na produgao grafica ou editorial;
« dificuldades de transporte;
« eventos extraordinarios que afetem a cadeia de fornecimento.
Consequéncias
« atraso na distribuicdo dos materiais as escolas;
e prejuizo ao planejamento pedagdgico;
« atraso na implantacdo da soluc¢do educacional;
« comprometimento do calendario escolar;
« insatisfagcdo da comunidade escolar.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes
« defini¢do de cronograma detalhado de entrega;
« fiscalizagdo contratual;
« acompanhamento da execugéo pela Secretaria Municipal de Educagéo;
 previsdo contratual de penalidades.
Medidas Preventivas
« estabelecer cronograma detalhado de fornecimento no Termo de Referéncia e no contrato;
« exigir planejamento logistico da contratada;
« acompanhar periodicamente o cumprimento dos prazos;
« prever entregas compativeis com o calendario letivo;
« manter comunicagdo permanente entre a contratada e a fiscalizagao.
Plano de Contingéncia
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Em caso de atraso, notificar imediatamente a contratada para regularizagcdo da entrega, aplicar as
penalidades previstas no contrato quando cabiveis e adotar medidas para minimizar os impactos sobre
o calendario escolar, priorizando o atendimento das unidades de ensino mais afetadas.
Responsavel pelo Monitoramento
Fiscal do Contrato, Gestor do Contrato e Secretaria Municipal de Educacao.
RISCO 08 - FORNECIMENTO DE MATERIAIS PEDAGOGICOS EM DESACORDO COM AS
ESPECIFICACOES TECNICAS
Evento de Risco
Entrega de materiais pedagdgicos que nao atendam as especificagdes técnicas, pedagdgicas, graficas
ou de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratagéo.
Causas
« falhas no processo de produgéo editorial ou grafica;
o utilizacao de materiais com especificagdes inferiores as exigidas pela Administracéo;
« auséncia de controle de qualidade por parte da contratada;
« divergéncias entre os materiais apresentados e aqueles efetivamente entregues;
« deficiéncia no controle interno da empresa fornecedora.
Consequéncias
« comprometimento da qualidade do processo de ensino e aprendizagem;
 prejuizo as atividades pedagdgicas desenvolvidas pela Rede Municipal de Ensino;
« necessidade de substituicdo dos materiais;
« atraso na implantagéo da solugéo pedagogica;
« aumento dos custos administrativos relacionados a fiscalizagdo e corregao das inconformidades;
aplicacao de penalidades contratuais.
Probabllldade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes
« especificagdes técnicas detalhadas no Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e Edital;
« exigéncia de amostras, quando prevista;
« fiscalizagdo do recebimento dos materiais;
« conferéncia quantitativa e qualitativa antes do recebimento definitivo.
Medidas Preventivas
« definir especificacdes técnicas claras e objetivas;
 exigir padrdo minimo de qualidade editorial, grafica e pedagogica;
« realizar conferéncia detalhada dos materiais entregues;
« solicitar substituicdo imediata dos materiais que apresentem desconformidades;
o registrar todas as ocorréncias em relatério de fiscalizagao.
Plano de Contingéncia
Constatada qualquer desconformidade, a contratada sera formalmente notificada para promover a
substituicdo integral dos materiais, sem qualquer 6nus para a Administragdo, dentro do prazo

Rua Terceira, S/n - Centro, Salvaterra - PA, 68860-000



% GOVERNO DO ESTADO DO PARA Q?
- PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
CAIVRFERRA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO s [l
estabelecido contratualmente, ficando sujeita as sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no
instrumento contratual.
Responsavel pelo Monitoramento
Fiscal do Contrato, Comissdo de Recebimento, Coordenacdo Pedagdgica e Secretaria Municipal de
Educagéo.
RISCO 09 - INDISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA EDUCACIONAL
Evento de Risco
Interrupgéo total ou parcial do funcionamento da plataforma educacional disponibilizada pela contratada
durante a vigéncia contratual.
Causas
« falhas na infraestrutura tecnolégica da contratada;
« indisponibilidade dos servidores de hospedagem;
« problemas de conectividade;
« manuteng¢ao ndo programada;
« ataques cibernéticos;
« deficiéncia na capacidade operacional da plataforma.
Consequéncias
interrupcao das atividades pedagdgicas desenvolvidas em ambiente digital;
impossibilidade de acesso aos contetdos educacionais;
prejuizo ao acompanhamento da aprendizagem,;
comprometimento das atividades dos professores e gestores escolares;
« reducao da efetividade da solu¢do contratada.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes
« exigéncia de disponibilidade minima da plataforma durante a vigéncia contratual;
 suporte técnico especializado;
« monitoramento da execugao contratual;
 previsdo contratual de niveis minimos de desempenho.
Medidas Preventivas
o exigir infraestrutura tecnolégica compativel com a quantidade de usuarios;
« prever Acordo de Nivel de Servigo (SLA) com indices minimos de disponibilidade;
« estabelecer prazos maximos para atendimento e solugéo de falhas;
« exigir monitoramento continuo dos servigos disponibilizados;
« prever rotinas de backup e redundancia dos sistemas.
Plano de Contingéncia
Em caso de indisponibilidade da plataforma, a contratada deverd restabelecer integralmente o
funcionamento no menor prazo possivel, disponibilizando suporte técnico imediato e adotando todas as
medidas necessarias para minimizar os impactos sobre as atividades pedagogicas. Persistindo a
indisponibilidade, poderéo ser aplicadas as san¢des previstas contratualmente.
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Responsavel pelo Monitoramento
Fiscal do Contrato, Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo (quando houver), Coordenagédo
Pedagdgica e Secretaria Municipal de Educacéo.
RISCO 10 - FALHAS OPERACIONAIS, FUNCIONAIS OU DE DESEMPENHO DA PLATAFORMA
EDUCACIONAL
Evento de Risco
Ocorréncia de falhas técnicas que comprometam o desempenho, a usabilidade, a seguranca, a
integridade das informagdes ou o correto funcionamento das funcionalidades disponibilizadas pela
plataforma educacional.
Causas
« desenvolvimento inadequado do sistema;
« falhas de atualizagao de software;
 incompatibilidade com navegadores ou dispositivos utilizados pelas escolas;
« insuficiéncia de testes antes da implantagao;
« deficiéncia na manutengado preventiva e corretiva;
« limitagdes de desempenho diante do volume de usuarios simultaneos.
Consequéncias
« dificuldades de utilizacdo pelos professores e estudantes;
 perda de produtividade das atividades pedagdgicas;
« comprometimento do acompanhamento do desempenho escolar;
« insatisfacao dos usuarios;
« reducao da eficiéncia da solugdo contratada;
necessidade de intervencgdes técnicas frequentes.
Probabllldade
Média
Impacto
Alto
Nivel de Risco
Alto
Controles Existentes
« definicdo de requisitos minimos de funcionamento da plataforma no Termo de Referéncia;
« previsao contratual de suporte técnico;
« realizagdo de testes de funcionamento antes da implantagéo definitiva;
« acompanhamento continuo pela fiscalizagéo contratual.
Medidas Preventivas
« exigir demonstrag&o prévia das funcionalidades da plataforma durante o procedimento licitatorio,
quando prevista no edital;
« definir requisitos minimos de desempenho, compatibilidade, acessibilidade e seguranca;
« estabelecer indicadores de desempenho (SLA) para tempo de resposta e disponibilidade;
« exigir manutengao preventiva, corretiva e evolutiva durante toda a vigéncia contratual;
« manter canal permanente de atendimento aos usuarios.
Plano de Contingéncia
Na ocorréncia de falhas que comprometam a utilizacdo da plataforma, a contratada devera promover a
corre¢ao imediata, disponibilizar suporte técnico especializado, manter comunicag¢do permanente com a
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Administracdo e, quando necessario, disponibilizar solugao alternativa temporaria que assegure a
continuidade das atividades pedagogicas até o restabelecimento integral do servigo.
Responsavel pelo Monitoramento
Fiscal do Contrato, Gestor do Contrato, Coordenagao Pedagdgica, Equipe de Tecnologia da Informagdo
da contratada e Secretaria Municipal de Educacé&o.
RISCO 11 - NAO REALIZAGAO DAS AGOES DE FORMAGAO CONTINUADA PREVISTAS NO
CONTRATO
Evento de Risco
Descumprimento, total ou parcial, pela contratada, das a¢des de formagao continuada previstas no plano
de execugdo contratual, comprometendo a adequada implementacao da solugéo pedagogica junto aos
profissionais da Rede Municipal de Ensino.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis
« deficiéncia no planejamento da contratada;
« indisponibilidade dos profissionais responséaveis pela formagao;
« descumprimento do cronograma estabelecido;
« insuficiéncia da equipe técnica da contratada;
« dificuldades logisticas para realizagéo das capacitagdes;
« auséncia de acompanhamento sistematico da execugéo contratual;
« falhas de comunicagéo entre a contratada e a Secretaria Municipal de Educacao.
Consequéncias
« utilizacdo inadequada dos materiais pedagdgicos pelos professores;
« dificuldades na implementagédo da metodologia proposta;
« reducao da efetividade da solugdo educacional contratada;
« comprometimento da qualidade das préaticas pedagogicas;
 prejuizo ao alcance dos resultados esperados pela Administracéo;
« atraso na implementacdo das agdes previstas no calendario escolar;
« aplicagéo de penalidades contratuais.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Alto
Controles Existentes
« cronograma de execugao previsto no Termo de Referéncia;
 plano de trabalho da contratada;
« fiscalizagdo contratual;
« acompanhamento da Coordenagéo Pedagdgica.
Medidas Preventivas
« estabelecer cronograma detalhado das formagdes ainda na fase de planejamento;
« definir carga horaria minima, contetudo programatico, metodologia e publico-alvo no Termo de
Referéncia;
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« exigir equipe técnica qualificada para execugéo das formagdes;
« acompanhar continuamente o cumprimento do cronograma;
« registrar todas as atividades realizadas mediante listas de presenca, registros fotograficos,
certificados e relatérios técnicos.
Plano de Contingéncia
Na ocorréncia de descumprimento do cronograma, a contratada devera apresentar plano de reposicao
das formagdes, definindo novas datas previamente aprovadas pela Secretaria Municipal de Educacéo.
Persistindo o descumprimento, serdo aplicadas as sang¢fes previstas no contrato, sem prejuizo da
adog&o das medidas administrativas cabiveis.
Responsavel pelo Monitoramento
o Gestor do Contrato;
« Fiscal do Contrato;
« Coordenacéo Pedagogica;
« Secretaria Municipal de Educagéo.
RISCO 12 - BAIXA PARTICIPACAO DOS PROFESSORES NAS AGCOES DE FORMAGAO
CONTINUADA
Evento de Risco
Baixa adeséo dos professores, coordenadores pedagdgicos e gestores escolares as agdes de formagao
continuada promovidas durante a execugéo contratual.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis
« incompatibilidade entre o cronograma das formacgdes e o calendario escolar;
sobrecarga de atividades dos profissionais da educagao;
comunicacdo insuficiente acerca das agoes formativas;
baixa sensibilizacdo quanto a importancia da capacitagéo;
dificuldades de deslocamento;
« realizagéo das formagdes em periodos inadequados.
Consequéncias
« reducao da efetividade da solugao pedagdgica;
« utilizagdo parcial ou inadequada dos materiais fornecidos;
« baixa padronizagéo das praticas pedagdgicas;
« comprometimento da implementagdo da metodologia proposta;
« reducdo do impacto esperado sobre os indicadores educacionais.
Probabilidade
Média
Impacto
Médio
Nivel do Risco
Médio
Controles Existentes
« planejamento conjunto entre a contratada e a Secretaria Municipal de Educacéo;
« Cronograma previamente aprovado;
o divulgacgéo institucional das formagdes;
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« acompanhamento da participacao dos profissionais.
Medidas Preventivas
« compatibilizar o cronograma das formag6es com o calendario letivo;
« divulgar antecipadamente todas as agdes formativas;
« sensibilizar gestores e professores quanto a importancia da participacao;
« emitir certificados de participacao;
« realizar controle de frequéncia;
« prever, quando possivel, modalidades presenciais e remotas.
Plano de Contingéncia
Caso seja verificada baixa participacdo, deverdo ser programadas turmas complementares ou
reposicdes, bem como adotadas estratégias de mobilizagao junto as unidades escolares para ampliar a
participacdo dos profissionais da educagao.
Responsavel pelo Monitoramento
« Secretaria Municipal de Educacao;
« Coordenacéo Pedagogica;
« Diretores das Unidades Escolares;
« Fiscal do Contrato.
RISCO 13 - ACOMPANHAMENTO TECNICO-PEDAGOGICO INSUFICIENTE DURANTE A
EXECUGAO CONTRATUAL
Evento de Risco
Realizagao insuficiente, inadequada ou descontinua das atividades de assessoria e acompanhamento
técnico-pedagdgico previstas no contrato, comprometendo a implantag¢éo e o monitoramento da solugéo
educacional.
Fase da Contratagao
Execucgéo Contratual.
Causas Provaveis
« equipe técnica insuficiente da contratada;
o descumprimento do plano de acompanhamento;
« realizacdo de nimero inferior de visitas técnicas;
« auséncia de relatorios de acompanhamento;
« deficiéncia na comunicagéo entre a contratada e a Secretaria Municipal de Educacao;
« fiscalizagao insuficiente da execugéo contratual.
Consequéncias
« dificuldades na implantagdo da metodologia pedagogica;
baixa utilizacdo dos materiais e da plataforma educacional;
auséncia de intervencdes pedagogicas tempestivas;
reducao da qualidade da execucao contratual;
comprometimento da melhoria da aprendizagem;
» n&o alcance dos resultados previstos no contrato.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel do Risco
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Alto
Controles Existentes

« plano de acompanhamento previsto no Termo de Referéncia;

« Cronograma de visitas técnicas;

« fiscalizagdo contratual;

« acompanhamento da Coordenagéo Pedagdgica da Secretaria Municipal de Educacao.
Medidas Preventivas

« estabelecer quantitativo minimo de visitas técnicas presenciais e/ou remotas;

« definir indicadores minimos de desempenho do acompanhamento pedagdgico;

 exigir emissao periddica de relatdrios técnicos;

« promover reunides sistematicas entre a contratada e a Secretaria Municipal de Educagéo;

o acompanhar a execucdo mediante indicadores de desempenho e metas previamente

estabelecidas.

Plano de Contingéncia
Verificada a insuficiéncia do acompanhamento técnico-pedagdgico, a contratada sera formalmente
notificada para regularizar imediatamente a execugdo, apresentando plano de agdo corretivo e
cronograma de reposicdo das atividades ndo executadas, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas no contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021.
Responsavel pelo Monitoramento

« Gestor do Contrato;

« Fiscal do Contrato;

« Coordenacéo Pedagdgica da Secretaria Municipal de Educacéo;

« Secretaria Municipal de Educagéo.
RISCO 14 - FISCALIZACAO CONTRATUAL INSUFICIENTE OU DEFICIENTE
Evento de Risco
Fiscalizagao inadequada da execucgédo contratual, caracterizada pela auséncia de acompanhamento
sistematico, registros insuficientes, falhas na verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais ou
deficiéncia na atuagédo do Gestor e do Fiscal do Contrato.
Fase da Contratagao
Execucgéo Contratual.
Causas Provaveis

« auséncia de designacéo formal do Gestor e Fiscal do Contrato;

« deficiéncia na capacitagdo dos agentes responsaveis pela fiscalizagéo;

« acumulo de atribui¢des dos servidores designados;

« inexisténcia de rotinas de acompanhamento da execuc¢ao;

« auséncia de instrumentos de controle e registros das atividades fiscalizatorias;

« deficiéncia na comunicagéo entre a contratada e a Administragéo;

« inexisténcia de indicadores para acompanhamento da execugéo contratual.
Consequéncias

« descumprimento de obrigagdes contratuais sem identificagao tempestiva;

« recebimento de materiais ou servigos em desacordo com as especificagdes técnicas;

o atraso na identificacdo de falhas na plataforma educacional, nas formagdes e no

acompanhamento técnico-pedagdgico;
« prejuizo a qualidade da solugao educacional;
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« aumento do risco de danos ao erario;
« responsabilizacao dos agentes publicos;
« recomendagdes ou determinagdes dos drgdos de controle.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Alto
Controles Existentes
« previsdo de designacdo do Gestor e Fiscal do Contrato;
« elaboragao do Plano de Fiscalizagéo;
« emissdo de relatérios periodicos;
« acompanhamento pela Secretaria Municipal de Educacao.
Medidas Preventivas
« designar formalmente Gestor e Fiscal do Contrato antes do inicio da execugao;
« elaborar plano de fiscalizagdo contendo cronograma de acompanhamento;
« utilizar checklists especificos para recebimento dos materiais e acompanhamento dos servigos;
o registrar todas as ocorréncias em relatdrios técnicos;
« realizar reunides periddicas entre fiscalizagao e contratada;
« acompanhar indicadores de desempenho da execugéo contratual.
Plano de Contingéncia
Identificada deficiéncia na fiscalizagao, devera ser promovida a imediata reorganizagéo das atividades
de acompanhamento, podendo ser designados novos fiscais ou equipe de apoio, intensificando-se a
fiscalizagao até a completa regularizacdo da execugao contratual.
Responsavel pelo Monitoramento
o Gestor do Contrato;
« Fiscal do Contrato;
« Secretaria Municipal de Educagéo;
« Autoridade Competente.
RISCO 15 - INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO
Evento de Risco
Descumprimento parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, compreendendo atraso, execugdo
incompleta ou fornecimento insuficiente dos materiais pedagégicos, da plataforma educacional, das
formacgdes continuadas, da assessoria pedagdgica ou do acompanhamento técnico-pedagogico.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis
« deficiéncia operacional da contratada;
« insuficiéncia de equipe técnica;
« dificuldades logisticas;
« falhas no planejamento da execugao;
« problemas financeiros da empresa;
« baixa capacidade de gerenciamento do contrato;
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« descumprimento do cronograma de execugao.
Consequéncias

« atraso na implantacdo da solug¢do educacional;

e prejuizo as atividades pedagogicas da Rede Municipal de Ensino;

« comprometimento dos resultados pretendidos pela Administragéo;

« necessidade de aplicagao de sanc¢bes administrativas;

« eventual rescisdo contratual;

« necessidade de contratagdo emergencial ou convocagao de fornecedor remanescente.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Alto
Controles Existentes

« cronograma fisico de execugao;

« fiscalizagdo permanente do contrato;

 reunides periddicas de acompanhamento;

 previsdo contratual de penalidades.
Medidas Preventivas

« exigir cronograma detalhado de execugéo;

« acompanhar mensalmente o cumprimento das metas contratuais;

 exigir apresentacéo periodica de relatorios de execugao;

« realizar reunides técnicas de acompanhamento;

« registrar formalmente todas as inconformidades verificadas;

« acompanhar os indicadores de desempenho da contratagéo.
Plano de Contingéncia
Na hip6tese de inexecucdo parcial, a contratada seréa imediatamente notificada para promover a
regularizagao da execugao no prazo contratualmente estabelecido. Persistindo a irregularidade, poderao
ser aplicadas as penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, inclusive adverténcia, multa,
suspensdo dos pagamentos relativos as parcelas inadimplidas, rescisdo contratual e convocagao dos
licitantes remanescentes, quando cabivel.
Responsavel pelo Monitoramento

o Gestor do Contrato;

« Fiscal do Contrato;

« Secretaria Municipal de Educacao;

« Autoridade Competente.
RISCO 16 - DESEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
Evento de Risco
Ocorréncia de fatos supervenientes que provoquem alteragao extraordinaria dos custos de execugao
contratual, comprometendo a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicialmente pactuado.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis
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« aumento extraordinario dos custos de producao editorial e grafica;
 elevagdo significativa dos custos de logistica e transporte;
« aumento expressivo dos custos relacionados a infraestrutura tecnolégica da plataforma
educacional;
o alteragdes tributarias ou legais que impactem diretamente a execugao contratual;
« ocorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis.
Consequéncias
« dificuldade de execucao contratual pela contratada;
« reducdo da qualidade dos materiais ou dos servigos prestados;
« solicitagéo de reviséo contratual;
 atraso na execugao;
« eventual paralisacdo da prestagéo dos servigos;
necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro.
Probabllldade
Baixa
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Médio
Controles Existentes
« elaboracao adequada do orcamento estimado;
« pesquisa de pre¢os compativel com o mercado;
« previsdo contratual de reajuste e reequilibrio econdémico-financeiro;
« acompanhamento da execugéo financeira do contrato.
Medidas Preventivas
« realizar pesquisa de precos ampla e atualizada durante a fase preparatoria;
« definir critérios objetivos para reajuste contratual;
« acompanhar periodicamente os principais indicadores econdmicos relacionados ao objeto
contratado;
« monitorar a evolugéo dos custos da execugao;
« analisar tecnicamente os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro.
Plano de Contingéncia
Na ocorréncia de fatos que comprovadamente alterem a equagdo econdmico-financeira do contrato, a
Administracdo procedera a analise do pedido de reequilibrio, observando os requisitos previstos na Lei
Federal n° 14.133/2021, mediante apresentagdo de documentacdo comprobatéria pela contratada,
assegurando a continuidade da execugao contratual sem prejuizo ao interesse publico.
Responsavel pelo Monitoramento
o Gestor do Contrato;
« Fiscal do Contrato;
« Secretaria Municipal de Administragéo;
« Secretaria Municipal de Educagéo;
« Setor Financeiro.
RISCO 17 - DESCUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
Evento de Risco
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Tratamento inadequado, acesso ndo autorizado, vazamento ou utilizagéo indevida de dados pessoais
de alunos, professores, gestores escolares e demais usuérios da plataforma educacional, em desacordo
com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD).
Fase da Contratagao
Execucgéo Contratual.
Causas Provaveis

« auséncia de controles adequados de seguranca da informacao;

« falhas na infraestrutura tecnolégica da plataforma educacional;

« deficiéncia nos mecanismos de autenticagéo e controle de acesso;

« compartilhnamento indevido de informagdes pessoais;

« inexisténcia de politicas de prote¢édo de dados pela contratada;

« treinamento insuficiente dos usuarios quanto ao tratamento de dados pessoais;

« ataques cibernéticos ou vulnerabilidades dos sistemas.
Consequéncias

« violagao da privacidade dos titulares dos dados;

« responsabilizagdo administrativa, civil e judicial da contratada e, quando cabivel, da

Administragdo Publica;

« comprometimento da seguranga das informagdes educacionais;

« perda de confiabilidade da plataforma educacional;

« aplicagéo das sangdes previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

prejuizo a continuidade da execugao contratual.

Probabllldade
Baixa
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Médio
Controles Existentes

« previsdo contratual de observancia integral da LGPD;

« exigéncia de adogao de medidas de seguranca da informagéo;

« controle de acesso aos sistemas;

« acompanhamento da execugao contratual.
Medidas Preventivas

 exigir que a contratada cumpra integralmente a Lei Federal n° 13.709/2018;

« estabelecer clausulas especificas sobre protecao de dados pessoais no contrato;

« exigir utilizagdo de mecanismos de criptografia, autenticagao e controle de acesso;

« limitar o tratamento de dados ao estritamente necessario para execugao contratual;

« realizar orientacOes e capacitacdes sobre boas praticas de protecao de dados;

« comunicar imediatamente qualquer incidente de seguranga envolvendo dados pessoais.
Plano de Contingéncia
Na ocorréncia de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a contratada devera adotar
imediatamente as medidas necessarias para contencdo do evento, comunicar formalmente a
Administragdo, apresentar relatorio circunstanciado das causas e das providéncias adotadas,
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implementar medidas corretivas e observar todas as exigéncias previstas na Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais, sem prejuizo da aplicagao das sangdes contratuais cabiveis.
Responsavel pelo Monitoramento
o Gestor do Contrato;
« Fiscal do Contrato;
« Secretaria Municipal de Educacao;
o Contratada.
RISCO 18 - NAO ALCANCE DOS RESULTADOS E INDICADORES EDUCACIONAIS PRETENDIDOS
Evento de Risco
A solugéo pedagogica contratada néo produzir os resultados esperados quanto ao fortalecimento da
aprendizagem, melhoria do desempenho dos estudantes e evolugdo dos indicadores educacionais da
Rede Municipal de Ensino.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis
« utilizacdo inadequada dos materiais pedagogicos;
« baixa participagao dos professores nas formagoes;
« insuficiéncia do acompanhamento técnico-pedagdgico;
« baixa utilizagéo da plataforma educacional;
« dificuldades de implementagé&o da metodologia proposta;
« auséncia de monitoramento dos resultados;
« fatores externos relacionados ao contexto educacional do Municipio.
Consequéncias
« manutencao dos baixos indicadores de aprendizagem;
« reducao da efetividade da contratacao;
« comprometimento das metas da Secretaria Municipal de Educacao;
« baixa percep¢édo dos beneficios da solugédo pela comunidade escolar;
« necessidade de revisédo das estratégias pedagogicas.
Probabilidade
Média
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Alto
Controles Existentes
« plano de acompanhamento pedagogico;
« formacao continuada dos professores;
« assessoria técnico-pedagogica;
« monitoramento da execug&o contratual;
« utilizacdo de indicadores de desempenho.
Medidas Preventivas
« estabelecer indicadores de desempenho e metas no contrato;
« acompanhar periodicamente os resultados obtidos pelas unidades escolares;
« realizar avaliagOes diagnosticas e de acompanhamento;

Rua Terceira, S/n - Centro, Salvaterra - PA, 68860-000



fio GOVERNO DO ESTADO DO PARA Qj
- PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVATERRA
SALVATERRA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO s [l

E VOLTA

o1

« promover intervengdes pedagdgicas sempre que identificadas dificuldades;

« fortalecer o acompanhamento técnico-pedagdgico durante toda a execugéo contratual;

« incentivar a utilizag&o integral dos recursos disponibilizados pela solugéo.
Plano de Contingéncia
Caso sejam identificados resultados inferiores aos esperados, deverdo ser realizadas agdes corretivas,
incluindo reforco das formagdes continuadas, intensificagdo do acompanhamento pedagogico, revisao
das estratégias metodoldgicas e elaboracao de plano de melhoria conjuntamente entre a Secretaria
Municipal de Educagé&o e a contratada.
Responsavel pelo Monitoramento

« Secretaria Municipal de Educagéo;

« Coordenacéo Pedagdgica;

o Gestor do Contrato;

« Fiscal do Contrato.
RISCO 19 - INSATISFAGAO DA COMUNIDADE ESCOLAR COM A SOLUGAO CONTRATADA
Evento de Risco
Manifestacdo de insatisfagao por parte de professores, estudantes, gestores escolares ou responsaveis
em relacdo aos materiais pedagogicos, plataforma educacional, formagdes ou acompanhamento
técnico-pedagdgico disponibilizados pela contratada.
Fase da Contratagao
Execugéo Contratual.
Causas Provaveis

« expectativas ndo atendidas;

« dificuldades de utilizagdo da solucao;

» baixa qualidade percebida dos materiais;

« deficiéncia na comunicagao institucional;

« suporte técnico insuficiente;

» demora na resolugéo de problemas.
Consequéncias

« resisténcia a utilizagao da solu¢do pedagogica;

« reducdo da participagdo dos usuarios;

« diminuicdo da efetividade da contratagéo;

« aumento das reclamacgdes administrativas;

necessidade de adogao de medidas corretivas.

Probabllldade
Média
Impacto
Médio
Nivel do Risco
Médio
Controles Existentes

« acompanhamento da execugéo contratual;

« suporte técnico da contratada;

« atuagéo da Coordenacdo Pedagdgica;

« fiscalizagao da Secretaria Municipal de Educacéo.
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Medidas Preventivas

e promover comunicag@o permanente com as unidades escolares;

« realizar pesquisas periodicas de satisfacéo;

« disponibilizar canais para registro de duvidas, sugestdes e reclamagdes;

« acompanhar a percep¢do dos usuarios quanto a qualidade da solugao;

« implementar melhorias continuas sempre que identificadas oportunidades de aperfeigoamento.
Plano de Contingéncia
Identificada insatisfagdo relevante da comunidade escolar, deverao ser promovidas reunides técnicas
entre a Secretaria Municipal de Educac&o, a contratada e os representantes das unidades escolares,
visando identificar as causas das ocorréncias e implementar plano de agdo para corregdo das
inconformidades.
Responsavel pelo Monitoramento

« Secretaria Municipal de Educacao;

« Coordenacéo Pedagogica;

« Gestor do Contrato;

« Fiscal do Contrato.
RISCO 20 - COMPROMETIMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Evento de Risco
Ocorréncia de falhas relevantes na execugao contratual capazes de gerar repercussao negativa perante
a comunidade escolar, 6rgaos de controle, imprensa ou sociedade, comprometendo a credibilidade da
Administragdo Publica.
Fase da Contratagao
Planejamento, Licitagdo e Execugéo Contratual.
Causas Provaveis

« atrasos significativos na implantagéo da solugéo;

o descumprimento contratual;

« falhas na fiscalizacao;

« indisponibilidade prolongada da plataforma;

« fornecimento de materiais inadequados;

« baixa qualidade da execugéo;

« comunicacdo institucional ineficiente.
Consequéncias

« desgaste da imagem institucional da Administragao;

« perda de confianga da comunidade escolar;

« aumento das demandas junto aos 6rgaos de controle;

« repercussao negativa em veiculos de comunicagéo;

« comprometimento da credibilidade das politicas publicas educacionais desenvolvidas pelo

Municipio.
Probabilidade
Baixa
Impacto
Alto
Nivel do Risco
Médio
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Controles Existentes

« planejamento da contratacéo;

« fiscalizagdo permanente;

« Qestao contratual;

« transparéncia dos atos administrativos;

« acompanhamento da execucgao pela Secretaria Municipal de Educagéo.
Medidas Preventivas

« assegurar elevado padrao de planejamento e fiscalizagéo da contratagéo;

« acompanhar continuamente a execugao contratual;

« manter comunicagao clara e transparente com a comunidade escolar;

« responder tempestivamente as demandas dos 6rgéos de controle e da sociedade;

« promover reunides periddicas de avaliagdo da execugao contratual.
Plano de Contingéncia
Na ocorréncia de eventos que comprometam a imagem institucional da Administracao, deverao ser
adotadas imediatamente medidas corretivas para regularizacdo da execugao contratual, acompanhadas
de comunicacao institucional transparente sobre as providéncias adotadas, preservando a continuidade
da prestagéo dos servigos e o interesse publico.
Responsavel pelo Monitoramento

« Autoridade Competente;

« Secretaria Municipal de Educacao;

« Gestor do Contrato;

« Fiscal do Contrato.

Salvaterra/PA, 19 de junho 2026.
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