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Estudo Técnico Preliminar 20/2023

1. Informacoes Basicas
[Este documento € sigiloso | Justificativa: Em fase de elaboragéo.]

Nimero do processo:

2. Institucional
2. INSTITUCIONAL

O Core-SP - Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o
Paulo, € uma autarquia federal fiscalizadora do exercicio profissional, criada pela Lel
n° 4.886/65. Trata-se de um 6rgdo consultivo, orientador, disciplinador e fiscalizador
do exercicio da profissdo de representante comercial nesse Estado.

E uma entidade dotada de direito publico, com autonomia técnica, administrativa e
financeira e ndo recebe nenhuma subvencdo do governo federal, tendo todo seu
recurso alicercado nos tributos pagos pelos r epr esentantes comer ciais.

2.1. Atribuigdes I nstitucionais do Core-SP

As principais atribuicdes do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado de Sdo Paulo séo: promover o registro profissional, fiscalizar o exercicio da
profissdo e zelar pelo cumprimento da Lei n° 4.886/65, esclarecendo aos
representantes comerciais e as empresas representadas sobre os direitos e deveres
inerentes a profissdo.

Tambeém sdo atribuicdes do Core-SP:

- Expedir carteiras profissionas,

- Organizar e manter o registro dos representantes comerciais,

- Julgar infragcdes e impor penalidades, conforme alegislacdo que regula a categoria.
2.2. Criagdo do Core-SP

Com a sancdo da Lei n° 4.886, em dezembro de 1965, foi criado o Conselho Federal
dos Representantes Comerciais - Confere, que se instalou na cidade do Rio de
Janeiro, na data de em 10 de outubro de 1966, e, neste mesmo periodo instalou-se,
também, o Core-SP.

Com o passar dos anos, mudancas ocorreram navida do Core-SP:
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- De 1965 a 1968 — Sede localizada na Rua 15 de Novembro 228, 14° andar;
- De 1968 a 1991 - Sede localizada na Av. Paulista, 1009, 8° e 9° andares;

- Atual - a partir de 1991, Av. Brigadeiro Luiz Antonio, 613 - "Casa do
Representante”.

A partir do reconhecimento legal da atividade, coube ao Sindicato da classe, a época,
em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 23/12/965, a eleicdo da primeira
diretoria do Core-SP.

2.3. Processo Eleitoral

A cada trés anos, 0s representantes comerciais que estiverem em situacdo regular
junto a Autarquia Federal, elegem a diretoria que administrara o Core-SP, na forma
do artigo 12 daLe n° 4.886/65.

De acordo com o Regimento Interno, o Conselho regional é composto por 9 (nove)
Conselheiros, representantes comerciais registrados, divididos em uma diretoria
executiva, suplentes e uma Comissdo Fiscal.

Os atos de gestéo sdo sujeitos a prestacdo de contas ao Tribunal de Contas da Uniéo,
bem como aos 6rgéos de controle interno do Conselho Federal dos Representantes
Comerciais, além da obrigatoriedade de divulgacdo da Administracdo no Portal da
Transparéncia, em cumprimento aLei n° 12.527/2011.

3. Agentes Publicos
3. DOSAGENTESPUBLICOS

4.1. Os agentes publicos para desempenhar as funcdes essenciais a execucdo da Lei n.
©14.133/2021, Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos e demais normativos,
foram nomeados pela Portarian.® 30/2023, de 5 de abril de 2023. Séo eles:

3.1. AGENTESPUBLICOS
Antonio Carlos Barbosa
Daniel Mitsuru Y asunaka
Jailson Augusto Oliveira
Ligia Estefani Mendes e Silva
Maike André Marques

Meriélen Silva Brito dos Santos
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Samuel dos Santos

3.2. AGENTE DE CONTRATACAO
Antonio Carlos Barbosa

Maike André Marques

Samuel dos Santos

3.3. EQUIPE DE APOIO
Daniel Mitsuru Y asunaka
Jailson Augusto Oliveira
Maike André Marques

Meriélen Silva Brito dos Santos

3.4. COMISSAO DE CONTRATAGAO
Ligia Estefani Mendes e Silva

Maike André Marques

Meriélen Silva Brito dos Santos

Samuel dos Santos

3.5.DIRETORIA EXECUTIVA DA ENTIDADE

Os agentes publicos dotados de poder de decisdo, ou segja, Autoridade Competente,
para fins da execucéo das despesas, orcamento e aplicabilidade da Lel n.° 14.133
/2021, Lei de LicitagOes e Contratos Administrativos e demais normativos, constam
na Ata da Reunido Plenaria de Posse dos Novos Conselheiros do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo, Triénio 2022/2025, n.° 5362,
de 20 de dezembro de 2022. S&o eles:

DIRETOR PRESIDENTE
Sidney Fernandes Gutierrez, Autoridade Competente
DIRETOR TESOUREIRO
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Fabio Luiz Lofrano

3.5. DA SEGREGACAO DE FUNCOES

Das funcbes e agentes acima apresentados observamos o principio da segregacdo de
funcdes, que veda a designacéo do mesmo agente publico para atuagdo simultanea em
funcdes mais suscetiveis a riscos, de modo a reduzir a possibilidade de ocultacéo de
erros e de ocorréncia de fraudes na respectiva contratacao.

Observamos ainda, a Lei n° 4.320/1964 que prevé os estégios nos gquais acontecem a
execucdo da despesa orcamentéria publica, também conhecidos como as fases da
despesa publica. Ou sgja, 0 agente responsavel pela demanda, ndo contrata e ndo
paga. O agente responsavel pela contratacdo ndo gera demanda e ndo paga, € o agente
pagador, ndo gera demanda e ndo contrata.

4. Introducao

4.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da
Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solucdes
identificadas, fornecendo as informagbes necess&rias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

Referéncia: Art. 11 daIN SGD/ME n° 1/2019.

5. Descricao da necessidade

O Core-SP possui diversas linhas de telefonia para atendimento das demandas de seus
registrados, colaboradores, outras instituigoes, fornecedores, entre outros setores da
sociedade. Por este motivo, as linhas de telefone do Core-SP, bem como os ramais de
atendimento devem ter seu funcionamento garantido.

Além da importancia da telefonia para o Core-SP, ainda deve se considerar 0 uso das
mensagens eletrbnicas automaticas como ferramenta significativa para passar
informagBes como horarios de funcionamento, servicos disponiveis e publico de
atendimento. Assim, a ferramenta pode sofrer reconfiguracbes em seus
direcionamentos de acordo com a necessidade da instituicdo.

Durante a pandemia o atendimento telefonico foi readequado para atender as
necessidades do Conselho, sofrendo redirecionamento para telefones celulares,
utilizac8o de softwares de atendimento remoto, e isso criou uma forma mais dinamica
de trabal har, sofrendo alteracOes sempre que existe a demanda pelos diversos setores

4de 19



UASG 926753 Estudo Técnico Preliminar 20/2023

gue utilizam estes recursos, devido a férias, licencas, auséncias, desligamentos,
movimentacéo de setores e outros motivos que podem requerer a alteracdo dos
redirecionamentos. [Apéndice A, 1]

E importante salientar que hoje a infraestrutura do Core-SP conta com um PABX
L eucotron Ision 3000, instalado em sua sede, que gerencia toda a rede de telefonia
presencial, teletrabalho e controla o Setor de Atendimento ao Representante
Comercia (SARC), que efetua o atendimento telefonico com a sociedade.

E que cada seccional possui um sistema de atendimento PABX Ision 1500
independente da sede, com linha telefénica propria, que realiza o gerenciamento das
linhas dos escritdrios seccionais.

Hoje, a Coordenadoria de Tecnologia e Informatica toma conta deste servico, porém
devido a alta demanda de solicitages de manutencéo, configuragéo, instalagdo, apoio
em projetos, contratagcoes e demais atribuigdes do setor, 0 atendimento a demandas de
alteracdo na rede de telefonia podem sofrer atrasos, bem como por dificuldade de
configuracéo e manutencdo dos equipamentos, sgja por desconhecimento técnico da
ferramenta utilizada como por dificuldade de acesso as seccionais que utilizam
servigos de telefonia independentes da Sede.

Pode-se também considerar que a imagem do Core-SP também advém da qualidade
de prestacdo de seus servicos a populacdo, e em caso de indisponibilidade ou
dificuldade na utilizacdo dos servicos de telefonia, esta poderia ser prejudicada e
Impactar a visualizagdo gque a sociedade poderia ter a respeito dos servicos prestados
por esta instituicao.

Sendo assim, € imprescindivel para o Core-SP ter uma solugéo gque atue na prevencéo
e manutencdo dos servicos de telefonia tanto da sede quanto seccionais, bem como
gude na configuracdo das diversas ferramentas que o Core-SP possui para auxiliar e
melhorar o atendimento ao publico, paramelhor atender suas necessidades.

6. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenadoria de Tecnologia e Informatica Edson Yassudi Miyashiro
Chefe do Setor de Suporte Técnico Bruno Gomes da Silva

7. Necessidades de Negocio

A contratacdo de um servico de manutencdo e preventivo de PABX é fundamental
para garantir a sustentabilidade do sistema telefonico em todas as unidades do
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conselho. Com a manutencéo regular, € possivel prevenir problemas técnicos e
corrigir falhas antes que elas se tornem mais graves, 0 que evita interrupcdes no
servico e perda de produtividade dos setores que dependem diretamente como o Call
Center, Atendimento e outros setores dentro de sua proporcionalidade. 1sso contribui
para 0 melhor relacionamento entre o CORE-SP x Representante, uma vez que a
manutencdo preventiva gjuda a prolongar a vida Util do equipamento e reduzir custos
com reparos e substitui cdes desnecessarias.

8. Necessidades Tecnolédgicas

As solucdes devem atender as necessidades de manutencéo preventiva e corretiva,
bem como as configuracdes e alteracOes das ferramentas relacionadas aos PABX
Ision IP 3000 e PABX lIsion IP 1500, como Contaction, configurador do Ision IP,
Supervisor e Atendente de Call Center, e ramais IP Grandstream a eles conectados.
[Apéndice A, 2]

A solucdo devera apresentar garantias de especializagdo técnica para a manutencao
dos equipamentos e softwares.

A solucdo deverd possuir conhecimento de redes e telefonia, bem como ter como
objeto de suporte também a manutengdo das redes e cabos de conexao relacionados a
telefonia, com disponibilidade para atendimento presencial e remota, a depender da
necessidade do atendimento, sem cobrancgas adicionais ndo previstas ao Consel ho.

Todos os softwares séo instalados em computador com Windows 10, ou utilizados via
Web (como o software de gerenciamento dos ramais Grandstream).

A solucéo a ser encontrada para atender necessidade devera ser de facil acesso ou
de comunicacdo fécil para solicitacdes de suporte e configuragdo. E devera manter
registro das demandas recebidas, bem como documentacdo do que foi realizado para
posterior conferéncia ou consulta.

Considerando a importancia e urgéncia das necessidades, o tempo para atendimento
de solicitacOes de suporte deve ser de até 4 horas Uteis, e solicitagcdes de configuracéo
devem ser atendidas em até 8 horas Uteis, afim de ndo existirem rotas incorretas ou
redirecionamentos indevidos.

Considerando a manutencdo preventiva, a solucdo devera também providenciar a
atualizacdo dos softwares e equipamentos para suas versbes mais recentes,
considerando as licencas mais recentes e sugerir modificagcbes para evolucao
tecnol 6gica e melhoria dos servigos de telefonia. Porém, a manutencéo e configuracdo
devera ser realizada independente das atualizagdes sugeridas.
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A solucéo deve sempre atender os principios de Seguranca da Informacéo, e bem
como atender a todas as demandas de protecéo de dados conforme o disposto pela Le
13.709/2018 (LGPD).

9. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

A solucdo devera ser paga mensalmente, e ndo ter qualquer tipo de franquia ou
restricéo com relacdo ao niUmero maximo de atendimentos no més.

A solucdo deve atender as necessidades do Core-SP afim de manter sua boa imagem,
sua atualizagao tecnol 6gica e boas praticas no uso da tecnologia a ser suportada, bem
como manter 0s servicgos funcionando corretamente e com a qualidade esperada.

A solucdo devera realizar os atendimentos dentro do horério de funcionamento do
Core-SP e manter os registros de solicitagdes de atendimento, bem como realizar os
acessos observando todos os principios da seguranca da informacéo, sempre com 0
acompanhamento de um funcionério do Core-SP, independentemente deste ser da
Coordenadoria de Tecnologia e Informatica, salvo casos onde for necessario 0 acesso
remoto a algum dispositivo cuja configuracdo ndo € possivel realizar o
acompanhamento, sempre mantendo logs das alteractes e relatando em posterior
relatorio de atendimento.

10. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Hoje o Core-SP possui 0s seguintes equipamentos e licencas de telefonia para receber
a solucéo de suporte técnico.

As informacgdes sobre licencas foram coletadas dentro do proprio software de
gerenciamento do PABX [Apéndice C].

SEDE
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Equipamentos, softwares e licencas utilizadas na Sede

Quantidade

Equipamento
PABX modelo Ision IP 3000

Placa de 30 troncos digitais bidirecionais

Placa mg 32 ramais (interligacdo)

P | b = =

Placa 32 RAMALIS (total 128 ramais)

Licencas de ramal IP R$

Licenga de Tronco IP R$

Call Center para 20 posi¢oes de atendimento

Licencas de Softphone

Licencas de Usudrio Contaction

Licenca de software de tarifacdo para 250 ramais

Licenca de software telefonista

Aparelhos IP Grandstream GXP1625

SECCIONAIS

Seccionais / Filiais

Equipamento

Quantidade
12

PABX modelo Ision IP 1500

12

Placas 8 troncos Analégicos RA CP (8 ramais)

24

Placas 8 troncos Analogicos (8 ramais)

12

Placa MG 16 Canais (interligacdo)

24

Licencas de tronco I[P

12

Aparelhos IP Grandstream GXP1625

A distribuico dos equipamentos é melhor apresentada no Apéndice B deste Estudo

Técnico Preliminar.

11. Levantamento de solucoes

Foram encontradas algumas solucdes que atendem as necessidades deste Conselho, e
gue podem se provar viaveis com a devida andlise. Seguem abaixo as consideraces
acerca de cada cenario identificado.
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1 Contratacdo de empresa especializada para suporte a telefonia.

Contratacéo de funcionario capacitado para atendimento das necessidades
detelefonia

Certificacéo de funcionério da Coordenadoria de Tecnologia e Informética
na tecnologia de telefonia utilizada.

12. Analise comparativa de solucoes

Requisito Solucado | Sim | N&o | Nao se
aplica
A Solucdo encontra-se implantada em outrol Solugdo 1| X
0rgéo ou entidade da Administragéo Publica?
Soluggo 2| X
Soluggo 3| X
A Solucéo esta disponivel no Portal do Softwarel Solucéo 1 X
Publico Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugéo 2 X
Solucgéo 3 X
A Solucdo € composta por software livre ou| Solucéo 1 X
software publico?
(quando se tratar de software) Solugéo 2 X
Solucéo 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas € Solucéo 1 X
especificagOes técnicas definidas pelos Padrd
de governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 2 X
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Solugéo 3 X
A Solucdo é aderente as regulamentactes dal Solucéo 1 X
|CP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacdo] S0!UGa0 2 X
digital)

Solucéo 3 X
A Solucéo é aderente as orientagOes, premissag Solucéo 1 X
e especificacdes técnicas e funcionais do eeARQ
Brasil? (quando o objetivo da solucéo abranger| o Ucéo 2 X
documentos arquivisticos)

Solucéo 3 X

13. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solucéo 3

Considerando o Plano de Cargos e Salarios do Core-SP, as atribuic¢des das atividades
relacionadas ao objeto deste Estudo sdo direcionadas para o Técnico de Informética,
porém, conforme estipulado nas necessidades de negocio, ha uma alta demanda de
solicitagbes de atendimento que impossibilitam o atendimento as referidas demandas
em tempo adequado para manter a boa imagem da instituicdo, sendo assim, a solucao
3, referente a certificacdo/capacitacéo técnica dos colaboradores da Coordenadoria
nao atende a necessidade de rapidez para atendimento e assim devem ser
consideradas inviaveis. [Apéndice A, 3]

Solucao 2

Jareferente a solucéo 2, a contratacéo de colaborador especializado possuiria um alto
valor para o Core-SP, bem como realizar a contratagdo de um funcionério apenas para
0 atendimento destas necessidades, com capacitacdo na tecnologia hoje contratada
pelo Core-SP para gerencia da rede de telefonia, ndo justificaria a contratacéo, e ndo
geraria demanda o suficiente para contratagéo de um novo colaborador.

Além do exposto acima, caso houvesse a contratagdo de novo colaborador, a visita
técnica as seccionais geraria custo adicional referente ao pagamento de diarias, néo
atendendo as necessidades expostas de n&o gerar custos adicionais para o atendimento
presencial as seccionais. Sendo assim, a solugdo devera ser considerada inviavel.
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CALCULO DOSCUSTOSTOTAISDE PROPRIEDADE

Foram consultadas 3 empresas fornecedoras do servico considerado como solugdo
viavel e cujo os or¢camentos constam abaixo separando Sede e Seccionais, e 0s
orgcamentos constardo no Apéndice D deste ETP.

Empresa 01- Proposta enviada 01/08 — Apéndice D.1
Descricao de
ltem produtos Valor Necessario Valor final
1 Sede R$ 1.200,00 Sim R$ 14.400,00
2 Seccionais R$ 9.600,00 Sim R$ 115.200,00
Valor mensal da proposta R$ 10.800,00
Valor total da proposta anual R$ 129.600,00
Empresa 02 - Proposta enviada 25/07 — Apéndice D.2
Descricao de
ltem produtos Valor Necessario |Valor final
1 Sede Sim
2 Seccionais R$ 9.500,00 Sim R$ 114.000,00
Valor mensal da proposta R$ 9.500,00
Valor total da proposta anual R$ 114.000,00
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Empresa 03 - Proposta enviada 25/07 — Apéndice D.3
Descricao de
ltem produtos Valor Necessario Valor final
1 Sede R$ 1.100,00 Sim R$ 13.200,00
2 Seccionais R$ 4.560,00 Sim R$ 54.720,00
Valor mensal da proposta R$ 5.660,00
Valor total da proposta anual R$ 67.920,00

Considerando as 3 propostas apresentadas, podemos determinar os valores médios e
medianos.

M édia e mediana das propostas anuais

Célculo Empresa 2 Empresa 3 Valor
Média R$ 114.000,00 R$ 67.920,00 | R$ 103.840,00
Mediana R$ 114.000,00 R$67.920,00 | R$ 114.000,00

MAPA COMPARATIVO DOSCALCULOSTOTAISDE PROPRIEDADE
(TCO)

Para montagem do mapa comparativo dos calculos de TCO foram considerados os 3
valores apresentados anuais, e considerado um reajuste médio contratual de 10% por
ano. Sendo assim, obtemos os val ores abai xo.
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Descricio Estimativa de TCO ao longo dos anos
da solucio
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
ABX RS RS RS RS RS RS
Telecom 129.600,00 | 142.560,00 | 156.816,00 | 17249760 | 189.747.36 | 791.220,96
Infinity RS RS RS RS RS RS
Telecom 114.000,00 | 125.400,00 | 137.940,00 | 151.73400 | 166.907.40 | 695.981,40
Objetivo RS RS RS R$ RS R$
Telematica 67.920,00 74.712,00 | 82.183.20 50.401,52 99.441,67 414.658,39

ANALISE DAS CARACTERISTICASDAS SOLUCOES

Por existir apenas uma solucdo viavel, esta analise comparativa das solucdes ndo se
faz necessaria.

15. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
Solucao 1

Considerando o exposto em todos os itens acima, € importante salientar que dentre as
solucdes levantadas, apenas a contratacdo de empresa especializada para suporte a
telefonia foi considerada como viavel e abaixo constardo indicagbes para suas
caracterigticas.

Os servicos serdo executados de forma preventiva e corretiva nas diversas areas do
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo.

Para 0 atendimento aos chamados de manutencéo corretiva e preventiva das Centrais
Telefonicas, todas as pecas e materiais utilizados no servico, serdo de
responsabilidade do fornecedor, exceto quando a falha ou defeito ocorrer por
anormalidade climatica ou ambiental, incéndios, inundagdes, descargas elétricas e/ou
atmosférica, manuseio inadequado do equipamento por pessoa ndo qualificada,
aterramento deficiente, ou por qualquer outro fator proveniente de culpa ou dolo
a0 Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo.

Para o atendimento das ocorréncias de carater emergencial, o fornecedor devera
comparecer ao endereco indicado pelo CONTRATANTE, ou redlizar o atendimento
remoto, no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir do comunicado do
CONTRATANTE.

Considera-se “emergencial” a ocorréncia em que hagja a perda ou a queda constante de
todas as comunicacdes internas (entre ramais) ou externas e a impossibilidade de
transferéncia de chamadas externas pela mesa operadora.
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O FORNECEDOR tera o prazo maximo de 06 (seis) horas, a partir do comunicado do
CONTRATANTE, para que normalize o funcionamento das comunicacdes internas
(entre ramais) e externas, desde que encontrada solucéo temporaria.

O FORNECEDOR devera fornecer todo o material e méo de obra necesséaria ao
perfeito cumprimento de suas obrigacOes, devendo ser de primeira qualidade e
atender as normas técnicas e legislacdo brasileira vigente.

O prazo de vigéncia sera de 12 meses, contados a partir da data de assinatura do
CONTRATO.

Os servicos a serem executados deverdo obedecer rigorosamente:

A licitante no ato da assinatura do contrato devera comprovar que detém pessoal com
conhecimento técnico a prestar servico de manutencdo nos equipamentos da MARCA
L eucotron. (revisado em 21 de setembro de 2023, acolhido pedido de impugnacéo)

Asnormasde ABNT;

Os regulamentos da Anatel;

As prescricdes e recomendagdes pel o fabricante.

As normas internacionais consagradas, nafaltadas normas da ABNT.

Os servicos constantes do presente Estudo deverdo ser executados nas diversas areas
do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Séo Paulo.

A manutencdo preventiva devera ocorrer nas seguintes formas:
Bimestramente em TODAS as |ocalidades de forma remotamente.

Semestralmente devera OBRIGATORIAMENTE realizar manutencdo preventiva
presencial em TODAS as localidades.

Em todas as manutencdes preventivas o fornecedor deverd apresentar relatério de
checagem bésica, como Backup realizado, ajuste de programacfes, sincronismo de
centrais e suas interligacoes, diagnostico nos logs de alarmes, link E-1 da operadora e
alarmes, verificacdo de troncos analogicos do PABX, verificagbes e reaperto de
conexdes elétricas da central PABX, necessidade para atualizacdo da central e
diagnosticando a condic¢o técnica dos equipamentos

Software: Servicos de programacdo, reprogramacdo, reconfiguracéo, correcoes e
reinstal aces se necessario sera de responsabilidade do fornecedor.
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Outros servicos. Fornecimento de todo o material serd de responsabilidade do
fornecedor;

I nstal agbes/Remanejamento de ramais;
Manutencao dos DGs;

Troca e consertos dos aparel hos telefonicos;
Manutencéo nas caixas de distribuicao;

As manutencbes preventivas bimestrais e corretivas do sistema de voz deverdo
obedecer aos requisitos minimos constantes a seguir.

Verificacdo de Sistema de Voz

Solucionar as ocorréncias que porventura ocorram;

Verificar, efetuar testes gerais no sistema de voz e corrigir, se for o caso;
Verificar tom de discar externo e corrigir, sefor o caso;

Verificar troncos de entrada e corrigir, se for o caso;

Verificar sinalizagbes visuais e sonoras e corrigir, se for o caso;
Verificar equipamentos periféricos e corrigir, se for o caso;

Atualizar programacéo efetuando backup no sistema de voz;

Simulagdo de restauracéo de backup e verificacdo daintegridade das copias,
Redlizar alimpeza e organizagdo da central;

Eliminar, reparar e/ou substituir placas datelefonista;

Verificagdo das rotinas de testes na mesa da telefonista

Apoio as operacoes;

Aplicacdo de testes de tensdo e corrente el étrica no retificador;

Aplicacdo de testes de desempenho das linhas junto a central publica e de suas
protecoes.

Verificar as conexoes (apertar parafusos e terminais);

Falhas comuns, gue ndo impliqguem em prejuizo para as atividades do CORE-SP,
deverdo ser atendidas e solucionadas no prazo maximo de 04 (quatro) horas Utels.
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Para os casos de falhas graves, que impbe substancial limitacdo de uso do
equipamento e para as falhas que ocasionem a parada total do equipamento, que
impliguem em prejuizo das atividades do CORE-SP, deverdo ser atendidas em 2
(duas) horas Uteis e solucionadas no prazo maximo de 08 (oito) horas Uteis, contadas
a partir do recebimento do chamado.

Nos casos em que a paralisacéo for provocada por ocorréncia de forgca maior, tais
como anormalidades climéticas ou ambientais, incéndios, inundagdes, descargas
el étricas e/ou atmosférica, o fornecedor devera dispor de um plano de contingéncia de
tal maneira que ndo fique sem comunicagdo, por um periodo ndo superior a 12 (doze)
horas Uteis, sem 6nus adiciona ao Core-SP.

Os critérios de pagamento deverdo estar dispostos no Termo de Referéncia, mas a
principio sugere-se 0 pagamento mensal da solucéo, devido ao modelo de contrato
indicado, o de prestacdo de servigo continuado.

16. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 114.000,00

Considerando ent&o a solucédo escolhida, foi realizada pesquisa de pregos conforme
Anexo |V deste ETP, e as tabelas de custo total da contratacdo podem ser
consideradas as tabelas do item 14 deste estudo.

O elemento de despesa indicado para esta contratacdo € o elemento
6.2.2.1.1.01.04.04.005 - Servigcos de Informatica do Centro de Custo de
Coordenadoria de Tecnologia e Informética.

17. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solucé@o Leucotron, um PABX hibrido que pode atender tanto linhas
digitais quanto analdgicas, se justifica pela sua versatilidade e capacidade de atender
as necessidades especificas deste conselho. Com essa solucdo, é possivel integrar
diferentes tipos de linhas telefénicas e equipamentos, 0 que permite maior
flexibilidade e eficiéncia na comunicacdo interna e externa do conselho. Além disso,
a capacidade do PABX hibrido de atender tanto linhas digitais quanto analégicas
contribui para a sustentabilidade financeira da empresa, uma vez que permite a
utilizacdo de equipamentos e tecnologias existentes, reduzindo os custos com
aquisicdo de novos equipamentos. A facilidade de manutencdo e reparo também é um
fator importante na escolha da solucéo Leucotron, uma vez que a disponibilidade de
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pecas de reposicdo e mao de obra especializada no mercado nacional facilita a
manutencdo do sistema telefonico, minimizando o tempo de inatividade e garantindo
a continuidade das atividades do CORE-SP.

18. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da solugdo de manutencdo preventiva e corretiva tem uma justificativa
econdmica solida, uma vez gque a mitigacdo de problemas futuros pode resultar em
economia de custos significativa para o CORE-SP. Ao optar pela manutencéo
preventiva, o CORE-SP pode evitar a necessidade de substituicdo de pecas e méo de
obra emergenciais, que geramente tém um custo mais elevado e sem mensurar 0
tempo que levara para contratagdo. Além disso, a contratacdo de uma empresa
especializada em manutencdo preventiva pode garantir a resolucdo completa dos
problemas, evitando a necessidade de buscar solu¢Bes emergenciais que podem ser
mais caras. Portanto, a contratacdo da solugdo de manutencdo preventiva, corretiva
com substitui¢do das pecas pode ser uma escolha econdmica inteligente para o CORE-
SP.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Contratar uma empresa especializada para prestar servicos nesta area pode trazer
diversos beneficios, tais como a troca de conhecimento, o aprimoramento do
conhecimento técnico da equipe de Tl deste conselho, 0 desenvolvimento tecnol 6gico
e financeiro. Essa medida pode garantir maior seguranca nas atualizacOes de
vulnerabilidades e na busca de novas tecnologias, além de evitar custos
desnecessarios e economizar o tempo valioso para todos os servidores envolvidos.

20. Providencias a serem Adotadas

Para melhorar o atendimento aos usuarios requisitantes, seria oportuno que a empresa
contratada realizasse um treinamento de capacitacdo técnica para a equipe de Tl do
CORE-SP. Além disso, é importante detalhar as obrigacdes e deveres que serdo
regidos pelo contrato, o que colaborara para a fiscalizacdo e gestdo da nova
contratacéo. Dessa forma, todos entender&o o objetivo pretendido.

As informagdes sobre o0s enderecos e configuracdes das centrais estéo disponiveis no
Apéndice B. E importante lembrar que todas as agdes devem ser realizadas dentro
dos dias e horarios normal de trabalho. No caso dos escritorios Seccionais, €
necessario obter a supervisao e anuéncia da Coordenadoria de Atendimento.

E importante apontar quais providéncias a administracio devera tomar, especial mente
em relagdo a capacitacdo de servidores para fiscalizagdo e gestdo contratual. Também
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€ importante verificar a existéncia da infraestrutura el étrica minima, como a utilizacéo
de um nobreak que possa suportar a queda de tensdo ou até a falta de energia elétrica
por um periodo de curta duragdo. Caso contrario, pode haver problemas na cobertura
de pecas danificadas conforme definido em contrato.

Por fim, € importante que todos os aparelhos IPs sgjam contemplados no mesmo
contrato e tratados da mesma forma que o0s outros itens.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

21.1. Justificativa da Viabilidade

Portanto, considerando que a aquisi¢éo dos bens no PA 025/2018 [Apéndice A, 4],
das marcas Leucotron (Central Telefénica, Media Gateways e Softwares) e
Grandstream (Aparelhos 1P), realizada no ano de 2018, visava a continuidade e
melhoria da comunicagdo deste Conselho com o cidadao e que se encontram em bom
funcionamento.

Considerando também que uma das finalidades deste Conselho € o atendimento ao
Representante Comercial, e que este atendimento possui diversos canais telefonicos,
inclusive diretamente conectados as nossas seccionais.

Que o0 exposto acima resulta em ampla utilizacdo dos equipamentos pelos
funcionérios deste conselho, seja através de ramais analdgicos, digitais,
redirecionamento para celulares particulares, como forma de comunicagdo interna e
externa, além de permitir a execucdo das atribuicdes dos funcionarios deste consel ho.

A familiaridade da Coordenadoria de Tecnologia e Informatica com os dispositivos e
aplicacOes ja utilizados, o0 que é importante para atender e agilizar de forma otimizada
a demanda de servicos de manutencéo preventiva e corretiva nos objetos deste Estudo
Técnico Preliminar.

A contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva e suporte técnico especializado visa garantir a continuidade da
comunicagao entre as unidades citadas no Apéndice |, mediante a execucdo de
manutencdes dentro dos prazos acordados, atendendo as necessidades do Core-SP.

Sendo assim, considerando todos os estudos realizados para determinar a solucéo
ideal para o atendimento das necessidades do Core-SP, declaro viavel e sugiro a
contratac8o de servico especializado de suporte aos servicos e equipamentos de
telefonia do Core-SP.
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22. Responsaveis

Estudo Técnico Preliminar 20/2023

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado digitalmente

BRUNO GOMES DA SILVA
Data: 21/09/2023 15:52:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

BRUNO GOMES DA SILVA
Chefe de Suporte Técnico - CTI

Documento assinado digitalmente

EDSON YASSUDI MIYASHIRO
Data: 21/09/2023 15:42:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDSON YASSUDI MIYASHIRO

Coordenadoria da Tecnologia da Informagdo

Documento assinado digitalmente

MAIKE ANDRE MARQUES
Data: 21/09/2023 16:52:31-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAIKE ANDRE MARQUES

Agente de contratagdo

Documento assinado digitalmente

SIDNEY FERNANDES GUTIERREZ
Data: 21/09/2023 16:42:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

SIDNEY FERNANDES GUTIERREZ

Autoridade competente
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Apéndice A

Referéncias

Sdo Paulo, 26 de setembro de 2022

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo

CORE-SP



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

[1] Servicos - Atendimento ao RC. Disponivel em: <https://www.core-sp.org.br/servicos-
atendimento-ao-rc>. Acesso em: 25 set. 2022.

[2] 2MIND. PABX Hibrido Ision IP - Leucotron. Disponivel em:
<https://www.leucotron.com.br/pabx-ision-ip>. Acesso em: 25 set. 2022.

[3] PORTAL TRANSPARENCIA.NET. Disponivel em: <https://core-
sp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?1d=a250f5c7-845a-46e8-9b86-
5d84cb4a55b9>. Acesso em: 25 set. 2022.

[4] CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO
PAULO CORE-SP CONTRATO DE FORNECIMENTO DE CENTRAIS TELEFONICAS PABX
DO TIPO CPCT/CPA-T COM INSTALACAO E GARANTIA E ASSISTENCIA, ENTRE O
CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO ESTADO DE SAO
PAULO -CORE-SP, E V2 INTEGRADORA DE SOLUCOES E IMPORTACOES EIRELL. [s.1: s.n.].
Disponivel em: <https://core-
sp.implanta.net.br/Portal Transparencia/Publico/ArquivosAnexos/Download?idArquivoAnexo=530a
cef2-d0b7-4f3c-aaa8-76a822abaee0>. Acesso em: 25 set. 2022.

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n® 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br

Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198
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Apéndice B

Equipamentos utilizados pelo Core-SP e enderecos

Sdo Paulo, 26 de setembro de 2022

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo

CORE-SP



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

B.1. Dos Equipamentos:

GRUPO 1 INSTALADO SEDE
ITEM QUANT | OBJETO MARCA MODELO

1 1 Central PABX Ision IP 3000R Versdo para Rack de 10 Leucotron Ision IP 3000r
slots — Leucotron
Placa 30 TD Sinalizagdo R2 Com cabo, bidirecionais —

2 1 Leucotron Leucotron
Leucotron

3 5 P_laca Med~1a Gateway 32 Canais com T40 Leucotron Leucotron
(interligagdo)— Leucotron

4 4 Placa 32 Ramais Analogicos (total 128 ramais) — Leucotron Leucotron
Leucotron

25 Licenga Ramal IP ISION — Leucotron Leucotron Leucotron

6 32 Licenga Tronco SIP ISION — Leucotron Leucotron Leucotron
Licengas de Call Center — 20 Posi¢des de Atendimento,

7 1 20 Modulos de Operagéo, 01 Modulo de Supervisio e Leucotron Call Center Leucotron
Relatério — Leucotron

9 1 Mesa Telefonista para PC (Contaction Telefonista) + Leucotron Contaction Telefonista- ELGIN —
Headset TOPUSE FP360 HST-8000

10 15 Aparelho IP GXP 1625 ¢/ Fonte — Grandstream Grandstream IP GXP1625

11 9 Licengas de Softphone para Contaction. Leucotron Softphone

GRUPO 2 INSTALADO NAS SECCIONAIS

ITEM QUANT | OBJETO Marca Modelo

1 12 Central PABX ISION IP 1500 Leucotron Ision IP 1500

Ja incluso 1 Licenga Tronco IP, 5 Licengas Ramal IP, 1
2 12 Licenga Atendimento Automatico, 1 Licenga Espera, 1 | Leucotron Leucotron
Licenca de Gravacdo e 1 Licenga Correio de Voz.

Placa 08 Troncos Analdgicos RA CP (8 ramais) —

3 24 Leucotron Leucotron
Leucotron
4 12 Placa 08 Ramais Analdgicos ¢/ Processador — Leucotron Leucotron
Leucotron
24 Placa 16 Media Gateway (interligagdo) — Leucotron Leucotron Leucotron
6 12 Licengas Troncos IP — Leucotron Grandstreen IP GXP1625

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n® 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000 - Sede Administrativa: Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br

Escritérios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080 Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867 Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630 Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355 Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912 S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318 Santos-SP —Tel: 13 3219 7462 Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322 Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198
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CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

R
S

B.2. DOS ENDERECOS:

01 central PABX instalado na Sede no municipio de Sao Paulo.
Marca: Leucotron
Modelo: Ision IP 3000R

Unidade

Cidade

Sede — Sao Paulo

Endereco

Av. Brigadeiro Luis Ant6nio, 613

Complemento

5 ANDAR

Sao Paulo

01317-000

12 centrais instaladas no estado de Sdo Paulo nas cidades abaixo.
Marca Leucotron
Modelo: Ision IP 1500

Todos os itens do grupo 2 do item B.1. estdo distribuidos igualmente entre as 12 seccionais.

Unidade Endereco Complemento Cidade
EsOl - Campinas | RUA ALECRINS N ° 914 3 ANDAR SL 303/304/305/306 CAMPINAS 13024-411
Es02 - Bauru RUA LUSO BRASILEIRA N°4  |4-44 -4 ANDAR | SL411-412 BAURU 17016-230
I]frsgtf) - Ribeirdo ?&ENID AMAURILIO BIAGIN® | 3 \ N\pAR | CONJ 311/312/313/314 | RIBEIRAO PRETO 14020-750
gz(r)sp-o Sao José dos 17{(T;(J)A EUCLIDES MIRAGAIAN® |0\ a0 o1 7172724 %Z?A ;(())SSE DOS 12945.820
Efgsp;estgo Jos¢do | p A GLICERIO.GALN °3173 4 ANDAR |SL 41 IS,QSTJ(? SE DO RIO 15015-400
llf;?ge;lf;r“ideme RUA SIQUEIRA CAMPOS N ° 699 | 7 ANDAR | SL 77 EEIEJ%EDIEIT\IE E 19010-061
Es07 - Araraquara | RUA DUARTE,PE N ° 151 16 ANDAR | SALA 161/162 ARARAQUARA 14800-360
Es08 - Sorocaba I;UA JOSE MARIABARBOSAN® | g1 51/57/53/54 SOROCABA 18047-380
Es09 - Santos RUA AMADOR BUENO N °333 | SL1301/1303 13 ANDAR |[BLB | SANTOS 11013-153
Esl0 - Aracatuba | RUA OSWALDO CRUZ N ° | 2 ANDAR | CONJ 21/22 ARACATUBA 16010-040
Esll -Rioclaro | RUA SEIS N ° 1460 SALA 41 RIO CLARO 13500-190
Es12 - Marilia RUA BAHIA N ° 165 10 ANDAR | SL 102 MARILIA 17501-080

MAM Rev

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n® 613 — 52 andar -
CEP 01419-906 - Tel.: 11 32435500 -

Escritérios Seccionais:

Bela Vista - Sdo Paulo -
E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br

CEP 01317-000

- Sede Administrativa:

Alameda Santos, n2 1787 — Conjunto 61

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318

Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867
Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355
Santos-SP —Tel: 13 3219 7462

Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636
Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912
Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322

Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198
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Apéndice C

Licencas de Software

Sdo Paulo, 26 de setembro de 2022

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo

CORE-SP



CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

NO ESTADO DE SAO PAULO
C.1. Das licengas de software do Ision IP
Configurador Ision X
Atualizagdo
Situacdo | Cod. | Nivel | Tipo | Quantas Fabricada Validade Descricao
ATIVA 109 | P 0020 17/04/18 permanente CALL CENTER M. OPERACAQ ISION
ATIVA 006 | P 0030 17/04/18 permanente RAMAL IP ISION
ATIVA 007 | P 0033 17/04/18 permanente TRONCO IP ISION
ATIVA 100 | P 0010 13107122 permanente CONTACTION ISION
ATIVA 101 | P 0001 17/04/18 permanente CONTACTION TELEFONISTA ISION
ATIVA 102 | P 0005 06/08/20 permanente CONTACTION VIDEOPHOME ISION
ATIVA 103 | P 0020 17/04/18 permanente CALL CENTER P A ISION
ATIVA 104 | P 0001 1710418 permanente CALL CENTER SUPERVISOR ISION
ATIVA 107 | P 0009 13107122 permanente CONTACTION SOFTPHONE ISION

| Atualizalicenga | | Afualiza Sistema |

Atualizagdo
Situacio Cad. Mivel Tipo Quantas Fabricada Validade Descricio
ATIVA 006 | P 0o0os 0gi0z2na permanente RAMAL 1P 1310M
ATIVA 007 | P 0003 17104118 permanente TRONCO IP ISION

[ Atualiza Licenca J l Atualiza Sistema J

MAM Rev

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n? 613 —52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000

CEP 01419-906 - Tel.: 11 32435500 -
Escritdrios Seccionais:

Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630
Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318

Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867
Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355
Santos-SP —Tel: 13 3219 7462

E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br

- Sede Administrativa: Alameda Santos, n? 1787 — Conjunto 61

Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636 S&o José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953

Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912
Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322

S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198
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Apéndice D

Levantamento de Precos

Sao Paulo, 24 de janeiro de 2023

Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sdo Paulo

CORE-SP



‘ CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
s NO ESTADO DE SAO PAULO
CORE-SP

D.1. Levantamento de Precos para Solucio Viavel - Contratacio de servico especializado de
Suporte a telefonia.

D.1.1. Empresa ABX Telecom — Apéndice D.1

Empresa ABX Telecom- Proposta enviada 01/08
Item | Descrigao de produtos Valor Necessario | Valor final
1 | Sede RS 1.200,00 Sim RS 14.400,00
2 | Seccionais RS 9.600,00 Sim RS 115.200,00
Valor mensal da proposta RS 10.800,00
Valor total da proposta anual RS 129.600,00
D.1.2. Empresa Infinity Telecom — Apéndice D.2
Empresa Infinity Telecom - Proposta enviada 25/07
Item | Descri¢ao de produtos Valor Necessario | Valor final
1| Sede Sim
2 | Seccionais RS 9.500,00 Sim RS 114.000,00
Valor mensal da proposta RS 9.500,00
Valor total da proposta anual RS 114.000,00
D.1.3. Empresa Objetivo Telematica — Apéndice D.3
Empresa Objetivo Telematica - Proposta enviada 25/08
Item | Descrigao de produtos Valor Necessario | Valor final
1| Sede RS 1.100,00 Sim RS 13.200,00
2 | Seccionais RS 4.560,00 Sim RS 54.720,00
Valor mensal da proposta RS 5.660,00
Valor total da proposta anual RS 67.920,00

D.1.4. Comparacao de precos

Média e mediana das propostas anuais
Calculo ABX Telecom Infinity Telecom Objetivo Telematica Valor
Média RS 129.600,00 RS 114.000,00 RS 67.920,00 RS 103.840,00
Mediana RS 129.600,00 RS 114.000,00 RS 67.920,00 RS 114.000,00
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- Sede Administrativa: Alameda Santos, n® 1787 — Conjunto 61

Sede: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n® 613 — 52 andar - Bela Vista - Sdo Paulo - CEP 01317-000
CEP 01419-906 - Tel.: 1132435500 - E-mail: core@core-sp.org.br - Site: www.core-sp.org.br
Escritérios Seccionais:
Aragatuba-SP - Tel: 18 3625 2080
Araraquara-SP - Tel: 16 3332 2630

Bauru-SP - Tel: 14 3214 4318

Sdo José do Rio Preto-SP - Tel: 17 3211 9953
S&o José dos Campos-SP - Tel: 12 3922 0508
Presidente Prudente-SP - Tel: 18 3903 6198

Ribeirdo Preto-SP - Tel: 16 3964 6636
Rio Claro-SP - Tel: 19 3533 1912
Sorocaba-SP —Tel: 15 3233 4322

Campinas-SP - Tel: 19 3236 8867
Marilia-SP - Tel: 14 3454 7355
Santos-SP —Tel: 13 3219 7462


http://www.core-sp.org.br/
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