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CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 021/2023

1. Definicao do objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada em telecomunicacdes para prestacdo de servico continuado de
manutencdo preventiva e corretiva em Centrais telefénicas (servidores de
comunicacdo - PABX), aparelhos digitais, contemplando trocas e fornecimento de
pecas, configuracdo e manutencdo de PABX IP, equipamentos de interface para
sistemas de telefonia IP (Gateway), terminais telefénicos com tecnologia IP, com
configuragdo e transferéncia de conhecimento, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas pelo Termo de Referéncia e anexos do Conselho Regional
dos Representantes Comerciais no Estado de S&o Paulo e nos termos da tabela abaixo,
conforme condi ¢des e exigéncias estabel ecidas neste instrumento.

UNIDADE [QUANT

" | | VALOR |VALOR
ESPECIFICAGAO|CATSER| DE UNITARIOl TOTAL
MEDIDA | pADE

I TEM

Servigos de

M anutencéo,

Preventiva,

Corretivae
Programac&o com
Fornecimento de
Pegas para Centrais | oo, | MENSA o0 500,00, RS
Telefonicas, LIDADE 114.000,00

conforme model os
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e localizagoes
especificados no
Apéndice B do
Estudo Técnico

Preliminar.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da
homologacéo, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista ser imprescindivel
para as Atribuicdes Institucionais do Core-SP, sendo a vigéncia plurianual mais
vantagjosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo
avigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

2.2. Considerando que a aquisi¢cao dos bens no PA 25/2018, das marcas Leucotron
(Central Telefonica, Media Gateways e Softwares) e Grandstream (Aparelhos IP),
realizada no ano de 2018, visava a continuidade e melhoria da comunicacdo deste
Conselho com o cidad&o e que se encontram em bom funcionamento.

2.3. Considerando também que uma das finalidades deste Conselho é o atendimento
ao Representante Comercial, e que este atendimento possui diversos canais
telefonicos, inclusive diretamente conectados as nossas seccionais.

2.4. Que o exposto acima resulta em ampla utilizagdo dos equipamentos pelos
funcionédrios deste conselho, seja através de ramais analdgicos, digitais,
redirecionamento para celulares particulares, como forma de comunicagdo interna e
externa, aém de permitir a execucdo das atribui¢des dos funcionarios deste consel ho.

2.6. A familiaridade da Coordenadoria de Tecnologia e Informética com os
dispositivos e aplicacdes ja utilizados, o que € importante para atender e agilizar de
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forma otimizada a demanda de servigos de manutencéo preventiva e corretiva nos
objetos deste Termo de Referéncia.

2.7. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutencdo preventiva, corretiva, troca de pecas e suporte técnico especializado visa
integrar e garantir a continuidade da comunicagdo entre as unidades citadas no
Apéndice B do Estudo Técnico Preliminar, mediante a execugdo de manutences
dentro dos prazos acordados, atendendo as necessidades do Core-SP.

Alinhamento aos | nstrumentos de Plangjamento | nstitucionais

2.8. Considerando também que o Plangjamento Estratégico do Core-SP contempla 12
(doze) objetivos estratégicos que norteiam minuciosamente toda a atuacdo do
Conselho, consoante os padrdes de organizacdo que regem a Administragdo Publica
contemporanea, em consonancia com a Proposta Orcamentaria e com a missao, a
Visdo e os valores da entidade.

2.8.1. Ademais, a Proposta Orcamentaria igualmente abrange despesas gerais que sao
executadas somente por determinados setores e que ndo estdo relacionadas aos
obj etivos estratégicos.

2.8.2. Nesse sentido, a contratacdo que ora se requer esta vinculada ao seguinte
objetivo estratégico:

(X) estimular uso de ferramentas tecnoldgicas. gerenciar as informacdes dos
profissionais inscritos com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas e implementar a
politica de seguranca da informacéo na entidade.

Estimativa da demanda

2.9. O método definido para a estimativa das quantidades a serem contratadas, foi por
intermédio da distribuicdo de equipamentos nos escritorios Seccionais dentro do
Estado de S&o Paulo, o horario de funcionamento de cada posto de atendimento e a
criticidade da falha em equipamento de telefonia

2.9.1. Sendo assim, a demanda considera como horas Uteis aquelas decorridas dentro
do periodo de 09:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

2.10. A contratacdo devera ter duracdo de 12 (doze meses), podendo ser prorrogada
conformeale 14.133/2021.

2.11. O suporte devera ser prestado em 13 locais diferentes conforme Apéndice B do
Estudo Técnico Preliminar, considerando as caracteristicas individuais de cada
local, como equipamentos e softwares instalados.

2.12. <SUPRIMIDO>
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2.13. Porém, considerando que a funcionalidade Softphone da propria marca
Leucotron atende bem as necessidades do Core-SP quanto a utilizacdo do telefone
virtualmente, pode-se esperar uma aquisicdo de mais licencas para utilizacdo em
teletrabalho ou sem a necessidade de um ramal fisico.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

2.14. A contratacdo trara melhorias significativas para o CORE-SP, como
aprimoramento da performance, aumento na seguranca e comunicacéo mais efetiva
entre as centrais. Além disso, a equipe da Coordenadoria de Tecnologia da
Informagdo terd maior disponibilidade para gerenciamento e buscar inovacoes,
resultando em um servico de qualidade e exceléncia ainda maior para este Conselho e
0s Representantes Comerciais. Essas melhorias contribuir&o para fortalecer a posicao
do CORE-SP no mercado e consolidar sua reputacdo como uma empresa inovadora e
comprometida com a satisfacéo no atendimento.

2.15. Espera-se também uma melhor configuracdo dos equipamentos, uma vez gue
toda a configuracéo deve ser realizada por pessoal especializado com conhecimento
das boas préticas da tecnologia do objeto, bem como observando os principios da
Seguranca da Informacéo.

2.16. Além dos beneficios supracitados, a contratagdo de uma empresa especiaizada
para prestacdo desse servico fornece melhor durabilidade para o objeto alvo da
manutencdo e conservacao, bem como fornece melhor qualidade para o usuario final,
melhorando assim aimagem do Core-SP perante a sociedade e seus colaboradores.

3. Descricao da solucdo

3.1. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE MANUTECAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E PROGRAMACAO COM FORNECIMENTO DE
PECAS

3.1.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1.2.1. Promover a integracdo entre as centrais descritas no Apéndice B do Estudo
Técnico Preliminar, de forma que possa se comunicar-se entre si.

3.1.2.2. Os servicos de manutencdo corretiva, preventiva e programagdo com
fornecimento de pecas ter8o duracdo de 12 meses iniciando apds assinatura do
contrato, podendo ser renovado até 10 anos conforme determinaa Lei n° 14.133/2021.

3.1.2.3. Os servigcos de manutencdo e programacdo deverdo incluir todo o
fornecimento de servicos, pecas e eguipamentos que se facam necessarios a
continuidade dos servicos pelas centrais tel efonicas e seus acessorios.
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3.1.2.4. A prestacdo dos servicos de manutencéo preventiva, corretiva e programagao
devem respeitar os prazos do Acordo de Nivel do Servico (SLA).

3.1.2.5. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo complementar todas as
demandas para 0 exercicio das garantias, consciente que é obrigatoria o atendimento
dos niveisde (SLA).

3.1.2.6. Deve ser realizada a manutencdo preventiva remota ou presencial, em
numero minimo de 01 (uma) vez por bimestre, e sobre as quais ndo serdo gerados
onus adicionais a0 CONTRATANTE. Devem estar inclusos as préprias centrais
telefOnicas, suas fontes de energia, e demais equipamentos complementares, sempre
ser comunicados e autorizados pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, sendo a
responsabilidade da execucdo da CONTRATADA.

3.1.2.7. Semestralmente devera OBRIGATORIAMENTE realizar manutencéo
preventiva presencial em TODAS as |ocalidades pertencente ao contrato.

3.1.2.8. Em todas as manutencdes preventivas a CONTRATADA devera apresentar
relatorio de checagem basica, como Backup realizado, ajuste de programacoes,
sincronismo de centrais e suas interligagbes, diagnostico nos logs de alarmes, link E-1
da operadora e alarmes, verificagdo de troncos analogicos do PABX, verificagbes e
reaperto de conexdes elétricas da centra PABX, necessidade para atualizacéo da
central e diagnosticando a condic¢éo técnica dos equipamentos.

3.1.2.9. Os laudos resultantes da manutencdo preventiva, incluindo data, horainicial e
final dos trabalhos, descricdo, constatacOes de irregularidades, valores medidos e
providéncias necessarias e as ja realizadas para correcdo das ndo conformidades, e
quaisquer observacdes relevantes deverdo ser apresentados até 48 horas apOs a
inspecdo pedla CONTRATADA.

3.1.2.10. Os procedimentos de manutencdo preventiva, corretiva e de programagao
desde que atenda aos itens acima, poderéo ser realizados remotamente ou no local
guando necessario onde estéo instaladas as centrais telefonicas conforme Apéndice
B do Estudo Técnico Preliminar, deverdo sempre ser comunicados e autorizados
pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, sendo a responsabilidade da execugdo
da CONTRATADA.

3.1.2.11. As manutencdes preventivas, corretivas e demais providéncias em relacéo a
rede interna de distribuicéo telefonica sera de responsabilidade do CORE-SP.

3.1.2.12. As prestagbes de servigos de manutencao realizadas por demanda do
CONTRATANTE ou por constatagdes pela CONTRATADA incluem o fornecimento
de pecas, materiais e licencas que se fizerem necessérias.

3.1.2.13. A assisténcia técnica inclui a prestacdo de servicos de programagao, a serem
incorporados aos servicos de manutencdo preventival corretiva, incluindo
atualizacOes de rotina e suporte técnico para a manutencdo em operacao ininterrupta,
garantindo as funcionalidades e plena capacidade das Centrais Telefonicas, com
destaque a permanente atualizacdo do Plano de Numeragdo de suporte aos
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dispositivos Vol P.

3.1.2.14. As mudancas viaveis e necessarias de ateracdo de processo ou informagdes
gue ndo causem interrupcdo na prestacdo dos servigcos pelas Centrais Telefonicas
solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, por proposta ou sugestao da
CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE, podem ser redlizadas através de
visitalocal ou remotamente, conforme mais adequado a cada caso.

3.1.2.15. Os procedimentos que podem causar descontinuidade nos servicos prestados
pelas Centrais Telefénicas deverdo ser antecipadamente comunicados a
CONTRATANTE, visando a agilizagéo das providéncias necessdrias.

3.1.2.16. Caso possam ocorrer interrupgdes em quaisquer procedimentos, mesmo gque
realizados remotamente, os mesmos deverdo ser acompanhados pelos técnicos da
CONTRATANTE, no local da central, para resolucéo de eventos ndo previstos, com
maior conhecimento de causa e menor tempo despendido possivel.

3.1.2.17. A CONTRATANTE serainformada pela CONTRATADA das melhorias ou
novas facilidades que possam ser agregadas a seus equipamentos, de forma a
propiciar, a critério da CONTRATANTE, a realizagdo de manutencdes corretivas
relativas atals aspectos.

3.1.2.18. A CONTRATADA redlizard atualizacdo de programas e aplicativos,
decorrentes de exigéncias operacionalis ou originadas de mudancgas na legislacéo
pertinente, durante o periodo de contratacdo. Tais procedimentos deverdo ser
informados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, a qual, a seu critério, podera
solicitar a prestacéo dos servigos correspondentes.

3.1.2.19. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a redlizacdo de
corregbes dos programas adquiridos de forma a prevenir situacdes que possam gerar
falhas, inclusive quando estas situagdes foram identificadas durante os procedimentos
de programac&o que ndo obtiveram os resultados desejados.

3.1.2.20. A CONTRATANTE, inclusive informada pela CONTRATADA, podera
solicitar a realizacdo de alteragbes dos programas adquiridos que venham a ser
recomendadas pelos laboratdrios técnicos, objetivando manter e aperfeicoar o
desempenho da Central, suas partes e correspondentes aplicativos a ela agregados, de
forma a assegurar 0 seu aperfeicoamento e atualizagao.

3.1.2.21. Todos os materiais de trabalho e de instalacéo, aparelhos de uso necessarios
nos procedimentos de manutencdo, reparo e programacao, deverdo ser de propriedade
da CONTRATADA, e ndo deverdo gerar 6nusa CONTRATANTE.

3.1.2.22. A CONTRATADA devera manter, no Estado, para prestar o servico de
manutencdo, dentro dos prazos estabelecidos, profissionais que tenham recebido
formacdo em centrais telefonicas em manutencdo e programacgéo da mesma marca e
model o utilizada conforme Apéndice B do Estudo Técnico Preliminar.

3.1.2.23. A prestagcdo de quaisquer dos servicos de instalagdo, programag&o ou
manutencdo preventiva ou corretiva devera ser realizada por profissional que
disponha de conhecimentos especificos em centrais telefdnicas da marca
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LEUCOTRON, comprovados através de certificados de participagdo em cursos
proporcionados pela fabricante nos Ultimos 02(dois) anos.

Da Manutencao Corretiva

3.1.2.24. A Contratada obriga-se a efetuar atendimento técnico dentro do prazo
maximo conforme SLA deste Termo de Referéncia, apos a solicitagdo por escrito ou
registrado o chamado por telefone, em casos emergenciais, ou sgja, de pane ou quebra
de equipamentos que ocasionarem paralisacdo total nas comunicagoes,

3.1.2.25. A manutencdo corretiva devera ocorrer sempre que a substituicdo de um
componente do equipamento for necessaria por motivo de desgaste ou quebra, assim
como quando surgirem falhas ou defeitos;

3.1.2.26. A Contratada devera iniciar a manutencéo corretiva em um prazo cuja
tempestividade atenda o intervalo definido pelo Contratante para o cumprimento
dessa tarefa. Caso o0 periodo de manutencdo do equipamento seja superior a 24 (vinte
e quatro) horas, 0 mesmo devera ser substituido por equipamento similar até que
cumpra todas as especificagdes técnicas indicadas pelo Contratante.

3.1.2.27. A Contratada devera arcar com todos 0s custos decorrentes de acidentes e
avarias, exceto os decorrentes do mau uso do equipamento por parte do Contratante.
Nesses casos, sera de responsabilidade do Contratante arcar com os custos de reparo
do equipamento;

3.1.2.28. Efetuar as revisdes periodicas, observando as recomendacdes do fabricante;

3.1.2.29. Prestagao de servigos de manutencéo corretiva no local de instalagdo dos
equipamentos e softwares (on-site) quando decorrente de falha fisica ou solucéo
remota ndo atender a solicitagéo.

3.1.2.30. Prestacdo de servicos de manutencdo corretiva através de acesso remoto
(online) quando o mesmo for suficiente para sanar as necessidades do Core-SP.

3.1.2.31. Fornecimento e instalacdo de atualizacdes corretivas e evolutivas (upgrade
de versdes) de softwares necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos
descritos, por intermédio de técnico presente on-site.

3.1.2.32. Qualquer software, atualizacdo ou upgrade de software, que venha a ser
instalado, devera estar devidamente licenciado, ser original do fabricante e de
qualidade e caracteristicas tecnicas iguais ou superiores ao existente no equipamento,
bem como, compativel com este, devendo ser configurado de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condi¢des de uso e com todas as funcionalidades de alta
disponibilidade e redundancia operacionais. A CONTRATANTE podera rejeitar a
instalacéo de software, atualizacéo ou upgrade de software, que néo atenda a estas
caracterigticas.
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3.1.2.33. Substituicao de modul os, componentes, pecas e materiais defeituosos.

3.1.2.34. Os modulos, componentes, pecas e materiais utilizados em substituicéo aos
defeituosos, deverdo ser originais do fabricante e de qualidade e caracteristicas
técnicas iguais ou superiores aos existentes no equipamento, bem como compativeis
com este.

3.1.3. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1.3.1. As manutencgdes preventivas, corretivas e demais providéncias em relacéo a
rede interna de distribuicéo telefonica sera de responsabilidade do CORE-SP.

3.1.3.2. A qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE
poderarealizar diligéncia para comprovar o previsto item 3.1.2.23.

3.1.4. ACORDO DO NIVEL DE SERVICO - SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

3.1.4.1. Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA),
entendendo como SLA o tempo para atendimento e solugdo do problema relatado,
expressos como indicadores definidos para 0 processo.

3.1.4.2. Os SLA"s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como
um compromisso de qualidade que sera assumido junto a0 CONTRATANTE. A
analise dos resultados dos indicadores de nivel de servico podera resultar na reducéo
do valor pago pelos servicos prestados caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus
COMPromissos na entrega dos servicos.

3.1.4.3. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os niveis de servico e qualidade
estabelecidos neste Edital, ficara sujeita a aplicacdo das penaidades conforme item
3.1.4.8. deste Termo de Referéncia

3.1.4.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo cllculo das penalidades para cada
indicador bem como pela auditoria dos indicadores caso seja necessario.

3.1.4.5. Tabelacom os tempos de SLA para atendimento e solugcéo dos problemas:

a. O Sistema ndo recebe e ndo origina chamadas
interna e/ou externas.

b. Impossibilidade de transferéncia de chamadas
externas atodos os ramais pela mesa operadora;
c. Paralisac&o de um ou mais Modulos de
interface de Linha;

d. Paraisacéo de 50% dos troncos (Entradas

Nivel 1 E ial
iv mer genci Seidlas).

e. Perda de comunicagéo ou ruptura da
comunicagdo com outras centrais pertencentes ao
contrato vigente.
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f. Paralisacdo total de qualquer central

Nivel 2 Nor mal Outras demandas

3.1.4.6. Os Prazos — em horas Uteis - para inicio de atendimento e prazos para o fim
do atendimento com uma solugdo definitiva ou de contorno sdo:

Prazo para atendimento inicial da demanda

Nivel de L
. Prazo em horas Uteis
severidade
1 1 hora
2 2 horas

Prazo para solucdo da demanda

Nivel de "
. Prazo em horas tGteis
severidade
1 4 horas
2 12 horas

3.1.4.7. O prazo para solucéo da demanda independe se o atendimento sera realizado
remotamente ou presencial, e devera ser atendido, salvo casos onde houver
justificativa enviada por e-mail para o fiscal do contrato e que sgja plausivel e aceito
pela CONTRATANTE, como por exemplo, aguardando peca para substitui¢éo.

3.1.4.7.1. A CONTRATADA podera solicitar novo prazo para solucéo da demanda,
gue devera conter as justificativas pormenorizadas, fundamentadas e plausiveis que
deverdo ser aprovadas pela equipe técnica do Core-SP.

3.1.4.7.2. A solicitac@o devera ser apresentanda antes do térnino do prazo previsto,
dentro dos niveis de severidade.

3.1.4.7.3. A simples solicitagéo, sem as justificativas pormenorizadas, fundamentadas
e plausiveis e sem aprovacdo da equipe Técnica do Core-SP, ndo eximem a
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CONTRATADA das responsabilidades e sancOes previstas neste Termo de
Referéncia

3.1.4.8. Sancdes ao ndo atendimento do SLA

Nivel de severidade |Prazo méaximo de solucdo Sancao
Multa de 5% do valor da
1 04 (quatro) horas Uteis a partir faturado més
da abertura do chamado correspondente, por diade
atraso.
Multade 0,2% do valor da
5 12 (dozes) horas Uteis a partir faturado més
da abertura do chamado correspondente, por hora de
atraso.

3.1.4.8.1. A afericdo das ocorréncias sera realizada pela fiscalizacdo do contrato, por
meio de relatorios que serdo encaminhados a CONTRATADA para conhecimento e
providéncias.

3.1.4.8.2. A equipe técnica de Tl da CONTRATANTE, fornecera relatério com
tratativas realizadas junto a CONTRATADA auxiliando no trabalho da Fiscalizacéo
para apuracdo dos fatos.

3.1.4.8.3. Os prazos para atendimento sO serdo considerados como tendo sido
atendido apos fechamento protocolado, emitido por e-mail ou site proprio nainternet.

3.1.4.8.4. E cabivel, ainda, a aplicacio das demais sancdes estabelecida na Lei de
Licitagbes e Contratos Administrativos 14.133/2021, com suas posteriores alteragoes.

3.1.4.8.5. A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicagbes de outras, quando
cabiveis.

3.1.5. Entrega da "as built" de cada central conforme lista apontada no Apéndice
B do Estudo Técnico Preliminar , encaminhar por e-mail o material final ao término
do levantamento para o setor de Tl no formato PDF. Devera manter o controle de
versionamento de cada atualizacdo. O responsavel pela area de Tl do CORE-SP
podera solicitar a documentagdo atualizada a qualquer momento oportuno.

3.1.5.1. Para manutencdo de telefonia em todas as localidades, é importante que ela
contenha informagdes detalhadas sobre a infraestrutura do sistema. Algumas dessas
informagdes incluem:

3.1.5.2. Diagrama de instalacdo: O diagrama de instalagdo deve representar a
disposicdo fisica dos equipamentos, cabos e conexdes do PABX. Ele deve indicar a
localizacdo dos ramais, linhas telefénicas, placas de expansdo, switches e outros
componentes. Qualquer técnicos entendera a topologia do sistema e a localizar
facilmente os componentes em caso de manutencéo ou reparo.
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3.1.5.3. Especificaches técnicas. As especificacdes técnicas sdo informagdes sobre 0s
equipamentos utilizados no sistema, como modelo, fabricante, capacidade de linhas e
ramais, protocolos de comunicagdo suportados, entre outros. 1sso ajuda os técnicos a
entender as caracteristicas do sistema e a escolher as ferramentas e pecas adequadas
para realizar manutencOes ou reparos.

3.1.5.4. ldentificacdo dos pontos de conexao: A identificacdo dos pontos de conexao
fisica € importante para que os técnicos possam localizar e rastrear as conexdes para
realizar manutengdes ou alteracdes. E importante que cada ponto de conexo esteja
claramente identificado, seja por meio de etiquetas ou codigos de cores.

3.1.5.5. Configuractes do sistema: As configuracfes do sistema incluem informacdes
sobre as configuracoes de roteamento, configuracdes de troncos e ramais,
configuragdes de protocol os de comunicagao, entre outros.

3.1.5.6. Documentacéo de cabos. A documentacdo de cabos inclui informagdes sobre
0s cabos utilizados na infraestrutura, como tipo de cabo, comprimento, identificacéo
dos pares e sua correspondéncia com 0s pontos de conexao.

3.1.5.7. Histérico de manutencdo: O histérico de manutencdo € um registro das
manutencgdes realizadas no sistema, incluindo datas, descricdo do problema, agdes
tomadas e resultados obtidos. Essas informacdes ajudam os técnicos a entender o
histérico do sistema e aidentificar problemas recorrentes ou cronicos.

3.1.5.8. Todas essas informagdes sd0 essenciais para que os técnicos possam realizar
manutencbes e reparos com precisdo e eficiéncia, minimizando o tempo de
Inatividade do sistema e garantindo a continuidade dos servicos de tel ecomunicagoes.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOSDA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. <SUPRIMIDO>

Indicacéo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, dalei n®14.133, de 2021):

4.2. <SUPRIMIDO>

Da vedacéao de utilizacao de mar ca/produto na execucao do servico
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4.3. <SUPRIMIDO>

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4, <SUPRIMIDO>

Subcontratacéo

4.5. E admitida a subcontratacéo par cial do objeto, nas seguintes condicoes:

4.5.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da
contratagao, a qual consiste no pleno atendimento no ambito da Sede do Core-SP, na
cidade de S&o Paulo/SP.

4.5.2. A subcontratacédo fica limitada aos servicos que eventualmente seréo prestados
nos Escritérios Seccionais, localizados dentro do Estado de Séo Paulo.

4.5.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacéo a subcontratacéo, caso admitida.

Garantia da contratacao

4.6. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da L ei
n® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.7. <SUPRIMIDO>

4.8. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10:00 horas as 16:00
horas, com a confirmagéo de agendamento prévio.

4.9. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacéo da
vistoria.

4.11. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracéo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condic¢es e peculiaridades da contratacao.
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4.12. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalactes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

Requisitos de Negocio

4.13. As especificagOes consideram que as solugdes de prestacao de servico a serem
contratadas deverdo ter ata qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca e
contingéncia no site central da CONTRATANTE ou onde elaindicar.

4.14. A CONTRATADA conforme disponibilidade e viabilidade técnica atendera as
futuras unidades prediais dentro das respectivas cidades, a critério da
CONTRATANTE, nas mesmas condi¢cfes técnicas e de preco oferecidas para o
objeto deste descritivo técnico. Caso ndo segja possivel, a CONTRATADA devera
emitir relatorio/documento que ateste a indisponibilidade naquele local.

4.15. Protecdo das informacdes transmitidas via sistema de telefonia, atendendo as
exigéncias da Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e as boas praticas de
solucbesde TIC.

4.16. A Contratada devera manter vinculo constante com o fabricante da Solucéo
ofertada para suporte e corregdo de bugs, e outras atividades que apenas podem ser
executadas pelo fabricante da Solugéo, como atualizacdo de softwares ou testes de
estabilidade, por exemplo.

Requisitos de Capacitacao

4.17. Apresentar Atestado de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando haver prestado, de forma satisfatoria,
servicos similares ao objeto desta contratacao,

4.18. Apresentar documentacdo que comprove gue a empresa licitante possui no
minimo, um responsavel técnico Engenheiro Eletricista, Eletronico, de
Telecomunicacdes ou da Computacdo ou Técnico em Eletrdnica, com Certiddo
de Registro no CREA(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CRT
(Conselhos Regionais dos Técnicos I ndustriais).

4.19. <SUPRIMIDO>

4.20. A Contratada devera realizar transferéncia de conhecimento relativo a
Instalacdo, gerenciamento, operacionalizacdo, configuragao e utilizagcdo da Solucdo
ofertada. Essa transferéncia de conhecimento visa entender as possibilidades
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ofertadas pela tecnologia contratada e capacitar a equipe de Tl para o enderecamento
agil e preciso das questdes técnicas durante o periodo contratado, e ndo se trata de
treinamento para operacdo dos sistemas de telefonia ja existentes no Core-SP.

Requisitos Temporais

4.21. As manutencOes preventiva e/ou corretiva deverdo ser prestadas de Segunda a
Sexta-Feira, no horério das 09:00 as 17:00, podendo se estender dependendo das
necessidades da CONTRATANTE;

Requisitos de Projeto e de lmplementacao

4.22. Ser& necessaria reunido inicial com equipe da Coordenadoria de Tecnologia da
Informac&o, gestor e fiscais, apresentando a metodologia de trabalho, principais
informagdes sobre 0s servicos prestados, meios de comunicagdo e canais de abertura
de solicitacdes de manutencao;

4.22.1 Apresentar projeto para integragcdo entre as centrais descritas no Apéndice
B do Estudo Técnico Preliminar, de forma gue possa se comunicar-se entre si.

4.23. Fornecer canal de comunicacdo direta junto ao Encarregado de Dados da
empresa, ao Encarregado de dados do Contratante.

Requisitos de M etodologia de Trabalho

4.24. A execucdo dos servicos serd iniciada apds a assinatura do contrato, nota de
empenho ou termo equivalente.

4.24.1. A licitante no ato da assinatura do contrato devera comprovar que detém
pessoal com conhecimento técnico a prestar servico de manutencdo nos equi pamentos
daMARCA Leucotron.

4.25. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.25.1. Prestacdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

4.25.2. Os mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos entre 0 CORE-SP e a
prestadora de servicos serd e-mail funcional dos atores que participardo da gestdo do
contrato.

4.25.3. O mecanismo de controle utilizado para fiscalizar a prestacéo dos servicos,
adequados a natureza dos servigos sera o Service Level Agreement (SLA) ou Acordo
de Nivel de Servico (ANS), em portugués, que se refere a especificagdo, em termos
mensuraves e claros, de todos os servicos conforme disposto
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4.25.4. A solicitacdo devera ser aberta via e-mail disponibilizado pela
CONTRATADA e€/ou disponibilizar pagina na internet para abertura e
acompanhamento dos chamados e/ou telefone / central telefonica.

4.25.5. E imprescindivel que haja meio eletronico formal para acompanhamento das
demandas, segja por e-mail ou pégina especializada para acompanhamento de tickets.
Isso se faz para que a devida fiscalizagéo ocorra a partir da formalizacdo da demanda.

4.25.6. A empresa devera atender a SLA (Service Level Agreement) .
Requisitos de Seguranca da I nformacao e Privacidade

4.26. A abertura de chamados devera ocorrer apenas por pessoas autorizadas
previamente, seja por e-mail, telefone ou por plataforma de abertura de tickets,
visando garantir a autenticidade dos dados e informacdes tratadas.

4.27. Para a abertura de solicitagdo de manutencéo dever&o ser solicitados apenas os
dados necessarios para a garantia de atendimento.

4.28. Considerando que o sistema de telefonia faz parte do conjunto de tecnologias de
tratamento de dados (pessoais ou ndo), fica vedado o acesso a gravacOes telefonicas
sem autorizagdo da CONTRATANTE por parte da CONTRATADA.

4.29. Visando manter a integridade, disponibilidade, confidencialidade e
autenticidade das informagfes e privacidade dos dados, a CONTRATADA devera
disponibilizar um canal de comunicacdo direta entre os encarregados de dados das
partes, como por exemplo, endereco de e-mail para contato.

5. Modelo de execucao do objeto
5.1. Rotinas de Execucao
5.1.1. A reunido inicial deveraocorrer conforme item 4.22.

5.1.2. Nestareunido inicial deverdo ser explicadas inclusive a forma de trabalho, bem
como a ambientacdo da ferramenta propria caso a mesma exista, ou do fluxograma de
solicitagfes de atendimento.

5.1.2.1. Apresentacdo de cronograma de visita técnica para levantamento do
item 3.1.5.

5.1.3. A solicitagdo devera ser aberta conforme itens 4.25.4.

5.1.4. Caso haja o procedimento de ticket em pagina da web, a CONTRATADA
deverd manter um controle de solicitacdes em pagina propria de maneira segura, com

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 926753 Termo de Referéncia 25/2023

apenas os usuarios do CONTRATANTE tendo acesso a estes registros e 0s
colaboradores a quem compete ter acesso a estas informagdes da CONTRATADA.

5.1.5. Em caso de solicitacéo de relatério de atendimentos, a CONTRATADA devera
fornecer o mesmo contendo Data e hora da solicitagdo inicial, usuario demandante,
registros de interagdes com a solicitacdo, e data e hora da solucéo.

5.1.6. Em caso de péagina propria onde o relatorio podera ser extraido ou consultado, a
mesma devera orientar sobre como o fazer.

5.1.7. Os servicos devem ser prestados observando os horarios dispostos no item 4.21
erespeitando as SLAsdo item 3.1.4

5.1.8. Oslocais de atendimento ou de visita técnica estdo dispostos no Apéndice B do
Estudo Técnico Preliminar, bem como os enderecos e softwares instalados em cada
localidade.

5.1.9. Ao final do periodo compreendido como més, a CONTRATADA devera emitir
NF conforme descricdo do objeto contratado e periodo de referéncia a cobranca, de
acordo com disposto neste Termo de Referéncia.

5.1.9.1. O periodo de referéncia para fins da emissdo da NF sera do primeiro ao
ultimo dia do més,

5.1.10. O CONTRATANTE efetuard o pagamento, mensalmente apos ateste das NFs
relativas ao servigo prestado conforme o ateste do Fiscal e Gestor do contrato
designado em portaria especifica do CORE-SP.

5.2. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.2.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

5.2.2. <SUPRIMIDO>

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pel as consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcéo ou suspensao do contrato, 0
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre 0 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre gque o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 0rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informacoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das san¢Oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a
execucdo do objeto contratado.

6.7. <SUPRIMIDO>

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

6.9. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lel n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sgjam cumpridas todas as condicdes estabel ecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V|

);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lel n° 14.133,
de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);
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6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
Situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, \V/);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou
aprorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, \V/11).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | ell, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.18. <SUPRIMIDO>
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, I1).
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6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacéo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I11).

6.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VII1).

6.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lel n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia paratal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a
serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da Administragcdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gest&o nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOSDE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancbes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a gualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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7.2. A utilizacdo dos critérios de avaliacdo previstos ndo impede a aplicacéo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagcdo dos servicos.

7.3. <SUPRIMIDO>
Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da
Lei n®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao fina de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacOes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecBes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou unica medicéo de
Servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de
Servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instruces
exigivels.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relagcdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigaces, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizac&o.
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7.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacéo e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenso,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lel n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcelaincontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.14 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Liquidagdo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidac&o, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratacoes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que tratao inciso || do art. 75 daLel n°14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essencials do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. adata da emissao;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
7.17.5. o valor apagar; e

7.17.6. eventua destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
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7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133
[2021.

7.20. A Administracdo devera redlizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencao das condi¢bes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
raz8o que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado umavez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverda comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
arescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso 0 contratado ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
|nstrucéo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
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sua efetiva realizacdo, mediante aplicacio do indice IPCA (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

7.27. A CONTRATANTE efetuard o pagamento apos o ateste da Nota Fiscal, de
acordo com as descricbes contidas na Nota de Empenho, contrato ou outro
instrumento hébil, conforme o caso, preferencialmente por boleto bancario e
excepcionalmente por transferéncia Bancaria a ser creditada na conta corrente da
CONTRATADA, desde qgue o material/servico tenha sido entregue/prestado
integralmente, aprovado e atestado pela fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.27.1. O Boleto Bancario devera estar regularmente instruido, como CEDENTE a
Contratada, como SACADO o Contratante (Core-SP) e sem nenhum tipo de
antecipacdo do recebivel. Sendo que o pagamento sera efetuado Unica e
exclusivamente para a Contratada.

7.27.2. A CONTRATANTE seguira a ordem cronologica para cada fonte diferenciada
de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos. | - fornecimento de
bens; Il - locagOes; |11 - prestacdo de servicos; e |V - redlizacéo de obras.

7.27.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o artigo 75, Il, da Lel n° 14.133/21 serdo efetuados no ambito do Core-
SP, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal com o
ateste do recebimento definitivo no setor Financeiro.

7.27.4. O Core-SP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato do atesto, 0
material/servico ndo estiver de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

7.27.5. A Nota Fiscal devera ser emitidaem nome da CONTRATANTE.

7.27.6. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverdo constar os dados
bancérios para crédito/emissdo da ordem bancéria, contendo: cddigo e nome do
banco, nimero da agéncia (sem o digito) e nUmero da conta corrente (com o digito).

7.27.7. Na Nota Fiscal devera obrigatoriamente constar no campo , (1) o nimero da
nota de empenho, (2) o nimero “OBSERVACOES’ do processo, e ainda se o (3)
"Documento foi emitido por ME ou EPP Optante Simples Nacional ou n&o”,
acompanhado do comprovante disposto no item 7.27.11.

Nota de empenho Exercicio

@ - 197 2021

60.746.179/0001-52

Mimero: 197 - Processo: (045/2021 - Emissao:  31/08/2021
Tipo: Global

Modalidade Contratada: Dispensa
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Figura 1. cabegalho da Nota de empenho com as informacdes para a contratada
informar nanota fiscal.

7.27.8. Na efetivacdo do pagamento sera efetuada a retencéo na fonte dos tributos e
contribuigdes, de acordo com aIN n° 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e suas alteractes.

7.27.9. O boleto bancério das empresas Nao Optantes do Simples Nacional devera ser
emitido no valor liquido, ou segja, excluido o valor de impostos, considerando
gue cabe ao Core-SP a retencéo dos tributos federais, conforme legislagcéo acima
citada.

7.27.10. O setor financeiro do Core-SP encaminharda via e-mail o comprovante dos
Impostos retidos para a Contratada.

7.27.11. No caso da CONTRATADA ser optante pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES), devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida
comprovacdo, afim de evitar aretencdo nafonte dos tributos e contribui¢coes.

7.27.12. Caso ndo seja apresentada a Declaracao de optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuara os recolhimentos, na forma da legislagdo, como ndo sendo
optante pelo regime especia de tributacéo.

7.27.13. Caso haja incorregdo no faturamento, os documentos de cobranca seréo
devolvidos para regularizacdo e pagos em até 72 horas, a contar da sua nova
aceitacdo, ndo cabendo atualizago financeira sob hipotese alguma

7.28. E vedado & CONTRATADA, sob pena de rescisdo do ajuste, negociar ou
caucionar a Nota de Empenho recebida para fins de operacéo financeira, ainda que
relacionada com o objeto da avenca.

7.29. Constatada qualquer irregularidade nas condicbes de habilitacéo e qualificacéo
exigidas na licitac8o, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera
intimada a providenciar sua regularizacéo.

7.30. Caso a situacdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuara os
pagamentos devidos, uma vez iniciado o procedimento de rescisdo unilateral da
avenca, em face da configuracéo de inexecucdo do guste, com fundamento no art.147
a0 150, combinado com o art. 155 a0 163 daLe 14.133/21.

Antecipacao de pagamento
7.31. A presente contratagao nao permite a antecipagao de pagamento.

~ JoR T
Cessdo de credito
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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7.32. Ndo serd admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob aforma ELETRONICA, com adoco do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera empr eitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Parafins de habilitac8o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forcadelei, tenhavalidade parafins de identificagcdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercia da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negoci os/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
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gual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo Normativa DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
oart. 107 dalei n°5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. <SUPRIMIDO>

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteraces
ou da consolidag&o respectiva.

Habilitacdo fiscal, social etrabalhista

8.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTYS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabaho, aprovada pelo Decreto-
Lel n®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢éo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal
IDistrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente a0 seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
OU CONCOITE;

8.20. Caso o fornecedor sgja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, naformadalei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacéo (art. 5°. inciso 1l, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges
/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples,

8.23. Certidéo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lel n°®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso |1);

8.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Gera (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superioresal (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacéo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracéo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacéo.
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8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever&o atender atodas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo
balango de abertura. (Lel n°14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.28. Declaragcdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigaces objeto da licitacéo;

8.29. A declaracéo acima podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratagao.

8.30. Apresentar documentacado que comprove que a empresa licitante possui no
minimo, um responsavel técnico Engenheiro Eletricista, Eletronico, de
Telecomunicacdes ou da Computacdo ou Técnico em Eletrdnica, com Certiddo
de Registro no CREA(Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CRT
(Conselhos Regionais dos Tecnicos I ndustriais).

8.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagcéo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.31. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnol dgica
e operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagéo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.31.1. Parafins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréo
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. manutencao / assisténcia técnica com substituicdo de pecas de
central telefénica L eucotron;

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o0 somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
damatriz ou dafilia do fornecedor.
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8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagéo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.31.5. <SUPRIMIDO>

8.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte
documentac&o complementar:

8.32.1. A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso X1, 21, inciso | e 42, §82°
a6°dale n. 5.764, de 1971,

8.32.2. A declaracéo de regularidade de situacéo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacéo do servico;

8.32.4. O registro previsto naLel n. 5.764. de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovagao de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados gque executardo o contrato; e

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica
da cooperativa: @) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia
gue o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata
da assembleia; d) editais de convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias, €) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesséo que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

8.32.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 dalel n. 5.764. de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoriando foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 114.000,00

9.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 114.000,00 (cento e quator ze mil
reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima
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9.2. <SUPRIMIDO>
9.3. <SUPRIMIDO>

9.4. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e
sua alocagao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

9.5. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, 0s pregos registrados poderéo ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducéo dos pregos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situacoes:

9.5.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il
do caput do art. 124 daLe n° 14.133, de 2021,

9.5.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s
precos registrados;

9.5.3. seréo regjustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e
o indice previsto para a contratagéo; ou

9.5.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratacao.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. O Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Estado de Sao Paulo -
Core-SP é uma Autarquia Publica Federal, fiscalizadora do exercicio profissional da
representacao comercial nesse Estado, criada pela Lel n° 4.886/65, com autonomia
administrativa e patriménio formado com recursos proprios.

10.2. As despesas estéo programadas em dotacdo orcamentéria propria, prevista no
orcamento para o exercicio de 2023 no elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
Servicos de Informatica e no Centro de Custos 1.06.01 - COORDENADORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

10.3. Em relacéo aos desembolsos, 0 pagamento mensal se dara a partir do ateste por
parte do Fiscal da CONTRATANTE com base nas Notas Fiscais emitidas
mensal mente pela CONTRATADA, de acordo com a prestacéo do servico de acordo
com este Termo de Referéncia.
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10.4. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos

aprovacdo do respectivo orcamento e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020. Documento assinado digitalmente

ub EDSON YASSUDI MIYASHIRO
g Data: 21/09/2023 15:44:34-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

EDSON YASSUDI MIYASHIRO

Coordenadoria da Tecnologia da Informacdo

Documento assinado digitalmente

“b BRUNO GOMES DA SILVA
g Data: 21/09/2023 15:53:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

BRUNO GOMES DA SILVA
Chefe de Suporte Técnico - CTI

Documento assinado digitalmente
“b SIDNEY FERNANDES GUTIERREZ
g Data: 21/09/2023 16:42:08-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

SIDNEY FERNANDES GUTIERREZ

Autoridade competente

Documento assinado digitalmente

“b MAIKE ANDRE MARQUES
g Data: 21/09/2023 16:52:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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