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1.1. Contratagdo de servigos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, abrangendo processamento em Nuvem Publica com
servicos de conectividade em Nuvem Publica, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
QUANTIDADE PREVISTA
~ UNIDADE DE
ITEM ESPECIFICACAO
MEDIDA
MES TOTAL

5.1. Servigos de Processamento em Nuvem

5.1.1 Consumo de Servigos em Nuvem USN/MES 1.300 12
5.1.2. Gestdo em Consumo em Nuvem UNID/MES 1 12

5.2. Servigos de Conectividade em Nuvem Publica UNID/MES 1 12

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catélogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des

deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de dezembrode

2023.

1.1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servico de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n°

67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10

anos, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.2.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, o que tornard possivel a evolucdo do cendrio atual de
Transformagdo Digital do IAMSPE, nele incluindo a migracédo de todos os principais dados, servicos e aplicagOes para a
Nuvem Ptiblica, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que a prestacao trara vantagens econémicas ao
erario.

1.3. O instrumento de celebragdo da contratagdo (definido pela documentagdo que compde a presente contratacdo) estabelece a
disciplina que sera aplicada em relacdo a vigéncia da contratagdo.

Subcontratacao

1.4. Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratual.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto Estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. Descricdo da solucdao como um todo

3.1. OBJETO

Contratagdo de Servicos de Conectividade da Nuvem Publica, nos termos abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes que compdem este instrumento.

3.1.1 Processamento em Nuvem Publica ndo gerenciado:
A prestagdo do servico contempla:

® Fornecimento de poder computacional para Processamento em Nuvem Ptblica;
® Gestdo para acompanhamento do consumo dos recursos em Nuvem Ptblica;

A nomenclatura adotada para medir o Servico de Processamento em Nuvem Publica pela CONTRATADA é a USN —
Unidade de Servicos em Nuvem. A quantidade de Unidade de Servigos em Nuvem — USN, sera aferida mensalmente e
prevé o uso do poder computacional para Processamento em Nuvem Ptblica. O Poder Computacional compreende a
disponibilizagdo, sob demanda, de recursos computacionais no ambiente da Nuvem Ptblica oferecendo capacidade de
processamento, memoria, armazenamento de dados, sistema operacional, conectividade, seguranca, plataformas (PaasS)
e o uso de API’s.
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A quantidade de USN consumidas serd apresentada por meio de relatérios emitidos e enviados mensalmente a
CONTRATANTE para acompanhamento dos recursos computacionais previstos durante o periodo de vigéncia
contratual.

Envolve a criacdo de conta com capacidade de provisionamento de recursos de IaaS (Infraestrutura como Servigo),
Paas$ (Plataforma como Servigo), e SaaS (Software como Servico), bem como o acompanhamento do consumo, através
da emissdo de relatério mensal padrdo com o acompanhamento de consumo dos recursos, visando assegurar a satide
financeira e continuidade da disponibilizagdo do ambiente.

Estdo fora do escopo de Nuvem Ptiblica:

Administragdo, manutengdo e/ou suporte a infraestrutura do ambiente em nuvem publica;
Desenvolvimento e manutencdo dos sistemas aplicativos;

Suporte aos usudrios dos sistemas hospedados na nuvem publica;

Central de atendimento (help desk/service desk);

Fornecimento de licengas de software em geral, exceto aqueles j& contemplados nos servigos de nuvem publica
contratados;

Fornecimento de certificados digitais;

Servicos de migragdo de sistemas (legados ou nao);

Servicos de moving de ambientes;

Portal on-line para acompanhamento do consumo;

Politica de continuidade;

Politicas relativas a nuvem publica e processo de gestdo de riscos;

Estratégia de migracdo dos dados.

3.1.2. Conectividade em Nuvem Publica:

O servigo prevé conectividade de alta velocidade, com seguranga, para acesso aos recursos das nuvens publicas, por
meio do Data Center Prodesp e Intragov. Estdo fora do escopo do suporte técnico as atividades de administracdo dos
recursos em nuvem aprovisionados como:

Criacdo de estrutura de rede (VNET, VPC etc);
Configuracdo de ativos de rede (switches, firewalls, WAF, balanceadores etc);
Criacdo e gerenciamento de servidores virtuais, bancos de dados ou aplicacdes.

3.2. DESCRICAO DOS SERVICOS
3.2.1 Caracteristicas Essenciais de Servico Computacdo em Nuvem:

® Auto provisionamento sob demanda (on-demand self-service): ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajusta-
los de acordo com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de maneira automatica, sem a necessidade de interagdo
com cada provedor de servicos;

® Acesso amplo pela rede (broad network access): os recursos da nuvem estdo disponiveis para acesso pela rede por
diferentes dispositivos (tais como: esta¢des de trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padrdes;

® Compartilhamento através de pool de recursos (resource pooling): Os recursos computacionais do provedor sdo

agrupados para servir a mtultiplos consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo alocados e

realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus consumidores;

A nuvem publica necessariamente deve estar localizada no Brasil;

Répida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e liberados, e, em alguns casos, de maneira

automatica, adaptando-se a demanda. Do ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para provisionamento

parecem ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora e em qualquer volume.

Servicos medidos por utilizagdo (measured service): os servicos de computacdo em nuvem automaticamente controlam e

otimizam a utilizacdo de recursos, através de mecanismos de medicdo utilizados em nivel de abstragdo associado ao tipo

de servico utilizado (por exemplo: armazenamento, processamento, largura de banda, e contas de usudrio ativas). A

utilizacdo dos recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo transparéncia tanto para provedores

como para consumidores. Portanto, a precificagdo, se houver, serd balizada pelo uso dos servigos.

3.2.2. Modelo baseado na arquitetura dos servigos disponibilizados pela nuvem a Operadora de Saiide IAMSPE

® Infraestrutura como Servi¢o (Infrastructure as a Service — laaS) — E o provisionamento de processamento,
armazenamento, comunicacdo de rede e outros recursos de computacdo fundamentais pelo fornecedor, nos quais o
consumidor pode instalar e executar softwares em geral, incluindo sistemas operacionais e aplicativos, onde a DTI nao
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gerencia nem controla a infraestrutura subjacente da nuvem, mas tem controle sobre os sistemas operacionais, espago de
armazenamento, e aplicativos instalados, e possivelmente possui controle limitado sobre alguns componentes de rede
(como firewalls);

® Plataforma como Servigo (Platform as a Service — PaaS) — O recurso fornecido a DTI sdo linguagens de programacao,
bibliotecas, servigcos e ferramentas de suporte ao desenvolvimento de aplicagcdes, para que a DTT possa implantar, na
infraestrutura da nuvem, aplicativos criados ou adquiridos. A DTI gerencia e controla a infraestrutura subjacente da
nuvem (rede, servidores, sistema operacional, banco de dados ou armazenamento), e tem controle sobre as aplicacdes
implantadas e possivelmente sobre as configura¢oes do ambiente que hospeda as aplicagoes;

® Software como Servico (Software as a Service — SaaS) — S@o as aplica¢des de fornecedores da DTT executadas em uma
infraestrutura de nuvem. Sendo aplicacdes que podem ser acessadas por varios dispositivos clientes, tais como um
navegador web ou um software cliente. A DTI gerencia e controla a infraestrutura da nuvem associada ao servico,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais da aplicagdo. Para este
ultimo, ha a possivel excecdo de restritas configuracdes de aplicacdo, especificas aos agentes solucionadores.

4. Requisitos da contratacao

Sustentabilidade

4.1. Néo se aplica por tratar-se de prestacdo de servicos de software.

Subcontratacao

4.2. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execucao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: imediato ap6s assinatura do contrato;

5.1.2. A descrigdo dos servicos, cronograma de realizacdo do servigos, bem como, etapas e periodo estdo contemplados
no item 3 deste Termo de Referéncia.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados na sede do IAMSPE, Avenida Ibirapuera, 981 - 2° andar - Vila Clementino - Sdo Paulo-SP.
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Procedimentos de transicdo e finalizacdao do contrato
5.3. Plano de Transicao

5.3.1. Elaboracdo do Plano: A CONTRATADA deve apresentar um plano de transicdao detalhado com prazos,
atividades e responsaveis para assegurar a devolucdo e a migracdo dos dados, informagdes e sistemas para a contratante
ou para um novo fornecedor.

5.3.2. Colaborac¢do: A CONTRATADA deve cooperar com a CONTRATANTE e com terceiros por ela indicados para
garantir a continuidade dos servicos durante o periodo de transicao.

5.4. Devolucdo de Dados, Informacdes e Sistemas

A CONTRATADA dever4, ao término do contrato ou em caso de rescisdo, devolver todos os dados, informagoes e sistemas de
titularidade da Contratante, garantindo:

5.4.1. Completa devolucdo: Os dados devem ser entregues em formato aberto e padronizado (ex.: CSV, JSON, XML ou
SQL), permitindo a continuidade dos servicos pela Contratante ou por um novo provedor.

5.4.2. Prazo de devolugao: O processo de devolugcdo dos dados devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apos a
finalizacéo do contrato.

5.4.3. Relatério de conformidade: A CONTRATADA devera fornecer um relatério de conformidade que comprove a
entrega completa e precisa dos dados e sistemas a CONTRATANTE.

5.5. Elimina¢do de Dados

5.5.1. Exclusdao Segura: Apés a devolucao, A CONTRATADA deve proceder com a exclusdo segura de todos os dados
da contratante dos sistemas, incluindo backups e logs, utilizando técnicas como sobrescrita e destruicdo criptografica,
conforme estabelecido pela Lei Geral de Protecdo de Dados, n° 13.709/2018.

5.5.2. Confirmacao de Exclusdao: A CONTRATADA deve emitir um relatério de conformidade, certificando a exclusao
completa dos dados, a ser assinado e entregue a CONTRATANTE.

5.5.3. Retencdo de Dados: Caso haja dados que precisem ser retidos por exigéncias legais, eles devem ser identificados
e mantidos em seguranca até o prazo determinado pela legislacdo aplicavel.

5.5. Direito ao Esquecimento

5.5.1. Solicitacdes de Exclusdo: A CONTRATADA deve atender prontamente a solicitagdes da CONTRATANTE
referentes ao direito ao esquecimento de dados pessoais, conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados.

5.5.2. Relatorio de Conformidade: A CONTRATADA deve fornecer um relatério documentando o cumprimento do
direito ao esquecimento, detalhando as informacdes excluidas e os métodos utilizados.

5.6. Auditoria e Relatorio Final

5.6.1. Auditoria Externa: A CONTRATANTE poderd realizar auditorias externas para verificar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de transicdo e eliminagdo de dados.

5.6.2. Relatorio Final: Apds a conclusdo da transicdo e eliminacdo dos dados, A CONTRATADA deve fornecer um
relatério final, indicando todas as acdes realizadas, dados devolvidos, dados eliminados, e qualquer retencdo de dados
realizada conforme legislagao.

5.7. Responsabilidades e Garantias

5.7.1. Garantia de Ndo-Retencdo: A CONTRATADA deve garantir que nenhum dado, informagdo ou sistema da
CONTRATANTE seré retido ou utilizado ap6s o encerramento contratual, salvo em casos de reten¢do legalmente
exigida.

5.7.2. Responsabilidade por Incidentes: A CONTRATADA sera responsavel por qualquer incidente de seguranga ou
vazamento de dados ocorrido ap6s a devolugdo dos dados e durante o processo de exclusdo, até a emissdo do relatério de
conformidade.
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5.8. Multas e Penalidades

5.8.1. Descumprimento: Caso a CONTRATADA ndo cumpra as obrigacdes estabelecidas neste procedimento, estara
sujeito a multas e penalidades previstas no contrato, incluindo a indenizacdo por eventuais danos sofridos pela
CONTRATANTE.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacles entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do
método de afericdo dos resultados e das sanc¢Ges aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local de execugdo do objeto durante o periodo da contrtagdo.
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6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto do Contratado, hipétese
em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto
(s) (Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharda a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 15
de dezembro de 2023, art. 17).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.12. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e
aprovara a planilha de medigdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.13. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensao
da execucdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso (Lei n° 14.133, de
2021, artigo 117, § 2°).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo do Contratado, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, 1T e III).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.18. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do
paragrafo tinico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatdrios a instrucdao processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a
eventual aplicacdo de sangdes e extin¢ao do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso I do art. 2°)

6.20. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).
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6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacado para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.23.0 gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo tinico).

6.24. O gestor do contrato deverd enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios estabelecidos a seguir:

Do recebimento dos Servigos

7.2. Mensalmente a CONTRATADA elaborara Relatério contendo a descri¢ao dos servigos executados, conforme apresentado e
proposto na Ordem de Servigo, com o respectivo valor apurado, encaminhando-o ao Gestor do contrato até o 5° dia 1til
subsequente ao més em que os servicos foram prestados.

7.3. No Relatério, a CONTRATADA devera apresentar minimamente as seguintes informacdes do més de referéncia:
7.3.1. Destaque das principais atividades executadas;

7.3.2. Relatério com USN — Unidade de Servicos em Nuvem. A quantidade de Unidade de Servigos em Nuvem — USN,
serd aferida mensalmente e prevé o uso do poder computacional para Processamento em Nuvem Ptblica. O Poder
Computacional compreende a disponibilizacdo, sob demanda, de recursos computacionais no ambiente da Nuvem
Publica oferecendo capacidade de processamento, memoéria, armazenamento de dados, sistema operacional,
conectividade, seguranca, plataformas (PaasS) e o uso de API’s.

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados,
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cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a dltima e/ou tnica medicdao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133,
de 2021).

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento. (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, VII).

7.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo.

7.11.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, deverd ser observado o teor, com comunicagdo ao contratado para emissdo do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
com comunicagdo ao contratado para emissdo do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucado do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd no prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, a
contar de seu recebimento pela drea de Financas da Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo nele especificado,
nos casos de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do caput do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
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7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no. art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.20. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no dmbito do dérgdo ou entidade, tais como proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa n° 3,de
26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.21. Constatando-se, junto ao CADIN Estadual e/ou SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Néo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, II, do
Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (artigo 2° inciso III, do Decreto n° 67.608/2023, c/c o artigo 1° do Decreto n° 32.117/1990), bem
como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso
verificado.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para depésito em conta corrente bancaria em nome do contratado
no Banco do Brasil S/A.
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7.27.1. Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera se dar pela
comprovagdo, pelo contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n° 12.799,
2008.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.29. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja
indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da , ndo sofrera a Lei Complementar n° 123, de 2006,
ndo sofrera a retencdo tributria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitacao, com fundamento na hip6tese
do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021 e o Decreto n° 67.799 de 13 de julho de 2023.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condigdes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos
oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do
Conselho Nacional de Justiga (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletr6nico de Aplicagdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br);

f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.
aspx); e

g) Relagdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior serd realizada em nome da pessoa juridica
fornecedora e de seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
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responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela decorrentes,
a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo serd considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos
registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administragdo, a respectiva documentagao atualizada.

8.9. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
osdocumentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daquelesdocumentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes aoCND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza
juridica:

Habilitacao juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins dePessoa
fisicaidentificacdo em todo o territério nacional;

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

8.18. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais
administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei
n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.21. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.22. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.23. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.24. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.25. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo;

8.26. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.27. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.28. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.30. Certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial[ESP2] , expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empreséria;

8.30.1 Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o acolhimento do plano
de recuperacao judicial ou a homologacéo do plano de recuperagéo extrajudicial, conforme o caso;

Outras comprovagodes

8.31. Declaragdo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos III e IV do artigo
1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

b) cumpre as normas relativas a saide e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, pardgrafo tinico, da Constitui¢do
Estadual;

c) atenderd, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que incorra na
vedagdo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redagdo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

8.32. Declaragdo subscrita por representante legal do fornecedo, afirmando que:

a) sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgéo ea
prética de quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a LeiFederal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n° 67.301/2022
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9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 8.397.290,40

Termo de Referéncia 1544/2024

9.1. O preco para a execucdo dos servicos estimado é de R$ 8.397.290,40 (oito milhdes, trezentos e noventa e sete mil, duzentos
e noventa reais e quarenta centavos), por um periodo de 12 (doze) meses, sendo reajustado de acordo com as condigdes

estabelecidas no contrato a que se vincula.

— QTD - VALOR PREVISTO (R$)
Descricdo dos nmidade | pRevVISTA alor | QTDE
= de Unitario
Servicos Medida (RS$) MESES
= MES |TOTAL MENSAL TOTAL
5.1. Servigos de
Processamento em
Nuvem
5.1.]:. Consumo de USN/MES 1.300(15.600 534,87 12 695.331,00 8.343.972,00
Servigos em Nuvem
5.1.2. Gestao de UNID/MES 1 12 1.786,72 12 1.786,72 21.440,64
Consumo em Nuvem
5.2. Servigos de 1 1z 2.656,48
Conectividade em | UNID/MES 2.656,48 12 31.877,76
Muvem Puablica

9.1.1. Os subitens serdo faturados conforme abaixo:

® 5.1.1: de acordo com a quantidade apurada ao final do més;
® 5.1.2 e 5.2: valor fixo mensal

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do
Estado, constando a fonte de recursos, programa de trabalho, elemento de despesa presentes da Nota de Reserva correspondente.
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10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RICARDO CEZAR DE MOURA JUCA

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/12/2024 as 11:16:45.
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