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IAMSPE

INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBICO ESTADUAL- IAMSPE

Torna-se publico que o(a) INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBICO
ESTADUAL- IAMSPE, por meio do(a) Sr.(a) Superintendente MARIA DAS GRACAS BIGAL
BARBOZA DA SILVA, sediado(a) Av. lbirapuera, 981 — Vila Clementino — S&o0 Paulo — SP- CEP
04029-000, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,nos termos da Lei n°
14.133, de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 desetembro de 2022, e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. Do objeto

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratacéo de empresa para prestacédo de servicos de salde especializados
em Tele assisténcia para atendimento e monitoramento de pacientes portadores de distirbios de salde mental
/comportamental, disponibilizando plataforma de atendimento com psicologos e médicos psiquiatras conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitag@o sera realizada em grupo Unico, formado por mais de um item, conforme definido no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. Do registro de precos

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo para registro de
precos.

3. Da participacao na licitacao

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢fes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela informagao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagc&o.

3.4. N&o se aplicam nesta licitagdo as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, conforme definido nas subdivisdes subsequentes.

3.5. Em relagdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Considerando o valor estimado da contratacdo objeto desta licitagdo, ndo se aplicam a ele as regras de
tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, nos termos dos 8§ 1°
e 3°do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderéo disputar esta licitacéo:
3.6.1. aquele que nao atenda as condi¢Bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 2°
e 4°do art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado, quando a
licitacd@o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos 8§ 2°
e 4° do art. 14 da Lein® 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar da licitagédo
em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gesté@o do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagédo
trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que néo tenha representagcdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e
responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcao que disciplina a matéria,
conforme 8 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.7.1. A vedacéo de participacdo de agente publico do 6rgéo ou entidade licitante ou contratante de que trata o
subitem anterior estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na qualidade de integrante de
equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposi¢cdo de sancdo de que trata o subitem 3.6.4. sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos subitens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico.

3.10. N&o poderdo disputar esta licitacdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021, e no art. 5° da Lei n® 12.690, de 2012.

4. Da apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacao

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com opreco, até a data
e 0 horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢8es contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente
os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo_Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos I
e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

1.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno portedevera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese de se verificar uma das excecées dos 8§8§
1° ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplicao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49da Lei Complementar n® 123, de 2006,
na hipdtese em queo objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 8§ 1° e 3° do art. 4° da
Lein® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de
2006, as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendéario de realizagdo da licitagéo,
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méaxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da
Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hipttese de se verificar uma das exceg¢6es especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, o licitante
devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementarn®
123, de 2006.
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4.4.4. Na hipétese de item para participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa e empresa de
pequeno porte.

4.5 A falsidade da declaracdo de que trata os subitens 4.3 a 4.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao
publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.11. No momento da apresentacdo da proposta, o licitante devera apresentar comprovacédo do recolhimento
de guantia a titulo de garantia de proposta. como requisito de pré-habilitacdo. conforme estabelece o artigo
58 da Lei Federal n®14.133/2021.

4.11.1. A garantia de proposta devera ser apresentada no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

4.11.2. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
assinatura do contrato ou da data em gue for declarada fracassada a licitacdo.

4.11.3. Implicaréd execucdo do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a
nao apresentacdo dos documentos para a contratacao.

4.11.4. A garantia de proposta podera ser prestada nas modalidades de que trata o paragrafo 1° do artigo
96 da Lei Federal n® 14.133/21.

5. Do preenchimento da proposta

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
5.1.1. Valor mensal e total estimado do item

5.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.
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5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacdo legal de
retencdo de tributo, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislagao
vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedac¢bes
previstas na Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime
tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas
juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situag&o descrita nasubdivisdoacima devera
requerer ao 6rgdo fazendario competente a sua exclusédo do Simples Nacional até o Ultimo dia Gtil do més
subsequente aquele em que ocorrida a situagdo de vedacgédo, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e §1°, inc. Il, da
Lei Complementar n® 123, de 2006, apresentando a Administracdo a comprovagdo da exclusdo ou o seu
respectivo protocolo.

5.6.2. Se oContratado ndo realizar espontaneamente o requerimento de que trata asubdivisdoacima, cabera ao
ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente, solicitando que oContratado seja
excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Bes nelas contidas, em
conformidade com o que disp8e a documentac¢do que integra este Edital, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e

utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
guando requerido, sua substituic&o.

5.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagfes
publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

1.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizacdo
pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. 1X, da
Constituicdo_Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de S&o Paulo; ou condenagdo dos agentes
publicos responséaveis e doContratado ao pagamento de indenizagdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugado do contrato.

6. Da abertura da sessao, classificacao das propostas e formulacao de lances

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor mensalestimado do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferiorao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidirhd tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser deR$ 40.000,00 (quarenta mil

reais).
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6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos ap6s
0 registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o qual os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apés isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo
da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso
de lances intermediérios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisdes anteriores, a sessao publica encerrar-
se-a automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

6.11.5. ApOs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediérios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisdes anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacé@o do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregado, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacéo do
fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. "N&o se aplica nesta licitac@o o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, conforme definido em subdiviséo do item 3.5.".

6.19. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item
6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos
nocaput doart. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;

6.19.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagBes previstos na Lei n®
14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
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6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéos de
controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°® 14.133, de
2021, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de S&o Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos dalei n® 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

6.19.3. Caso persista 0 empate ap6s obedecido o disposto no caput € no § 1° doart. 60 da Lei n° 14.133, de
2021, o desempate ocorrera por sorteio,a ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio
de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipétese de a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificag&o inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do orgamento estimado definido pela Administragéo.

6.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, de
documentoscomplementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido néo é suficiente para o envio da documentagao exigida.

6.21. Apds a negociacao do preco, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6.22. As propostas ndo poderdao impor condic6es e deverdo limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou quaisquer outras condicdes ndo previstas no Edital e
Seus anexos.

7. Da fase de julgamento

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢bes de participagcdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei
n® 14.133, de 2021, na legislacéo correlata, e no item 3.6 desteEdital, especialmente quanto a existéncia
de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm
/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicagdo e Registro de Sang¢Bes Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.sp.
gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

7.1.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.
tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relat6rio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, ¢
/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instru¢cdo NormativaSEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, §1°, c/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacédo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, 8§2°, c/c Decreto estadual n° 67.608, de
2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacéo.

7.4. Caso atendidas as condi¢cBes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo, nos
termos do item 8, antes de se realizar a fase de julgamento.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus
ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o
item 7.6, 0 pregoeiro passard a verificacdo da documentacéo de habilitacdo do licitante conforme
disposi¢des do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
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7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para a
contratacao;

7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orgado pela Administracéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata a subdivisdo acima, s6 serd considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que né&o haja

majoracdo do precoe que se comprove que este € 0 bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse
regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.12. Considerando a exigéncia de execucdo de prova de conceito na documentacdo do Termo de
Referéncia que integra este Edital como Anexo |, por ocasido do julgamento das propostas, sera exigido
do licitante classificado em primeiro lugar a sua realizacdo, conforme procedimento disciplinado na
documentacado que integra este Edital como Anexo, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.12.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local, data e horéario de realizacdo do
procedimento para a execucdo da prova de conceito do sistema a ser utilizado na execucéo dos
servigos, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.7
1.12.2. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.71.12.3.
N&o serd aceita a proposta do licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que ndo a realizar ou
que ndo a realizar nas condi¢cfes estabelecidas na documentacdo que integra este Edital como
Anexo0.71.12.3.1. No caso de desclassificagédo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades previstas na prova de conceito.
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8. Da fase da habilitacao

8.1. Os documentosque serdo exigidos para fins de habilitagdo estdo especificados no Anexo | deste Edital,
consistindo na documentagdo necesséria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto
da licitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
nanceirapodera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagdo, que conhece o
local e as condigbes de realizagdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratagéo.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de
2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o declarante
respondera pela veracidade das informag@es prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.5. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitagéo serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagéo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, 81°, e art. 6°,
84°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados (Instru¢gdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto nasubdivisdoacima poderd ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacéo (Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n°®
67.608, de 2023).

8.9. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de até 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do pregoeiro.

8.10. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagcdo ao
licitante vencedor.
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8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagdo que integra este Edital
como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacédo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacéo de informacdes acerca dos documentos j4 apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagédo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
8.12. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes ecécia para fins de habilitagdo e classificagao.
8.13. Na hipd6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao

presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao Edital de licitag&@o, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisao anterior.

8.15. N&o se aplica nesta licitacdo o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n°®
123, de 2006, conforme definido em subdiviséo do item 3.5.

8.16. A disciplina da adjudicacgéo e da homologagdo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. Da ata de registro de precos

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por nao se tratar de licitacdo para registro de precos.

10. Da formacao do cadastro de reserva

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por nao se tratar de licitagdo para registro de pregos.

11. Dos recursos

11.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagédo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagdo ou inabilitacdo do
licitante:

11.3.1. aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata
de habilitacdo ou inabilitagao;

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por e-mail para o endereco gielias@sp.gov.br ou lthompson@sp.gov.
br ou protocolados no endereco constante do preAmbulo deste edital.
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11.5. O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico de
acesso ao Sistema SEI/SP.

12. Das infracoes administrativas e sancoes
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pela comissé@o de contratacdo durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ap6s a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; ou
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizara contratacdo no prazo e condi¢gbes estabelecidos pela
Administragéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execu¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
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12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicagdo das sang¢8es serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.3.5. a implantagé@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgéos de controle.

12.4. A sanc¢do de multa sera calculada em conformidade com a Portaria IAMSPE n°® 10/2025, cuja copia integrara o
presente edital como Anexo lll, e aplicada apés o regular processo administrativo.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e
ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia
da infracdo administrativa relacionada no subitem 12.1, quando nédo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave.

12.8. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, apds regular processo administrativo, ao
responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos subitens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5,
12.1.6 e 12.1.7, quando n&o se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responséavel de licitar
ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo méaximo de 3
(trés) anos.

12.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada, apds regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos subitens12.1.8,
12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragBes administrativas previstas nos subitens12.1.2, 12.1.3,
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sancédo de impedimento
de licitar e contratar, cuja extenséo e duragdo observara o disposto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizara contratacdo no prazo e condigbes estabelecidos pela
Administracdo, descrita no subitem 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuragdo de responsabilidade relacionada as sancbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizagdo a
ser conduzido por comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sancdes sdo autbnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.
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12.13. Da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso no prazo
de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data da intimacéo, observando-se o disposto no art. 166 da Lein® 14.133, de
2021.

12.14. Da aplicagdo da sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto no art.
167 da Lein® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicagdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de reparacao
integral dos danos causados a Administracéo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentagdo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente
(art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infrac6es administrativas na lei de licitacdes e contratos da Administracdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lein® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida
Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lein® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacédo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido
diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. Da impugnacao do edital e do pedido de esclarecimento

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133,
de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacéo ou o pedido de
esclarecimento até 3 (trés)dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo(s) seguinte(s)
endereco eletrdnico: gielias@sp.gov.br ou lthompson@sp.gov.br.

13.3. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera motivada
nos autos do processo de licitagéo.

13.4. A decisdo da impugnagdo ou a resposta ao pedido de esclarecimentoserdo divulgadas em sitio eletrdnico
oficial conforme especificado no subitem subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias (teis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. Asdecisdes das impugnacgdeseas respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do
processo licitatério, ficardo disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serdo publicadas no sistema e
no(s) sitio(s) eletrénico(s) do Portal Nacional de Compras Publicas, sem informar a identidade do responséavel
pela impugnagéo ou pelo pedido de esclarecimento.
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13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a
alteracéo ndo comprometer a formulacéo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacao implicara na aceitacéo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e
em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presuncao de que os interessados ndo tiveram duvidas a
respeito da presente licitagdo, raz&o pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. Das disposicoes gerais
14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizacéo da contratagdo observara o disposto nas subdivisdes deste item 14.2.

14.2.1. Apo6s a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacao, sua formalizac@o ocorrerd mediante
a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexoll.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administragcdo verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informagbes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatérios, salvo impossibilidade
devidamente justificada.

14.2.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos no subitem anterior por meio eletrénico habil
de informacgdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua
situacao de regularidade mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com prazos de validade em
plena vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condi¢do para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condigéo sera considerada
cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art.
8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participacdo no certame, seréo
novamente consultados, previamente a celebragdo da contratagdo, os cadastros especificados no item 7.1.
deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(des) para a celebragdo da contratagéo:

14.2.1.5.1. a apresentacgdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame licitatorio, houver
se comprometido a exibir por ocasido da celebragdo da contratacdo por meio de declaragdo especifica,
caso exigida na documentacao que integra este Edital como Anexo | -Termo de Referéncia;

14.2.1.5.2. a indicagdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade perante o
contratante, caso se trate de sociedade cooperativa (se admitida a participa¢éo de cooperativa);

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢fes previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizagdo de meio eletrdnico, nos termos da legislacéo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto no subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por
solicitacéo justificada do interessado e aceita pela Administragdo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrébnico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletronica das partes do termo contratual.
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14.2.3. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condi¢cdes de habilitagdo e preencher
as condicdes de contratacdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou recusar a contratacao, a
Administracdo, sem prejuizo da apuragdo do cabimento de aplicacdo de sancdes e das demais cominacdes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de
classificacdo, para a celebragéo do contrato em conformidade com o procedimento e as condi¢des estabelecidas
no art. 90 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2.4. Sera facultada a Administragdo a convocacdo dos demais licitantes classificados para a contratagdo de
remanescente em consequéncia de rescisdo de contrato celebrado com fundamento nesta licitacdo, observados
os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lein® 14.133, de 2021.

14.3. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sesséo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horéario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢@o em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
— DF.

14.6. A homologacao do resultado desta licitacdo nédo implicara direito a contratagao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo
ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do
processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentag¢do apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo
conteldo retrate situagdo fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sesséo publica desta licitacéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos
termos do inciso Il do art. 12 da Lein® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia e
de Notificacdo, quando prevista a sua apresenta¢do em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de
Sao Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢Bes Publicas (PNCP).

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, sera
competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | =Termo de Referéncia;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;

14.15.3. ANEXO Ill — Cépia_da Portaria IAMSPE N.° 10, de 17 de fevereiro de 2025;

14.15.4. ANEXO IV — Modelos(s) referente(s) a proposta de precos;
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14.15.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaracao(6es);
14.15.5.1. Anexo V.1 — MODELO DE DECLARACAO (ltem 8.30do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital);
14.15.5.2. Anexo V.2 — MODELO DE DECLARACAO (ltem 8.34 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital);

14.15.5.3. Anexo V.3 — MODELO DE DECLARAGCAO (Subitem 8.35 do Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

MARIA DASGRACASBIGAL BARBOZA DA SILVA

SUPERINTENDENTE DO IAM SPE

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA DAS GRACAS BIGAL BARBOZA DA SILVA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/04/2025 as 19:04:32.

CHRYSTIANE DOS PASSOS

Agente de contratagdo
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ANEXOL.pdf (481.6 KB)
Anexo Il - ANEXOII.pdf (193.67 KB)
Anexo IIl - ANEXOIILpdf (347.79 KB)
Anexo IV - ANEXOIV.pdf (586.2 KB)
Anexo V - ANEXOV.pdf (570.07 KB)
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Termo de Referéncia 91/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
91/2025 532101-ESP-INST. ASSIST. MEDICA SERV. PUB. RICARDO CEZAR DE 29/04/2025 22:02 (v
ESTADUAL MOURA JUCA 12.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 147.00001566
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-35

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de Empresa de Saulde para prestacdo de servicos especializados em tele
assisténcia para atendimento e monitoramento de pacientes portadores de distlrbios de saude
mental/comportamental, disponibilizando plataforma de atendimento com psicologos e médicos
psiquiatras, em condi¢des, quantidades e exigéncias definidas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este documento.

Quantidade mensal

DescricaolEspecificacdo Unidade de Medida .
estimada

Servigo de atendimento médico psiquiatrico
realizado de forma 100% remota através de
aplicativo Whatsapp com certificacdo e
consultas/terapias realizadas por plataforma
homologada pelo CFM, com funcionamento
previsto no item 3 deste Termo de
Referéncia , com atendimento inicial em até|| Horas de Teleatendimento em
2 minutos para triagem, marcacdo e Psiquiatria
realizacdo de consulta para o0 mesmo dia e
emissdo de receituario eletronico e
receituario fisico com envio ao usuario

500

No minimo, 30 minutos de duracdo cada
consulta.

Servigo de atendimento psicolégico realizado
de forma 100% remota através de aplicativo
Whatsapp com certificagdo e consultas
/terapias  realizadas por plataforma
homologada(*) pelo CFM, com
funcionamento previsto no item 3 deste
Termo de Referéncia, com atendimento .
S ! . . Horas de Teleatendimento em
inicial em até 2 minutos para triagem, . . 75.000
= o Psicologia
marcacao e realizagdo de consulta para o
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mesmo dia e emissdo de receituario
eletrénico e receituario fisico com envio ao
usuario

No minimo, 45 minutos de duracdo cada
consulta.

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do sistema Compras.
gov.br e as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cfes deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185,
de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto
no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, podendo ser definido
com especificacdes reconhecidas no mercado e conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo € enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacéo exclusiva de
mao de obra e com predominancia de méo de obra, considerando as disposi¢cdes do Estudo
Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.5. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
contratual

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A pretensa contratagdo serd instruida conforme as disposi¢des contidas nos artigos 17, 18 e 28
da Lei Federal n°® 14.133/21.

2.2. A fundamentacao da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar.

2.3. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de ContratacGes Anual de 2025, nos termos do
Decreto estadual n® 67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento no respectivo
Documento de Formaliza¢do da Demanda - DFD.

2.4. A saude e o bem-estar dos funcionarios sao pilares essenciais para 0 sucesso e a
sustentabilidade de qualquer organizacdo. A medida que as empresas buscam estratégias para
aprimorar a produtividade, reduzir o absenteismo e melhorar a satisfacdo no trabalho, investir em
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programas e praticas que se concentram na salde mental e fisica dos servidores tornou-se uma
abordagem fundamental.

2.5. A saude mental € um aspecto fundamental da saude geral dos individuos. Para promover a
saude mental no ambiente de trabalho, é essencial implementar programas e estratégias eficazes.
Isso pode incluir a oferta de servigos de aconselhamento, treinamentos sobre gerenciamento do
estresse e promocdo de um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor. A satde mental dos
servidores tem um impacto direto no desempenho e na produtividade no trabalho. Problemas como
estresse, ansiedade e depresséo podem afetar a capacidade de concentragdo, tomada de decisdes
e interacdes sociais. Portanto, investir na salde mental dos funcionarios é fundamental para
garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

2.6. Promover a saude fisica dos servidores também € de extrema importancia. Programas de
saude fisica podem incentivar a pratica regular de exercicios fisicos, oferecer orientacdes
nutricionais e promover a conscientizacdo sobre a importancia de habitos saudaveis. Os beneficios
desses programas incluem a reducdo do risco de doencas cronicas, melhoria da energia e
vitalidade e aumento da resisténcia fisica.

2.7. A prevencao de doengas fisicas também desempenha um papel crucial na promogéo da saude
dos colaboradores. Através de programas de prevencdo, como palestras educativas e exames
médicos regulares, é possivel identificar precocemente possiveis doencas e adotar medidas para
evita-las. Isso contribui para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios e para a reducdo de
custos em saude.

2.8. Baseando-se no fato de que os servicos de salde devem ser reorientados no sentido de
disponibilizar atengéo integral aos pacientes ndo apenas na assisténcia de salde, mas também na
promocao do estilo de vida mais saudavel, o IAMSPE criou e inseriu no seu Plano Plurianual 2023-
2026 o Programa de Saude Fisica e Mental dos Servidores. Dado que evidéncias indicam que a
condigcdo de salde esta mais relacionada ao seu estilo de vida do que aos determinantes biolégicos
e genéticos, o modelo de promocdo de saude terd foco na melhoria da qualidade de vida,
incentivando mudancas no estilo de vida que levem a escolhas mais saudaveis. O enfoque do
programa € de capacitar o usuario sobre o papel dos fatores de risco no desenvolvimento das
doencgas crénicas nao transmissiveis, tornando o usuario protagonista do seu préprio estado de
saude.

2.9. Habitos de vida como sedentarismo, alimentacdo ndo saudavel, obesidade, consumo de alcool
e tabaco estdo diretamente associados com o desenvolvimento de doengas crbnicas fisicas e
mentais. As doencas cronicas fisicas sdo compostas pelas doencas cardiovasculares, doencas
enddcrinas, doengas neuroldgicas, doengas osteomusculares, doengas oncoldgicas e doencas
hematologicas.

2.10. O “Diagnostico Preliminar do Estado de Sdo Paulo”, elaborado pela Secretaria de Estado da
Fazenda e Planejamento, apresentou os “desafios na area da salde para o planejamento plurianual
do periodo de 2024-2027". Nesse documento, verifica-se que, em 2019, 3,1 milh6es de pessoas
deixaram de realizar atividades habituais por motivos relacionados a sua salde e, sendo que 8%
dessas auséncias (240.000) foram atribuidas a questbes de saude mental — percentual que sobe
para 11% quando se considera apenas a populacéo da Capital.

2.11. Na Administracdo Publica Estadual, o absenteismo decorrente de afastamento por problemas
relacionados a salde mental, tem acompanhado essa tendéncia. Em 2022, os servidores
(Administracdo Direta, Procuradoria Geral e Universidades) foram afastados por licenca médica
durante 4.676.211 dias representando uma taxa de absenteismo de 4,76%. Em 2023, esta taxa foi
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de 4,96% correspondendo a 4.879.238 dias de afastamento. Aproximadamente, metade desses
afastamentos ocorreram por problemas de salde mental, representando a doenga que causou 0
maior numero de dias de afastamento.

2.12. O IAMSPE é o plano de saude do servidor, que oferece atendimento médico local em 175
municipios. Sua rede prépria e local é formada por postos de atendimento, hospitais, laboratérios
de analises clinicas e de imagem, além de médicos que atendem em consultérios e clinicas
particulares.

2.13. O perfil da populacdo de servidores ativos, usuarios do IAMSPE, segundo idade e sexo,
apresenta risco para o desenvolvimento de doengas cronicas como problemas osteomusculares,
mentais, circulatérias, oncoldgica, diabetes, entre outros. Acompanhando esse mesmo perfil de
servidores ativos usuarios do IAMSPE, segundo o numero de dias de afastamento por motivos de
salde, constatou-se que as doengas mentais causaram 0 maior nimero de dias de afastamento,
seguida das doencas osteomusculares. Essas duas doencas responderam por mais de 60% do
total dos dias de afastamento por motivo de saude.

2.14. A saude ocupacional é um elemento essencial para a qualidade de vida e produtividade no
ambiente de trabalho. A crescente prevaléncia de transtornos mentais entre trabalhadores requer
uma abordagem estruturada da prevencdo e tratamento. A Tele assisténcia permite um
atendimento acessivel e eficiente, reduzindo afastamentos, melhorando o bem-estar dos servidores
e promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.

2.15. A contratacdo de empresa especializada em assisténcia de salde mental atendera as
necessidades dos usuarios na area de salde psicolégica e psiquiatrica. A disponibilidade de
assisténcia adequada e abrangente devera contribuir para a reducéo potencial de casos de suicidio
e de ac¢Oes violentas e para o controle do absenteismo.

3. Descricao da solucao como um todo
3.1. DESCRICAO DO OBJETO

3.1.1. Contratacdo de Empresa de Salde para prestagdo de servicos especializados em tele
assisténcia para atendimento e monitoramento de pacientes portadores de distlrbios de saude
mental/comportamental, disponibilizando plataforma de atendimento com psicologos e médicos
psiquiatras, em condi¢fes, quantidades e exigéncias definidas neste termo.

3.1.2. A empresa devera implementar a¢cdes de promocao de salude e prevencédo de doenca mental:
identificacdo de servidores com risco mental, mapeamento de fatores e condi¢cdes de risco
ocupacional no ambiente de trabalho, organizacéo de programas de prevencdo com realizacdes de
palestras e encaminhamentos de material educativo.

3.2. POPULAGAO-ALVO

3.2.1. Estima-se uma populagdo de 424.000 pacientes portadores de distirbios mentais,
considerando-se uma prevaléncia de 40% da doenca entre a populacao total de 1.060.000 usuérios
do IAMSPE, em 2024.

3.3. ESCOPO DOS SERVICOS
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3.3.1. Atendimento de usuarios do IAMSPE com queixas de saude mental/comportamental,
disponibilizando consultas e terapias com psicologos e psiquiatras por telemedicina.

3.3.1.1. Os atendimentos devem ser realizados sempre pelo mesmo profissional exceto nos
casos de desligamento do profissional ou recusa do paciente. A informacao sobre
afastamento temporario ou definitivo do profissional devera ser comunicada ao paciente para
definicdo sobre encaminhamento a outro especialista.

3.3.1.2. O primeiro atendimento (triagem) dos pacientes sera realizado por profissional de
psicologia que definira o diagndstico inicial, classificacdo de risco e o plano terapéutico. O
paciente sera encaminhado para atendimento com médico psiquiatra, se necessario e podera
ter acompanhamento concomitante com os 2 profissionais.

3.3.1.2.1. O paciente ndo podera agendar consulta diretamente com psiquiatra, este
encaminhamento devera ser realizado pelo profissional de psicologia.

3.3.1.2.2. Havendo consulta com psiquiatra com necessidade de prescricdo de
medicamentos, a CONTRATADA devera estar capacitada para expedi¢cdo de
receituario eletrénico e expedicdo e envio de receitudrio fisico no Brasil.

3.3.1.2.3. O plano terapéutico devera ser definido segundo quadro clinico, tempo de
assisténcia, numero de sessfes e composicdo da equipe. O plano terapéutico
elaborado pela CONTRATADA devera ser compartilhado com a equipe assistencial da
CONTRATANTE.

3.3.1.2.4. Pacientes com Plano Terapéutico ativo, em andamento, deverao ter garantia
de agendamento / retorno enquanto o Plano Terapéutico néo for finalizado.

3.3.1.2.5. O plano terapéutico devera seguir as recomendacdes e 0s protocolos
especificos das sociedades de psiquiatria, psicologia e do IAMSPE.

3.3.1.3. Os pacientes devem ser monitorados para avaliagdo da efetividade do tratamento e
identificacdo de necessidade de interven¢des no plano terapéutico.

3.3.1.3.1. O programa de assisténcia contempla em geral 4 tele consultas por més (4
tele terapias com psicologo ou 3 tele terapias e 1 tele psiquiatria). Este programa
podera ser alterado segundo recomendacao dos profissionais.

3.3.1.4. A duracdo do atendimento de cada sessdo (consulta/sessdo) deve ser de 45
minutos, no minimo, para as consultas de psicologia e de 30 minutos para as consultas de
psiquiatria.

3.3.1.5. Emitir relatérios sobre a evolugéo clinica dos pacientes, para avaliacdo do impacto
do tratamento no enfrentamento de seus problemas psicossociais. O objetivo esperado é
proporcionar maior compreenséo das situacdes e propiciar o desenvolvimento de estratégias
para mudancas positivas em suas vidas.

3.3.2. Implementar ac¢des de promoc¢do de salde e prevencdo de doenca mental disponibilizando
material educativo e realizando palestras. Todo o material devera ser enviado a CONTRATANTE
para validacéo e posterior distribuicéao.

3.3.3. Implementar programa de mapeamento de fatores e condi¢cbes de risco ocupacional no
ambiente de trabalho para os servidores ativos.
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3.4. DA ESTRUTURA E DEMAIS CONDIGOES PARA PRESTAGAO DO SERVICOS

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

DO AMBIENTE

3.4.1.1. As consultas e terapias deverdo ocorrer em ambiente homologado pelo Conselho
Federal de Medicina (CFM) e Conselho Federal de Psicologia (CFP).

3.4.1.2. A SBIS - Sociedade Brasileira de Informética e Saude é a responsavel pela
certificacado de software na area da salde, para atender as normas técnicas para o Uso de
Sistemas Informatizados para a Guarda e Manuseio do Prontuario Médico, por meio da
resolugdo 2314/2022 do Conselho Federal de Medicina. Cabe & Contratada disponibilizar a
solucdo de software com certificacdo valida e vigente segundo SBIS. O prontuério eletrénico
deverd possuir certificado de garantia de seguranca 2 (NGS2) para o Nivel 3 de Maturidade
emitido pela Sociedade Brasileira de Informatica (SBIS), de acordo com as resolucdes 1638
/2002, 1821/2007 e 2314/2022 do Conselho Federal de Medicina (CFM), conceitos e padrdes
nacionais (ABNT, ANS, SUS, ANVISA) e internacionais (ISO) na area de informética em
saude.

3.4.1.3. A CONTRATADA deveréa disponibilizar um aplicativo ou solucdo que possa ser
acessada via web, tanto em ambiente fixo quanto mével, sem consumo de dados de planos
de celulares durante toda a jornada de atendimento, exceto durante a realizacéo efetiva do
tele atendimento com o profissional. A plataforma eletrénica de tele atendimento deve
permitir a transmisséo de audio e video em tempo real, acessivel por meio da Internet e
disponivel em uma plataforma totalmente web, compativel com navegadores de Internet em
smartphones Android e I0S, bem como em suas versdes para computadores.

3.4.1.4. O sistema devera suportar o uso de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil, para a
devida assinatura dos prontuarios, possibilitando assim a utilizacdo de prontuarios 100%
digitais. Cabe a CONTRATADA manter-se atualizada quanto as certificacbes SBIS-CFM
exigidas pelos respectivos 6rgéos, obedecendo ao prazo limite para atualizagao/certificagédo
por estes estabelecidos, apresentando uma solugdo com certificacdo vigente. As informacgdes
de certificagcdo (home do software, nome do fornecedor, identificagdo completa da verséo
/release) devem ser idénticas a versao certificada, sendo exibidas na tela inicial do sistema, e
nas impressoes por este geradas.

DO CORPO CLINICO

3.4.2.1. O corpo clinico de médicos psiquiatras e de psicélogos disponibilizados pela
CONTRATADA devera ter vinculo profissional com a CONTRATADA, que podera ser
comprovado mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho, ou, no caso de profissional autbnomo, o contrato de prestacao de
servicos.

3.4.2.2. Os profissionais deverdo ser especializados e qualificados e em dia com as
obrigagdes do conselho profissional — CRM ou CRP, para a execuc¢éo dos servigos descritos.

3.4.2.3. Para o corpo de médicos psiquiatras, a CONTRATADA devera apresentar ainda o
respectivo Registro de Qualificacdo de Especialidade Médica - RQE.

DA CONTRATADA
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3.4.3.1. A CONTRATADA devera ser empresa de salude e possuir estrutura empresarial
verticalizada, especializada em salde mental e capaz de, comprovadamente, prestar o
servigo objeto da contratacdo de forma exclusivamente remota, por meio da utilizacdo de
plataforma especifica e adequada as melhores praticas do segmento.

3.4.3.2. A CONTRATADA dever4d comprovar sua capacidade de garantir o
oferecimento continuo das consultas realizadas, assegurando que seus profissionais
realizem os teleatendimentos em ambientes sem qualquer tipo de interferéncia, adequados e
aptos a garantir privacidade, sigilo e confidencialidade do atendimento, nos moldes dos
cbdigos de ética e conduta do exercicio dessas profissées, bem como na disponibilidade de
horario a prevista no Termo de Referéncia, durante, no minimo, 6 dias da semana, por meio
de uma plataforma eletronica de teleatendimento. Essa plataforma deverd oferecer
orientacdo ao usuario, incluir um manual de uso e contar com um sistema de poés-
atendimento integrado aos demais sistemas mencionados, com o0 objetivo de fornecer
solugdes para eventuais dividas relacionadas a medicag¢des, queixas, questionamentos e/ou
reclamacdes. Além disso, a plataforma deve gerar relatérios de dados e permitir consultas
parametrizaveis pelos usuarios.

3.4.3.3. A CONTRATADA devera informar a quantidade de profissionais psiquiatras e
psicologos que contratara para a efetiva prestacao dos servicos, quantidade esta que atenda
a perfeita execucdo do contrato e as regras deste Termo, bem como garantir a devida
proporcéo relacionada para os tele atendimentos a qualquer tempo.

3.4.3.4. A CONTRATADA devera apresentar uma estrutura administrativa e comercial fixa
e regular, e que possa se localizada sendo de sua total responsabilidade, incluindo:

¢ |Infraestrutura Predial, de Informatica e de Telecomunicacées: A CONTRATADA
sera responsavel por garantir a disponibilidade e manutencdo adequada da
infraestrutura necessaria para a prestacao eficiente e segura dos servicos de tele
atendimento, abrangendo:

* Mobiliario e estacdes de trabalho adequadas para as operacgdes;

* Sistemas e hardware adequados, com capacidade para suportar as operacdes
necessarias;

* Software especializado para o tele atendimento, incluindo aqueles para a
gestéo de chamados e atendimento e certificagGes digitais atualizadas;

* Aparelhos telefénicos e sistemas de telecomunicagoes;

* Links de acesso a Internet de alta velocidade e com estabilidade suficiente
para suportar 0s servicos sem interrupgoes;

* Equipamentos para recepcdo e gravacdo de chamadas telefénicas,
assegurando gque todo o atendimento seja registrado adequadamente;

¢ Sistemas de telefonia (PABXI/DACIURA), que garantam o controle das
chamadas recebidas e feitas pela Central de Atendimento.

* Garantia de Operacionalidade: A CONTRATADA devera garantir que todas as
condicbes e componentes acima estejam em pleno funcionamento para garantir a
eficiéncia, seguranca e qualidade dos servicos de tele atendimento oferecidos ao
IAMSPE.
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3.4.3.5. A CONTRATADA devera possuir disponibilidade para:

(i) oferecer agendamento das consultas/terapias on-line 24h (vinte e quatro horas) por
dia, todos os dias da semana (24 x7), via aplicativo WhatsApp de forma oficial, apos
procedimento de triagem do paciente. O procedimento de triagem (pré-atendimento)

ocorrerd previamente a realizacdo da consulta, no mesmo dia em que estiver
agendado o atendimento;

(ii) oferecer atendimento agendado em até 24hrs;

(iii) contemplar sistema de pés atendimento 24hrs para assisténcia ao paciente em
relacdo as suas dividas de medicacdes ou outros assuntos relacionados.

3.4.3.5.1. As consultas em Tele atendimento serdo realizadas em dias Uteis, de
segunda a sexta-feira, das 07h00 as 21h00, e aos sabados, das 08h00 as 14h00. Esse
horario de atendimento sera rigorosamente seguido para garantir que 0s usuarios
tenham amplo acesso aos servicos de tele atendimento nas areas de psicologia e
psiquiatria, respeitando a disponibilidade e a flexibilidade necesséarias para atender as
demandas.

3.4.3.5.2. O pobs-atendimento devera ser integrado aos sistemas mencionados
anteriormente, permitindo ao servidor o acesso aos dados relacionados ao pré-
atendimento da consulta, com o objetivo de oferecer solu¢des para eventuais duvidas
sobre medicagfes, queixas, duavidas e/ou reclamacdes, por meio das mesmas
plataformas disponibilizadas para tele atendimento.

3.4.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar Central de Atendimento para atendimento
ativo e receptivo.

3.4.3.6.1. A Central de Atendimento devera disponibilizar canais de atendimento por
telefone e WhatsApp, com uma equipe treinada para orientar e esclarecer duvidas
sobre 0s servigos relacionados as tele consultas dos servidores. Isso incluira
informacdes sobre relatérios de atendimentos, atestados, declaracdes,
encaminhamentos e exames, utilizando sistemas informatizados para o registro dos
atendimentos aos servidores.

3.4.3.6.2. A Central de Atendimento devera ndo apenas receber chamadas telefénicas
efetivadas pelos servidores, mas também realizar ligacbes ativas, quando necessario,
para acompanhamento e suporte.

3.4.3.6.3. A CONTRATADA devera fornecer relatdrios detalhados dos atendimentos
realizados por sua Central, incluindo informacdes como data, horéario, duragdo da
chamada, duvida apresentada, resposta fornecida, problema identificado, solucéo
aplicada e quaisquer outras informacdes que o IAMSPE considerar relevantes para o
acompanhamento do processo.

3.4.3.6.4. O IAMSPE, por meio do Departamento de Convénios e Assisténcia Médica
(DECAM), devera ter acesso remoto ao sistema para acompanhar as ocorréncias
atendidas, incluindo informag¢des como: nome do operador, data e horario da ligacgéo,
total de chamadas atendidas por operador, tempo médio de conversacao por operador,
horario de “logon” do operador, status do atendimento e a solucédo fornecida.

3.4.3.7. A CONTRATADA devera medir a satisfacdo dos usuarios utilizando o Net Promoter
Score (NPS) apés cada atendimento. As respostas coletadas devem ser anbnimas,
garantindo a confidencialidade dos usuarios. Os resultados devem ser apresentados em uma
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escala de 1 a 5 (1-ruim; 2-regular; 3-bom; 4-6timo; 5-excelente), refletindo o nivel de
satisfagdo com os servigos prestados.

3.4.3.8. Considerando que o primeiro contato do paciente com a empresa ocorrera por meio
da utilizacdo da plataforma de mensagens instantdneas WhatsApp, a CONTRATADA devera
possuir conta verificada (selo verde) perante a plataforma.

3.4.3.9. A empresa devera ter a capacidade de disponibilizar receitas médicas, prescri¢cdes
de medicamentos e relatérios médicos/atestados no mesmo dia da realizagdo das consultas
(tele atendimento), por plataforma digital propria, quando se tratar de receituario simples, em
plataforma prépria, através de link enviado por meio eletrdnico, como e-mail, WhatsApp ou
SMS. Quando a prescricdo for de medicamentos de controle especial que exijam receituario
fisico, este devera ser entregue diretamente no endereco do paciente em até 5 dias contados
a partir da realizacdo da consulta.

3.4.3.9.1. A liberacdo de receituarios, declaracbes, relatérios médicos e atestados
devem estar condicionada a avaliagcdo do atendimento realizada pelo servidor.

3.4.3.10. A prestacdo do servico objeto do presente Termo de Referéncia deve estar em
conformidade com o Cédigo de Etica Médica, conforme a Resolugdo do Conselho Federal de
Medicina n® 1980/2011, e o artigo 17 da Lei Federal 3.268/1957, bem como as disposicdes
da Lei n® 5.766/71, que regulamenta a atuacdo dos profissionais de psicologia no Brasil,
conforme o Conselho Federal de Psicologia (CFP).

3.4.3.11. A CONTRATADA devera possuir Certificado de Regularidade, emitido pelo CFM-
CRM e estar devidamente registrada no CREMESP.

3.4.3.12. A CONTRATADA devera apresentar os documentos exigidos pelo Conselho
Federal de Psicologia, especialmente o Registro de Pessoa Juridica, nos termos da
Resolucéo n°16, de 21 de agosto de 2019, do Conselho Federal de Psicologia (CFP).

3.4.4. DO SISTEMA

3.4.41. A CONTRATADA devera oferecer servicos de customizagcdo, implantagéo,
manutencdo e hospedagem de infraestrutura de TIC, mantendo uma equipe técnica para
suporte e apoio operacional da plataforma tecnoldgica, com conhecimento das regras de
negocio, configuracdo e operacdo do sistema, suficiente para atender a demanda dos
usuarios do servico de tele atendimento.

3.4.4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, suporte de manutencdo
técnica, englobando a manutencdo da plataforma tecnolégica de tele atendimento e
gestdo. Isso incluira procedimentos para restaurar a operacdo em perfeito estado,
incluindo desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacdo em caso de falhas, correcdes
de defeitos e ajustes necessarios, conforme 0s manuais e normas técnicas
especificadas. Isso deve incluir:

a. Correcéo de erros que impegam o uso da plataforma;

b. Identificacdo, analise e isolamento das causas de incidentes detectados durante o uso
da plataforma em ambiente de producao;

c. Garantia e correcdo de erros identificados decorrentes da analise das “causas raiz”
dos incidentes de producéo, que possam gerar chamados de suporte técnico remoto.
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3.4.4.1.2. A CONTRATADA devera realizar ainda manutencdes preventivas na
plataforma de tele atendimento para eliminar incidentes de producéo.

3.4.4.1.3. Em situa¢Bes extremas de indisponibilidade do sistema, o atendimento deve
ser realizado por outros meios disponiveis, como via telefénica. Toda falha deve ser
reportada imediatamente a fiscalizacdo do contrato.

3.4.4.2. Os servigos prestados deverdo ser desenvolvidos por meio de tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo que garantam a confidencialidade, privacidade, integridade,
autenticidade e irrefutabilidade dos dados clinicos, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018) e RDC 751/2022 da ANVISA quanto as
determinacdes sanitarias vigentes.

3.4.4.2.1. Todos os dados armazenados para a prestacdo deste servico séo
propriedade do Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual (I
AMSPE), e a empresa deve garantir 100% de conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD).

3.4.4.3. A CONTRATADA devera comprovar a disponibilidade de software que devera ser
fornecido sob o modelo de SaaS, mantido em datacenter sob sua responsabilidade,
respeitando legislacogs vigentes e/ou que vierem a vigorar no que concerne a protecad de
dados de saude e dados pessoais, assim como as demais legislacogs pertinentes ao tema.

3.4.4.4. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de material de treinamento sobre a solucad,
preferencialmente disponibilizado por plataforma de e-learning, apresentado em lingua
portuguesa, podendo ser acessado por qualquer usuario cadastrado no sistema.

3.4.4.5. O sistema ofertado deve possibilitar total integracdo com os sistemas utilizados pelo
IAMSPE, o qual possui os clientes/pacientes, dados das unidades, informacoes financeiras, e
devera enviar tais dados para a solucad adquirida, assim como receber dados provenientes
da solucad de Saude para a devida integracad com o Sistema de Gestdo de Saude Integrada
do IAMSPE, possibilitando assim as atividades de faturamento, emissat de NFSe, etc. Dessa
forma, a CONTRATADA devera disponibilizar os devidos mecanismos de integracad que se
fizerem necessarios para a efetividade dessa integracad. Para tal integragéo, a Contratada
devera apresentar solucad com recursos de integracdo compativeis com o padrad HL7 (
Heath Level 7), ou outro padrad de interoperabilidade recomendado pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude (SBIS).

3.4.4.6. Para isso, a CONTRATADA devera apresentar plano de integracad sistéimica entre o
Sistema de Gestad de Saude Integrada (GSI) do IAMSPE e a solucad de Prontuario
Eletronico (MV-PEP), contemplando as acoes de migracad de dados de clientes/pacientes,
atendimentos realizados, prontua{rios, procedimentos, tabela de precos, agendamento,
orcamento e etc.

3.4.4.7. A CONTRATADA devera elaborar especificacad tecnica da integracad, disponibilizar
modelo de migracad, assim como as ferramentas tecnicas (web services, API, etc.)
necessarias para a concretizacad desses servicos, prestando o devido suporte ao time
tecnico do IAMSPE ao longo dessas atividades.

3.4.4.8. Cabe a CONTRATADA fornecer, sem custo adicional, ao longo do contrato, novas
versoes oriundas de correcad de erros e bugs para atualizacoés demandadas por forca de
legislaca® (no prazo nela fixado) e para adaptacoés em decorréncia de evolucoes
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tecnologicas, mantendo a plataforma tecnoldgica de tele atendimento atualizada e compativel
com novas versfes e atualizagbes de sistemas operacionais, componentes e navegadores
lancados durante a vigéncia do contrato.

3.4.4.9. Compete a Contratada prestar Suporte Tecnico com custos ja inclusos da licenca do
software. Para a prestacad de suporte, deverad ser disponibilizados ao IAMSPE um e-malil
de suporte personalizado, um telefone (sistema 0800 — DDG, Discagem Direta Gratuita) e ou
ferramenta propria de Service Desk da Contratada, havendo que gerar automaticamente um
numero de registro para cada chamado, com data/ hora e a descricad da solicitacad.

3.4.4.10. O sistema devera operar em modo White label, possibilitando que os layouts, telas
e relatérios por ele gerados apresentem a identificacdo do IAMSPE e a utilizacdo do mesmo
padrdo de identidade visual (Design System) dos sistemas e aplicativos do Governo do
Estado de S&o Paulo.

3.4.4.11. O sistema deve disponibilizar todas as interfaces necessarias para a integracéo
com demais sistemas e bases de dados do IAMSPE, tais como API, DLL, biblioteca, Web
Services, rotinas proprietarias e outras documentacdes correlatas, a serem identificadas pela
Contratada e acordadas com a equipe técnica do IAMSPE, permitindo:

* |Importar e exportar clientes e seus devidos prontuéarios, respeitando as normas de
segurancga e transmisséo de dados de salde definidas pelos 6rgdos competentes;

* Exportar a agenda de atendimento das unidades, assim como importar eventos para a
agenda de atendimento, como a confirmacao da presenca de usuarios na unidade;

* Importagdo da situagdo financeira (Critério de Elegibilidade) dos beneficiarios do
IAMSPE, habilitando a marcacédo de servicos e atendimentos na solucao, de acordo
com esse critério;

* Exportacdo dos atendimentos realizados, e seus respectivos metadados e
relacionamentos, assim como a exportacdo de dados de controle financeiro (contas a
receber, contas a pagar, etc.)

3.4.4.12. O sistema deve suportar videoconferéncia em alta definicdo (HD) a partir de
qualquer ponto, com a possibilidade de conexdo em mdltiplos dispositivos (tablets, PCs,
smartphones) sem necessidade de atualizacdo de redes ou instalacdo de aplicativos por
parte dos servidores.

3.4.4.13. O sistema deve se conectar através de uma interface de rede de 100 / 1000 Mbps
com suporte para IPv4, permitindo controle total da videoconferéncia antes, durante e apés o
evento.

3.4.4.14. O sistema deve ter mecanismos de controle de seguranca contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informages, por meio do uso de senha e criptografia fortes,
e que permita a administragcdo das permissGes de acesso. Deve utilizar, em todos os
processos de autenticacdo de pessoas, no minimo um dos seguintes métodos de
autenticacao:

(i) digitacdo de um nome de usudrio e senha secreta de acesso,
(i) certificado digital e senha/PIN e/ou

(iii) validacdo biométrica (com hardware a ser fornecido pela Contratada), ou até
mesmo uma combinacéo dos trés métodos acima.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 11 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 532101 Termo de Referéncia 91/2025

3.4.4.15. Realizar o LOG das atividades nele realizadas, possibilitando a sua exportacdo e a
consequente correlagdo com eventos realizados na solugao.

3.4.4.15.1. O sistema deve registrar o inicio e a duragdo dos atendimentos, bem como
registrar a entrada e saida de cada participante (servidor e profissional da
telemedicina).

3.4.4.16. A aplicacdo deve incluir moédulos de painéis, graficos e relatérios, permitindo
consulta e geracdo de dados.

3.4.4.16.1. A CONTRATADA deve criar e configurar painéis de visualizagdo de dados
em ferramentas de Analytics e Business Intelligence acessiveis via web, para registrar
e acompanhar indicadores, procedimentos e processos relacionados ao desempenho
dos servigos.

3.4.4.16.2. Todas as informacdes disponiveis nos painéis devem ser validadas pelo
IAMSPE, e os recursos devem ser disponibilizados em lingua portuguesa.

3.4.4.16.3. As informacdes registradas devem incluir dados em tempo real sobre os
servicos de tele consulta e servicos de apoio aos servidores, além de outras
informacdes pertinentes.

3.4.4.16.4. As consultas e relatérios devem ser parametrizaveis pelo usuério, devendo
suportar a geracao de relatérios nos formatos PDF e XLS.

3.4.4.16.5. Além da extracdo de relatérios, o sistema deve permitir a visualizagdo de
dados (como graficos de prevaléncias) dos servidores atendidos, a partir da
parametrizacdo de variaveis chaves definidas pelo IAMSPE.

3.4.4.16.6. A CONTRATADA deve criar perfis de acesso distintos para seus
profissionais, validados pelo IAMSPE, a fim de acompanhar e analisar os servigos e
gerar Relatdrios Operacionais Gerenciais, conforme descrito no item 6.1.3.

3.4.4.16.7. A empresa deve atualizar e/ou realizar manutencao nos painéis existentes
para garantir a inteligibilidade, confiabilidade e disponibilidade das informacdes.

3.4.4.16.8. Todos os dados gerados sdo de propriedade exclusiva do IAMSPE e néo
podem ser usados para nenhum outro fim sem autorizac¢éo prévia do IAMSPE.

3.4.4.17. Toda a interface de comunicagéo do software devera ser em lingua portuguesa.

3.4.4.18. Possuir mecanismo de ajuda em todos os campos do sistema de forma que
recupere as informagdes que orientam o preenchimento correto do campo.

3.4.4.19. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada dos campos do sistema como,
por exemplo, CPF, datas, campos numéricos e campos alfabéticos, assim como o bloqueio
da exploragéo de falhas de seguranca tais como SQL Injection e Cross Site Scripting (XSS)
Nos Mesmaos campos.

3.4.4.20. Garantir que os relatérios tenham a totalizacdo a cada quebra de item e geral.

3.4.4.21. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco de executar fungdes e solicitando sua confirmacao.

3.4.4.22. Os horarios dos servidores onde a solucdo estara hospedada deverdao ser
sincronizados entre si e com o horario de Brasilia, por meio do protocolo NTP (Network Time
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Protocol), com suporte a horario de verdo, com data e hora devidamente especificadas em

UTC.

3.4.4.23. Permitir a realizacdo de backup de todos os dados contidos no sistema e a sua
devida restauracéo, quando necesséria.

3.4.4.24. Deve permitir envio de e-mail para clientes, profissionais de salde e demais
usuérios da solucao, exceto para fins de propaganda, assegurando o respeito a privacidade,
ao cumprimento de leis e regulamentos, e a manutencdo de uma relacdo saudavel e ética
com os clientes.

3.4.4.25. Fornecer trilhas de auditoria que permitam o subsidio na apuracdo de processos
administrativos.

3.5. DESCRIGAO DAS FUNCIONALIDADES

3.5.1. O sistema deve possuir as seguintes funcionalidades minimas:

3.5.1.1. Cadastros Gerais

3.5.1.1.1. Deve permitir o cadastro de pacientes, contendo dados tais como: nome,
data de nascimento, sexo, cartdo nacional de saude, cidade de nascimento,
nacionalidade, nome do conjuge, nome dos pais, logradouro residencial e comercial,
profissdo, CPF, telefones de contato e e-mail, assim como campos que fagcam
referéncia aos codigos de identificagdo dos sistemas legados do IAMSPE, os quais
serdo utilizados na criacdo de pacientes por meio de interface;

3.5.1.1.2. Deve permitir o cadastro de profissionais de saude, contendo dados tais
como: numero funcional, nome, data de nascimento, sexo, CRM, UF do CRM, CPF,
logradouro residencial, telefone para contato. Deve também permitir o lancamento de
informacdes de cadastro de outros conselhos, tais como CREFITO, CRN, CRP, CRO,
entre outros;

3.5.1.1.3. Tanto pacientes quanto profissionais de salde poderdo ser importados
automaticamente para a solu¢éo por meio de interface de integracédo, devendo esta
efetuar as devidas consisténcias para manter os dados integros, atualizados e nédo
duplicados;

3.5.1.1.4. O sistema devera possibilitar a criacdo de campos adicionais para
armazenar informacdes necessarias sobre os pacientes e profissionais de saude, os
quais poderdo receber alimentacdo manual (digitagdo) e/ou serem objetos de carga de
dados ou integracdo sistémica.

3.5.1.1.5. O sistema devera possuir um Perfil principal (Executor), com permissao para
realizar videoconferéncias, agendar horarios e outras funcdes, incluindo:

a. Pesquisa a pacientes;

b. Acesso a painel de novas notificacbes (novos atendimentos ou casos
respondidos em tempo real);

c. Pesquisa a grupos e tags de pacientes;

d. Abertura de atendimentos;
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e. Criagcdo de prescricdo/receita;
f. Visualizacdo do histérico de atendimentos; e,

g. Registros de chamadas de videoconferéncias.

3.5.1.2. Agendamento

3.5.1.2.1. Apresentagdo da grade horaria de cada setor e profissional do setor, para
agendamento de avaliacGes e tratamento. Devera ser possivel o cadastro de feriados,
férias e atividades externas dos profissionais (eventos estes que irdo afetar a
disponibilidade dos mesmos no sistema);

3.5.1.2.2. Deve permitir que seja vinculada a agenda uma especialidade, conforme
Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO), Cadastramento das escalas de
médicos, equipes e/ou especialistas que prestam atendimento;

3.5.1.2.3. Deve prover algoritmos de busca de horarios seguidos em diferentes
agendas, com sugestao de marcacoes;

3.5.1.2.4. Deve possibilitar a impresséo da grade de atendimento por ciclo, envio de e-
mails, SMS ou notificacdo em aplicativo para confirmacéo de agendamento;

3.5.1.2.5. Deve permitir agendar as consultas e procedimentos para cada profissional
especifico, ou para uma especialidade, onde o préprio sistema mostrara quais os
horérios disponiveis para consulta mais proximos e, ao escolher um horério,
determinar qual profissional tem disponibilidade;

3.5.1.2.6. Deve permitir, em uma mesma tela, a visualizagdo das agendas de cada
profissional, indicando os dias que o mesmo trabalha e tem horéarios disponiveis e os
dias em que nao trabalha ou tem seus horérios preenchidos;

3.5.1.2.7. Deve guardar todo o histérico de consultas agendadas para cada paciente,
permitindo a consulta deste histérico no momento do agendamento, controlando as
consultas agendadas, canceladas, realizadas e nao realizadas de cada usuario;

3.5.1.2.8. Deve efetuar o calculo da produtividade da clinica, controlando as consultas
realizadas, néo realizadas, canceladas e ativas de cada profissional em um
determinado periodo;

3.5.1.2.9. Deve permitir emitir as listagens diarias de consultas de cada profissional;

3.5.1.2.10. Deve ser possivel controlar o tempo de realizacdo por item de
agendamento e por profissional de saulde;

3.5.1.2.11. Deve permitir o controle de conflito de itens. Por exemplo: possibilitar a
configuracéo que o procedimento A ndo pode ser realizado antes de um procedimento
B, alertando o usuério da inconsisténcia e solicitando a devida confirmacéo ou, se
parametrizado, bloquear tal acéo;

3.5.1.2.12. Deve possibilitar a criacdo de checklists de procedimentos, com perguntas
e respostas associadas, podendo exibir orientagfes a serem passadas ao paciente;

3.5.1.2.13. Deve possibilitar o agendamento de ciclo de sessfes;
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3.5.1.2.14. O sistema deve suportar a funcionalidade de reagendamento, de modo que
diante da identificacdo de um dia/horario e dos profissionais envolvidos, o sistema
deve apresentar propostas para reagendamento, considerando a disponibilidade futura;

3.5.1.2.15. Todas as ac¢Oes de agendamento deverdo ser logadas, sendo possivel
visualizar na tela do sistema o horario e quem efetuou cada inclusdo, alteragéo e
remocao de um agendamento;

3.5.1.2.16. O sistema deve ter uma secdo de mensagens e alertas, indicando
problemas de cadastro dos usuarios assim como outras validacdes e pré-requisitos
dos procedimentos a serem definidos, indicando, por exemplo, 0s pacientes que
possuem um numero excessivo de faltas ou que estdo em um periodo superior a 30
dias sem comparecer ao tratamento. Pacientes que apresentarem 3 (irés) faltas
sequenciais e ndo justificadas sdo encaminhadas para controle administrativo e
liberacéo de agenda.

3.5.1.2.17. Na ocasido em que todas as vagas tenham sido ocupadas, o sistema
devera gerenciar a Fila de Espera, por ordem cronoldgica de entrada do paciente para
esse agendamento.

3.5.1.3. Niveis de Servico
3.5.1.3.1. A tecnologia utilizada na plataforma deve suportar:

a. O registro de, no minimo, 5.000 (cinco mil) acessos simultaneos e, no minimo, 10.000 (dez
mil) acessos distintos por dia;

b. O registro de, no minimo, 5.000 (cinco mil) relatérios de ac¢des executadas pelos
profissionais, bem como relatorios psicolégicos distintos por dia.

3.5.1.3.2. Considerando uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), os servi¢os que receberem
avaliacdo menor ou igual a 3 (trés) sofrerdo um desconto de 10% (dez por cento) do
valor mensal do servico prestado.

3.5.1.3.3. Deve ser emitido mensalmente um Relatério Operacional Gerencial que
contenha informacgfes detalhadas sobre os tipos de servicos prestados (teleconsulta
em psiquiatria e psicologia, e suporte via Call Center), incluindo quantitativos
realizados no periodo, para subsidiar a medi¢cédo do nivel de servigos.

3.5.1.3.4. O Relatério Operacional Gerencial deve ser disponibilizado mensalmente
em um sistema, de acordo com um calendéario de medicéo informado pela fiscalizagdo.

3.5.1.3.5. O IAMSPE avaliara o desempenho da CONTRATADA no més em questéao,
no que diz respeito ao cumprimento dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS, bem
como ao atendimento das demais condi¢des estabelecidas neste TR, contrato e edital
de licitagcdo e seus anexos, a partir do Relatério Gerencial mensal entregue pela
CONTRATADA e do acompanhamento de dados via sistema, que identificardo,
guando for o caso, as inconformidades detectadas sem as possiveis justificativas
desta, notificando-a acerca da penalidade aplicavel no respectivo periodo, conforme
tabela Anexo | este Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 15 de 35
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 532101 Termo de Referéncia 91/2025

3.5.1.3.6. Na hipotese de aplicacdo de penalidades por periodo continuo de 6 (seis)
meses, qualquer que seja o percentual ou ANS envolvido, fica caracterizada a
condi¢éo de inadimpléncia contratual, ensejando ao IAMSPE promover a resciséo do
referido ajuste, sem quaisquer dnus adicionais;

3.5.1.3.7. Em caso de cancelamento pelo servidor com antecedéncia inferior a 24h, o
IAMSPE fard o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do teleatendimento néo
realizado por este motivo.

3.6. CONDICOES PARA CONTRATACAO

3.6.1. A empresa vencedora do certame licitatério devera ter capacidade para iniciar a execuc¢éao do
objeto licitado em até 30 (trinta) dias apds a publicacdo do extrato do contrato assinado.

3.6.2. A licitante classificada em primeiro lugar deverd realizar demonstracdo seguindo 0 mesmo
padrdo especificado neste Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos, em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da convocacao do Pregoeiro, em lugar a ser determinado futuramente, para
analise pelo setor técnico, que emitird parecer onde constara aprovada sem ressalvas, aprovada
com ressalvas ou reprovada.

3.6.3. Os critérios adotados para analise e posterior aprovacédo da demonstracéo sédo:

* Andlise de conformidade com as especificacdes contidas neste Projeto Basico;
* Acesso a plataforma com simulagéo de jornada do paciente incluindo:

- Contato inicial com resposta em menos de 2 (dois) minutos;

- Triagem;

- Agendamento de consulta on-line para 0 mesmo dia do contato inicial;
- Expedicao de receituario eletrénico;

- Expedicao e envio de receituario fisico;

3.6.4. Durante o periodo de analise, a CONTRATANTE podera solicitar informacdes adicionais,
referentes ao servico.

3.6.5. A CONTRATANTE pronunciar-se-a quanto a aceitabilidade da demonstracdo emitindo
parecer aprovando, aprovando com ressalvas ou reprovando a amostra apresentada.

3.6.6. A hipdtese de “aprovacéo com ressalvas” somente ocorrera caso as citadas ressalvas refiram-
se a questdes ndo essenciais e itens que ndo impliguem descumprimento das condicionantes
anteriores. Nesse caso, podera ser disponibilizado novo prazo de 3 (trés) dias Uteis para correcéo
das ressalvas, mediante ajustes.

3.6.7. A nova demonstracdo, quando da “aprovacdo com ressalvas”, podera, a critério da
Contratante, ser dispensada. Entretanto, serd exigida a manifestacdo formal da licitante
confirmando sua ciéncia quanto as ressalvas apontadas no parecer técnico de analise e sua
anuéncia de que todas as exigéncias e especificacbes serdo integralmente atendidas na prestacao
do servico.

3.6.8. Se a demonstracdo ndo atender integralmente as especificagbes, a licitante sera
desclassificada.
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3.7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

3.7.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes neste termo e firmadas na
sua proposta, assumindo total responsabilidade pelos riscos e despesas decorrentes da boa e
perfeita execucgdo do objeto e, ainda:

3.7.1.1. Realizar a execugédo dos servigcos em perfeitas condi¢des, conforme especificacoes,
prazo e local constantes neste Termo de Referéncia;

3.7.1.2. Disponibilizar arquivo digital com orientacdes de uso e acesso a plataforma, bem
como canais de comunicacéo virtuais e telefénicos que deverdo funcionar 24hs por dia, 7
dias por semana;

3.7.1.3. Oferecer ao IAMSPE acesso integral as informagfes sobre as ac¢des executadas
pelos profissionais, psiquiatras e psicélogos, bem como um relatério documental das
intervencdes emergenciais, mantendo o sigilo das informa¢gBes conforme as
regulamentacdes dos Conselhos de cada classe profissional;

3.7.1.4. Reparar ou corrigir, as suas expensas 0s servigos ndo executados de acordo com o
Projeto Basico e edital;

3.7.1.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

3.7.1.6. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

3.7.1.7. Indicar preposto para representa-la durante a execu¢do do contrato, quando for o
caso.

3.7.1.8. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administracdo, prestando
todos os esclarecimentos solicitados;

3.7.1.9. N&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, o objeto desta contratagdo, nem
subcontratar qualquer dos servicos a que esti obrigada sem prévio assentimento por escrito
da Contratante.

3.8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
3.8.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

3.8.1.1. Receber o servico no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Projeto Basico, no
Edital e seus anexos;

3.8.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

3.8.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas no servico executado, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;
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3.8.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através
de comisséao/servidor especialmente designado;

3.8.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do
servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

3.8.1.6. Exigir o cumprimento de todos o0s compromissos assumidos pela empresa
fornecedora, de acordo com os termos de sua proposta;

3.8.1.7. Prestar as informacgfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
fornecedor;

3.8.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente objeto, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

3.9. MODELO DE PLANILHA DE PRECIFICAGAO

3.9.1. Os precos deverdo ser orgados e devem ser apresentados segundo a Quantidade de horas
de tele atendimento em Psicologia e em Psiquiatria, de acordo com a tabela a seguir.

3.9.1.1. Os servigcos terdo as seguintes quantidades maximas contratadas, considerando-se o
periodo de contratagdo de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro tele atendimento,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.:

VALOR DA
PROPOSTA
DESCRIGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
IESPECIFICACAO* MEDIDA MENSAL VALOR
VALOR 1 oraL
UNIT,
* | MENSAL

Servigo de atendimento médico
psiquiatrico realizado de
forma 100% remota através de
aplicativo  Whatsapp com
certificacdo e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada pelo
CFM, com funcionamento com
funcionamento nos moldes
deste item 3 do Termo de| Horasde
Referéncia, com atendimento|Teleatendimento 500
inicial em até 2 minutos para| €m Psiquiatria
triagem, marcacado e realizacao
de consulta para o0 mesmo dia
e emissdo de receituario
eletrbnico e receituario fisico
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Com envio ao USuario

No minimo, 30 minutos de
duracao cada consulta.

Termo de Referéncia 91/2025

Servico de atendimento
psicolégico realizado de forma
100% remota através de
aplicativo  Whatsapp com
certificacéo e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada pelo
CFM, com com funcionamento
nos moldes deste item 3 do
Termo de Referéncia, com
atendimento inicial em até 2
minutos para triagem,
marcacao e realizacdo de
consulta para o0 mesmo dia e
emissao de receituario
eletrbnico e receituario fisico
com envio ao usuario

No minimo, 45 minutos de
duracao cada consulta.

Horas de
Teleatendimento
em Psicologia

75.000

3.9.2. Nos valores acima, ja deverdo estar inclusos todos os impostos incidentes as aliquotas

vigentes.

3.9.3. A contratacdo sera implantada em fases, comecando pelos Lotes (de horas) 1 e 2, de
acordo com a tabela abaixo. Se houver horas remanescentes, elas serdo direcionadas aos lotes
subsequentes até a utilizacéo total dos servicos contratados para o més, conforme determinacéo

da CONTRATANTE:
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Especialidade |Unidadede Medida| Lote 1 | Lote2 | Loted | Loted | Lote5 | Lote6 | Lote7 | Lote8 | Lote® |Lotel0| TOTAL

Horasde
Psicologia ) 7.500 | 7500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7.500 | 7500 | 7.500 | 7.500 | 75.000
] Teleatendimento \
N Horas de
Psiguiatria 50 50 50 50 50 50 5 50 50 50 500

Teleatendimento

3.9.4. A quantidade de horas mensais previstas para atendimento em Psicologia corresponde ao
equivalente a 100.000 tele consultas, e quantidade de horas mensais previstas para atendimento
em Psiquiatria corresponde ao equivalente a 1.000 tele consultas.

4. Requisitos da contratacao
Sustentabilidade

4.1. Nao se aplica por tratar-se de prestacéo de servicos com disponibilizacéo de software.

Garantia da contratacao

4.2. Ser4 exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) e condigfes descritas nas clausulas do contrato.

4.3. No prazo de convocacgéo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da
contratacdo, o fornecedor deverd prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes
modalidades:

| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito
bancério em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcao
monetaria do valor depositado.

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

lll - Fianca bancéaria. Feita a opcdo pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a
rendncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Serd admitida
fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apodlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados em conformidade com no item subsequente, observada a
legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o
fornecedor vencedor podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado € suficiente para a cobertura de todos os
eventos indicados em conformidade com no item subsequente, observada a legislacdo que
rege a matéria.

V - Titulo de capitalizagao. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, emitidos com observancia da legislacéo que rege a matéria.
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4.4. A ndo garantia equivale a recusa injustificada de formaliza¢éo da contratagcdo, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sancdes
previstas nas normas pertinentes.

4.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratacao.

Vistoria

4.6. N&o ha necessidade de realizacao de avaliagao prévia do local de execugao dos servicos.

5. Modelo de execucdo do objeto

Condicdes de execucao

5.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucao do objeto: em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato;

5.1.2. A descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologia, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho esta contemplada no item 3 deste Termo de Referéncia.

5.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos: A CONTRATADA dever4 assegurar aos
beneficiarios, seus dependentes e agregados, do IAMSPE acesso exclusivamente para realizacdo
de pré-atendimento e agendamento de consultas, conforme descrito no item 3.9.3. desse Termo de
Referéncia.

Locais e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados na sede da CONTRATADA ou local identificado pela mesma, uma
vez que todos os atendimentos se dardo através de Tele atendimento;

5.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios: as consultas em Tele atendimento seréo
realizadas em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 21h00, e aos sabados, das 08h00
as 14h00, através de tele atendimento individual, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico

5.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.5. Por se tratar de la. contratacdo deste tipo de objeto, ndo h& necessidade de nenhum
procedimento de transicéo.

5.5.1. Na finalizag&o do contrato deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA:
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* Deverdo ser fornecidos todos os repositérios contendo os dados alimentados pelo IAMSPE
na ferramenta, durante o periodo de vigéncia contratual;

* A CONTRATADA deve criar uma Base de Dados, em ambiente a ser determinado
pelo IAMSPE, para consulta de histérico dos dados, no final da contratacéo;

* Todos os procedimentos e a¢gBes necessarias para a criagdo da Base de Dados histérica ndo
deve gerar custos adicionais a contratacao.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgfes entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a celebracdo da contratacdo, a CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver,
do método de afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do mesmo preposto da CONTRATADA, hip6tese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo (Decreto estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medicdes
dos servicos executados e aprovara a planilha de medicao emitida pela CONTRATADA (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, 1lI).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se
guanto a necessidade de suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 17, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto
estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, 11).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IIl).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicacéo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do
paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizacédo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao processual visando, entre outros, a
prorrogacédo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e
extingcdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso | do art. 2°)

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
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obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gdes (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023,
art. 18, VII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.22. O gestor do contrato deverda elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7.1. A afericAdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerar4 os critérios
estabelecidos a seguir:

7.1.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado, com
base no Acordo de Niveis de Servigo, conforme previsto na Tabela 1 no item 3 desse Termo de
Referéncia.

7.1.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.1.2.1. ndo tenha produzido os resultados acordados;

7.1.2.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado
com a qualidade minima exigida; ou,

7.1.2.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
Servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
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7.3.1. Unidade de medida para faturamento e mensuragéo do resultado: Nimero de Sessdes
Realizadas;

7.3.2. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execucao contratual:
NUmero minimo de sessdes por semana/més.

7.3.3. Critérios de qualidade para a execucédo contratual:

a) Pontualidade: As sessfes devem comecgar no horario agendado com tolerancia maxima de
5 minutos de atraso;

b) Relatérios e Documentacdo: Entrega de relatérios mensais detalhando o nimero de
sessdes realizadas, temas tratados e encaminhamentos feitos;

c) Satisfacdo do Paciente: Realizacdo de pesquisas de satisfacdo com o0s pacientes
atendidos, com indice minimo de aprovacgéo de 85%;

d) Indicadores minimos de desempenho para aceitagcdo do servico ou eventual glosa,
conforme Tabela 1 do item 3 desse Termo de Referéncia;

e) Os critérios de desempenho para aceitacao do servigco: Taxa de satisfacdo dos pacientes:
Deve ser mantida acima de 85% em avaliacdes mensais e taxa de comparecimento: Pelo
menos 90% das sessBGes agendadas devem ser realizadas (contabilizando as sessbes
efetivamente realizadas versus as agendadas);

f) Qualidade dos relatérios: Todos os relatdrios mensais devem ser entregues dentro do
prazo e conter todas as informacdes necessarias, com indice de conformidade de 100%;

g) Resolucao de problemas: Respostas a solicitacdes ou problemas reportados devem ser
solucionadas em até 48 horas.

h) Critérios para eventual glosa: Sessfes nao realizadas: Glosa de sessdes nao realizadas
sem justificativa plausivel, Relatérios incompletos ou atrasados: Penalizagcao de 5% do valor
mensal faturado por cada relatério incompleto ou entregue com atraso superior a 5 dias Uteis.
indice de satisfacdo abaixo do minimo: Aplicacdo de glosa proporcional ao percentual de
insatisfacdo dos pacientes, com uma reducdo de 2% no valor mensal para cada ponto
percentual abaixo de 85%, avaliagcdo Individual pos consulta pelo servidor indice de
satisfagdo do Paciente (INPS): conforme item 3 desse Termo de Referéncia.

Do recebimento dos Servicos

7.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado 0 cumprimento das exigéncias de
caréter técnico e administrativo.

7.4.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.4.2. Devera ser elaborado, mensalmente, por parte da CONTRATADA Relatério contendo a
descricdo dos servigcos executados, conforme apresentado e proposto na Ordem de Servico, com 0
respectivo valor apurado, encaminhando-o ao Gestor do contrato até o 5° dia Gtil subsequente ao
més em que os servi¢os foram prestados.
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7.4.3. No Relatério, a CONTRATADA devera apresentar minimamente as seguintes informagdes do
més de referéncia:

7.4.3.1. Destaque das principais atividades executadas;
7.4.3.2. Relatério com Tempo Médio de Resposta de Chamado (horas)

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.8.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
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aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VII).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com comunica¢do ao contratado para emissdo de Nota Fiscal no que seja
pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra no prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacao, a contar de seu recebimento pela area de Finangcas da Administracéo,
na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade
de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como, caso aplicaveis:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emisséo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.15.5. o valor a pagar; e

7.15.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
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saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situagédo, sem dnus a
CONTRATANTE.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas;

b) identificar possivel razdo que impec¢a a contratagdo no &mbito do 6rgdo ou entidade, tais
como: proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢cdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023

7.19.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.19.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.19.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.20. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.21. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota
fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.22. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacédo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto n° 67.608/2023, c
/c o artigo 1° do Decreto n® 32.117/1990), bem como incidirdo juros moratorios, a razao de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagédo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.23. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para deposito em conta corrente
bancéria em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.
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7.23.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome
da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar pela comprovacédo, pelo contratado, de
gue os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, 2008.

7.24. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.25. A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se
refira a retencdes ndo realizadas em meses anteriores.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo
vigente.

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade de PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execug¢édo do contrato serd por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condicBes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca,
mediante a consulta aos seguintes cadastros informativos oficiais:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta )

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br
/improbidade adm/consultar _requerido.php);

e) Sistema Eletrdnico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sancgdes (
http://www.esancoes.sp.gov.br);
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f) Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (http://www.servicos.controladoriageral.
sp.gov.br/PesquisaCEEP. aspx); e

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.4. A consulta aos cadastros especificados na alinea ‘d’ do item anterior sera realizada em nome
da pessoa juridica fornecedora e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. Também constitui condicéo para a celebracao da contratacdo, bem como para a realizacao dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”.
Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

8.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacéao atualizada.

8.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqgueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que seréo
exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.20. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 -
CNDT;

8.25. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.26. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.26.1. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto do
contratual, em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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Qualificacdo Econ6mica-Financeira

8.27. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou sociedade empresaria;

8.27.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso.

8.28. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

8.28.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.28.2. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.28.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped, quando
for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacédo aplicavel.

8.28.4. Caso o licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagédo patrimonio liquido minimo de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

8.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor e
validado pelo contador da CONTRATANTE.

Qualificacdo Técnica

8.30. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo;

8.30.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo;

8.31. Registro ou inscricdo da empresa CONTRATADA nos Conselhos Regionais de Medicina -
CREMESP e Conselho Regional de Psicologia - CRP do estado de S&o Paulo, em plena validade;

8.31.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima
por meio da apresentacdo, no momento da celebragdo da contratacdo, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil;

8.32. Comprovante de cadastramento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
(CNES), conforme Portaria MS/SAS n° 376, de 03/10/2000 e Portaria MS/SAS n° 511/2000, de 29
/12/2000;
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8.33. Comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servigo similar de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(6es) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

8.33.1. Para fins da comprovacao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des)
devera(ao) dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima

(s):
8.33.1.1. Apresentar 600 (seiscentos) tele atendimentos em Psiquiatria no més;

8.33.1.2. Apresentar 60.000 (sessenta mil) tele atendimentos em Psicologia no més.

8.33.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢co similar, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma
concomitante;

8.33.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do licitante;

8.33.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovacoes
8.34. Declaracéo subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo federal;

b) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do artigo 117,
paragrafo Unico, da Constituicao estadual;

c) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da_Lei
federal n° 6.019/1974, com redacgdo dada pela Lei federal n® 13.467/2017, quando o caso;

8.35. Declaragéo subscrita por representante legal do fornecedor, afirmando que:

a) sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz seus negdécios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/
2013 e ao Decreto Estadual n° 67.301/2022.

9. Estimativas do valor da contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O valor estimado da contratagdo tem cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do
Jjulgamento das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observdncia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de
2023.]
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Valor (R$): 58.725.228,00

9.1. Tendo em vista a estimativa da quantidade, de acordo com levantamento de mercado

realizado, os custos relativos & mediana dos pacotes de servi¢o por posto de demanda constam do
ETP.

9.2. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de
definido o resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacéo foi definido com
observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacdo orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/Unidade:

II) Fonte de recursos:

IIl) Programa de trabalho:

IV) Elemento de despesa:

V) Plano Interno:

10.3. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apés aprovacdo da Lei Orgcamentéaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RICARDO CEZAR DE MOURA JUCA

Diretor do Departamento de Tecnologia da Informacéo - DTI

b
&f Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 18:56:25.
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NEUSA NAKAO
Assessora Técnica em Satde - PREVENIR / IAMSPE

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 19:01:01.

CLAUDIO ANDRAOS
Diretor DECAM

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 20:36:07.

LUCIANA BORTOLI THOMPSON

Agente de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 22:02:06.
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ANEXO 1 do Termo de Referéncia

Tabela 1: Acordo de Niveis de Servigo (ANS)

ANS

Acao

Descrigédo do Acordo

Penalidade

Atendimento
cancelado pelo
profissional

Aceito até 5% por especialidade de
cancelamento ao més por qualquer
motivo.

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, a cada
cancelamento no més em questao
até o limite de 20% da fatura mensal.

Qualidade de som e
imagem

Avaliagdo) menor ou igual a 3 na
qualidade de som e imagem da
teleconsulta (videoconferéncia).

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, quando a média
da avaliagao for inferior a 4.

Cordialidade no
atendimento

Avaliagao!) menor ou igual a 3 na
qualidade na cordialidade do
profissional durante a teleconsulta.

Glosa de 0,5%, calculado sobre a
fatura total mensal, quando a média
da avaliagao for inferior a 4.

Atrasos de tratamento de chamados
acima de 10% do total no més, nas

Central de 85% das ligagdes devem ser atendidas| .. ; ~ ) .
A\ ; ; : diversas situagdes, ocasionara glosa
Atendimento em até 30 (trinta) segundos. o
de 5% sobre o valor mensal do
contrato.
Glosa de 0,1% ao dia sobre o valor
Vv Profissionais para  |Agenda e disponibilidade profissional |mensal do contrato, para cada

teleatendimentos

para 100% dos atendimentos.

teleconsulta nao realizada por falta
de agenda.

(A avaliagéo sera com critério de 1 a 5 (1-ruim; 2-regular; 3-bom; 4-6timo; 5-excelente)
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Contrato 24/2025

Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
24/2025 532101-ESP-INST. ASSIST. MEDICA SERV. PUB. LUCIANA BORTOLI 29/04/2025 16:59 (v
ESTADUAL THOMPSON 1.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 147.00001566
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-35

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
MINUTA TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
INSITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL

(Processo Administrativo n° 147.00001566/2025-35)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... ...
QUE FAZEM ENTRE SI A AUTARQUIA, POFR
INTERMEDIO DO INSITUTO DE ASSISTENCIA
MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL E

A Autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculada a Secretaria de Gestdo e Governo
Digital, por intermédio do INSTITUTO DE ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO, com
sede na Avenida Ibirapuera n.° 981, no bairro ESTADUAL - IAMSPE de Vila Clementino, municipio
de Séo Paulo- SP, CEP 04029-000 no CNPJ sob o n°® 60.747.318/0001-62, neste ato representado
pela sua Superintendente Sra. MARIA DAS GRACAS BIGAL BARBOZA DA SILVA, inscrita no
CPF n° 843.078.038-68 e portadora do Registro IAMSPE n° 26.898, no uso da competéncia
conferida pelo inciso Xll, do artigo 25, do Decreto n.° 52.474 de 25 de junho de 1970 , doravante

denominado CONTRATANTE, € 0(2) ....ccccooveevvviviiieennnnns , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na ..........ccecceeeee e v, doravante designado(a) CONTRATADO,
neste ato representado(a) Por ......cccccveeeveveveeereeennnn, (nome e func¢do no Contratado), inscrito(a) no
CPF sob o n°......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos

autos, tendo em vista 0 que consta no Processo SEI n® 147.00037883/2024-14 e em observancia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitagdo e Contratagdo Direta - Servigos sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 19
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 532101 Contrato 24/2025

as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislagéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° ____ /2025,
mediante as condi¢des a seguir enunciadas, de acordo com as subdivises subsequentes na forma
de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos EM TELEASSISTENCIA PARA
ATENDIMENTO E MONITORAMENTO DE PACIENTES PORTADORES DE DISTURBIOS DE
SAUDE MENTAL/COMPORTAMENTAL, DISPONIBILIZANDO PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO COM PSICOLOGOS E MEDICOS PSIQUIATRAS, em condi¢bes, quantidades e
exigéncias definidas no Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da
contratacdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

QUANTIDADE |yALOR DA PROPOSTA
ESTIMADA

ITEM DESCRIGAO UNIDADE DE
MENSAL

MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO| TOTAL

MENSAL

Servico de atendimento médico
psiquiatrico realizado de forma
100% remota através de
aplicativo  Whatsapp com
certificacéo e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada pelo
CFM, com funcionamento
conforme previsto no Termo de
1 Rgfgréncia, ?om a_ltendimento Teleatendimento 500 R$ R$
inicial em até 2 minutos para
triagem, marcacgao e realizacao| em Psiquiatria
de consulta para o0 mesmo dia e
emissao de receituario
eletrbnico e receituario fisico
com envio ao usuario.

Horas de

No minimo, 30 minutos de

duracdo cada consulta.

Servico de atendimento
psicologico realizado de forma
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100% remota através de
aplicativo  Whatsapp com
certificacao e consultas
/terapias realizadas por
plataforma homologada pelo
CFM, com funcionamento com
funcionamento conforme
previsto no Termo de
Referéncia, com atendimento
inicial em até 2 minutos para
triagem, marcacdo e realizagcéo
de consulta para o0 mesmo dia e
emissao de receituario
eletrbnico e receitudrio fisico
com envio ao usuario.

Produto 75.000 R$ R$

No minimo, 45 minutos de

duracao cada consulta.

VALOR GLOBAL PARA O PERIODO DE 12 MESES

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se & seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por precos unitdrios.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do
vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para
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a Administracdo e em harmonia com os pre¢cos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a
época do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda,
0S seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informacdes de que
0s servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagéo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear
gualquer espécie de indenizacdo em razdo da néo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as condi¢es prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢céo para a prorrogagéo.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sanc¢Oes de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao
da celebracgdo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada
exercicio para atender as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir
de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencédo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opg¢do pela extingdo do contrato com ao menos 2

(dois) meses de antecedéncia em relacdo a préoxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingao do contrato a partir da referida data de aniversério contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucéo do contrato, com base em uma das condi¢ces resolutivas estipuladas
na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de
indenizacao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execu¢do, assim como 0S prazos
e condi¢des de inicio, conclusdo, entrega, observagcdo e recebimento do objeto, e critérios de
medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacao é de RS.......... (---)

5.2. No valor acima estédo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao Contratado dependeréo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

N

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condi¢cdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer
em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio
econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracéo as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado
da data de apresentacdo da proposta, que corresponde a (DD/MM/AAAA).

7.1.1. E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de
execucdo do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data
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da apresentacdo da proposta, e independentemente de pedido do Contratado, 0s prec¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.4. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagédo entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigagbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucéo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;
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8.1.9. xplicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o
prazo de 15 (quinze) para deciséo, a contar da conclusdo da instru¢do do requerimento, admitida a
prorrogacéo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipétese de disposi¢éo legal ou clausula
contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 131 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a
que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo
se iniciara enquanto o Contratado nao cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada
pelo Contratante para adequada instru¢do do requerimento.

8.3. A Administragcdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagBes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hip6tese em que o Contratado devera designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacgfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
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9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;[A2]

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execug¢do do contrato, ndo
excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico
que desempenhe(ou) funcéo na licitagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrbnicos habeis de informacdes, o
Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidbes que comprovem regularidade fiscal
perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado
gque tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacdo que integra este instrumento;
3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéao, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigag6es e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais previstos em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante, nos
termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucéo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucado do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens
de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
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9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinac@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagéo exigidas na licitag&o;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta
ou inadequada utilizagao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em
seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucéo do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informag¢bes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuard a execucao dos
servicos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacéo do Contratado.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcao e
quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagcdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios de
gualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida
a subcontratacéo.

9.2.1. O descumprimento das obriga¢gBes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingcdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacéo
das sancfes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
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administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei n°® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°
67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacéo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de érgao ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e
2°do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021,

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcéo na licitagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
nos termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo unico do art. 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacgdes previstas no art. 14 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacado constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No &mbito da execugédo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados
pessoais, inclusive regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve
observar as instru¢des por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes,
na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a
legislacao aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e
0 estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°
13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacfes de acessos nédo
autorizados e de situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacfes do Contratante previstas na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.4. Contratado deve:
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10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaborag¢do da resposta ao requerimento a
gue se refere a subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para
gue o Contratante cumpra quaisquer obrigac6es de comunicar a autoridade nacional e aos titulares
dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e
reparacdo de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboragéo de relatérios de impacto a protecéo
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n° 13.709, de 2018, no ambito da
execucao deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive
eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao
Contratante, o cumprimento desta obrigacéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacado necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir
auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo Contratante ou auditor por ele indicado,
em relacdo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n°® 13.709, de 2018 ou de
instrucbes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratagdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n° 13.709, de
2018, deverdo ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as
obrigagbes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais,
conforme instrugdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do
Brasil.

10.1.13. O Contratado ndo podera realizar subcontratacédo, tampouco divulgar dados pessoais a
qualquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma
especifica e por escrito pelo Contratante.

10.1.14. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos
ou colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais
relacionados a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratacdo, todas as
disposicdes aplicaveis da Lei n°® 13.709, de 2018.
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10.1.15. A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado
das obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecera por elas
integralmente responsével perante o Contratante, inclusive na hipétese de descumprimento dessas
obrigag®es por subcontratado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucao prestada pelo Contratado, nos moldes do art.
96 da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicacéo
desse percentual, quando o caso, o disposto no paragrafo Unico do art. 98 do referido diploma legal.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de vigéncia contratual.

11.3. Caso seja feita opgdo pela modalidade de seguro-garantia:

11.3.1. A apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor
mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.2. O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia deverd acompanhar as modificacfes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico

do artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.3. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo figue descoberto, nas condi¢cdes estabelecidas pelo paragrafo Unico do artigo 97, c/c o0 § 2°
do artigo 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execuc¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

11.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:
11.5.1. prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
11.5.2. multas moratérias e compensatoérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

11.5.3. obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratacdo néao
adimplidas pelo Contratado, quando couber.

11.6. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as
seguintes:

11.6.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

11.6.2. Descumprimento das obrigac@es pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente ao Contratante;

11.6.3. Hipéteses de isencédo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.
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11.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros.

11.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

11.9. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.9.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.10. A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que a notificacdo quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (§8 4° do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021) ou a
comunicacao do sinistro pelo Contratante ocorra apds expirada a vigéncia da contratacdo ou a
validade da garantia.

11.11. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta-fianca ou autorizacéo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracédo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

11.12. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

11.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes ao Contratado.

11.14. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.15. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servi¢co prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento parcial ou total da prestacdo dos servicos por parte da CONTRATADA,
garantido o direito a sua defesa, o IAMSPE procedera conforme estabelece a Portaria IAMSPE n°
10 de 17 de fevereiro de 2025, publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo em 18 de
fevereiro de 2025.

12.1.1. Em sendo comprovada a aplicacao da penalidade de multa pecuniéria, ela sera calculada a
razdo dos percentuais dispostos na Portaria IAMSPE n°10/2025, considerando a base de célculo o
faturamento do dia da ocorréncia, sem prejuizo de glosas dos servigos ndo realizados ou realizados
em desacordo com as condi¢fes estabelecidas.
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12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e. apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucéo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracfes acima
descritas as seguintes sanc¢des:

i. Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa: Calculada em conformidade com a Portaria IAMSPE n°® 10/2025 que integra este
instrumento.

12.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133,
de 2021).

12.5. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacao que integra este instrumento, ou,
guando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d. os danos que dela provierem para o Contratante;
e. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.8. As sang¢Oes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma néo exclui a de outra.

12.9. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei
n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancBes aplicadas & pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos o0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133, de 2021).

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou
contratar séo passiveis de reabilitacédo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato
unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no art. 1°,
§ 29, item 3, do Decreto estadual n° 55.938, de 2010, com a redagéo que lhe foi dada pelo Decreto
estadual n® 57.159, de 2011, na hipétese da configuracdo de trabalho em carater ndo eventual por
pessoas fisicas, com rela¢éo de subordinagdo ou dependéncia, quando o Contratado for sociedade
cooperativa (se admitida a participacdo/contratacédo de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
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13.2.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacgédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacédo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao contratual, caso
ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execuc¢ao ou
sobre a declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hiptese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021,
conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagéo e participagédo na instrugéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relagcdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

14.4. Eventuais alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteragdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestao/Unidade: 532101/53055
1II. Fonte de Recursos:
1. Programa de Trabalho:
1v. Elemento de Despesa: 33.90.39.
V. Plano Interno:
V1. Nota de Empenho:

15.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apés aprovacdo da Lei Orgcamentéaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
disposicbes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cbes contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da Lei n°® 12.527, de
2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
guestdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, 8§ 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em
01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.
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[Local], [dia] de [més] de [ano]. OU [Local], data da ultima assinatura eletronica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KEILA REGINA VIEIRA BARBOSA

Gestao de Contratos

PAULO SERGIO PEDRAO

Departamento de Administragdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2025 as 16:59:08.
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ANEXO 1l

PORTARIA IAMSPE N° 10, de 17 de fevereiro de 2025

A Superintendente do lamspe, no uso de suas atribui¢des legais e nos termos do artigo 8°,
item XXV do Regimento Interno (Portaria lamspe n°119 de 22 de outubrode1970) e,

Considerando que a Lei Federal n° 14.133/2021, doravante
denominada LLCA, consiste na nova norma geral de licitagbes e contratacées publicas,
editada pela Unido dentro da competéncia prevista no artigo 22, inciso XXVII da Constituicao
Federal, em substituicdo as Leis Federais n°s. 8.666/1993 e 10.520/2002 e Artigos 1° a 472
da 12.462/2011 e,

Considerando a necessidade de estabelecer normas para aplicagao das
multas previstas no inciso Il do artigo 156 da LLCA e,

Considerando o entendimento da Subprocuradoria da Procuradoria Geral
do Estado de Sao Paulo quanto as Autarquias poderem em relagdo as suas contratagdes,
disciplinar a aplicacdo de sang¢des administrativas em edital ou contrato, bem como editar
ato normativo para dispor sobre a matéria (§ 3° do Artigo 156 da LLCA).

RESOLVE:

Baixar a presente Portaria para disciplinar a aplicagcdo de penalidades
administrativas no ambito do lamspe:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicagdo das penalidades de natureza pecuniaria e de
adverténcia a que se referem os Artigos 155 e 156, incisos | e Il da LLCA obedecerao as
normas estabelecidas nesta Portaria.

Artigo 2° - As penalidades serdo aplicadas em observancia aos principios
que regem a Administragdo Publica, conforme disp&e o “caput” do Artigo 37 da Constituicao
Federal de 1988, considerando ainda os principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Artigo 3° - A apuracgéao das infragdes elencadas no Artigo 155 da LLCA sera
aplicada somente apds o regular processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa da contratada.

§ 1° - E facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados de sua intimagao, que se fara nos termos previstos no Artigo 4° desta Portaria.

§ 2° - No caso de aplicagao de sanc¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica devera
ser instaurado processo de responsabilizacdo a ser conduzido nos termos do Artigo 158
da LLCA.

§ 3° - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica s&o passiveis de
reabilitagdo na forma prevista no Artigo 163 da LLCA.

Artigo 4° - A intimagao do licitante ou contratado acerca da instauragao do
processo sancionatério, inclusive para efeitos de fixacdo da data inicial do prazo para
manifestagao, se fara por Oficio de Notificagcao, cuja entrega podera se dar via:



I- Mensagem eletrénica enviada para o endereco eletronico (e-mail) que
conste no banco de dados cadastrais do CAUFESP ou SICAF.

ll- CORREIOS, com Aviso de Recebimento.

lll- Retirada pessoalmente efetuada pelo responsavel/procurador do
interessado junto ao lamspe.

IV- Qualquer outro meio documental em que se possa confirmar a ciéncia do
notificado.

§ 1° - Quando as notificacdes forem efetuadas por meio eletrénico, caso nao
haja confirmagao expressa de recebimento por parte da Contratada, o prazo estabelecido no
paragrafo 1° do Artigo 3° desta Portaria sera contado a partir da data do envio do respectivo
Oficio, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento.

§ 2° -Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser
notificados quanto ao inicio de processo sancionatério para apuracédo de descumprimento de
cldusulas contratuais, nos termos do Artigo 137, §4° da LLCA.

CAPITULO I
DAS PENALIDADES

Artigo 5° -Comete infragcdo administrativa, nos termos daLLCA, o
contratado que:

I- Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

ll- Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lll- Der causa a inexecugao total do contrato;

IV- Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V- Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI- Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII- Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

VIII- Apresentar declaragao ou documentacgao falsa durante a licitacdo ou a
execugao do contrato;

IX- Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X- Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI- Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XIllI- Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto

de 2013.

§ 1° - O licitante ou contratado que incidir nas infragdes elencadas no Artigo
155 da LLCA ficara sujeito as seguintes sangoes:

a) Adverténcia —se o contratado der causa a inexecugdo parcial do
contrato e ndo se justificar a imposigcao de penalidade grave;

b) Impedimento de licitar e contratar — se praticadas as condutas
descritas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VII do Artigo 155 da LLCA e nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

c) Declaragcdao de inidoneidade para licitar ou contratar - quando
praticadas as condutas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do caput deste artigo, bem
como nos incisos I, Ill, 1V, V, VI e VIl do referido caput, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave;

d) Multa -se praticada qualquer das infragbes previstas no artigo 155
da LLCA.

§ 2° - Na aplicacao das san¢des descritas no paragrafo primeiro deste artigo
serdo consideradas:



a) natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

Artigo 6° - A inexecugao total ou parcial do contrato e/ou o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, sujeitardo o contratado
a aplicagao de penalidades de:

| — Adverténcia;

Il - Multa.

§ 1° -As penalidades descritas neste artigo s&do independentes e
cumulativas, nao havendo qualquer hierarquia entre elas, podendo ser aplicadas uma e/ou
outra, conforme o caso.

§ 2° -A aplicagdo das sangbes previstas neste artigo ndo impede a
imposicao da multa moratéria e/ou a extingdo do contrato em caso de n&o oferecimento
integral da garantia no prazo ajustado contratualmente, conforme previsto no Artigo 9° desta
Portaria.

§ 3° - A aplicacdo das sangbes previstas nesta Portaria ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagéo da reparagéo integral do dano causado ao lamspe.

Artigo 7° - A penalidade de adverténcia sera aplicada pela autoridade
competente do lamspe por meio de decisdo motivada e expressa nos autos e publicada no
Diario Oficial, de acordo com os critérios da oportunidade e conveniéncia, em observancia
aos principios da finalidade, economicidade e interesse publico.

§ Unico - O lamspe devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangoes aplicadas pela Autarquia, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
Cnep, instituido no &mbito do Poder Executivo Federal.

Artigo 8° - O atraso na entrega do objeto ou retardamento da execugéo ou
da entrega do objeto sujeitara a contratada a multa moratéria de 1% (um por cento) por dia
de atraso, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

§ 1° -O A contagem do dia de atraso devera ser realizada, a partir do
primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado.

Artigo 9° - A infragdo de inexecugéo parcial do contrato prevista no inciso |
do caput do Artigo 5° desta Portaria sujeitara a contratada a multa de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato.

Artigo 10° - O contratado que der causa a inexecugao parcial do contrato
que resulte em grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos, ou ao
interesse coletivo, conforme previsto no inciso Il do caput do 5° desta Portaria se sujeitara a
multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato.

Artigo 11° - A inexecugéo total do contrato prevista no inciso Ill do caput do
Artigo 5° desta Portaria sujeitara o contratado a multa compensatoria de 30% (trinta por
cento) do valor do contrato.



Artigo 12° — No caso de serem cometidas as infragdes contidas nos incisos
IV e V do caput do Artigo 5° desta Portaria sujeitara o contratado a multa compensatoéria
de 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

Artigo 13° - A recusa injustificada do vencedor do certame em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracteriza a infragao prevista no inciso VI do caput do Artigo 5° desta Portaria, sujeitando-o
a imposicéo de multa de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato ou instrumento,
sem prejuizo da instauragdo do procedimento previsto no paragrafo segundo do artigo 3°
desta Portaria.

§ uUnico -Se a recusa for motivada em fato impeditivo relevante e
superveniente, devidamente reconhecido pela Administragdo, a multa podera ser
reconsiderada ou convertida em adverténcia, por decisao do Superintendente, devidamente
expressa nos autos e com sua publicagédo no Diario Oficial.

Artigo 14° - A infracdo prevista no inciso VIl do caput do Artigo 5° desta
Portaria, ou seja, ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo
sem motivo justificado sujeitara o contratado a multa de 1% (um por cento) do valor do
contrato.

Artigo 15° - As infragdes previstas nos incisos VIII a XIlI do caput do Artigo
5° desta Portaria sujeitara a contratada a multa compensatéria de 30% (trinta por cento) do
valor do contrato.

Artigo 16° -A inobservancia injustificada do prazo fixado para
suplementacéo ou reposi¢cao da garantia sujeitara o contratado a multa moratéria de 0,05%
(cinco centésimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total da garantia, até o
maximo de 2% (dois por cento).

§ 1° - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o lamspe a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispée o inciso | do caputdo Artigo 137 da LLCA, implicando no
cancelamento da respectiva Nota de Empenho (total ou saldo remanescente).

§2° - A extingdo do contrato acima referenciado podera ensejar, também, na
aplicacdo da multa prevista no artigo 11 desta Portaria, ficando, ainda, facultado ao
Superintendente determinar a instauragao do procedimento administrativo para aplicagdo da
sangédo prevista no paragrafo segundo do artigo 3° desta Portaria.

Artigo 17° -Nos contratos de prestagdo de servigos com regime de
dedicacgao exclusiva de mao de obra, caso o contratado deixe de apresentar, no prazo fixado
pela fiscalizagdo contratual, os documentos comprobatérios de cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e para com o FGTS, em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na
execucao do contrato, havera a imposi¢cado de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato.

Artigo 18° - Observadas as disposi¢cdes desta Portaria, o Superintendente
s6 deixara de aplicar a sangédo administrativa se verificado que:

I — Nao houve a infragdo ou o notificado nao foi seu autor.

Il —A infragdo decorreu de caso fortuito ou forga maior, devidamente
comprovada pela notificada e reconhecida pela Administragao e Superintendente.

Artigo 19° -As multas desta Portaria poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas na LLCA, observadas as prescrigoes



legais pertinentes e as disposi¢des estabelecidas nos instrumentos convocatérios, contratos
ou equivalentes.

CAPIiTULO Il
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 20° -Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem
superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo lamspe a contratada, além da
perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada, caso exigido na
documentacdo que integrara aquele instrumento, ou, quando for o caso, serd cobrada
judicialmente.

§ unico - O nado pagamento das multas nos prazos e formas indicadas
implicara no registro do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de
Orgaos e Entidades Estaduais — Cadin e na inscricdo do débito na Divida Ativa do Estado
para cobranca judicial, respeitada a legislagao vigente pertinente a matéria.

Artigo 21° - As condutas previstas como infragbes administrativas
naLLCA e em outras leis de licitagbes e contratos, também tipificadas na Lei n°
12.846/2013 como atos lesivos a Administragdo Publica, serdo apuradas e julgadas
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na Lei n°® 12.846/2013.

Artigo 22° -A personalidade juridica da contratada podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA, ou para provocar confusio
patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serédo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagédo de coligagcéo ou controle, de
fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia conforme disposto no artigo 160
da referida Lei.

Artigo 23° - As disposicdes desta Portaria aplicam-se, também, aos
contratos decorrentes de dispensa ou inexigibilidade de licitagao.

Artigo 24° — Copia auténtica desta Portaria devera, obrigatoriamente, se
constituir em anexo integrante dos atos convocatdrios dos certames, ou, nos casos de
contratagcdes com dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, dos respectivos instrumentos de
contrato.

Artigo 25° - As omissdes desta Portaria, aplicam-se as disposicdes legais e
regulamentares pertinentes.

Artigo 26° - Esta Portaria entra em vigéncia na data da sua publicagéo e
revoga as disposi¢des anteriores sobre o tema, notadamente a Portaria lamspe n © 25/2024,
de 26 de abril de 2024.






ANEXO IV

MODELO REFERENTE A PROPOSTA DE PRECOS

Pregéo Eletrénico n° 12025

DADOS DO PROPONENTE

Razao Social:CNPJ:
Enderec¢o:Bairro:CEP:
Cidade:Estado:
Telefone:E-mail:

Banco:

Agéncia:Conta — Corrente:

1 — Objeto: O objeto da presente proposta é a prestagdo de servigos de conforme
condigoes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PRECOS

QUANTIDADE VALOR DA PROPOSTA
ITEM DESCRIGCAO UNIDADE DE ESTIMADA

MEDIDA MENSAL VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MENSAL

Servico de atendimento médicopsiquidtrico
realizado deforma 100% remota através
deaplicativo Whatsapp comcertificagdo e
consultas/terapias realizadas porplataforma
homologada peloCFM, com funcionamento
previsto no item 3 deste Termo de Horas de
1 Referéncia, com atendimentoinicial em até 2 | Teleatendimento 500 RS RS
minutos paratriagem, marcagao e em Psiquiatria
realizacdode consulta para o mesmo diae
emissdo  de receituarioeletronico e
receituario fisicocom envio ao usuario.
No minimo, 30 minutos de
duragdo cada consulta.

Servico de atendimento médicopsicolégico
realizado de forma 100% remota através de
aplicativo Whatsapp com certificacdo e
consultas/terapias realizadas porplataforma
homologada peloCFM, com funcionamento
previsto no item 3 deste Termo de
2 Referéncia,com atendimentoinicial em até 2 Produto 75.000 RS RS
minutos paratriagem, marcagao e
realizacdode consulta para o mesmo diae
emissdo  de receituarioeletronico e
receituario fisicocom envio ao usuario.
No minimo, 45 minutos de
duragdo cada consulta.

VALOR GLOBAL PARA O PERIODO DE 12 MESES

2 Valor Global da Proposta: R$
( )

3. Validade da Proposta de: 60 (sessenta) dias

4. Os pregos cotados contemplam todos os custos diretos, indiretos e despesas que

compoem a prestacao de servigos, tais como as despesas com impostos, taxas,

equipamentos, estruturas, transporte, diarias e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente no Contrato.

Local e data

Nome:
Representante Legal




ANEXO V.1

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO NO ITEM 8.30 DO TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO |
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo de
representante legal de (nome empresarial ou denominagao), interessado em
participar do Pregéo Eletrénicon® _ / , Processon® /| , DECLARO, sob as penas da Lei, que o
licitante:

a) Tomou conhecimento de todas as informacbes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigac¢des objeto da licitagao.

(Nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.2

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO NO ITEM 8.34 DO TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO |
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condigao de
representante legal de (nome empresarial ou denominagéo) , interessado em
participar do Pregéo Eletrénicon® _ / , Processon® __/ , DECLARO, sob as penas da Lei, que o
licitante:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos

incisos Ill e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a saude e segurancga no trabalho, nos termos do paragrafo unico do

artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

c) atenderd, na data da contratagéo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar

empregado que incorra na vedagao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019, de 1974, com

redag&o dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)



ANEXO V.3

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO NO ITEM 8.35 DO TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO |
(em papel timbrado do licitante)

DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO
CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPGAO

Eu, , portador do RG n° e do CPF n° _, representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar doPREGAO ELETRONICO n° 12025,
DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetdo n&o foi, no todo ou
em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

¢) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada nido sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio antes da adjudicagéo do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido
de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgao licitante antes da abertura oficial
das propostas; e

f) o representante legal do licitante estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e

que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragcao Publica, nacional ou estrangeira, em
atendimento a Lei Federal n® 12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a

terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos

atos ilicitos previstos em Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatério publico;



b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
de contratos celebrados com a administragcao publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatério
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a

administragao publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou

intervir em sua atuagao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo do

sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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