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OBJETO

Contratagdo de empresa especializada que fornega solugdo em nuvem para envio de e-mail marketing, na modalidade cessdo de direitos através de plataforma web, incluindo
ferramenta de gestdo de contatos, segmentacdo, automagdo de campanhas, relatorios de desempenho, suporte técnico e conformidade legal (LGPD e Marco Civil da Internet),
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 185.872,65 (cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e setenta e dois reais, e sessenta e cinco centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 17/08/2026 as 09h00 (horirio de Brasilia)

Critério de Julgamento

menor preco global — Intervalo entre lance 1%.

Modo de disputa

aberto

LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

EXIGENCIA DE AMOSTRA
SIM — HAVERA EXIGENCIA DE APRESENTACAO DE PROVA DE CONCEITO (POC — PROOF OF CONCEPT)

Suméario

. DO OBIJETO. 3

. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO. 3

. DA APRESENTACAQ DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO. 5
. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA. 6

. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICACAQ DAS PROPOSTAS E FORMULACAOQ DE LANCES. 7
. DA FASE DE JULGAMENTO. 12

. DA FASE DE HABILITACAO. 14

DOS RECURSOS. 16

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE. 17

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES. 18

11. DA IMPUGNACAOQ AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO. 20

12. DAS DISPOSICOES GERAIS. 21

O [0 N [ o N

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP26.6.000021866-1
PREGAO ELETRONICO N° 107/2026 (90015/2026)



O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP) , autarquia instituida pela Lei Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 60.975.075/0001-10, localizado na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sdo Paulo / SP, CEP 05.409-001, por intermédio de sua
Coordenadora de Licitagdes e Contratos, torna piblico, para conhecimento de quantos possam interessar, que realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133/2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratagdo de empresa especializada que forneca solugdo em nuvem para envio de e-mail marketing, na modalidade cessdo de direitos
através de plataforma web, incluindo ferramenta de gestdo de contatos, segmentag@o, automagao de campanhas, relatorios de desempenho, suporte técnico e conformidade legal
(LGPD e Marco Civil da Internet), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em tnico item.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitacdo ¢ que estiverem previamente credenciados no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgios
responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tio logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagdo:
2.6.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;

2.6.3. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.4. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragido do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.5. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.6.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.7. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.8. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagio de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.9. Agente publico do 6rgéio ou entidade licitante;
2.6.10. Pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.12. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n.° 14.133/2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos ¢ a empresa a que se referem os itens 2.6.3 ¢ 2.6.4 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgio ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.3 e 2.6.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contratagdes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. A vedagao de que trata o item 2.6.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitag@o antecedera a fase de apresenta¢do de propostas e lances.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 ¢ 7.11.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.gov.br/compras
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz,
nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.4.3. Nédo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° ¢ no inciso IIT do art.
5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°
14.133/2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado
o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133/2021.

3.6.1. No item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

3.6.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao piblica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagcdo de propostas, apos a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e

3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita ¢ permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor mensal e total do item;

4.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia,;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execug@o do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

4.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.
4.9. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes piblicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item
4.9.

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71
inciso IX, da Constituicdo; ou condenag@o dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
5.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
5.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art4%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento
e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagio a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

5.10. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.
5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo ptblica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classifica¢do.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o
que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu tltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até 0 maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.13.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas at¢ 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessio e eventuais prorrogagdes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.14, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.14.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagdo.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.14.6. Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagéo.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538/2015.

5.21.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

5.22.1.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

5.22.1.2. Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigag¢des previstos nesta Lei;

5.22.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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5.22.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos de controle.
5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.22.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitag@o realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. Empresas brasileiras;
5.22.2.3. Empresas que invistam em pesquisa ¢ no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto
definido para a contrata¢do, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociag@o podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagdo, for desclassificado emrazio de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela Administragao.

5.23.1.1. O licitante sera convocado por meio do sistema para negociar o prego, e, em caso de ndo atendimento a convocagao dentro do prazo estipulado pelo pregoeiro, de no
minimo 15 (quinze) minutos, o licitante sera desclassificado do certame, sendo convocado o proximo colocado para a negociagao.

5.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.23.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apos a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto & existéncia de sangdo que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

¢) Cadastro Nacional de Condenagdoes Civeis por Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
(https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
d) Cadastro de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido, no endereco eletrnico (https://contas.tcu.gov.br/ords/f2p=INABILITADO:INIDONEOS).

6.1.1. As consultas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”, poderdo ser realizadas de forma unificada através da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas
da Unido (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).
6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o art. 12 da Lei n° 8.429/92.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN.n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
6.4. Caso atendidas as condig¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio.

6.6. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagio;

6.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor org¢ado pela Administragao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

6.9.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superagdo do valor global estimado;

6.9.2. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela
Administragdo, independentemente do regime de execugdo.

6.9.3. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administra¢do, equivalente a
diferenga entre este tltimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo coma Lei.

6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos
elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagido da proposta.

6.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que ndo haja majoragao do prego.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas;
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6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando
ndo cabivel esse regime.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra ou similar, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.14. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.16. Se a amostra, ou similar, apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a coma verificagdo da amostra e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para
fins de habilita¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, por qualquer processo de copia
simples/digitaliza¢do, desde que LEGIVEL, ressaltado o direito da comissdo em solicitar o original para comparagao.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgido ou entidade piblica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis pela informagio,
devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao. (IN.n® 3/2018, art. 7°, paragrafo inico).

7.11. A verificagéo pelo pregoeiro, emsitios eletronicos oficiais de orgios e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas.
7.11.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultancamente os
documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera emrelagdo a todos os licitantes.

7.13. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/2021, art. 64, ¢ IN 73/2022, art. 39, § 4°):

7.13.1. Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.13.2. Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apods a data de recebimento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.15. Na hipoétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apura¢do de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como
condi¢do para participa¢do na licitagdo (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razio
de fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n° 14.133/2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
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8.3.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
8.3.2. O prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. O prazo para apresenta¢do das razdes recursais sera iniciado na data de intimag¢@o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.4. na hipotese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisio no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimag¢@o pessoal ou da divulgacdo da
interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

9.1. Apos a homologagdo da licitagdo em sendo realizada a contratagio, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagio), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

9.2.1. Sera adotada a assinatura eletronica via SEI — Sistema Eletrénico de Informagdes, por meio do cadastro de usudrio externo, (https://www.crfsp.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=12947), devendo a empresa homologada efetuar o prévio cadastramento de seus representantes, conforme indicado na proposta
comercial (Anexo I). Excepcionalmente, a Administragdo admitira outros meios de assinatura eletronica desde que em conformidade com o art. 6° do Decreto n® 8.539/2015 e
obedecidos os padrdes de assinatura eletronica definidos no Decreto n° 10.543/2020.

9.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.
9.3. O aceite da nota de empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

9.3.1. Referida nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. O Contratado se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

9.3.3. O Contratado reconhece que as hipoteses de extingdo do contrato sdo aquelas previstas no artigo 137 da Tei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragao
previstos no artigo 138 da mesma Lei.

9.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo
ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

9.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem Onus, antes da contratagao.

9.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias fteis, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

9.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos.

9.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apos a
comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de
pregos.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentagio exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;

10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo;

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao
10.1.5. Fraudar a licitagdo

10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;
10.2.2. Multa;
10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e
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10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

10.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

10.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. As peculiaridades do caso concreto

10.3.3. As circunstincias agravantes ou atenuantes

10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Piblica

10.3.5. A implantag@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle.

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
comunicagdo oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2, e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
10.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 ¢ 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.4.3. Na aplicagdo da multa, serdo aplicadas as devidas corre¢des monetarias mediante uso do indice INPC/IBGE, levando-se em conta o més do fato gerador como data
inicial, e o ultimo indice divulgado como data final, no momento da aplicag¢@o da penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP n° 03/2024.

10.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

10.6. Na aplicac@o da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

10.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposi¢@o de penalidade mais grave que
a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obriga¢do assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73/2022.

10.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instaura¢@o de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos
e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

10.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresenta¢do de pedido de reconsidera¢do da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimag@o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
10.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral dos danos causados.

10.15. A aplicag@o das sangdes previstas neste edital realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o
procedimento previsto na Portaria CRF-SP n° 03/2024, inclusive quanto uso de intimagdes eletronicas por meio do Sistema de Eletronico de Informacdo - SEL

10.16. As infracdes e penalidades dispostas nesse topico se referem especialmente as disposi¢des da licitacdo, ficando no Termo de Referéncia e/ou contrato os regramentos
inerentes 4 atos praticados no decorrer da contratagdo / execugdo.

11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133/2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos,
devendo protocolar a impugnagao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A impugnagéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, pelos seguintes meios: licitacoes@crfsp.org.br.
11.3. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
11.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

11.4. A decisdo da impugnagdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial (Portal da Transparéncia do CRF-SP:

https://www.crfsp.org.br/geral/2213-licitacoes-em-andamento.html e Portal de Compras Governamentais: https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras), no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia 0til anterior a data da abertura do certame.

11.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, exceto quando a alteragdo ndo comprometer a formulagéo das propostas.
11.6. A auséncia de impugnag@o implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e em seus Anexos.

11.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presun¢do de que os interessados ndo tiveram dividas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo
admitidos questionamentos extemporaneos.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
12.4. A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serfo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de prepara¢do e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
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principios da isonomia e do interesse ptblico.
12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderego eletronico: http://www.crfsp.org.br/geral/2213-
licitacoes-em-andamento.html

12.11. Os autos do processo permanecerdo disponiveis para vista aos interessados, em formato digital, por meio do Sistema Eletronico de Informac¢des — SEI, observados os
procedimentos ~ para  solicitagdo  de  acesso  aos  autos, disponiveis no  seguinte  enderego eletronico: https://portal.crfsp.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=13411

12.12. O licitante tem ciéncia que em razao do art. 7°, §3°, da Iei n® 13.709/2018, os dados pessoais contidos nos documentos anexados ao processo (documentos de
habilitagdo, certiddes, proposta comercial etc.) serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se necessario, em outros sistemas utilizados pela autarquia,
independentemente de autorizagdo prévia.

12.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

12.13.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

12.13.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta Comercial

12.13.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato

12.13.4. ANEXO IV — Check List - Prova de de Conceito (POC — Proof of Concept)

ANEXO I- TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP26.6.000021866-1
PREGAO ELETRONICO N° 107/2026 (90015/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada que fornega solugdo em nuvem para envio de e-mail marketing, na modalidade cessdo de direitos através de plataforma web,
incluindo ferramenta de gestdo de contatos, segmenta¢do, automagdo de campanhas, relatorios de desempenho, suporte técnico e conformidade legal (LGPD e Marco Civil da
Internet), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM CATSER DESCRICAO / ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Cessao de direito de uso de software em nuvem para envio de até 1.000.000 de e-

1 892 . A N
mails mensais, incluindo suporte e gestao de contatos

Mensal 36

1.2. Havendo divergéncias entre o codigo CATSER ou a descrigdo do material do sistema COMPRAS.GOV.BR, com o apresentado neste Edital, prevalecera a tltima, salvo
disposi¢do expressa do Pregoeiro.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista constituir componente essencial da infraestrutura de comunicagéo institucional do Conselho, sendo utilizada para a
divulgagdo de agdes institucionais, campanhas educativas, eventos, comunicados regulatorios, orientagdes técnicas e demais informagdes destinadas aos profissionais
farmacéuticos e a sociedade, em observancia ao disposto a Portaria CRF-SP n° 14, de 2024, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo
Técnico Preliminar;

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5.1. A solugdo ¢ enquadrada como servigo continuado e a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o disposto no Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa da contratagdo:

A solugdo de envio de e-mail em massa ¢ uma das ferramentas que compode a infraestrutura que o CRF-SP necessita para atingir os focos estratégicos planejados pela Gestao.
Segue abaixo alguns pontos que justificam a contratagio:

Comunicagdo eficiente: estabelecer canal comunicagio direta e direcionada com os profissionais de acordo com os critérios a serem estabelecidos pela gestao;

Eficiéncia e eficacia da comunicacdo institucional: Aumento do alcance das a¢des promovidas pelo CRF-SP provocando um maior engajamento dos farmacéuticos e
promovendo a integracdo com a sociedade e o protagonismo do farmacéutico;

Integridade: Divulgagdo em larga escala de agdes institucionais promovem transparéncia;
Governanga corporativa: disponibilizar plataforma profissional com comunicagdo escalavel e auditavel, métricas, rastreabilidade promove eleva a qualidade dos processos;

Inovacdo tecnoldgica: promove a inovagdo tecnoldogica com a utilizagdo de boas praticas de marketing digital e uso de relatorios de desempenho funcionais.

3. DA APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO (POC — PROOF OF CONCEPT)

3.1. Atendendo aos principios que regem a licitagdo publica, em especial quanto a celeridade, eficiéncia e economicidade, sera analisada juntamente com a proposta o
atendimento das condigdes de habilitagdo da licitante. O licitante classificado em primeiro lugar e previamente habilitado devera apresentar PROVA DE CONCEITO (POC
— Proof of Concept), com o objetivo de assegurar que a solugdo constante na proposta da licitante cumpre os requisitos exigidos neste edital, no Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

3.1.1. A licitante com menor prego devera disponibilizar logins e senhas para teste, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, em horario comercial, para o e-mail
licitacoes@crfsp.org.br, a partir da solicitagdo do Pregoeiro(a), a ser realizada via chat durante a sessdo publica.

3.1.1.1. Nao sera admitida prorrogagdo do prazo disposto no item 3.1.1.

3.1.2. No momento da disponibiliza¢ao dos logins e senhas teste, o sistema devera possuir as fungdes minimas descritas a seguir:
a) Acesso ao software através de 02 (dois) tipos de login e senha: Perfil administrador/ Perfil de usuario padrao.

3.1.2.1. Lista de Contatos:
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b) Upload de lista com 100.000 contatos com campos personalizados a escolha do licitante. A lista devera apresentar trés campos: um campo e-mail e mais O tempo maximo
de upload dessa lista ndo deve ultrapassar 60 minutos de duragéo;

¢) Definigdo de campo como chave primaria para a lista

d) Sinalizag¢ao prévia de casos de falha no upload. Devera haver a descri¢do dos motivos de falha e possiveis solugdes

e) Atualizagao de lista de contatos de modo que impega a duplicagdo de registros;

f) Importagdo de listas com caracteres com acentuagio;

g) Importar arquivo ANSI/ Windows-1252 (padrao Excel), sinalizando esta codificagdo na ferramenta e que os acentos foram importados corretamente.
h) Importar arquivo UTF-8, sinalizando esta codificagdo na ferramenta e que os acentos foram importados corretamente.

i) Compartilhamento de listas de contato pelos usuarios da plataforma

3.1.2.2. Integracdo (AP1/ LGPD):

j) APL Atualizar campo personalizado (10 contatos) e registrar opt-out (10 contatos) via APT

3.1.2.3. Criacio de mensagem:

k) Criagao de mensagem de campanha através de upload de HTML;

1) Validagdo do HTML quanto aos formatos que caracterizam SPAM (a validagdo devera ser realizada no mesmo software em que a campanha for criada;
m) Upload de imagem jpeg, gif, png.

3.1.2.4. Envio e Entregabilidade:

n) Envio imediato;

0) Agendamento e reagendamento de disparo de campanha;

p) Teste de Caixa de Entrada: Enviar 50 e-mails para Hotmail/Yahoo/Gmail/Outlook e comprovar que NAO caiu no SPAM e Verificagdo de Autenticagio: O fiscal do CRF-
SP, ao receber o e-mail de teste (no Gmail/Outlook), utilizara a fungdo "Mostrar original" (ou "Exibircabegalho completo") e devera comprovar visualmente que os registros
SPF, DKIM e DMARC apresentam o status "PASS" (aprovado).

3.1.2.5. Relatorios e monitoramento:

q) Acompanhamento em tempo real das saidas dos e-mails através do painel administrativo;

r) Apresentar relatorios: bounces (Hard/Soft) por tipo, aberturas, cliques;

s) Mostrar painel de monitoramento de reputagao/blacklists;

t) Dashboard: Mostrar graficos, estatisticas sobre abertura, cliques através de métricas com "tooltips";

u) Download: Baixar relatorio de cliques e opt-out em XLSX, CSV, PDF. Validar formato do CSV (delimitador;, UTF-8);

v) Teste SLA 60 min: Durante envio abrir/clicar e-mail teste. Essa agdo devera estar sinalizada em painel administrativo em menos de 60 minutos.
3.1.2.6. Levantamento sobre falhas de envio e recebimento.

3.1.3. A solugdo sera analisada por uma Comissdo do Departamento de Tecnologia da Informagdo do CRF-SP mediante emissdo de relatorio de conformidade, frente aos
manuais e a documentacdo técnica da solugdo segundo o critério de sua compatibilidade com a especificagdo técnica.

3.1.3.1. A avaliagdo da prova de conceito devera ser concluida em até 03 (trés) dias uteis pela Comissdo, mediante emissdo check list de verificagdo de todos os itens da
especificagdo técnica (Anexo IV), conforme consta do item 3.1.2 deste Edital, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente ao de encaminhamento de senha e login
pela licitante, nos termos do item 3.1.1.

3.1.4. A prova de conceito sera realizada por Comisséo Especializada do Departamento de Tecnologia da Informagido com o objetivo de aferir a adequagio do servigo ofertado
as necessidades do CRF-SP, mediante a execugdo (simulagdo) pratica de algumas das funcionalidades da solug@o conforme critérios também definidos.

3.1.5. Fica facultado a Comissdo solicitar o apoio técnico e operacional de funcionario da licitante durante o periodo de avaliagdo da solugdo.

3.1.6. Caso a solugdo ndo seja INTEGRALMENTE compativel com o objeto da licitag@o, ou seja, ndo atenda plenamente a TODOS os requisitos dispostos no item 3.1.2, a
proposta sera desclassificada e serdo convocadas as empresas subsequentes, na ordem de classificagdo, nas mesmas condi¢des supramencionadas.

3.1.6.1. Em caso de aprovagdo parcial da solugdo apresentada em, no minimo, 50% (cinquenta por cento) dos quesitos solicitados, serd concedido prazo de 03 (trés) dias
uteis para solugdo dos pontos reprovados e reapresentagdo da solugdo com ajustes.

3.1.6.1.1. Nao havera nova prorrogagdo deste prazo, sob nenhuma hipétese.

3.1.6.2. Nao sera possivel a concessdo do prazo disposto no item 8.5.3.6.1 em caso de reprovagdo integral da solugdo apresentada, ou aprovagdo parcial inferior a 50%
(cinquenta por cento) dos quesitos.

3.1.7. A ndo disponibilizagao de ambiente dentro do prazo estipulado implica na automatica desclassificagdo da licitante.

3.1.8. A aceitagdo da proposta fica condicionada ao atendimento dos requisitos técnicos, mediante aprovagdo na prova de conceito, nos termos do item 3.1

3.2. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
3.3. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

3.4. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de
melhor preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

3.4.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.
3.4.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

3.5. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

3.6. Encerrada a fase com a aceitagdo da Prova de Conceito (POC — Proof Of Concept), considerando o estabelecido no item 3.1 quanto a analise conjunta da proposta e
habilitagdo, o pregoeiro procedera com a operacionalizagdo no sistema “aceite” da proposta e a “habilitagdo” a licitante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. Realizar envios de comunicagao institucional em larga escala garantindo alta taxa de entregabilidade junto aos provedores de e-mail;

4.1.2. Reduzir os riscos de bloqueio (blacklist) e proteger a reputagdo do dominio principal da instituicao;

4.1.3. Garantir a conformidade legal com a LGPD através da gestdo automatizada de descadastramento (opt-out) obrigatorio nos rodapés das mensagens e higiene de lista;
4.1.4. Obter relatorios de desempenho funcionais e tempestivos para avaliagdo da efetividade da comunicagao; e

4.1.5. Modernizar o processo de comunicagdo, substituindo controles manuais por automagao na gestio de listas.

4.2. Requisitos de Capacitacio

4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 2 horas de duragéo.



4.2.2. O treinamento devera ser realizado na modalidade remota (online), de forma sincrona (ao vive), por meio de ferramenta de videoconferéncia, permitindo a interagao
direta dos funcionarios com o instrutor para esclarecimento de dividas em tempo real.

4.2.3. O conteudo devera abranger a operagdo geral da ferramenta, importacdo e gestdo de listas de contatos, criagdo e envio de campanhas, configuragdo de remetentes e
extragao/analise de relatorios gerenciais.

4.3. Requisitos de Documentagio e Suporte Continuado

4.3.1. A Contratada devera disponibilizar e manter atualizada, durante toda a vigéncia contratual, uma Base de Conhecimento (Knowledge Base) online, contendo manuais de
operagao, tutoriais passo a passo e perguntas frequentes (FAQ), integralmente em lingua portuguesa.

4.3.2. A ferramenta devera possuir funcionalidade de "Ajuda" (Help) integrada ou link direto para a documentagdo, permitindo a consulta rapida sobre as funcionalidades em
uso.

4.3.3. A solugdo ofertada devera atender aos seguintes requisitos funcionais, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.

4.3.4. Mddulo de Configuragdes Gerais e Editor:

4.3.4.1. Possuir editor para criacdo e alteragdo de mensagens em HTML (com formatag@o e inser¢do) e fungdo para importagdo de mensagens a partir de arquivo HTML
externo.

4.3.4.2. Os modelos importados a partir de arquivo HTML externo deverao ficar salvos no software.

4.3.4.3. Disponibilizar biblioteca de modelos de templates responsivos e permitir o uso de tags nas mensagens para mesclagem de dados dos contatos cadastrados.
4.3.4.4. Todos os campos das listas de contato (tags) deverdo estar disponiveis para mesclagem.

4.3.4.5. Exigir pré-visualizagdo do e-mail com dados mesclados antes da efetivagdo dos disparos, garantindo seguranga na operagao.

4.3.4.6. Possuir configuragdes para planos de warm-up (envio gradual, segmentacéo por tipo de contatos, subdominio).

4.3.5. Gestdo de Listas de Contatos e Higienizagdo:

4.3.5.1. Possuir segmentagdo por engajamento (engajados, moderados e inativos).

4.3.5.2. Permitir a importagdo de dados por lote através de upload manual de arquivos (formato .csv) e de forma automatizada (via API/Webhooks), de maneira concomitante
ou independente, além de permitir a inclusdo individual, com validagao de sintaxe e verificagdo de status (blacklist/opt-out) em tempo real.

4.3.5.3. Independente da disponibilidade de integracdo por API, a plataforma devera disponibilizar obrigatoriamente a funcionalidade de carga manual de arquivos para a
atualizagdo periodica da base. Fica autorizada a rotina de atualizagdo manual realizada pelo CRF-SP (com frequéncia minima semanal), devendo a ferramenta, no momento do
upload, atender obrigatoriamente aos seguintes critérios de seguranga e privacidade:

i. Gestdo de Consentimento Granular: Suportar a segmentagdo de contatos baseada em multiplos temas de consentimento (perfis de preferéncia/interesse gerenciados na Intranet
do Conselho), de acordo com os principios e exigéncias da LGPD.

ii. Filtro de Disparo por Perfil: Realizar o cruzamento automatico do perfil de dados do contato com o tema especifico de cada campanha de disparo, bloqueando ou permitindo
o envio de forma automatizada de acordo com os aceites registrados, em estrita observancia 8 LGPD, mesmo na auséncia de um descadastramento (opt-out) geral.

iii. Prote¢@o de Reputag@o e Score: Garantir o isolamento 16gico da reputagdo e score de entrega do CRF-SP, de modo que eventuais oscilagdes de score causadas por praticas
de outros clientes hospedados no mesmo servidor compartilhado ndo penalizem a entregabilidade do dominio do Conselho, assegurando a comunicagdo oficial efetiva ¢ a
protegdo de dados preconizadas pela LGPD.

4.3.5.4. Possuir controle automatico de enderegos invalidos, agrupando-os em temporarios (ex: caixa postal cheia) e definitivos (ex: conta inexistente), e inativando
automaticamente os definitivos (Hard Bounces) para prote¢do da reputagao.

4.3.5.5. A plataforma devera realizar a higienizagdo interna das listas no momento da importagdo (lote) e da inclusdo (individual), identificando, sinalizando e segregando
automaticamente e-mails invalidos (spam traps, hard bounces, caixa postal cheia, entre outros). Estes contatos deverdo ser marcados como "inativos" ou "invalidos" dentro da
propria plataforma para impedir qualquer disparo futuro e proteger a reputagdo do dominio contra blacklists, atuando apenas como filtro de envio, sem alterar a base de dados
original do Contratante.

4.3.5.6. Permitir a criagdo de campos personalizados ilimitados ou no minimo 20 campos, sem limitagdo no numero de listas ou contatos por lista.
4.3.5.7. O processamento de segmentagdo (filtros e combinagdes) deve ser concluido e disponibilizado para uso em no maximo 2 (dois) minutos.
4.3.5.8. Possuir recurso de filtros e combinagdo entre as listas ao selecionar os destinatarios das agdes de e- mail marketing.

4.3.5.9. Permitir a identificagdo de contatos através de chave primaria, impedindo duplicidade de dados na aplicagdo.

4.3.5.10. Permitir a exclusdo e a desativagdo de listas ou contatos previamente cadastrados (individualmente e em massa), com ferramentas para controle dos contatos
removidos.

4.3.5.11. Opgdo de insergdo de tags em listas para facilitar localizagdo e possibilidade de filtra-las.
4.3.5.12. Permitir o compartilhamento de listas entre usudrios, desde que o acesso tenha sido concedido pelo administrador da plataforma.

4.3.5.13. Apresentar critica de listas (pré-analise) durante o upload, onde os problemas deverdo ser apontados pela ferramenta para que possam ser corrigidos antes de efetuar
a importa¢do de dados. Caso a lista apresente um percentual de e-mails invalidos ou de risco superior a 5%, a ferramenta devera alertar o usuario e, mediante confirmagao,
prosseguir com a importagdo.

4.3.5.14. Permitir a pesquisa de usuarios descadastrados (opt-out) através de filtros.

4.3.6. Envio de Mensagens e Automacdo

4.3.6.1. Permitir o uso de dominio proprio nos links e imagens, agendamento e reagendamento de disparos e automag@o para envio recorrente (fluxos de nutri¢do e respostas
automaticas, de acordo com segmentacdo e filtros de contatos em listas).

4.3.6.2. Realizar o reenvio de agdes apenas para contatos que ndo abriram o e-mail anterior e garantir o ndo envio de duplicatas para o mesmo contato.
4.3.6.3. Configurar e processar automaticamente os Feedback Loops (FBLs) dos principais provedores, tratando marcagdes de spam como opt-out imediato.
4.3.6.4. Prover monitor de acompanhamento da fila de disparos em tempo real, com atualizagdo dinamica na tela sem necessidade de refresh manual.

4.3.6.5. A Contratada ndo podera inserir, de forma automatica ou manual, textos, imagens, links ou qualquer outro contetido nas mensagens enviadas, além daqueles
expressamente definidos e aprovados pela Contratante.

4.3.6.6. Permitir o uso de mais de uma lista para a mesma agdo de envio.

4.3.6.7. Realizar o pré-disparo com apontamento dos possiveis erros na campanha.

4.3.6.8. A contratada devera prestar servigo de consultoria em boas praticas e analise técnica para melhor uso da ferramenta.
4.3.7. Relatorios Gerenciais e Monitoramento

4.3.7.1. Disponibilizar painel (dashboard) nativo com métricas de entregabilidade, aberturas, cliques e rejei¢des, com interface grafica intuitiva. As funcionalidades de filtro
(como periodo, campanha e lista) deverao estar claramente visiveis na interface do dashboard.

4.3.7.2. As estatisticas de eventos (entregues, aberturas, cliques) deverdo ser processadas e refletidas nos relatorios com laténcia maxima de 60 (sessenta) minutos apos o
evento.

4.3.7.3. Permitir a exportagdo 100% self-service de relatorios em formatos Excel (.xIsx), CSV (.csv padrdo UTF-8 com delimitador ponto e virgula';' ) e PDF.

4.3.7.4. O dashboard devera ser de facil interpretagéo, possuindo legendas em portugués, tooltips (textos explicativos das métricas) e navegagdo intuitiva que permita acessar
relatérios detalhados com, no maximo, 2 cliques, ndo sendo aceito o uso de ferramentas de BI externas para as métricas essenciais.

4.3.7.5. Disponibilizar relatorios detalhados contendo: controle de usuarios invalidos; historico de agdes por usuario e do contato; historico completo por campanha enviada; e-
mails com links clicados e ndo clicados; e agrupamento de ndo entregas (Hard bounce e Soft bounce), permitindo a exportagdo do cadastro destes e-mails invalidos e dos



enderecos que solicitaram descadastramento (opt-out).
4.3.8. Painel Administrativo
4.3.8.1. A plataforma devera ter area de acesso exclusivo aos administradores para criagdo, habilitagao e exclusdo de usuarios.

4.3.8.2. Capacidade de criar Grupos de Usuarios com permissdes granulares, definindo modulos, funcionalidades e listas especificas que cada usuario ou grupo pode acessar
ou gerenciar.

4.4. Requisitos Legais, de Privacidade e Protecio de Dados (LGPD)

4.4.1. A plataforma e os servigos prestados deverao estar em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e com o Marco Civil da
Internet (Lei n° 12.965/2012.5).

4.4.2. O mecanismo de opt-out devera estar disponivel no rodapé das mensagens enviadas e devera promover a remog¢do automatica e imediata do contato de todas as listas
ativas, impedindo novos envios ao enderego descredenciado.

4.4.3. Rastreabilidade e Logs: Devera haver controle de log de todas as alteragdes relacionadas aos contatos e registro historico de atualizagdo dos dados, mantendo a
rastreabilidade das ag¢des para fins de auditoria.

4.4.4, Compartilhamento de Dados: Caso a Contratada utilize suboperadores (ex.: data centers de terceiros), devera apresentar documentagdo comprovando que estas empresas
também estdo em conformidade com a LGPD.

4.4.5. Propriedade dos Dados: Todos os dados inseridos na plataforma (listas de contatos, mensagens, relatorios) sdo de propriedade exclusiva do CRF-SP, sendo vedada a
utilizag@o destes pela Contratada para quaisquer fins alheios a execug¢@o do contrato.

4.4.6. Elimina¢do de Dados: Apos o término do contrato, a Contratada devera manter os backups dos dados do CRF-SP pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias, exclusivamente
para fins de contingéncia. Findo esse prazo, devera proceder a eliminagéo segura e comprovada de todas as informag¢des, mediante emissdo de certificado de exclusao.

4.4.7. Ap6s o encerramento do contrato, a Contratada devera disponibilizar a Contratante os relatorios de desempenho referentes aos ultimos 30 (trinta) dias de vigéncia
contratual, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

4.4.8. O objeto ndo se sujeita a critérios especificos de sustentabilidade ambiental (como logistica reversa), uma vez que se trata de servigo prestado integralmente em nuvem
(SaaS/Software as a Service), ndo havendo entrega de materiais fisicos ou equipamentos.

4.5. Requisitos Legais

4.5.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n° 12.6.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 92.6, de 2022, Instru¢do
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

4.5.2. Conformidade Geral: A plataforma e os servicos prestados deverao estar em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo
a protecdo dos dados pessoais tratados no ambito da contratagdo.

4.5.3. Registro e Exportagdo de Opt-out: O software devera suportar o registro de descredenciamento (opt- out) com data e hora, permitindo a exportagdo dessa lista em
formato .CSV para comprovagio de atendimento aos direitos dos titulares.

4.5.4. Rastreabilidade: Devera haver controle de log de todas as alteragdes relacionadas aos contatos e registro historico de atualizagdo dos dados, mantendo a rastreabilidade
das agoes realizadas na plataforma.

4.5.5. Compartilhamento de Dados: A Contratada deverd apresentar documentagdo das empresas com as quais realiza o compartilhamento de dados
(suboperadores/subcontratados), comprovando a conformidade destas coma LGPD.

4.5.6. Elimina¢ao de Dados: A Contratada devera garantir a eliminagdo comprovada das informagdes, com presenga (remota ou presencial) de representante do CRF-SP ou
envio de certificado de exclusdo, apds o término do contrato.

4.5.7. Todas as atualizagdes de versdo (updates), corre¢des de falhas (bugs) e pacotes de seguranga (patches) disponibilizados pela fabricante deverdo ser aplicados
automaticamente ao ambiente do CRF-SP, estando os custos ja inclusos no valor da assinatura mensal.

4.5.8. As janelas de manutengdo programada que possam causar indisponibilidade temporaria deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario de expediente administrativo
(08h00 as 18h00) e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 22.6 (vinte e quatro) horas.

4.5.9. A Contratada garante que as manutengdes evolutivas ndo implicardo na retirada de funcionalidades essenciais descritas neste Termo de Referéncia, salvo se substituidas
por funcionalidades equivalentes ou superiores.

4.6. Requisitos de Manutenciio e Atualizagdo (SaaS)

4.6.1. Devido as caracteristicas da solugdo (SaaS - Software as a Service), a Contratada devera realizar manutengdes corretivas, evolutivas e de seguranga de forma continua,
visando a garantia da disponibilidade, integridade e atualizagéo tecnoldgica da plataforma.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao do Contratante, bem como as boas praticas de mercado para
seguranga em nuvem.

4.7.2. Criptografia e Protegdo: A solugdo deve garantir a seguranca dos dados em transito (utilizando protocolo HTTPS/TLS 1.2 ou superior) e em repouso (armazenamento
criptografado).

4.7.3. Controle de Acesso: A plataforma devera permitir a gestdo de perfis de acesso (ex.: Administrador, Editor, Leitor) com permissdes granulares, além de suportar a
revogacdo imediata de credenciais.

4.7.4. Logs e Rastreabilidade: Devera haver registro de logs de auditoria de todas as agdes criticas realizadas na plataforma (login, exportagdo de listas, disparo de
campanhas, alterag@o de usudrios), contendo no minimo: identificagdo do usuario, enderego IP de origem, data/hora e agdo realizada.

4.7.5. Politica de Backup e Recuperagao:
4.7.5.1. A Contratada devera realizar backups diarios automaticos de todos os dados do CRF-SP (listas, templates, relatorios).

4.7.5.2. O ambiente devera permitir a restauragao dos dados em até 2.9 (quatro) horas tteis ap6s a detecg¢do de um incidente ou falha, garantindo a integridade e a continuidade
operacional.

4.7.5.3. Os backups deverdo ser armazenados em local geograficamente distinto do ambiente de producao (redundéncia).

4.7.5.4. Gestdo de Vulnerabilidades: A Contratada devera manter a plataforma atualizada com as corregdes de seguranga mais recentes e realizar monitoramento continuo
contra ameagas cibernéticas, devendo comunicar formalmente a Contratante o tipo de atualizagdo realizada (corretiva, evolutiva ou de seguranga) e os seus eventuais impactos
na operagao.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica
4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas abaixo, conforme Estudo Técnico Preliminar:

4.8.1.1. A solucdo devera ser integralmente fornecida como servigo em nuvem (SaaS), acessivel via navegadores web padrdo de mercado (Chrome, Firefox, Edge), sem a
necessidade de instalagdo de plugins, componentes ou softwares servidores na infraestrutura local do CRF-SP.

4.8.1.2. Independéncia de Banda: A arquitetura de rede da solugdo deve garantir que a banda de internet alocada para o acesso dos usuarios a interface administrativa seja
independente da banda utilizada para o disparo das mensagens, assegurando que o sistema ndo fique lento para o usuario mesmo durante grandes volumes de envio.

4.8.1.3. Escalabilidade e Redundancia: A arquitetura deve possuir redundancia de servidores e capacidade elastica para suportar picos de envio, garantindo a capacidade de
disparo de até 50.000 mensagens em 2 horas com controle de fluxo, sem degradagao do servigo.

4.8.1.4. Integracdo de Dados: A solug@o deve dispor de meios de integragdo (API baseada em arquitetura RESTful e/ou Webhooks) devidamente documentados, de forma
complementar ou opcional, além de garantir a interface de upload manual nativa em lote, garantindo a sincronizagdo segura dos contatos e consentimentos da LGPD com os
sistemas corporativos do CRF-SP. Requisitos de Projeto e de Implementagao.

4.8.2. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implementagéo descritos a seguir, considerando a natureza de software como servigo (SaaS):



4.8.2.1. Configuragdo de Ambiente: A Contratada devera disponibilizar ambiente para a configura¢do inicial da conta do CRF- SP na plataforma, incluindo a criagdo da
estrutura de usuarios e defini¢ao de perfis de acesso (administrador, operador, leitor).

4.8.2.2. Migragdo de Dados: A implementagdo devera contemplar o suporte técnico necessario para a importagdo das listas de contatos atuais do CRF-SP, garantindo a
validagdo e higienizagao inicial dos dados no momento da carga.

4.8.2.3. Suporte a Integragdo: A Contratada devera fornecer a documentag@o técnica (API/Webhooks, caso ofertados) e suporte técnico consultivo para orientar a equipe de TI
do CRF-SP nas melhores praticas de sincronizagio de bases e consentimentos, seja de forma automatizada ou via rotina de carga manual periodica.

5. DA ENTREGA, PRAZOS E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.1. Prazo de Inicio (Disponibilizagdo de Acesso):

5.1.1. Contratada devera disponibilizar as credenciais de acesso (login e senha), bem como o ambiente configurado e pronto para uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento Ordem de Servigo (OS), Nota de Empenho ou Contrato emitida pela Contratante.

5.1.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

5.1.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

5.2. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos maximos de atendimento, conforme especificagdes técnicas do Estudo Técnico Preliminar:

ATIVIDADE, TAREFA OU SERVICO PRAZO MAXIMO DE SOLUCAO / EXECUCAO
Disponibilizagdo da Solugdo (Setup) Até 10 (dez) dias corridos apds recebimento da OS.
Remediagdo de Bloqueio de IP/Dominio Até 8 (oito) horas uteis apds a detecgdo ou notificagao.
Restauragao de Backup (em caso de falha) Até 4 (quatro) horas tteis apos a ocorréncia do incidente.
Disponibilizagdo de Relatorios (SLA) Até 60 (sessenta) minutos apos a ocorréncia do evento (clique/abertura).
Importagdo de Base (200k contatos) Até 120 (cento e vinte) minutos.
Criagdo de Segmentagao/Filtros Até 2 (dois) minutos.
Atendimento de Suporte Técnico Conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA) definido na Segdo de Medigao e Pagamento (IMR).

5.3. O FATURAMENTO devera ocorrer conforme dados abaixo:

SEDE do CRF-SP

Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP

CNPJ: 60.975.075/0001-10

Rua Capote Valente, 487 — Térreo — Jd. América

CEP 05409-001 - Sdo Paulo — SP

5.4. Requisitos de Implantacio

5.4.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao descritos a seguir, que condicionam o Recebimento Provisério da solugao:
5.4.1.1. Configuragdo de Autenticagdo (DNS):

5.4.1.1.1. A implantagdo incluira a orienta¢do técnica e validagdo das configuragdes de DNS necessarias no dominio do CRF-SP, especificamente os protocolos SPF (Sender
Policy Framework), DKIM (DomainKeys Identified Mail) e DMARC, essenciais para garantir a entregabilidade e autenticidade das mensagens.

5.4.1.2. Processo de Aquecimento de IP (Warm-up):

5.4.1.2.1. A contratada sera integralmente responsavel pela condugdo do processo de "Warm-up" (aquecimento) do(s) IP(s) de envio (seja em ambiente dedicado ou em pool de
IPs compartilhados), gerenciando o volume gradual de disparos iniciais para estabelecer a reputagdo do remetente junto aos provedores, até atingir a capacidade operacional
contratada.

5.4.1.3. Capacitagdo (Treinamento):

5.4.1.3.1. A implantagdo contemplara o treinamento da equipe do CRF-SP, a ser realizado na modalidade remota (online) e sincrona (ao vivo), com duragdo minima de 2
(duas) horas, cobrindo a operagdo geral da ferramenta, gestdo de listas, criagdo de campanhas e analise de relatorios.

6. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS E DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

6.1. A solug@o devera observar os seguintes parametros técnicos e de qualidade:

6.1.1. Modelo de Fornecimento: A solugdo devera ser integralmente fornecida em modelo SaaS (Software as a Service), acessivel via web, vedada a instalagdo local de
componentes criticos.

6.1.2. Capacidade: A plataforma devera suportar no minimo 200.000 contatos ativos e permitir o disparo de até¢ 1.000.000 de mensagens mensais.
6.1.3. Desempenho de Importagdo: As operagdes de importagdo e exportagdo de até 200.000 contatos ndo devem ultrapassar 120 minutos.

6.1.4. IP e Reputacdo e Isolamento de Envio: A solug@o podera operar em ambiente de envio dedicado ou compartilhado. Caso opere em ambiente compartilhado, a contratada
devera garantir o isolamento logico da reputacdo de entrega e das filas de processamento do CRF-SP. Fica expressamente estabelecido que disparos massivos, dentincias de
spam, mas praticas ou bloqueios gerados por outros clientes da plataforma ndo poderdo, sob nenhuma hipdtese, interferir no desempenho, na velocidade de saida (filas) ou na
entregabilidade das campanhas do Conselho. A Contratada sera responsavel pelo warm-up (se aplicavel) e pela substitui¢ao imediata do IP do circuito em caso de bloqueio ou
degradagdo do servigo, com SLA maximo de 8 (oito) horas uteis.

6.1.5. Integragdo e Sincronizagdo de Dados: A ferramenta devera garantir meios para a criagdo, atualizagdo e exclusdo de contatos, leitura e atualizagdo de campos
personalizados, registro de opt-outs e a sincronizagdo com os temas de consentimento da LGPD controlados pelo CRF-SP. A gestdo e atualizagdo desses dados devera ser
garantida, obrigatoriamente, por meio de carga manual de arquivos em lote (conforme item 4.5.2.3). De forma complementar e opcional, a plataforma podera oferecer
integragdes automatizadas via API RESTful ou Webhooks documentados.

6.1.6. Backup e Continuidade: O ambiente deve realizar backup diario e permitir restauragéo em até 4 (quatro) horas tteis ap6s incidente.




6.1.7. Interface no Idioma Local: Toda a interface da ferramenta devera ser apresentada na lingua portuguesa utilizada no Brasil.

6.1.8. Limites de Arquivo e Formato: A aplicagdo devera suportar upload de arquivos com tamanho superior a 20 MB e permitir a escolha da codificagdo de caracteres antes
da importagao (suportando, no minimo, UTF-8 ¢ ANSI/Windows-1252).

6.1.9. Usuarios Simultaneos: A ferramenta devera ter capacidade para, no minimo, 20 usudrios cadastrados e 10 usuarios conectados de forma simultinea.

6.1.10. Simulador Anti-Spam: A plataforma devera possuir um simulador anti-spam integrado ao editor de mensagens, voltado a analise de contetido (HTML, texto, links), com
recomendagdes automaticas de melhoria, sem uso de iFrames, pop-ups ou ferramentas externas.

6.1.11. Controles Anti-Spam Operacionais: Deverdo existir controles técnicos para evitar a inclusdo do dominio/IP em listas de spam, compreendendo, além de SPF, DKIM e
DMARC: controle do fluxo de saida das mensagens (envios/minuto/hora), configuragdo de DNS Reverso ¢ MX, lista global de opt-out ¢ validagdo do formato e qualidade do
HTML antes do envio.

6.1.12. Testes de Entregabilidade: a empresa devera apresentar relatorio com base em solugdes que realizam testes de entregabilidade recentes (tltimos 6 meses). O relatorio
devera apresentar os indicadores de reputagdo, engajamento, autenticagdes realizadas, nivel de rejeigdo e frequéncia de envios (exemplo de plataforma de servigo de checagem
de e-mails inboxreadycheck.com).

6.1.13. Entrega orquestrada: a solug@o devera apresentar controle de entrega de e-mails por tempo determinado dessa forma podendo configurar os disparos para evitar baixo
nivel de entregabilidade.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Séo obrigagdes do Contratante:
7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo;

7.1.5. Comunicar a empresa para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133/2021;

7.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;
7.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
7.1.8. Cientificar a Consultoria Juridica para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

7.1.9. Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de comissdo/servidores especialmente designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos
os servigos e especificagdes previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatoria, e documentando as ocorréncias;

7.1.10. Manter equipe interna a disposi¢do do Contratado para acompanhamento, participagdo em reunides (presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e
esclarecimentos quanto as diretrizes do trabalho;

7.1.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando necessarios a execugdo do objeto.

7.1.12. Convocar o Contratado, sempre que julgar necessario, para reunido, mediante comunicagdo prévia com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, informando a
data, o horario e o local de sua realizagdo, podendo a reunido ocorrer por meio de teleconferéncia, quando assim definido pelo Contratante, com o objetivo de evitar a a
geracdo de custos adicionais ao Contratado.

7.1.13. Solicitar a substituigdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuag@o, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados,
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios pelo CRF-SP.

7.1.14. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes e alteragdes do mesmo.

7.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8. OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugéo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.2. O Contratado obriga-se a:

8.2.1. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na
prestacdo dos servigos;

8.2.2. Cumprir as condigdes e prazos dispostos no edital;
8.2.3. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a execucéo dos servigos contratados e dos itens fornecidos;

8.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento
ou informagéo por eles solicitados;

8.2.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na
execucdo dos servicos ou na entrega dos itens contratados;

8.2.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugéio dos servigos contratados, tais como laudos, vistorias, salarios, transporte, encargos
sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, bem como indenizagdes e quaisquer outros custos que sejam devidos aos seus empregados ou prepostos, em
razao do desempenho dos servigos contratados;

8.2.7. Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados;
8.2.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 ¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

8.2.9. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
coma devida comprovagao;

8.2.10. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdo
na fase da licitagdo, mantendo—se devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades piblicas, devendo manter em situa¢do regular e com prazo de validade em vigor
os seguintes documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo pelo Contratante.

i - Regularidade Trabalhista (Certiddo Negativa de Débito Trabalhista ou Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa);

ii - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certiddo conjunta/FGTS e INSS); e

iii - Regularidade Municipal (Receita Municipal).

8.2.11. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sécio majoritério, sangdo que impega a contratagdo com entidades publicas registradas no:
i- SICAF;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137

ii - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);
iii - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;
iv - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

8.2.12. Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios pelo CRF-SP.

8.2.13. Comparecer, sempre que convocada pelo Contratante, ao local por este designado, por meio de seus representantes legais ou de preposto devidamente designado, para
exame, analise e prestacdo de esclarecimentos acerca de quaisquer problemas ou ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos contratados.

8.2.14. ],Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

8.2.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes e alteragdes do mesmo.

8.2.16. Designar, formalmente, preposto para representd-la nas tratativas relativas ao contrato, bem como para atuar como responsavel pelo recebimento, registro e
acompanhamento de reclamagdes e pela adogdo das providéncias decorrentes de eventual ma execug@o dos servigos, devendo disponibilizar nimero de telefone fixo e/ou
movel, além de endereco eletronico (e-mail), para a formalizagdo das demandas. O preposto devera permanecer disponivel para atendimento das demandas da Contratada em
dias uteis, durante o horario comercial.

8.2.16.1. A Contratante podera recusar, de forma motivada, a indicagdo ou a manutengdo do preposto designado pela Contratada, hipotese em que esta devera designar novo
preposto para o exercicio da atividade, nos termos do art. 44, § 1° da Instrugdo Normativa 5/2017.

8.2.17. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n°
14.133/2021).

8.3. Obrigagdes pertinentes a8 LGPD — Lei Geral de Proteg¢do de Dados:

8.3.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagio, independentemente de declaragdo ou de aceitag@o expressa.

8.3.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢ de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
8.3.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

8.3.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
CONTRATADO.

8.3.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do Contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentag@o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacdes.

8.3.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.3.7. O Contratado devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.

8.3.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagio
formulados.

8.3.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.3.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.3.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses
previstas na LGPD.

8.3.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

8.3.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.
9. SUBCONTRATACAO

9.1. Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Nao obstante o Contratado seja a tinica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os servigos, ao CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario indicado, podendo para isso:

11.1.1. Acompanhar os servigos que serdo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases, sem prévia comunicagao.
11.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execug¢do do contrato;
11.1.3. Tomar a decisdo final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em conta a experiéncia, opinides e sugestdes do Contratado;

11.1.4. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as obriga¢des assumidas, as condi¢cdes de habilitagao e qualificagdes
exigidas na contratagao.

11.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentagio que comprove o correto ¢ tempestivo pagamento de todos os encargos
previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo deste contrato.

11.3. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo, que reclamara junto ao
representante ou preposto indicado a regularizagdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se mostrarem cabiveis.

11.4. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

11.4.1. O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Segdo I e Il do Capitulo IV da Portaria CRF-SP n® 42, de 18 de setembro de 2023.
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11.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
como art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

11.6. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.7. A inadimpléncia do contratado em rela¢do aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento ¢ ndo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado apds a completa execugdo dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento
da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor do contrato.

12.1.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo prazo de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagio,
sem qualquer 6nus para o Contratante, independentemente da data de vencimento.

12.2. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislagdo aplicavel.

12.3. No campo para descri¢ao na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancario para depdsito, fazendo constar o banco, niimero da agéncia e conta corrente ou
poupanga, caso o Contratada opte por esta forma de pagamento.

12.3.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos subitens abaixo.

12.4. Para emissdo da nota fiscal, o Contratado devera observar a legislagdo fiscal vigente e suas alteracdes subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n®
1.234/2012, e suas alteragdes, que dispde sobre a retencdo de tributos e contribuigdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas que menciona a outras pessoas
juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar no campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

12.4.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123/2006, em relagiio as suas receitas proprias, deverio, juntamente com a nota fiscal
para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrucio Normativa a que se refere o item anterior.

12.5. Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003, relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem
como observar os regulamentos do municipio correspondente no qual a empresa ¢ prestadora de servigos, bem como no municipio do estabelecimento tomador dos servigos (ou
seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposigdes legais,
considerando o prazo constante do item 13.1, devendo 0 mesmo considerar também o vencimento do recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente
constar do campo préprio da nota fiscal.

12.5.1. No caso de prestaciio de servicos, sujeitos a retencio de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue ao Contratante dentro do proprio més da prestacio, deve ser
entregue até o 1° (primeiro) dia 1til do més subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

12.5.2. Caso o Contratado nio observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para
recolhimento do mesmo, o valor de possiveis penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a2 empresa, nio sendo o Contratante onerado com
tais custos de forma alguma.

12.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n®
14.133/2021.

12.6.1. A Administragdo devera analisar a documentagdo descrita no item 13.6 a fim de: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do orgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

12.6.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3,
de 26 de abril de 2018.

12.7. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer dnus para o Contratante.

12.8. A nota fiscal eletronica ou instrumento de cobranga equivalente, acompanhada da documentacdo exigida no item 12.6, deverdo ser encaminhadas para o Departamento de
Tecnologia da Informagdo - DTI, em formato digital, por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, utilizando-se a funcionalidade de Peticionamento / Processo novo
(devendo ser utilizado um processo distinto para cada periodo de pagamento), mediante cadastro prévio como usuario externo, disponivel no link:
https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12947.

12.8.1. Excepcionalmente, mediante justificativa formal e aprovagdo prévia da Administragdo Publica, sera admitido o envio da documentag@o por e-mail ou em meio fisico.

12.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensago financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

1=(TX) 1=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.10. O Contratante efetuara o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua negociagéo com terceiros.

12.11. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido ao Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de
advogado e preposto do Contratante para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

12.11.1. Somente ndo serd aplicada & Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante
substabelecimento, submetendo-a obrigatoriamente ao crivo do Contratante.

12.12. O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no artigo. 155, § 2°, inciso VII, da Constitui¢do Federal do Brasil.
13. REAJUSTE

13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de umano contado do orgamento estimado, datado de 03/07/2026.

13.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacéio - ICTI, conforme determina a IN n® 01/2019 SGD/ME e suas alteragdes posteriores, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela Gltima varia¢@o conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

13.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. GARANTIA DE CONTRATACAO

14.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

15. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. As sangdes administrativas aplicaveis ao Contratado encontram-se definidos na Minuta do Contrato, anexo a este contrato.
16. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

16.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagdo

16.2. Para fins de habilitago, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

16.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;
16.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

16.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

16.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

16.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREVME n.° 77, de
18 de margo de 2020.

16.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

16.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

16.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.11. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

16.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIL, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa
REB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

16.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
16.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

16.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

16.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

16.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

16.22. Caso os documentos listados para habilitagao fiscal, social e trabalhista ndo apresentem prazo de validade expresso, considerar-se-a o prazo de 6 (seis) meses, contados
de sua emissdo.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

16.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo
na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116/2021), ou de sociedade simples;

16.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida em prazo ndo superior a 90 (noventa) dias da data da apresenta¢do da proposta
comercial (Lein® 14.133/2021, art. 69, caput, inciso II);

16.24.1. No caso de licitante com sede no estado de Sdo Paulo, conforme disposto no site do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ-SP), a certiddo descrita no subitem anterior
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devera ser complementada com a certidao do sistema eproc, denominada “Comarca e Turmas Recursais (Primeiro Grau) — Civel”.

16.24.2. Para licitantes com sede em outros Estados da Federagdo, a emissdo da certiddo devera observar a legislagdo vigente e os procedimentos do respectivo tribunal de
justica ou 6rgdo emissor local.

Qualificagdo Técnica

16.25. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares ou execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

16.25.1. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

16.25.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 185.872,65 (cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e setenta e dois reais, e sessenta e cinco centavos).

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo consignadas no orgamento para o exercicio 2026 e correrdo a conta de Servigo de Divulgagdo e Publicidade —
Elemento de despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.009.

18.2. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios, sera providenciada dotagdo orcamentaria propria para cobertura do
periodo subsequente.

19. DAS ORIENTACOES ANTICORRUPCAO

19.1. Na execugdo do presente contrato ¢ vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:
a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n®
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que ndo relacionadas com o presente contrato.

19.2. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP26.6.000021866-1
PREGAO ELETRONICO N° 107/2026 (90015/2026)

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO/FUNCAO:

Pelo presente apresentamos proposta comercial para a licitagdo visando a “Contratagio de empresa especializada que fornega solugdo em nuvem para envio de e-mail
marketing, na modalidade cessdo de direitos através de plataforma web, incluindo ferramenta de gestdo de contatos, segmentacdo, automa¢do de campanhas, relatorios de
desempenho, suporte técnico e conformidade legal (LGPD e Marco Civil da Internet), pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses”, conforme condigdes, quantidades e exigéncias




estabelecidas no Edital e seus anexos.

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO / ESPECIFICACAO VALOR UNITARIO VALOR
( ) TOTAL

01 36 meses Cessdo de d]ICltO' de uso d§ sgftwe}re em nuvem para envio de até 1.000.000 RS . RS .
de e-mails mensais, incluindo suporte e gestdao de contatos. - -

a) Prazo de Entrega: .........oveuenee (Conforme edital e seus anexos)
b) Prazo de Pagamento: .................. (Conforme edital e seus anexos)
¢) Validade de proposta: .................. (Néo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagdo)

1. Declaramos que em nos precos cotados, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita execucdo dos servigos, inclusive, das despesas com autenticagio de
documentos e reconhecimento de firma em cartorio, materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou ndo, equipamentos auxiliares, ferramentas, encargos da
Legislagdo Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em qualquer
caso, direito regressivo em relagdo ao CRF-SP.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des,
que a torne ou tornaria inabilitada para participar do supramencionado certame, bem como que se compromete a declara-los na hipotese de sua ocorréncia.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo e que concordamos e nos sujeitamos as normas e condi¢des
estabelecidas no Edital e respectivos Anexos, bem como a Lei n® 14.133/2021.

DADOS BANCARIOS
Banco: ....co.cooieineie e AgeNcia: ...oooveiiieie Conta: ..ccovveereineiees
DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL
INOITIC! ettt ettt b e bt b e e bt e a e h e st e st e b e b e b e eb e e h e e bt e st e Rt e st e n b en b e b e b e ebe e b e e st entent et e b ebenbenne
RG: . .. CPF: ..

BrINAILE 1ottt ettt ettt R et R s s e b e st b e st s e st et et e b et es et esesenenas

TESTEMUNHA
INOITIC! ettt ettt b b bt e bt e b e e h e h e et et e b e bt eb e e b bt e a e e bt e st et e e b bt ea e b e e bt ea e eh e et et et et et
RG: o CPE: e

ErINAILE ettt ettt h ettt R et R et en e b e st b en et e n et et et et es et en e e enenan

Observagao: O representante legal e testemunha indicada nao poderdo ter o mesmo e-mail

(Local), ..... de .o de 20....

(Assinatura, devidamente identificada)

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, CONFORME ATO CONSTITUTIVO, OU PROCURADOR(ES)
DEVIDAMENTE HABILITADO(S) (ANEXAR PROCURACAO)

ANEXO IV - CHECK LIST DE AVALIACAO DE PROVA DE CONCEITO

(Em cumprimento ao item 3 do Termo de Referéncia)

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP26.6.000021866-1
PREGAO ELETRONICO N° 107/2026 (90015/2026)

CHECK LIST DE AVALIACAO DE PROVA DE CONCEITO

Processo Administrativo n°: CRFSP26.6.000021866-1 | Pregdo Eletronico n°: 107/2026 (90015/2026)

Objeto: Contratagdo de empresa especializada que forneca solugdo em nuvem para envio de e-mail marketing, na modalidade cessdo de direitos através de plataforma web, incluindo ferramenta
de gestdo de contatos, segmentagdo, automagdo de campanhas, relatorios de desempenho, suporte técnico e conformidade legal (LGPD e Marco Civil da Internet), pelo periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

Data de encaminhamento:

Houve prorrogagdo?: () Sim () Nao | Data final para reapresentagio:

Razdo Social da proponente:

CNPJ da proponente:

SITUACAO:

() No prazo, avaliada conforme relatorio a seguir

() Fora do prazo, reprovada automaticamente

ANALISE N° 01 - PROVA DE CONCEITO INICIAL
ou
ANALISE N° 02 - REAPRESENTACAO DE PROVA DE CONCEITO

ITEM CRITERIO ANALISADO REPROV. APROVADO JUSTIFICATIVA




a) Acesso: Perfil administrador vs. Perfil padrao ‘ () ()
LISTA DE CONTATOS
b) Upload (100.000 contatos, 3 campos). Tempo < 60 min () ()
c) Defini¢do de chave primaria @) ()
d) Sinalizagdo prévia de casos de falha no upload () ()
e) Atualizagdo de lista sem duplicidade () ()
f) Importagdo de arquivos com acentuacgdo () ()
Importar arquivo ANSI / Windows-1252 (padrao Excel),
g) sinalizando esta codificagdo na ferramenta e que os acentos () )
foram importados corretamente.
h) Importar arquivo UTF-8, sinalizando esta codificagdo na ) )
ferramenta e que os acentos foram importados corretamente.
i) Compartilhamento de lista entre usurios () ()
INTEGRACAOQ (API/ LGPD)
. API: Atualizar campo personalizado (10 contatos) e registrar
i opt-out (10 contatos) via API 0 l 0
CRIACAO DE MENSAGEM
k) Criagdo via upload de HTML @) ()
Validagao do HTML - Usar o Simulador AntiSpam: Validar
)] mensagem teste, mostrar recomendagdes (dentro da propria () ()
ferramenta.
m) Upload de imagem (jpeg, gif, png) () ()
ENVIO E ENTREGABILIDADE
n) Envio imediato () ()
0) Agendamento e reagendamento de campanha () ()
A) Teste de Caixa de Entrada: Enviar 50 e-mails para
Hotmail/Yahoo/Gmail/Outlook e comprovar que NAO caiu no
SPAM
B) Verificagdo de Autenticagdo: O fiscal do CRF-SP, ao
receber o e-mail de teste (no Gmail/Outlook), utilizara a
) fungdo "Mostrar original" (ou "Exibircabegalho completo") e 0 O
devera comprovar visualmente que os registros SPF, DKIM e
DMARC apresentam o status "PASS" (aprovado)

RELATORIOS E MONITORAMENTO
qQ Acompanhamento em tempo real da fila de envio (@) (@)
r) Apresentar relatorios: bounces (Hard/Soft), aberturas, cliques () ()
s) Mostrar painel de monitoramento de reputagio/blacklists () ()
9 Dashboard: Mostrar graficos, estatisticas sobre abertura, O O

cliques através de métricas com "tooltips"
W Download: Baixar relatorio de cliques e opt-out em XLSX, O O
CSV, PDF. Validar formato do CSV (delimitador ;, UTF-8)
Teste SLA 60 min: Durante envio abrir/clicar e-mail teste.
V) Essa agdo devera estar sinalizada em painel administrativo em () ()
menos de 60 minutos

OBSERVACOES ADICIONAIS:

STATUS FINAL:
() Aprovado INTEGRALMENTE, considerando cumprimento de 100% das obrigagdes
() Aprovado PARCIALMENTE, considerando cumprimento igual ou superior a 50% das obrigagdes

() Reprovado, considerando cumprimento de menos de 50% das obrigagdes

PRAZO:

() Sera concedido prazo de 3 (trés) dias Uteis para ajuste dos itens reprovados

() Nao sera concedido prazo, haja vista que

(local), _ de de 20...

Assinatura:

Nome:

SIGNATARIOS

ASSINADO POR:
Elizabeth Adaniya - Coordenadora de Licitagdes e Contratos

ELABORADO POR:

Eduardo Souza Yanagishita - Departamento de Licitagdes e Contratos



Fabiane Souza dos Santos - Departamento de Tecnologia da Informagao

APROVADO POR:

Fabio Luiz Ribeiro Guimaries - Departamento de Tecnologia da Informagao

Leandro Funchal Pescuma - OAB/SP n° 315.339 - Consultoria Juridica

seil ;

Documento assinado eletronicamente por Elizabeth Adaniya, Coordenadora, em 29/07/2026, as 10:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Souza Yanagishita, Agente Administrativo, em 29/07/2026, as 10:25, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 4°, do Decreto n® 10.543. de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Fabiane Souza dos Santos, Coordenadora, em 29/07/2026, as 11:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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