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CONTRATANTE (UASG)
Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF-SP — UASG 389461

OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de suporte, consultoria e fornecimento de todo
licenciamento necessario para o Microsoft Office365, pelo prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, renovavel por até 10
anos conforme legislacdo vigente, para o Conselho Regional de Farmécia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 2.982.984,84 (dois milhdes novecentos e oitenta e dois mil novecentos e oitenta e quatro reais e oitenta e quatro
centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/10/2026 as 9h00 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global — Intervalo entre lance RS 200,00

MODO DE DISPUTA
Aberto

LICITACAO EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao
MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
Nao
EXIGENCIA DE AMOSTRA OU PROVA DE CONCEITO (POCO)
Nao

Sumario

1. DO OBJETO

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5. DA FASE DE JULGAMENTO

6. DA FASE DE HABILITACAQO
7. DOS RECURSOS



8. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11. DAS DISPOSICOES GERAIS

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI N° CRFSP26.6.000008281-6
PREGAO ELETRONICO N° 65/2026

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO — CRF-SP, autarquia federal,
instituido pela Lei n° 3.820/1960, CNPJ 60.975.075/0001-10, localizado na Rua Capote Valente, 487,
Térreo, Jardim América, CEP: 05.409-001, Sao Paulo / SP, por intermédio de sua Coordenadora de
Licitagdes e Contratos, torna publico, para conhecimento de quantos possam interessar, que realizard
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e
demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a “Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos de suporte, consultoria e fornecimento de todo licenciamento necessario para o Microsoft
Office365, pelo prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, renovavel por até 10 anos conforme legislacao
vigente, para o Conselho Regional de Farmicia do Estado de Siao Paulo - CRF-SP”, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em tinico item, pelo valor global da contratacao.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
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relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsdveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢ao
ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte € para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagdo:

2.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;

2.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

2.7.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
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2.7.11. sociedades cooperativas;

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do contrato agente publico
do orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos € a empresa a que se
referem os itens 2.7.4 e 2.7.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgdo ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.4 ¢ 2.7.5 ndo impede a licitacao ou a contratagdo de servi¢o que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderé participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.14. A vedagdo de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o pre¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até¢ a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 6.1.1 e
6.11.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
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3.3.1. estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da

Constituicao;

3.3.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de precos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n° 14.973, de 2024, aplicaveis para
o0 ano de apresentacdo da proposta.

3.4.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c
art. 136, I, da Lei n® 14.133, de 2021, apos efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transi¢cao
previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redacdo dada pela Lei n® 14.973, de 2024.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinala¢do
do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte.

3.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

3.6.1. de cyjo capital participe outra pessoa juridica;

3.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

3.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
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desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

3.6.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo
beneficiada pela Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso II do art. 3° da referida lei;

3.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

3.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

3.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

3.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdao ou de previdéncia complementar;

3.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

3.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

3.6.11. cyjos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relagdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

3.7. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos
termos do Decreto n° 12.304, de 2024, ¢ da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025,
para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133,
de 2021.

3.8. A falsidade da declaragao de que trata os itens 3.3, 3.5 ou 3.7 sujeitard o licitante as san¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, at¢ a abertura da sessao publica.

3.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

3.11. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
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3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relagdao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido € o
intervalo de que trata o subitem acima.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.12
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgio ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.15. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.16. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.1.1. Valor mensal do item;

4.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.



4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada seréd a que corresponde & média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagcdo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢do.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.10. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar 0os precos maximos
previstos no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

4.11. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

4.13. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

4.14. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.14.1. Seré desclassificada a proposta que identifique o licitante.

4.14.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
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tempo real por todos os participantes.

4.14.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

4.15. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

4.16. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.17. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.18. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

4.19. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.20. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
200,00 (duzentos reais).

4.21. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu tltimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.22. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

4.23. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

4.23.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

4.23.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no
caso de lances intermediarios, sem prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto,
conforme disposto neste edital, quando for o caso.

4.23.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem
prejuizo da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital,
quando for o caso.



4.23.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

4.23.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

4.24. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

4.25. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

4.26. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

4.27. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

4.28. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

4.29. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.30. Ao final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26
da Lei n° 14.133, de 2021.

4.30.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a
proposta de menor pre¢o ndo tenha por objeto produto ou servigo contemplado pela referida margem, o
sistema automaticamente indicard as propostas de produtos ou servicos que fagam jus ao diferencial de
preco, pela ordem de classificagdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro/Agente de
Contratacao/Comissao.

4.30.2. Nestas situagdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou
adicional, conforme o caso, tornar-se-4 a proposta classificada em primeiro lugar.

4.31. Emrelagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas € empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

4.31.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderao se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm

microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°,
§9°, 1, do Decreto n® 8538, de 2015).

4.31.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora
classificada em primeiro lugar em razao da aplicagdo da margem de preferéncia.

4.31.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

4.31.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

4.31.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento) na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

4.31.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

4.31.7. A obtengdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.32. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

4.33. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

4.33.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

4.33.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdao preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

4.33.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

4.33.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de
controle.
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4.33.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

4.33.5.1. empresas brasileiras;

4.33.5.2. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

4.33.5.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

4.34. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

4.35. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

4.35.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira
prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o Orgdo ou a entidade e serdo
observados como critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

4.35.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razio de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administragao.

4.35.2.1. O licitante sera convocado por meio do sistema para negociar o preco, €, em caso de ndo
atendimento a convocacao dentro do prazo estipulado pelo pregoeiro, de no minimo 15 (quinze) minutos, o
licitante sera desclassificado do certame, sendo convocado o préoximo colocado para a negociagao.

4.35.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

4.35.4. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio

4.35.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

4.35.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

4.36. Apos a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
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5. DA FASE DE JULGAMENTO

5.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagcdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que
impeca a participa¢do no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

d) Lista de licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido — TCU;

5.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS,
CNEP e Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu sécio
majoritario, por forca da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

5.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

5.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN_n°
3/2018, art. 29, §2°).

5.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condi¢dao de
participacao.

5.4. Caso atendidas as condi¢des de participacgdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

5.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

5.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara
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se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

5.6.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

5.7. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
pre¢o em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. contiver vicios insanaveis;

5.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

5.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

5.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de pregos definidos no Termo de Referéncia;

5.8.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

5.8.7. deixar de observar as condi¢des para comprovagdo da qualificacdo técnica expressas nas cldusulas
9.5 ¢ 9.6 (e seus subitens) do Termo de Referéncia, deixando de encaminhar a documentagcdo nelas
relacionadas.

5.9. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

5.9.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

5.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

5.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
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exequibilidade da proposta.

5.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

5.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragao do preco.

5.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

5.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagcdo de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6. DA FASE DE HABILITACAO

6.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e economico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

6.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo
livre.

6.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

6.3. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitagdao técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdomico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

6.3.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte € o
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdomico-financeira, haverd um acréscimo de 10%
(dez por cento) para o consorcio emrelagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

6.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original ou publicacao
em 6rgdo da imprensa oficial, por qualquer processo de copia simples/digitalizacdo, desde que legivel,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8660.htm

ressaltado o direito da comissdo em solicitar o original para comparacao.

6.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°
14.133/2021.

6.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

6.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constitui¢ao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6.9. A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.9.1. Somente haverda a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagcdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

6.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(INn® 3/2018, art. 7°, caput).

6.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo tinico).

6.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

6.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

6.11.1.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

6.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da

Instrucdo Normativa SEGES n°® 73, de 30 de setembro de 2022.
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6.12. A verificacao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao
ao licitante vencedor.

6.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, € apenas do licitante mais
bem classificado.

6.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacao a todos os licitantes.

6.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 6.11.1, poderd ser admitida,
mediante decisao fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacao, a apresentacdo de novos documentos
de habilitagdo ou a complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

6.13.1. a afericao das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;

6.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;

6.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

6.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por 6rgao ou
entidade cujos atos gozem de presungdo de veracidade e fé publica.

6.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitacao.

6.15. Apo6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

6.15.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

6.15.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;

6.16. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

6.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 6.11.1.
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6.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

6.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participacao na licitacdo
(art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

6.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razido de fatos supervenientes ou s6 conhecidos
apos o julgamento.

7. DOS RECURSOS

7.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

7.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitagdo do licitante:

7.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

7.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

7.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

7.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

7.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

7.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

7.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

7.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serda de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagcdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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7.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

7.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

8.1. Apos a homologacdo da licitagdo em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

8.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital.

8.2.1. Sera adotada a assinatura eletronica via SEI — Sistema Eletronico de Informagdes, por meio do

cadastro de usuario externo, (https://www.crfsp.org.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=12947), devendo a empresa homologada efetuar o prévio

cadastramento de seus representantes, conforme indicado na proposta comercial (Anexo I).

8.2.2. Excepcionalmente, a Administragdo admitird outros meios de assinatura eletronica desde que em
conformidade com o art. 6° do Decreto n® 8.539/2015 e obedecidos os padrdes de assinatura eletronica
definidos no Decreto n® 10.543/2020.

8.2.3. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

8.3. O aceite da nota de empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

8.3.1. Referida nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n° 14.133, de 2021;

8.3.2. O Contratado se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

8.3.3. O Contratado reconhece que as hipoteses de extingdo do contrato sao aquelas previstas no artigo 137
da Lein® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administra¢ao previstos no artigo 138 da mesma Lei.

8.4. Previamente a contratacdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

8.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, € o fornecedor nao
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estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratagao.

8.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo
perante o cadastro no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

8.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

8.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das
demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documenta¢do exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nio mantiver a proposta em
especial quando:

9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagoes do edital;

9.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa



durante a licitacao

9.1.5. Fraudar a licitagdo

9.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administra¢ao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

9.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos
orgaos de controle.
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9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias iteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2, e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa serd de 15% a 30% do
valor do contrato licitado.

9.4.3. Na aplicacdo da multa, serdo aplicadas as devidas correcdes monetarias mediante uso do indice
INPC/IBGE, levando-se em conta o0 més do fato gerador como data inicial, e o ultimo indice divulgado
como data final, no momento da aplicacdo da penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP
n° 03, de 2024.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 ¢ 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sangcdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo

previsto no art. 156, §5° da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢do, descrita no item
9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45,

4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabiliza¢do a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia, multa e
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impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢ado, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral dos danos causados.

9.15. A aplicagao das sangdes previstas neste edital realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Portaria

CRF-SP n° 03, de 2024, inclusive quanto uso de intimacdes eletronicas por meio do Sistema de Eletrénico
de Informagao - SEL

9.16. As infracdes e penalidades dispostas nesse tdpico se referem especialmente as disposi¢des da
licitacdo, ficando no Termo de Referéncia e/ou contrato os regramentos inerentes a atos praticados no
decorrer da contratacdo / execucao.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n°
14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnacao
ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelos
seguintes meios: licitacoes(@crfsp.org.br.

10.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.

10.4. A decisdo da impugnacdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletronico oficial Portal da Transparéncia do CRF-SP e Portal de Compras Governamentais, no prazo de
até 3 (tré€s) dias tteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.
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10.6. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste
Edital e em seus Anexos.

10.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presungao de que os interessados ndo tiveram
duvidas a respeito da presente licitagdo, razio pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impe¢a a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagdo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal do CRF-SP e no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

11.11. Os autos do processo permanecerdo disponiveis para vista aos interessados, em formato digital, por
meio do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, observados os procedimentos para solicitagdo de acesso
aos autos, disponiveis no seguinte endereco eletronico: https://portal.crfsp.org.br/index.php?

option=com _content&view=article&id=13411
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11.12. O licitante tem ciéncia que em razao do art. 7°, §3°, da Lei n® 13.709/2018, os dados pessoais
contidos nos documentos anexados ao processo (documentos de habilita¢do, certiddes, proposta comercial
etc.) serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se necessario, em outros sistemas utilizados
pela autarquia, independentemente de autorizacdo prévia.

11.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.13.1. ANEXO I — Termo de Referéncia;
11.13.2. ANEXO II — Modelo de Proposta Comercial; e
11.13.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de suporte, consultoria e
fornecimento de todo licenciamento necessario para o Microsoft Office365, pelo prazo inicial de 36 (trinta
e seis) meses, renovavel por até 10 (dez) anos conforme legislacdo vigente, para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

ITEM 1 - SUPORTE, CONSULTORIA E LICENCIAMENTO MICROSOFT OFFICE365
CATSER — Cod. 27472 - Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros Softwares / Programas de

Computador
SUB- Valor Valor Estimado
QTDE ESPECIFICACAO Estimado Total
ITEM
Mensal (36 meses)
1.1 300 Microsoft 365 Business Standard com Teams
1.2 200 Microsoft 365 E1
1.3 3 Microsoft 365 E3 RS 82.860,69 | RS 2.982.984,84
1.4 100 Exchange Online Archive
15 N Servigos continuos de gerenciamento e sustentacdo do
’ ambiente com suporte técnico especializado.

1.1.1. A contratagao dar-se-a sob o modelo de pagamento mensal, garantindo a CONTRATANTE os
valores de investimento fixo mensais de acordo com a quantidade de licengas descritas neste edital.

1.2. Havendo divergéncias entre o codigo CATSER ou a descri¢ao do material do sistema Compras.gov.br,
com o apresentado neste Edital, prevalecera a Gltima, salvo disposi¢ao expressa do Pregoeiro.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#:~:text=de%20Dados%20Pessoais-,Art.%207%25C2%25BA,-O%20tratamento%20de

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis meses), de 01/12/2026 a 30/11/2029,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O fornecimento de bens ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista as justificativas constantes do
Estudo Técnico Preliminar

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

2. JUSTIFICATIVAS E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Farmacia de Sao Paulo, autarquia federal criada pela Lei n® 3.820, de 11 de
novembro de 1960, tem como atribui¢do intrinseca a fiscalizagdo do exercicio profissional na area
farmacéutica, assegurando que as atividades do setor farmacéutico sejam conduzidas por profissionais e
empresas legalmente habilitados.

2.2. O CRF-SP disponibiliza grande quantidade de servigos e volume de dados com documentos gerados
pelos usuarios do CRF-SP, e-mails e sistemas internos.

2.3. A CONTRATANTE necessita elevar seu nivel de maturidade e seguranga em sua produtividade
utilizando-se da suite de aplicativos online, da aplicagdo de agentes e clientes de inteligéncia artificial na
estrutura de nuvem que hospeda visando entregar as aplicagdes de trabalho moderno para os usuarios do
CRF-SP.

2.4. A adogao do modelo de entrega destas solugdes como servigos justifica-se pela necessidade de acesso
imediato a tecnologias avangadas de trabalho moderno, at¢é mesmo com IA (inteligéncia artificial) e aos
analistas especializados com capacitacdo para o gerenciamento e sustentacdo da solugdo como um todo,
sem os custos € o tempo associados a implementacao de uma infraestrutura e equipe interna equivalentes.

2.5. Da padronizacao e compatibilidade com o parque tecnologico atual:

2.5.1. A indicacdo expressa das solugdes Microsoft 365 no presente Termo de Referéncia faz-se
estritamente necessaria e justificada pela pré-existéncia e plena operacdo de varios recursos desta
plataforma no ambiente tecnolégico deste Orgdo. A substituiio dessas solugdes por tecnologias de outros
acarretaria na quebra da padronizacdo arquitetonica atual, exigindo complexos, onerosos e arriscados
processos de migracao de dados (caixas postais, arquivos em nuvem, politicas de seguranga, histérico de
telemetria e configuracdes de endpoints).

2.5.2. A contratacdo visa assegurar a continuidade dos servigos atualmente utilizados pelos colaboradores
da Autarquia, compreendendo correio eletronico corporativo, armazenamento em nuvem, compartilhamento
de documentos, comunicagdo unificada, videoconferéncia e aplicativos de produtividade. A interrupgao
desses servigos podera comprometer a execucdo das atividades administrativas, fiscalizatorias e
institucionais desenvolvidas pelo CRF-SP.



2.5.3. Por fim, o CRF-SP pretende contratar empresa para fornecimento das solugdes com prestagdo de
servicos de gerenciamento e suporte na area de infraestrutura de rede logica e seguranca da informagao — 3°
nivel, com atendimento previsto em regime de 24 horas e 07 dias por semana.

3. DO MODELO DE CONTRATACAO

3.1. Faturamento Mensal baseado no modelo de edigdo e na quantidade de licengas:

3.1.1. O faturamento dos servigos e licengas sera realizado de forma postecipado, refletindo exclusivamente
o quantitativo de licengas ativas e provisionadas para este contrato.

4. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS PRODUTOS

4.1. Fornecimento de licengas na modalidade Cloud Service Provider (CSP) ou equivalente, para o
ecossistema Microsoft 365 descritos nos itens a seguir, garantindo acesso continuo as ferramentas de
produtividade, colaboragdo e correio eletronico:

4.1.1. 300 licengas de uso do plano Microsoft 365 Business Standard com Teams.

4.1.2. 200 licengas de uso do plano Microsoft 365 E1

4.1.3. 03 licengas de uso do plano Microsoft 365 E3

4.1.4. 100 licengas de uso do plano Exchange Online Archive

4.2. A solucdo deve garantir a soberania e a prote¢do dos dados, em conformidade com as legislagdes
vigentes de protecdo de dados (LGPD).

5. DOS SERVICOS DE GERENCIAMENTO E SUPORTE

5.1. A CONTRATADA deverd fornecer, de forma integrada ao licenciamento, os seguintes servigos
especializados, devendo a prestagdo de servigos contemplar a administracdo continua e a sustentacao
técnica integral do ecossistema contratado, englobando:

5.1.1. Ecossistema Microsoft 365 Enterprise: Gestdo completa do ciclo de vida de identidades (criagdo,
alteragdo, bloqueio e exclusdo de usuarios), senhas, grupos de distribuigdo/seguranca e politicas de acesso.
Inclui, obrigatoriamente, a sustentacdo técnica, configuragdo e administragdo de todos os recursos, servigos
em nuvem e aplicativos nativos inclusos na licenga Microsoft 365 E3, destacando-se:

- Exchange Online: Administragdo de caixas postais, fluxos de e-mail, regras de transporte, listas de
distribui¢do, politicas de retencdo, delegacdo de acessos e configuragdes nativas de prote¢do contra spam e
phishing,



- Exchange Online Archive: sistema de arquivo morto online que aumenta a capacidade das caixas postais
em um modelo de arquivamento periédico de mensagens.

- SharePoint Online e OneDrive for Business: Gestdo de sites, bibliotecas de documentos, governanga de
permissdes de acesso, controle de compartilhamento externo, gestdo de cotas de armazenamento e suporte
na recuperagdo de arquivos.

- Microsoft Teams: Administragdo de politicas de reunides, eventos ao vivo, gerenciamento de equipes e
canais, politicas de mensagens e integragao de aplicativos de terceiros.

- Aplicativos de Produtividade (Office): Suporte para instalagdo, ativagdo, licenciamento e resolugdo de
incidentes relacionados aos aplicativos desktop e web (Word, Excel, PowerPoint, Outlook etc.) nos
dispositivos corporativos.

5.2 Qualificacao Técnica e Maturidade Exigidas:

A equipe técnica responsavel pela sustentacdo e monitoracdo deverd possuir profissionais formalmente
certificados de acordo com o descrito no item 9.5 deste termo de referencia.

Os servigos gerenciados devem prever a entrega de relatorios executivos e técnicos periddicos (mensais),
consolidando o cendrio produtivo do CRF-SP com recomendagdes de melhoria na postura de seguranca.

5.3. O servigo de monitoracdo devera possuir os seguintes recursos técnicos:

5.3.1. Geragao de alertas automatizados por sistema avangado que possua recursos de inteligéncia através
de sensores de gatilho que tomam a¢des baseadas em informagdes coletadas no monitoramento com abertura
de tickets no sistema de Service Desk da CONTRATADA;

5.3.2. Envio dos alertas de forma automatizada através de:

a. Mensagens de Whatsapp;

b. Mensagens de e-mail;

c. Ligagdes telefonicas automatizadas por robd e personalizadas ao CRF-SP;

5.4. Para o atendimento e abertura de tickets de solicitacdo de servicos, a CONTRATADA devera fornecer:

5.4.1. Acesso ao portal de gerenciamento dos tickets abertos para consulta e interacdo do time de TI da
CONTRATANTE com o time de sustentacio da CONTRATADA;

5.4.2. Atendimento prioritario para os alertas criticos;

5.4.3. Dashboard local em telas para o time de TI da CONTRATANTE;



5.5. VISITAS TECNICAS CORRETIVAS: Serio realizadas sob demanda da CONTRATANTE sempre que
forem verificados problemas que necessitem de atendimento no local. S3o caracterizadas pelo
deslocamento de um técnico da CONTRATADA para as instalagdes da CONTRATANTE para
levantamento e aplicag¢do de agdes corretivas necessarias a solucao de problemas e eventos criticos.

5.6. REUNIOES DE APRESENTACAO DE “STATUS REPORT”: A CONTRATADA devera apresentar
documentacao mensal de STATUS REPORT contendo todos os indicadores de atendimento sobre os
servigos deste contrato para andlise e indicacdo de plano de melhoria constante contendo:

a. Alertas de erros e alertas criticos;

b. Demandas de atendimento in-loco;

c. Grafico de acompanhamento de backlog dos tickets;

d. Health status sobre os servigos do Microsoft 365 utilizados no CRF-SP.

5.7. Os servigos especificados neste contrato estardo restritos, para atendimento a sede da
CONTRATANTE (Rua Capote Valente, 487, bairro de Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05409-001. Para o
atendimento on-site na cidade Sao Paulo - SP, nao devera haver cobranga sobre gastos com deslocamento,
hospedagem e alimentagao.

5.8. O horario de trabalho disponivel para atendimento de todos os servigos descritos neste edital fica
estabelecido como sendo em regime de 24 x 7 x 365, ou seja, podera ocorrer de segunda a segunda, 24
horas por dia.

6. RESPONSABILIDADES GERAIS:

6.1. Sistema de controle de suporte: Devera ser utilizado um sistema informatizado, para controle dos
servicos de suporte, que funcionara como gerenciador de demandas, devendo possuir registro,
acompanhamento e formagao de estatisticas sobre a evolucao das operagdes dos atendimentos de suporte. O
sistema deve ser disponibilizado através do site da empresa CONTRATADA e deverd ser de
responsabilidade da mesma sua manutengao.

6.2. Abertura de chamados: Os chamados de suporte deverao ser feitos via telefone ou por sistema de Help
Desk da CONTRATADA, com interface web e acesso via Internet. O sistema de Help Desk, devera
permitir o controle, por parte do CRF-SP, de todos os chamados e atendimentos realizados, em aberto ou
fechados, além de permitir a emissao de relatdrios estatisticos;

6.3. Relatorio de Atendimento Técnico — RAT: Para cada tarefa concluida e testada, o profissional alocado
responsavel por sua execugdo, apresentara relatério conclusivo com documentagdo e horas gastas em sua
execucao. Esse relatorio sera avaliado e aprovado pela equipe de TL

6.4. Procedimento de encerramento do chamado: O encerramento de uma tarefa ou Ordem de Servigo dar-
se-a somente apods total concordancia da equipe de TI com a solugdo apresentada. O atesto se dara a cada
tarefa executada e no Relatorio de Atendimento Técnico respectivo.

6.5. A CONTRATADA devera reunir conhecimento técnico e capacidade operacional para lidar com todas



tecnologias e ferramentas apresentadas neste termo através dos atestados solicitados na habilita¢do técnica.

6.6. A CONTRATADA devera reunir capacidade técnica com profissional formado em gerenciamento de
projetos (PMI) para lidar com portfolio relacionado aos projetos de implementagdo das melhorias da
solucdo, utilizando metodologias reconhecidas no mercado para gestdo de projetos comprovada através de
formacao comprovada por certificado conforme descrito no item 9.

7. TEMPOS E TIPOS DE ATENDIMENTO (SLA)

7.1. Tempo de resposta: O tempo de resposta maximo para inicio dos servicos de suporte as atividades de
ambiente de tecnologia da informacdo da contratante serd compativel com o nivel de urgéncia do chamado,
conforme descrito a seguir:

Tempo para Tempo para solugio
Prioridades Descricao 1° contato com o apos o registro do
cliente chamado
Impacto critico
Severidade 1 impossibilitando o uso do 20 minutos Em até 03 (trés) horas
sistema;
Impacto significativo
Severidade 2 prejudicando a operacdo do 20 minutos Em até 08 (oito) horas
sistema;
. E~V01uti.v a .de Impacto baix~o Em até 16 (dezesseis)
Severidade 3 ndo prejudicando a operacdo 02 horas horas
do sistema;

7.2. Tempo de solucao: O tempo de solucdo de eventos dependerd da extensdo, gravidade e disponibilidade
das solucdes pelos fabricantes. A contratante devera ser notificada com uma estimativa do tempo de
solucdo do evento dentro das primeiras duas horas do atendimento.

8. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.8. Sdo obrigacdes do Contratante:

8.8.1. Permitir acesso dos empregados do licitante vencedor as dependéncias do CRF-SP para a prestacdo
dos servigos;

8.8.2. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante do licitante vencedor;

8.8.3. Fornecer em tempo habil, todos os elementos necessarios para a prestagdo dos servigos;

8.8.4. Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer condi¢do operacional anormal;

8.8.5. Receber o objeto no prazo e condig¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;




8.8.6. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.8.7. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceita¢do e recebimento definitivo;

8.8.8. Comunicar a empresa para emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.8.9. Efetuar o pagamento ao Contratado no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8.8.10. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8.11. Cientificar a Consultoria Juridica para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigagdes pelo Contratado;

8.8.12. Exercer a fiscalizacdo dos servicos através de comissdo/servidores especialmente designados,
verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo cumpridos os servigos e especificacdes
previstas no edital, no termo de referéncia, na proposta e no contrato, de forma satisfatéria, e documentando
as ocorréncias;

8.8.13. Manter equipe interna a disposicdo do Contratado para acompanhamento, participacdo em reunides
(presenciais ou via teleconferéncia), fornecimento de informagdes e esclarecimentos quanto as diretrizes do
trabalho;

8.8.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que solicitados pelo Contratado, quando necessarios a
execugdo do objeto.

8.8.15. Convocar o Contratado, sempre que julgar necessario, para reuniao, mediante comunicacao prévia
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, informando a data, o horédrio e o local de sua
realizacdo, podendo a reunido ocorrer por meio de teleconferéncia, quando assim definido pelo Contratante,
com o objetivo de evitar a a geragdo de custos adicionais ao Contratado.

8.8.16. Solicitar a substituicdo de qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagdo,
permanéncia ou comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios
pelo CRF-SP.

8.8.17. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a
aplicacdo de sangdes e alteragdes do mesmo.

8.9. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

9. OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. Caberd ao licitante vencedor, a partir da assinatura do Contrato, o cumprimento das seguintes
obrigacoes:

9.1.1. Responder, em relacao aos seus funcionarios, por todas as despesas recorrentes do fornecimento dos
produtos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vales
refei¢do, vales transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

9.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do
CRF-SP;

9.1.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens do CRF-SP ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CRF-SP;

9.1.4. Comunicar a Administragido do CRF-SP qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

9.1.5. Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato, o atendimento das condigdes de habilitacao
exigidas neste Pregdo.

9.2. Ao licitante vencedor cabera assumir a responsabilidade por:

9.2.1. Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com o CRF-SP;

9.2.2. Todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execugdo do contrato, ainda
que acontecido em dependéncia do CRF-SP;

9.2.3. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucao do
contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

9.3. Sao expressamente vedadas ao licitante vencedor:

9.3.1. A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CRF-SP para execug¢do do contrato
decorrente deste Pregao;

9.3.2. A veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administragdo do CRF-SP;

9.4. Sobre inadimpléncia da CONTRATADA



9.4.1. A inadimpléncia do licitante vencedor, com referéncia aos encargos sociais, comerciais € fiscais nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CRF-SP, nem podera onerar o objeto desta contratagao,
razao pela qual o licitante vencedor renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o 0rgao.

9.5. Qualificacao Técnica:

9.5.1. A CONTRATADA devera comprovar sua qualificagdo técnica, por meio de aptiddo para a prestacdo
dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico.

9.5.2. Os atestados técnicos apresentados pela CONTRATADA deverao ser elaborados em papel timbrado
na empresa privada ou 6rgao da administragdo publica, estarem devidamente assinados, com indica¢iao do
nome, cargo, e-mail e telefone do responsavel pela declaragao.

9.5.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.5.4. O licitante, quando solicitado pelo pregoeiro, disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. Outros documentos:

9.6.1. Apresentar comprovante de parceria da Microsoft atestando que a CONTRATADA possui
competéncia de area de designagdes: “Infraestrutura” ou “Trabalho Moderno” do Microsoft Partner
Network;

9.6.2. Apresentar 01 (um) ou mais certificado(s) da equipe técnica dos profissionais certificados como:
Microsoft Windows Server Hybrid Administrator Associate com aprovacgao nos exames AZ-800 e AZ-801;

9.6.3. Apresentar 02 (duas) ou mais certificado(s) da equipe técnica dos profissionais certificados como:
Microsoft Certified Azure Network Engineer Associate - AZ-700;

9.6.4. Apresentar 02 (duas) ou mais certificado(s) da equipe técnica dos profissionais certificados como:
Microsoft Certified Azure Virtual Desktop Specialist - AZ-140;

9.6.5. ITIL Foundation (Information Technology Infrastructure Library), admitindo-se a versao V3, ITIL 4
ou superior.

I. A natureza dos servicos de monitoragao, suporte e sustentagdo de Datacenter exige que a atuacao técnica
ndo seja apenas reativa, mas pautada em processos maduros de gerenciamento de servigos (ITSM). A
certificacdo ITIL é o padrdo global para garantir que a equipe contratada atue de forma padronizada, sendo



indispensavel para:

II. Gestao de Incidentes e Problemas: Garantir que a equipe saiba distinguir e tratar corretamente um
"Incidente" (restabelecer o servico rapidamente) de um "Problema" (investigar e corrigir a causa raiz),
evitando a recorréncia de falhas na infraestrutura e garantindo a estabilidade a longo prazo.

III. Gestdo de Mudangas (Change Management): Como o contrato prevé projetos e alteragdes no ambiente
de Datacenter/Cloud, ¢ vital que os profissionais sigam ritos de controle de mudangas (GMUD). Isso
assegura que atualizagdes e manutencdes sejam planejadas, aprovadas e tenham planos de rollback,
mitigando riscos de indisponibilidade ndo programada causados por erro humano.

IV. Cumprimento de Niveis de Servico (SLA): A metodologia ITIL alinha a entrega técnica as expectativas
de negocio. A certificagdo garante que os profissionais compreendam a importancia da triagem, prioriza¢ao
e cumprimento dos prazos acordados (SLA) para o atendimento das demandas da Contratante.

V. Em suma, a exigéncia visa assegurar que a contratada entregue ndo apenas "mao de obra técnica", mas
um servigo gerenciado profissional, com comunicac¢do formalizada e processos auditaveis.

VL Qualificagao em Governanga Corporativa de TI:

VIIL. Visando assegurar o alinhamento estratégico e a gestdo de riscos dos servigos prestados, a licitante
deverd comprovar a qualificacdo de sua equipe de gestdo/coordenagdo mediante a apresentacdo de 01 (um)
ou mais certificados:

9.6.6. COBIT 5 Foundation ou COBIT 2019 Foundation (ISACA)

I. A complexidade da gestdo de um Datacenter ¢ de ambientes em Cloud exige mais do que exceléncia
operacional (coberta pelo ITIL); exige Governanca de TI. A certificagdo COBIT ¢ necessaria para garantir
que a CONTRATADA possua profissionais capazes de estruturar o servigo com foco em controles internos
e geracao de valor, especificamente:

II. Alinhamento Estratégico (TI x Negocio): Diferente do suporte técnico puro, a sustentagdo do ambiente
deve responder aos objetivos do CRC-SP. O profissional certificado em COBIT possui a competéncia para
traduzir necessidades de negdécio em objetivos de TI, garantindo que os recursos do Datacenter sejam
utilizados de forma a priorizar o que € critico para a operagao do orgao.

III. Gestao de Riscos e Auditoria: O framework COBIT ¢ a referéncia mundial para controles internos. Esta
competéncia ¢ vital para a identificacdo proativa de riscos na infraestrutura e para garantir que o ambiente
esteja preparado para auditorias, assegurando que os processos de seguranca € acesso estejam em
conformidade (Compliance) com as politicas do CRC-SP.

IV. Definicao de Indicadores de Desempenho (KPIs): Enquanto o ITIL define a operacdo, o COBIT define
como medir se a operagdo esta eficaz. A exigéncia garante que a gestdo do contrato seja baseada em
métricas claras e indicadores de resultado (KPIs e KGIs) confidveis, permitindo uma avaliagdo transparente
da qualidade do servigo prestado.



V. A presenca de um profissional certificado em COBIT na equipe assegura a camada de Inteligéncia e
Controle do contrato, complementando a camada de Execucdo e Processos (ITIL), formando um modelo de
gestao robusto e profissional.

VL. E imprescindivel que esta certificagdo seja apresentada, preferencialmente, pelo profissional indicado
como Gestor do Contrato, Lider Técnico ou Gerente de Nivel de Servico (SDM), dado o carater gerencial e
de governanga desta qualificagdo.

9.6.7 Qualificacio em Gestiao de Projetos (Metodologia PMI)

I. Considerando que o escopo contratual abrange a elaboragdo e execugdo de projetos de Tecnologia da
Informacao, a licitante devera comprovar a qualificacdo de sua equipe mediante a apresentagdo de 01 (um)
ou mais profissionais com:

II. Formagao em gestio de projetos com praticas do PML

III. Gestdo de Riscos e Escopo: Profissionais formados nesta metodologia possuem a competéncia para
mapear riscos operacionais antes do inicio das atividades e definir claramente o escopo do projeto
(WBS/EAP). Isso evita o fenomeno de "Scope Creep" (crescimento desordenado do escopo) e garante que
as entregas técnicas ocorram sem surpresas ou interrupgdoes nao planejadas na Infraestrutura de TI.

IV. Controle de Cronograma e Custos: A metodologia PMBOK oferece as ferramentas necessarias para o
monitoramento preciso dos prazos e recursos alocados. Em projetos de Cloud, onde o tempo ¢ diretamente
proporcional ao custo (consumo de recursos), essa gestdo € critica para garantir a viabilidade financeira e o
cumprimento das datas acordadas para as entregas ("Go-Live").

V. Gestao da Comunicagdo e Stakeholders: Projetos de Tecnologia da Informagao (TT) envolvem miltiplas
partes interessadas (Equipe de Seguranga, Redes, Fornecedores Terceiros, Usuarios). O gestor qualificado
em PMI atua como o ponto focal de integracao, garantindo que a comunicagdo flua de maneira estruturada,
com planos de comunicacao claros e documentacao formal de todas as etapas do projeto.

VL. A presenca deste profissional assegura que as inovagdes e melhorias previstas no contrato sejam
entregues ndo apenas com qualidade técnica, mas dentro do prazo, do orgamento € com 0s riscos
devidamente mitigados.

9.7. Visita Técnica:

9.7.1. Certificado de visita técnica ao local, que devera ser obtido pelas licitantes quando da realizagdo da
visita, para entender os requisitos de negocio, a estrutura tecnoldgica e o ambiente operacional do CRF-SP,
visando identificar corretamente os requisitos necessarios para atendimento completo dos servigos e que
possam influir na elaboragdo de sua proposta, por representante designado, com credencial assinada pelo
responsavel da empresa (Diretor, Gerente ou Procurador), conferindo-lhe poderes para realizar a visita
técnica.

9.7.2. As empresas deverao apresentar o atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.



9.7.3. A empresa que optar por ndo realizar a visita técnica devera apresentar Declaragdo de Pleno
Conhecimento das condi¢des de execucdo do objeto, afirmando que possui conhecimento suficiente das
informagdes necessarias para elaboracdo de sua proposta e para o cumprimento das obrigagdes contratuais.

9.7.4. A auséncia de visita técnica ndo constituird motivo para descumprimento das obrigagdes contratuais,
ndo sendo admitidas alegacoes futuras de desconhecimento das condi¢des de execugdo dos servigos, da
infraestrutura tecnologica existente ou das particularidades do ambiente operacional do CRF-SP.

9.7.5. A participacdo no certame implica aceitacdo integral das condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, independentemente da realizacdo da visita técnica.

9.8. Transi¢ao contratual

9.8.1. Ao término da vigéncia contratual, em caso de rescisao ou substituicio da CONTRATADA, esta
devera cooperar integralmente com a CONTRATANTE e com eventual nova contratada, visando assegurar
a continuidade dos servigos e a preservagao do ambiente Microsoft 365 utilizado pelo CRF-SP.

9.8.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sem oOnus adicional, toda
documentacdo técnica produzida durante a execugdo contratual, incluindo procedimentos operacionais,
parametrizagoes, relatorios gerenciais, historico de atendimentos, inventario dos servigos administrados e
demais informagdes necessarias a continuidade da prestacao dos servigos.

9.8.3. A transi¢do ndo podera resultar em interrup¢do dos servicos, indisponibilidade das licengas, perda
de dados institucionais, restri¢do de acesso as informagdes do CRF-SP ou comprometimento das rotinas
administrativas suportadas pela solucao contratada.

9.8.4. Todos os dados, documentos, configuragdes, registros, relatoérios e informagdes produzidos ou
administrados no ambito da execugdo contratual pertencem exclusivamente ao CRF-SP, devendo
permanecer integralmente disponiveis a CONTRATANTE ao término do contrato.

9.9. Demais obrigagdes:

9.9.1. Fornecer o objeto contratado, conforme especificado, sempre da melhor qualidade, bem como, a
solucionar qualquer defeito que ocorra, resultante de ma qualidade na prestagdo dos servicos;

9.9.2. Cumprir as condi¢des e prazos dispostos no edital;

9.9.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante, quanto a execugdo dos
servigos contratados e dos itens fornecidos;

9.9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.9.5. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Contratante ou terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na execucao dos servigcos ou na entrega dos
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itens contratados;

9.9.6. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo dos servigos
contratados, tais como laudos, vistorias, salarios, transporte, encargos sociais, fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e de ordem de classe, bem como indenizagdes e quaisquer outros custos que sejam devidos
aos seus empregados ou prepostos, em razao do desempenho dos servicos contratados;

9.9.7. Cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a execugao dos servigos contratados;

9.9.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

9.9.9. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

9.9.10. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢cdes que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo na fase da licitagdo, mantendo—se
devidamente regularizada e apta a contratagdo com entidades publicas, devendo manter em situagdo regular
e com prazo de validade em vigor os seguintes documentos, que podem ser solicitados a qualquer tempo
pelo Contratante.

1 - Regularidade Trabalhista (Certidao Negativa de Débito Trabalhista ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com Efeito de Negativa);

ii - Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal do Brasil — Certidao conjunta/FGTS e INSS); e

iii - Regularidade Fiscal Municipal/Distrital.

9.9.11. NAO apresentar, tanto para o CNPJ da Contratada, como para o CPF do sdcio majoritario, sangio
que impega a contratacdo com entidades publicas registradas no:

1 - SICAF;

ii - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de Empresas
Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

111 - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ;

1v - Cadastro de Licitantes inidoneos do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

9.9.12. Substituir qualquer profissional integrante das equipes de trabalho cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios pelo CRF-SP.



9.9.13. Comparecer, sempre que convocada pelo Contratante, ao local por este designado, por meio de seus
representantes legais ou de preposto devidamente designado, para exame, analise e prestacdo de
esclarecimentos acerca de quaisquer problemas ou ocorréncias relacionadas a execugdo dos servigos
contratados.

9.9.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II. d, da Lei n°
14.133, de 2021.

9.9.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do contrato, em especial quanto a
aplicacdo de sangdes e alteracdes do mesmo.

9.9.16. Indicar preposto para representd-la durante a execucao do contrato.

9.9.17. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato (art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10. Comprovagao da condi¢ao de autorizada Microsoft:

9.10.1. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera, obrigatoriamente, comprovar ser uma
revenda autorizada pela Microsoft para fornecer seus licenciamentos para instituigdes governamentais
(categoria Government Partner), devendo apresentar a prova no prazo de até 10 (dez) dias da homologacao.

9.10.2. Para fins de comprovagdo, a licitante devera apresentar copia autenticada de declaragdo emitida
pela Microsoft ou através da pagina do fabricante (indicando a devida URL) de que possui a competéncia
técnica exigida.

9.11. Obrigagdes pertinentes 8 LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados:

9.11.1. As partes deverdao cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaragdo ou de aceitacdo expressa.

9.11.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

9.11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

9.11.4. A Administragcdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.
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9.11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do Contratado elimina-
los, com excecdo das hipodteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovag¢do do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

9.11.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

9.11.7. O Contratado devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

9.11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgdo formulados.

9.11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

9.11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

9.11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

9.11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

9.11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser comunicados a
autoridade nacional.

9.12. manter, durante toda a vigéncia contratual, a disponibilidade continua e ininterrupta das licengas
microsoft 365 objeto da contratagdo, observadas as quantidades, modalidades e funcionalidades previstas
neste termo de referéncia.

9.12.1. realizar e gerenciar, sob sua exclusiva responsabilidade, todas as renovagdes, ativagdes,
provisionamentos, atualizagdes cadastrais e demais procedimentos necessarios junto a microsoft ou a seus
distribuidores autorizados para assegurar a continuidade das subscrigdes contratadas durante todo o
periodo de vigéncia do contrato.

9.12.2. adotar tempestivamente todas as providéncias administrativas, comerciais € operacionais
necessarias a manutengdo das licencas e servigos contratados, de modo a evitar qualquer interrupgao,
suspensao, expiragdo ou indisponibilidade decorrente do ciclo de renovacao das subscrigoes.



9.12.3. as renovagdes periddicas das subscricdes eventualmente exigidas pelo fabricante constituem
obrigagdo inerente a execu¢do contratual e ndo caracterizam nova contratacdo, alteracdo da vigéncia
contratual ou fato apto a interromper a prestacdo dos servigos.

9.12.4. responder integralmente por eventuais falhas na gestdo das renovacdes das licengas, incluindo
situacdes que resultem em indisponibilidade dos servicos, bloqueio de acesso, redugdo de funcionalidades
ou qualquer impacto ao ambiente microsoft 365 da contratante.

9.12.5. alteracdes promovidas pelo fabricante relativas a politicas comerciais, regras de licenciamento,
modalidades de contratacdo ou procedimentos de renovagao ndo eximem a contratada do cumprimento das
obrigacdes assumidas, nem poderdo ocasionar interrup¢do dos servigos ou transferéncia de custos
adicionais a contratante além daqueles regularmente previstos no contrato.

10. SUBCONTRATACAO

10.1. Nao ¢ admitida a subcontratacao do objeto contratual.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.8. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢do da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.8. Nao obstante o Contratado seja a tnica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos,
ao CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:

12.8.1. Acompanhar os servicos que serdo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagao.

12.8.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugao do contrato;

12.8.3. Tomar a decisao final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes do Contratado;

12.8.4. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas na contratagao.

12.9. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentagio
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais
e comerciais decorrentes da execucao deste contrato.



12.10. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacgdo - DTI, que reclamard junto ao representante ou preposto
indicado a regularizacdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

12.11. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

12.12. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdao ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da [.ei n® 14.133, de 2021.

12.13. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.14. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do

contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

13. PAGAMENTO

13.8. O pagamento serd realizado apos a completa execucdo dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor
do contrato.

13.8.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo prazo
de 21 (vinte e um) dias sera contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus para o Contratante,
independentemente da data de vencimento.

13.9. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislacao
aplicavel.

13.10. No campo para descricdo na nota fiscal o Contratado devera informar os dados bancério para
depdsito, fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupancga, caso o Contratada opte
por esta forma de pagamento.

13.10.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos subitens
abaixo.
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13.11. Para emissdo da nota fiscal, o Contratado deverd observar a legislacdo fiscal vigente e suas
alteracdes subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 2012, e suas alteragdes,
que dispde sobre a retencdo de tributos e contribuigdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar no
campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

13.11.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 2006, em relagcdo as suas receitas proprias, deverdo, juntamente
com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrucdo Normativa a
que se refere o item anterior.

13.12. Além do disposto acima, o Contratado também devera observar a Lei Complementar n® 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa ¢ prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servicos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposi¢oes legais,
considerando o prazo constante do item 14.1, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo proprio da nota
fiscal.

13.12.1. No caso de prestagao de servicos, sujeitos a retencao de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue ao
Contratante dentro do proprio més da prestagdo, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia util do més
subsequente, sob pena de arcar com os Oonus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

13.12.2. Caso o Contratado ndo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do
prazo disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de possiveis
penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo sendo o Contratante
onerado com tais custos de forma alguma.

13.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.13.1. A Administragdo deverd analisar a documentacdo descrita no item 14.6 a fim de: a) verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.13.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, deverao ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

13.14. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=37200&visao=anotado
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13.15. A nota fiscal eletronica ou instrumento de cobranga equivalente, acompanhada da documentagao
exigida no item 14.6, deverdo ser encaminhadas para o Departamento de Tecnologia da Informacao -
DTI, em formato digital, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI utilizando-se a
funcionalidade de Peticionamento / Processo novo (devendo ser utilizado um processo distinto para cada
periodo de pagamento), mediante cadastro prévio como usudrio externo, disponivel no link:
https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com content&view=article&id=12947.

13.15.1. Excepcionalmente, mediante justificativa formal e aprovagdo prévia da Administracdo Publica,
serd admitido o envio da documenta¢do por e-mail ou em meio fisico.

13.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX) |[I=(6/100)/365

13.17. O Contratante efetuard o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociacdo com terceiros.

13.18. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido
ao Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante
para defesa em agdes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

13.18.1. Somente ndo serd aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a obrigatoriamente
ao crivo do Contratante.

13.19. O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, deverd a Contratada obedecer ao fixado no
artigo. 155, § 2°, inciso VII, da Constituicdo Federal do Brasil.

14. REAJUSTE

14.8. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado do
or¢amento estimado, datado de 23/09/2026.

14.8.1. O reajuste sera apurado com observancia da respectiva data-base legal, podendo, se o caso, sua
formalizagdo ocorrer conjuntamente com a celebragao de termo aditivo de prorrogagdo contratual, sem


https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12947

prejuizo da integral preservacdo dos efeitos financeiros decorrentes do reajuste, os quais retroagirdo a data
do implemento da correspondente anualidade.

14.9. Apo6s o interregno de um ano, contados do or¢amento estimado, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTL conforme determina a IN n® 01/2019 SGD/ME e suas
alteragdes posteriores, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.10. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.11. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado
a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo.

14.12. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

14.13. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em
vigor.

14.14. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.15. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. GARANTIA DE CONTRATACAO

15.8. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

15.8.1. A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias apos
a assinatura do termo de contrato.

15.8.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

15.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

16. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.8. As sang¢des administrativas aplicaveis ao Contratado encontram-se definidos na Minuta do Contrato,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

anexo a este contrato.
17. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

17.8. O fornecedoNr serd selecionado por Ameio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢do do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Exigéncias de habilitagdo
17.9. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

17.10. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

17.11. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdio da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

17.12. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

17.13. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢ao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao

Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

17.14. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

17.15. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

17.16. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista

17.17. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

17.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

17.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

17.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

17.21. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

17.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

17.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

17.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

17.25. Caso os documentos listados para habilitagcdo fiscal, social e trabalhista ndo apresentem prazo de
validade expresso, considerar-se-4 o prazo de 6 (seis) meses, contados de sua emissao.

Qualificagao Economico-Financeira

17.26. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida em prazo
nao superior a 90 (noventa) dias da data da apresentacao da proposta comercial (Lei n° 14.133, de 2021,

art. 69, caput, inciso II);

17.26.1. No caso de licitante com sede no estado de Sao Paulo, conforme disposto no site do Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJ-SP), a certidao descrita no subitem anterior devera ser complementada com a
certiddo do sistema eproc, denominada “Comarca e Turmas Recursais (Primeiro Grau) — Civel”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

17.26.2. Para licitantes com sede em outros Estados da Federacao, a emissao da certidao devera observar a
legislagdo vigente e os procedimentos do respectivo tribunal de justi¢a ou 6rgio emissor local.

17.27. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais ¢ obtidos
pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo nao Circulante); e

III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

17.28. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao
capital minimo de 10% (dez por cento)] do valor total estimado da contratagao.

17.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

17.30. O balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-3o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

17.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

17.32. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares e execugcdo de servigo de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagao de certiddoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

17.32.1. O atestado devera conter caracteristicas similares ao servigo prestado no quesito de licenciamento,
suporte técnico e consultoria dos produtos Microsoft 365 mencionados no ITEM 1 deste TR, podendo ser
em quantitativos e produtos diferentes desde que todos ambientados em Microsoft 365.

17.32.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.



17.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

18.8. O valor de referéncia para aplicagdo do maior desconto corresponde a R$ 2.982.984,84 (dois
milhdes novecentos e oitenta e dois mil novecentos e oitenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos)
referente ao este periodo de 36 (trinta e seis) meses.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.8. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo consignadas no orcamento para os exercicios
2026, 2027 ¢ 2028 ¢ correrao a conta de Servigo de Manutengao e Atualizagdo de Software — Elemento de
despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008.

19.9. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos or¢gamentarios, sera
providenciada dotagdo or¢amentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

ANEXO IT - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP:

MUNICIPIO: ESTADO:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL: INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE: E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

CARGO/FUNCAO:

Pelo presente apresentamos proposta comercial para a licitagdo visando a “prestacio de servicos de
suporte, consultoria e fornecimento de todo licenciamento necessario para o Microsoft Office365, pelo
prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, renovavel por até 10 (dez) anos conforme legislacio vigente,
para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo - CRF-SP”, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.




ITEM 1 - SUPORTE, CONSULTORIA E LICENCIAMENTO MICROSOFT OFFICE365

SUB DESCRICAO ;|| Valor Valor Valor Total
y ~ Unitario Estimado
M | QTPE | pepEcIFICACAO I (36 meses)
ensa

Microsoft 365 Business
L1 300 Standard com Teams R$ . R$ . R$ .

1.2 200 Microsoft 365 E1 R$ , R$ , R$ .,
1.3 3 Microsoft 365 E3 R$ ., R$ ., R$ ,
1.4 100 Exchange Online Archive R$ ., R$ ., R .,

Servicos  continuos  de
1.5 L gerenciamento e sustentagao RS RS
' do ambiente com suporte — T

técnico especializado.

VALOR TOTAL RS _, RS _,

OBSERVAR QUE, JUNTAMENTE COM A PROPOSTA COMERCIAL, A LICITANTE DE VERA
ENCAMINHAR A RELACAO DE DOCUMENTOS EXPRESSA NAS CLAUSULAS 9.5 E 9.6 (E SEUS
SUBITENS) DO TERMO DE REFERENCIA.

a) Prazo de Entrega: ..........ccuc....... (Conforme edital e seus anexos)
b) Prazo de Pagamento: .................. (Conforme edital e seus anexos)
c¢) Validade de proposta: .................. (Nao serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagao)

1. Declaramos que em nos precos cotados, estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para perfeita
execucao dos servigos, inclusive, das despesas com autenticacdo de documentos e reconhecimento de firma
em cartorio, materiais e/ou equipamentos, mao-de-obra especializada ou ndo, equipamentos auxiliares,
ferramentas, encargos da Legislagdo Social Trabalhista Previdenciaria, da infortunistica do trabalho e
responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros, sem que nos caiba, em qualquer caso, direito
regressivo emrelacdo ao CRF-SP.

2. Declaramos para os devidos fins e efeitos de direito, sob as penalidades cabiveis, que inexiste qualquer
fato superveniente impeditivo ou modificativo de suas condi¢des, que a torne ou tornaria inabilitada para
participar do supramencionado certame, bem como que se compromete a declard-los na hipdtese de sua
ocorréncia.

3. Declaramos, expressamente, que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo e
que concordamos e nos sujeitamos as normas e condi¢des estabelecidas no Edital e respectivos Anexos,
bem como a Lei n® 14.133/2021.

GARANTIA DE CONTRATACAO



A apresentagdo da garantia de execugdo se dard na seguinte modalidade:

() Deposito em dinheiro
() Carta-Fianga
() Seguro-Garantia

DADOS BANCARIOS

Banco: ..o AZENCIA: e, Conta: ...oveeveveiieeeeeiieenn

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

REPRESENTANTE LEGAL

INOITIE: ettt ettt ettt e e et e e e et e ettt e e et e et aa ettt e et ta ettt e et b ettt e etraaaeas

TESTEMUNHA

N 0T 1. ettt e et e et e et e e —ee e et —eee et ——ee et —aee et ———eet——aeet———aan——————n——_

(Assinatura, devidamente identificada)

PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA E ASSINADA POR SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS, CONFORME ATO CONSTITUTIVO, OU PROCURADOR(ES)
DEVIDAMENTE HABILITADO(S) (ANEXAR PROCURACAOQO)

ANEXO III - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO RELATIVO A PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE,
CONSULTORIA E FORNECIMENTO DE TODO LICENCIAMENTO NECESSARIO PARA O



MICROSOFT OFFICE365 QUE ENTRE SI FIRMAM O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA
DO ESTADO DE SAO PAULO E A EMPRESA .......cccoevvreerennne

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SAO PAULO (CRF-SP) , autarquia
instituida pela Lei Federal n° 3.820, de 11 de novembro de 1960, inscrita no CNPJ sob o n°
60.975.075/0001-10, com sede na Rua Capote Valente, 487, Jardim América, Sao Paulo/SP, CEP 05.409-
001, neste ato representado por sua Presidente, Dra. Luciana Canetto Fernandes e por sua Diretora
Tesoureira, Dra. Adryella de Paula Ferreira Iuz, nomeadas conforme Deliberacao n® 26, de 10/12/2025,
publicada no DOU de 15/12/2025, edicdo 238, secdo 2, paginas 88/89, doravante simplesmente

denominado CONTRATANTE, e do outro lado a empresa .......... [razdo social] .......... , inscrita no CNPJ
sob o n° .......... , com sede na .......... [endereco completo] .......... , neste ato representada por seu (sua)
.......... , Sr.(a) .........., conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos,

adiante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo SEI n°
CRFSP26.6.000008281-6, ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregio
Eletronico n° 65/2026, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de suporte, consultoria e fornecimento de todo licenciamento necessario para o Microsoft
Office365, pelo prazo inicial de 36 (trinta e seis) meses, renovavel por até 10 (dez) anos conforme
legislacdo vigente, para o Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo - CRF-SP, nas
condi¢des estabelecidas neste contrato.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM 1 - SUPORTE, CONSULTORIA E LICENCIAMENTO MICROSOFT
OFFICE365
SUBITEM | QTDE ESPECIFICACAO
1.1 300 Microsoft 365 Business Standard com Teams
1.2 200 Microsoft 365 E1
1.3 3 Microsoft 365 E3
1.4 100 Exchange Online Archive
1. . Servigos @ntinuos de gerenciamento e sgst;ntagéo do
ambiente com suporte técnico especializado.

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS PRODUTOS


https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=15/12/2025&jornal=529&pagina=88
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2.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — SERVICOS DE GERENCIAMENTO E SUPORTE
3.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA — RESPONSABILIDADES GERAIS

4.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — TEMPOS E TIPOS DE ATENDIMENTO (SLA)
5.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

7.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — SUBCONTRATACAO

8.1. A replicar conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA — ALTERACAO SUBJETIVA

9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacao
original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. Nao obstante o Contratado seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os servigos,
ao CRF-SP ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, por funcionario
indicado, podendo para isso:



10.1.1. Acompanhar os servigos que serdo executados pelo Contratado, em qualquer de suas fases, sem
prévia comunicagao.

10.1.2. Promover as diligéncias necessarias de forma a acompanhar a execugdo do contrato;

10.1.3. Tomar a decisao final em todos e quaisquer assuntos relativos ao objeto contratado, levando-se em
conta a experiéncia, opinides e sugestdes do Contratado;

10.1.4. Observar para que durante toda a vigéncia do contrato, seja mantida a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas na contratagao.

10.2. E assegurada ao Contratante a faculdade de exigir, a qualquer tempo, do Contratado, documentagio
que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais
e comerciais decorrentes da execucao deste contrato.

10.3. A fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos prestados pelo Contratado serdo feitos pelo
Departamento de Tecnologia da Informacgio - DTI, que reclamard junto ao representante ou preposto
indicado a regularizacdo das eventuais falhas ou irregularidades que forem verificadas, comunicando a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, tudo sem prejuizo das penalidades que se
mostrarem cabiveis.

10.4. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, ser4 designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

10.4.1. O recebimento de material sera realizado em conformidade com o estabelecido nas Se¢ao I e II do
Capitulo IV da Portaria CRF-SP n°® 42, de 18 de setembro de 2023.

10.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.6. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execu¢ao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.7. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo estdo consignados no or¢camento para os exercicios
2026, 2027 e 2028 ¢ correrao a conta de Servigo de Manutengdo e Atualizagdo de Software — Elemento de
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despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008

11.1. Sempre que a vigéncia do contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentarios, sera
providenciada dotagcdo or¢amentaria propria para cobertura do periodo subsequente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

12.1. O presente contrato de prestacdo de servigos por tempo determinado tera vigéncia pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses, com inicio em 01 de dezembro de 2026 e término em 30 de novembro de 2029,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.1.1. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

12.1.2. A contagem do prazo de vigéncia terd como termo inicial a data determinada pela administragao em
sua minuta, e encerrard no dia anterior a data inicial do ano seguinte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PRECO E PAGAMENTO

13.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....) referente
ao periodo total de contratacdo disposto na Clausula Décima Segunda.

13.2. O pagamento sera realizado apos a completa execucdo dos servigos e/ou entrega dos itens, no prazo
maximo de até 21 (vinte e um) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal ou documento de
cobranga equivalente, creditada em conta bancaria da Contratada, mediante atesto do departamento gestor
do contrato.

13.2.1. Caso seja devolvida por qualquer irregularidade quanto ao atesto ou documental/fiscal novo prazo
de 21 (vinte e um) dias serd contado a partir de sua reapresentagdo, sem qualquer 6nus para o Contratante,
independentemente da data de vencimento.

13.3. A nota fiscal podera ser substituida por fatura ou documento equivalente, observada a legislacao
aplicavel.

13.4. No campo para descricdo na nota fiscal o Contratado deverd informar os dados bancario para
depdsito, fazendo constar o banco, nimero da agéncia e conta corrente ou poupanga, caso o Contratado opte
por esta forma de pagamento.

13.4.1. Em caso de pagamento via boleto, a empresa devera observar as retengdes previstas nos subitens
abaixo.

13.5. Para emissao da nota fiscal, o Contratado deverd observar a legislagdo fiscal vigente e suas
alteracdes subsequentes, especialmente a Instrucdo Normativa RFB n® 1.234, de 2012, e suas alteragdes,
que dispde sobre a retencdo de tributos e contribui¢cdes nos pagamentos efetuados pelas pessoas juridicas
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que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de bens e servigos, devendo fazer constar no
campo proprio da nota fiscal os percentuais de descontos e retengdes.

13.5.1. Caso a empresa seja optante pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e
Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), de que trata
o art. 12 da Lei Complementar n° 123, de 2006, em relagdo as suas receitas proprias, deverao, juntamente
com a nota fiscal para pagamento, apresentar devidamente preenchido o Anexo IV da instrugdo Normativa a
que se refere o item anterior.

13.6. Além do disposto acima, o Contratado também deverd observar a Lei Complementar n° 116/2003,
relativa ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), bem como observar os regulamentos do
municipio correspondente no qual a empresa ¢ prestadora de servigos, bem como no municipio do
estabelecimento tomador dos servicos (ou seja, do municipio da unidade contratante) para que as notas
fiscais sejam devidamente escrituradas e o recolhimento ocorra em conformidade as disposi¢des legais,
considerando o prazo constante do item 13.2, devendo o mesmo considerar também o vencimento do
recolhimento do referido imposto e fazer o percentual correspondente constar do campo proprio da nota
fiscal.

13.6.1. No caso de prestacao de servicos, sujeitos a retengdo de ISS, a nota fiscal que ndo for entregue ao
Contratante dentro do proprio més da prestagdo, deve ser entregue até o 1° (primeiro) dia util do més
subsequente, sob pena de arcar com os 6nus decorrentes, conforme disposto no subitem abaixo.

13.6.2. Caso o Contratado ndo observe o prazo para recolhimento do ISS e o término da contagem do prazo
disposto no subitem acima ultrapasse o prazo para recolhimento do mesmo, o valor de possiveis
penalidades, multas e afins, serdo abatidos do valor liquido a ser pago a empresa, ndo sendo o Contratante
onerado com tais custos de forma alguma.

13.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢ao mencionada no art. 68 da L.ei n® 14.133, de 2021.

13.7.1. A Administragdo deverd analisar a documentagdo descrita no item 13.9 a fim de: a) verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

13.7.2. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, deverdo ser tomadas
as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

13.8. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até¢ que o Contratado
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

13.9. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente acompanhada da documentagdo descrita no item
13.7, deverdo ser encaminhadas para o Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI, na forma digital
(nota fiscal eletronica), via SEI — Sistema Eletronico de Informagdes (peticionamento intercorrente / novo
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processo, distinto para cada pagamento), por meio do cadastro de usuirio externo
https://www.crfsp.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12947). Excepcionalmente,
mediante justificativa e aprovacao da Administragdo Publica, o envio do documento serd admitido o envio
por e-mail ou fisico.

13.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

[=(TX) I=(6/100)/365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.11. O Contratante efetuard o pagamento o objeto contratado somente ao Contratado, vedada sua
negociagdo com terceiros.

13.12. Caso ocorra, serdo abatidos do valor da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devido
ao Contratado, os custos com deslocamentos, hospedagens e afins, de advogado e preposto do Contratante
para defesa em agoes trabalhistas diversas, propostas por funcionarios do Contratado.

13.12.1. Somente ndo sera aplicada a Contratada a providéncia descrita no subitem acima caso elabore a
respectiva defesa ou medida judicial cabivel, mediante substabelecimento, submetendo-a obrigatoriamente
ao crivo do Contratante.

13.13. O CRF-SP ¢ considerado consumidor final e, portanto, devera a Contratada obedecer ao fixado no
artigo. 155, § 2°, inciso VII, da Constitui¢do Federal do Brasil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - REAJUSTE

14.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado do
orcamento estimado, datado de 23/09/2026.

14.1.1. O reajuste sera apurado com observancia da respectiva data-base legal, podendo, se o caso, sua
formalizagdo ocorrer conjuntamente com a celebracdo de termo aditivo de prorrogacdo contratual, sem
prejuizo da integral preservagao dos efeitos financeiros decorrentes do reajuste, os quais retroagirao a data
do implemento da correspondente anualidade.

14.2. Apos o interregno de um ano, contados do orcamento estimado, e independentemente de pedido do
Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagcdo, pelo Contratante, do Indice de
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Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, conforme determina a IN n° 01/2019 SGD/ME e suas
alteracdes posteriores, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

14.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

14.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA DE CONTRATACAO

15.1. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no edital, contrato ou
instrumento equivalente.

15.1.1. A garantia nas modalidades caucao e fianga bancaria devera ser prestada em até 5 (cinco) dias apos
a assinatura do termo de contrato.

15.1.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo deverd ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

15.1. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.1.1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, conforme dados bancarios a
seguir descrito:

Favorecido: Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sao Paulo — CRF-SP
CNPJ: 60.975.075/0001-10
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001 — Banco do Brasil S/A
Agéncia n® 1897-X — Conta Corrente n° 300.671-9

15.1.1.1.1. Uma vez realizada a transacao, devera ser enviado o respectivo comprovante para o endereco

eletronico licitacoes@crfsp.org.br.

15.1.1.2. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

15.1.2. SEGURO-GARANTIA, contendo:

15.1.2.1. Apolice em que o Contratante devera ser indicado como beneficiario;

15.1.2.2. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 3
(trés) meses, devendo ser tempestivamente renovado se estendida ou prorrogada essa vigéncia;

15.1.2.3. Clausula que assegure o pagamento, independente de interpelacdo judicial, caso a Contratada ndo
cumpra as obrigagdes decorrentes da execugao do contrato.

15.1.3. FIANCA BANCARIA, emitida por banco ou institui¢io financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, contendo:

15.1.3.1. Prazo de validade, que devera corresponder ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de 03
(trés) meses, devendo ser tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato;

15.1.3.2. Expressa afirma¢do do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento ao CRF-SP,
independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado ndo cumpra as obrigagdes decorrentes da
execucao do contrato;

15.1.3.3. Renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e 838
do Cédigo Civil.

15.1.4. TITULO DE CAPITALIZACAO custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total;

15.2. Caso a garantia oferecida pela Contratada evidencie qualquer impropriedade ou incorrecdo em seu
teor ou origem, ou se for utilizada no pagamento de quaisquer obrigacdes, incluindo a indenizacdo de
terceiros, a Contratante podera, a qualquer tempo, exigir sua regularizagdao ou substitui¢do no prazo maximo
e improrrogavel de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da referida notificacao.

15.3. A falta de atendimento a convocagdo para regularizacdo ou substitui¢do da garantia na forma e prazo
especificados no subitem anterior sujeitara a Contratada as seguintes consequéncias:



a) retencdo dos pagamentos que lhe sejam devidos, para recomposicao da garantia, na modalidade caucao
em dinheiro; ou

b) caracterizagdo de inexecugdo contratual, ensejando a consequente aplicagdo das penalidades previstas
neste Edital e, ainda, a extingdo do contrato com fundamento no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4. Cabera a Administracao decidir motivadamente entre a retencdo de pagamentos para recomposicao da
garantia ou a caracterizagdo da inexecucao contratual.

15.5. A Contratante podera utilizar a garantia, a qualquer momento, para se ressarcir das despesas
decorrentes de quaisquer obrigagdes inadimplidas da Contratada.

15.5.1. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.5.1.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

15.5.1.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

15.5.1.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a Contratada; e

15.5.1.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

15.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

15.7. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

15.8. Sera permitida a substituicao da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto.

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

15.10.1. Em caso da ndo reposicao da garantia pela Contratada, fica autorizada ao Contratante reter os
pagamentos devidos até o cumprimento do subitem acima.



15.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

15.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°,
da Lein. 14.133, de 2021).

15.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

15.12. A garantia prestada pela Contratada serd liberada ou restituida apos a execugdo do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

15.13. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.14. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

15.15. A Contratada autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital
e no Contrato.

15.16. A devolucdo da garantia ndo isenta a Contratada das responsabilidades previstas no artigo 618 do
Codigo Civil Brasileiro.

15.17. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i1. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela mensal, até o
limite de 30 (trinta) dias;

2. moratodria de 0,2% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor anual do contrato, até o
maximo de 5% (cinco por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacao ou
reposi¢ao da garantia.

1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

3. moratéria sobre o atraso injustificado ante aos prazos para solugdo de solicitagdes provenientes de
abertura de chamado nos termos do item 7.1 do Termo de Referéncia, sobre o valor da parcela mensal,
conforme limites e percentuais a seguir:

Tempo para

Tempo para
solucao apés o

Multa por atraso
na solucdo apds

Prioridades Descricao 1° contato com . .
o cliente registro do registro do
chamado chamado
Impacto critico Em até 03 (1ré 1% por h(?ra de
Severidade 1 impossibilitando o uso 20 minutos m ate 03 (trés) atraso, limitado a
horas 12 horas

do sistema;
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Impacto significativo . 0,5% por hora de
. o . Em até 1 ’ .
Severidade 2 prejudicando a 20 minutos até 08 (oito) atraso, limitado a
~ . horas
operagao do sistema; 24 horas
Evoluti Im . ~ ,
. Vo ut~Va de' P acto Em até 16 Nao havera multa
Severidade 3 baixo ndo prejudicando 02 horas .
~ . (dezesseis) horas por hora de atraso
a operacdo do sistema;

4. compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecugdao
parcial do objeto.

5. compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do
objeto.

5. Na aplicacdo da multa, serdo aplicadas as devidas corre¢des monetdrias mediante uso do indice
INPC/IBGE, levando-se em conta o0 més do fato gerador como data inicial, e o ultimo indice divulgado
como data final, no momento da aplicacdo da penalidade, nos termos do artigo 16, §4° da Portaria CRF-SP
n° 03, de 2024.

16.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdao de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

16.4. Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

16.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

16.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133
de 2021).

16.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

16.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido oOrgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

16.12. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante, observando-se o procedimento previsto na Portaria

CREF-SP n° 03, de 2024, inclusive quanto uso de intimacées eletronicas por meio do Sistema de
Eletronico de Informacéo - SEIL

CLAUSULA DECIMA SETIMA — EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

17.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

17.1.2. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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17.1.2.1. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

17.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

17.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

17.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.2.3. Indenizac¢des e multas.

17.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

19.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessdarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), na forma do art. 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

19.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA — ORIENTACOES ANTICORRUPCAO

20.1. Na execu¢do do presente contrato ¢ vedado ao Contratante e a Contratada e/ou a empregado seu, e/ou
a preposto seu, e/ou a gestor, e/ou fiscal seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer
que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;
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¢) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou prorrogagdes do
presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer a¢des ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do
Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme
alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢ao”), ainda que ndo
relacionadas com o presente contrato.

20.2. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

21.1. Incumbiréa ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do Decreto n. 7.724,
de 2012, observando as disposi¢des da Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018).

21.2. O Contratado tem ciéncia que em razao do art. 7°, §3°, da Lei n° 13.709/2018, os dados pessoais
contidos neste instrumento serdo divulgados no portal da transparéncia do CRF-SP e, se necessario, em
outros sistemas utilizados pela autarquia, independentemente de autorizagao prévia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, por meio eletronico,
juntamente com as testemunhas, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

ASSINADO POR:
Luciana Canetto Fernandes - Presidente
Adryella de Paula Ferreira Luz - Diretora Tesoureira

{Nome do Representante Legal da Contratada} — {Cargo do Representante Legal da Contratada}

APROVADO POR:
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{Nome do Solicitante} - {Departamento do Solicitante}
{Nome do Advogado} - OAB/SP n° {ntimero da OAB} - Consultoria Juridica

TESTEMUNHADO POR:
{Nome da Testemunha 1} - {Cargo da Testemunha}
{Nome da Testemunha 2} - {Cargo da Testemunha}

SIGNATARIOS DO EDITAL

ASSINADO POR:
Elizabeth Adaniya - Coordenadora de Licitagdes e Contratos

ELABORADO POR:
Mariana Dias Torres Carriel - Departamento de Licitagdes e Contratos

Alexandre Silva - Departamento de Tecnologia da Informagao

APROVADO POR:
Fabio Luiz Ribeiro Guimaraes - Departamento de Tecnologia da Informagao

Leandro Funchal Pescuma - OAB/SP n° 315.339 - Consultoria Juridica
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