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TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. OBJETO DA CONTRATACAO

Credenciamento de pessoas juridicas especializadas, visando a contratacdo administrativa,
sob regime nao exclusivo, de servigos técnicos especializados destinados ao
desenvolvimento, implantagdo, operagao e suporte de solugdes integradas de monitoramento,
avaliacdo e mobilizacdo da qualidade dos servigos publicos municipais, compreendendo
acdes de comunicagdo, engajamento social e participagdo cidada, executadas por meio de
plataformas digitais, audiovisuais, eletronicas, telefonicas e presenciais, com uso de
tecnologias de inteligéncia artificial, de forma integrada, multicanal e orientada a dados, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021.

O credenciamento permitira a habilitacio de todos os interessados que atendam
integralmente as condi¢des técnicas, juridicas, economicas € operacionais estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no respectivo Edital, ndo gerando direito subjetivo a contratagao.

1.2. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

O prazo de vigéncia dos contratos administrativos decorrentes do credenciamento sera de
até 12 (doze) meses, admitidas prorrogagdes sucessivas, desde que devidamente justificadas
quanto a vantajosidade da continuidade da contratacdo, observada a disponibilidade
orgamentaria, a manutencao das condi¢des contratuais vantajosas € o limite maximo de até
60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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1.3. CLASSIFICACAO DO OBJETO

O objeto da presente contratagdo nao se enquadra como bem de luxo, nos termos do Decreto
n® 10.818/2021 ¢ do Decreto n® 5.983, de 26 de dezembro de 2023, tratando-se de servigo
essencial de apoio a gestdo publica, voltado a melhoria da eficiéncia, transparéncia e
qualidade dos servigos publicos municipais.

1.4. DA RESCISAO CONTRATUAL

Os contratos administrativos decorrentes do credenciamento poderdo ser rescindidos
unilateralmente pela Administracdo, sem 6nus, mediante decisdo motivada e formalizada,
fundada em razdes de interesse publico devidamente justificadas, observados o contraditério
e a ampla defesa, com comunicacdo prévia minima de 60 (sessenta) dias, especialmente nas
hipoteses em que a manutengdo da contratagdo ndo se revele mais vantajosa ou necessaria.

1.5. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

O contrato administrativo ou outro instrumento habil que o substitua disciplinara, de forma
detalhada, as condi¢des de execugdo, vigéncia, remuneragao, fiscalizagdo, responsabilidades,
penalidades e demais regras aplicdveis a contratacdo, em estrita observancia a Lei n°
14.133/2021.

DA FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS - CIM/MG
CNPJ: 60.975.983/0001-03 | E-mail: consorcio.cimmg@gmail.com
Praca Alvaro Lima, n° 33, sala 03, Centro, Mateus Leme/MG - CEP 35670-000




g et

Consdrcio devMinas Gerais

2.1. FUNDAMENTACAO DA NECESSIDADE

A fundamentagdo da presente contratagdo, bem como a defini¢do dos quantitativos e da estratégia de
atendimento as demandas dos municipios, encontra-se detalhadamente descrita no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, que integra o processo administrativo e constitui apéndice deste Termo de
Referéncia.

A contratagdo visa suprir limitagdes estruturais, tecnoldgicas e operacionais da Administracao
Publica municipal no que se refere ao monitoramento sistematico da qualidade dos servigos publicos
e a promocao de acdes qualificadas de comunicagdo, mobilizagdo e engajamento da populacao,
assegurando suporte técnico a tomada de decisdo e ao aprimoramento das politicas publicas

2.2. A Fundamentagao da eventual contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACAO DO SISTEMA

Objetivo geral O objetivo geral da solug@o consiste em monitorar a qualidade dos servigos
publicos municipais e promover acdes estruturadas de mobilizacdo,
comunicagdo e engajamento da populagdo, por meio de solugdes tecnologicas
integradas, multicanais e orientadas a dados, inclusive com a utilizacdo de
ferramentas de inteligéncia artificial, contribuindo para o fortalecimento da
gestao publica, da transparéncia e da participagdo social.
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Objetivos
Especificos

I — Avaliar, de forma continua e sistematizada, a percep¢do da populagdo

acerca da qualidade dos servigos publicos municipais;

II — Consolidar dados, relatdrios técnicos e diagndsticos periddicos destinados
ao aprimoramento da gestdo publica e ao suporte a tomada de decisdo

administrativa;

III — Desenvolver, produzir e difundir contetdos informativos, educativos e

institucionais relacionados aos servigos publicos monitorados;

IV — Utilizar solugdes digitais e ferramentas de inteligéncia artificial para

ampliar o alcance, a eficiéncia e a personaliza¢do da comunicagdo publica;

V — Executar agdes de contato direto e multicanal com os cidadaos, incluindo
ligacdes telefonicas, mensagens digitais, interagdes eletronicas e acoes

presenciais, quando aplicavel;

VI — Promover campanhas de sensibilizacdo, mobilizagdo e engajamento da

populagao;

VII — Estimular a participacdo social na avaliacdo, no controle e no

aprimoramento dos servigos publicos;

VIII — Apoiar o aperfeicoamento das politicas publicas municipais com base

em evidéncias, indicadores e dados consolidados.
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Requisitos Técnicos
Minimos da
Plataforma

I — Disponibilizagdo de plataforma tecnologica de comunica¢cdo multicanal,
com capacidade de integracdo entre voz digital, mensagens instantaneas,
automagao de processos e atendimento estruturado ao cidadao;

IT — Adogao obrigatoria de praticas de marketing de consentimento e de
governanga de dados, assegurando plena conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

IIT — Integracdo de recursos de inteligéncia artificial para qualificacdo dos
dados coletados, automagdo de fluxos operacionais e personalizagdo da
comunicagao;

IV — Capacidade operacional comprovada para execucdo de acdes de
mobilizacdo em larga escala, com mecanismos de controle de qualidade,
rastreabilidade e valida¢ao dos dados;

V — Implementacdo de mecanismos de controle de chamadas, identifica¢ao
inteligente e prevengdo de praticas abusivas, em conformidade com a
legislacdo vigente;

VI — Capacidade de cruzamento, correlagdo e analise de informacodes
provenientes de multiplas bases de dados;

VII — Coleta de dados georreferenciados das amostragens realizadas, com
geracao de relatorios analiticos em prazos compativeis com as necessidades da
gestao publica.
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Entregas Esperadas |Monitoramento da Qualidade dos Servicos Publicos

I — Cadastramento estruturado de cidaddos participantes, por meio de canais
integrados de participagdo, assegurada a diversidade social, territorial e
demografica;

IT — Execu¢ao de monitoramento amostral da qualidade dos servigos publicos
municipais, utilizando metodologias estruturadas e multiplos canais de coleta
de dados;

IIT — Avaliagdo continua da satisfagdo do cidaddo em relagdo aos servigos
publicos, com defini¢do de indicadores de desempenho e métricas objetivas;

IV — Coleta, consolidagdo, tratamento e analise de dados por meios digitais,
eletronicos, telefonicos e presenciais, quando aplicavel,

V — Implantagdo e operagao de Painel de Gestao Cidada, com visualizacao de
indicadores, relatorios analiticos e suporte a tomada de decisdo administrativa.

Mobilizagdo por meio de recursos audiovisuais, eletronicos, telefonicos e
presenciais

I — FElaboragdo, producdo e veiculagdo de contetdos institucionais e
mobilizatorios em formatos audiovisuais, sonoros, digitais, eletronicos,
telefonicos e presenciais;

IT — Desenvolvimento e execu¢do de campanhas informativas, educativas e
mobilizatorias, alinhadas as politicas publicas e as prioridades definidas pela
Administragao;

I — Producdo de materiais regionais e tematicos destinados a divulgacao de
acoes, servicos, programas e iniciativas publicas;

IV — Elaboragcdo e produgdo de publicagdes, pegas graficas e materiais
mobilizatorios adequados a multiplos canais de comunicagao;

V — Implantacdo e operacdo de sistema automatizado e multicanal de
comunicacdo e atendimento ao cidaddo, integrando informagdo, escuta
qualificada e encaminhamento de demandas;

VI — Difusdo estratégica e segmentada de conteidos mobilizatérios,
observadas as caracteristicas e necessidades do publico-alvo
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I — Implantacao e disponibilizagcdo de plataforma integrada de monitoramento
e comunicagdo, com recursos de inteligéncia artificial e painéis de
Produtos visualizacdo de dados;

IT — Execuc¢ao continua do monitoramento da qualidade dos servigos publicos,
com entrega periodica de dados, relatorios técnicos e diagndsticos analiticos;

IIT — Execugdo permanente de agdes de comunicagao, mobilizagdo e interacao
cidada ao longo da vigéncia contratual, acompanhadas por meio de
dashboards e relatdrios gerenciais.

3.2. Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis

3.3. Indicacido de marcas ou modelos

Na presente contratacdo ndo serd admitida a indicagdo de marcas, caracteristicas ou modelo.

34. Subcontratacao

Podera ser admitida parte do servigo, a critério da administragao.

3.5. Garantia da Contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.
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3.6. Da vistoria

Ressalta-se que a execu¢do do objeto ndo demanda a realizagdo de vistoria prévia para o adequado
desenvolvimento do servigo. Todas as informagdes necessarias para sua elaboragdo e execucao estao
devidamente descritas na documentacdo técnica que acompanha o processo, nao havendo
necessidade de visitar presencial o local.

3.7. Da exigéncia de carta de solidariedade

Nao sera exigida.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

As instituicdes credenciadas deverao atender a todos os requisitos legais aplicaveis aos fluxos
operacionais descritos neste Termo de Referéncia, visando o atendimento das demandas da
Administragdo Publica Municipal, incluindo as secretarias conforme necessidade da gestdo.

4.1. CONDICOES DE EXECUCAO
A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

Inicio da execugdo do objeto: As instituicdes ficaram credenciadas e irdo prestar o servico mediante
necessidade dos municipios consorciados.

A implantacdo dos sistemas devera ser feita de acordo com o prazo acordado com a administragao.

Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.1.1.  Planejamento e Preparacao:

Avaliacgdo Inicial: Realizar uma avaliacdo inicial das necessidades e requisitos especificos do cliente
para adaptar a solugdo.
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Cronograma de Implantacdo: Desenvolver e seguir um cronograma detalhado para a implantagdo e
instalacdo dos servicos, incluindo etapas, prazos e responsaveis.

4.1.2. Instalagdo e Configuracao:
Infraestrutura Tecnologica: Instalar e configurar a infraestrutura tecnoldgica necessaria.

Configuracao da Plataforma: Configurar a plataforma de acordo com as especificacdes acordadas,
incluindo funcionalidades, integragdo com sistemas existentes e personalizagdo para o cliente.

Testes de Funcionalidade: Realizar testes abrangentes para garantir que todos os componentes da
plataforma estejam funcionando corretamente antes do inicio das operagoes.

4.1.3. Seguranga e Conformidade:
Seguranca de Dados: Implementar medidas de seguranga para proteger os dados.

Conformidade Legal: Garantir que a plataforma e os processos estejam em conformidade com
regulamentagdes e normas aplicaveis, como a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados) ou GDPR
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

4.1.4. Suporte € Manutengao:

Suporte Técnico: Oferecer suporte técnico continuo para resolver problemas e responder a duvidas
durante o uso da plataforma.

Manutencao e Atualizagdes: Realizar manutengdo regular e atualizagdes para garantir o desempenho
ideal e a seguranca da plataforma.

4.1.5. Documentagao ¢ Relatorios:

Documentagdo de Implantacdo: Fornecer documentacdo completa da implantagdo, incluindo
configuragdes, procedimentos e alteragdes realizadas.

Relatorios de Implementagdo: Gerar relatérios detalhados sobre o progresso da implantacao,
incluindo quaisquer problemas encontrados e resolvidos.
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4.1.6. Monitoramento ¢ Avaliacao:

Monitoramento de Desempenho: Implementar ferramentas para monitorar o desempenho da
plataforma

Avaliagdo Pos-Implantagdo: Conduzir uma avaliagdo pos-implantagdo para revisar a eficacia da
solucao e identificar areas para melhorias.

4.2. DA IMPLANTACAO DOS SISTEMAS

4.2.1. Suporte Técnico Imediato: Oferecer suporte técnico imediato para resolugdo de problemas
que possam surgir durante a fase de implantacao, ajustando parametros e corrigindo possiveis falhas.

4.2.2. Testes de Validacao: Conduzir testes de validagdo para garantir que o sistema esteja
funcionando corretamente e atendendo as expectativas de desempenho e seguranga.

4.2.3. Customizagdes Adicionais: Encaminhar para a area de desenvolvimento solicitagcdes para
implementar customizagdes necessarias, que possam surgir durante o processo de implantacdo,
visando a plena adaptacdo do sistema as necessidades especificas da Secretaria.

4.2.4. Prazo de Implantacdo: A implantacdo dos sistemas devera ser concluida no prazo maximo
de 90 (noventa) dias a partir do inicio das atividades no municipio.

O prazo poderd ser ajustado em fun¢do da complexidade das personalizacdes, das integracdes com
sistemas legados, bem como de fatores adicionais que possam impactar a execu¢do, tais como
limitacdes de infraestrutura tecnoldgica, ou ainda a necessidade de capacitacdo de colaboradores com
diferentes perfis técnicos e operacionais. Nesses casos, eventuais ajustes deverdo ser previamente
acordados entre as partes e devidamente formalizados em documento especifico, de forma a
assegurar a continuidade e a qualidade da implantagao.

4.2.5.  Aceite Final da Implantacdo:

Ao término do processo de implantagdo, sera realizada uma avaliacdo conjunta pela equipe
municipal e os profissionais da empresa para verificar se todos os requisitos foram cumpridos.

A aceitagdo final sera formalizada mediante assinatura de um termo de aceite, que atestard a
conformidade da implantacdo com os requisitos do contrato.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS - CIM/MG
CNPJ: 60.975.983/0001-03 | E-mail: consorcio.cimmg@gmail.com
Praca Alvaro Lima, n° 33, sala 03, Centro, Mateus Leme/MG - CEP 35670-000




g et

Consdrcio devMinas Gerais

5. DO SUPORTE
5.1. SUPORTE TECNICO REMOTO

Para garantir uma resposta agil e eficiente as necessidades dos usudrios, a CONTRATADA se
compromete a fornecer servigo técnico remoto durante o horario comercial, de segunda a sexta-feira,
das 09h as 18h. Isso sera realizado por meio de canais de atendimento via WhatsApp, telefone e
e-mail, em conformidade com as premissas estabelecidas no acordo de nivel de servico descrito neste
termo

5.2. RESPONSABILIDADES:

5.2.1. Provedor de Suporte: O provedor de suporte se compromete a fornecer suporte técnico de
acordo com os padrdes definidos neste SLA.

5.2.2. Cliente: O cliente se compromete a fornecer informacdes precisas e oportunas sobre as
solicitagdes de suporte, além de cooperar com o provedor de suporte para facilitar a resolucdo de
problemas.

5.2.3. REVISAO E ATUALIZACAO DO SLA: Este SLA sera revisado periodicamente para
garantir que continue a atender as necessidades do cliente e as capacidades do provedor de suporte.
Qualquer alteragdo significativa serda comunicada ao cliente com antecedéncia.

5.3. DA MANUTENCAO DOS SISTEMAS.

5.3.1. ATUALIZACOES: Pela manutengdo/atualizagdo ora contratadas, obriga-se a licitante
vencedora a manter os softwares tecnicamente atualizados, fornecendo as novas versdes que venham
a ser liberadas, desde que contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de desempenho.
Todas as versdes liberadas pela licitante vencedora, mencionadas acima, serdo colocadas a
disposi¢ao sem Onus adicional.
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5.3.2. DAS CUSTOMIZACOES: A licitante vencedora ainda se obriga a alterar os softwares,
durante a vigéncia do contrato, com relacdo as varidveis normalmente alteradas por legislacdo, ou
quaisquer outras causas externas que decorram de determinagdo governamental, desde que, em
tempo habil, a secretaria responsavel pela operacdo comunique, por escrito, a licitante vencedora da
necessidade de tais atualizagdes, assim como envie & mesma a legislacdo que servird de base as
atualizacOes eventualmente solicitadas.

A licitante vencedora devera disponibilizar, durante o periodo do contrato, o desenvolvimento para a
implementagao de melhorias e ajustes solicitados pela secretaria, conforme demandas e prioridades a
serem definidas pela contratante.

5.4. REQUISITOS TECNICOS E DE INFRAESTRUTURA DA PLATAFORMA

5.4.1. Provisdo e Gestdo da Infraestrutura em Nuvem: Toda a infraestrutura necessaria para garantir
o funcionamento da solu¢ao em nuvem ¢ de total responsabilidade da contratada. A solugdo deve ser
implementada em uma infraestrutura de nuvem com arquitetura que utilize servigos gerenciados,
para garantir alta disponibilidade, escalabilidade, seguranga e menor sobrecarga de manutencdo. A
contratada deverd arcar com todos os custos de provisdo, operagdo e gestdo dos servigcos de
computagdo, armazenamento, banco de dados e seguranga, garantindo que a plataforma atenda a
todos os requisitos de servigo sem impacto para os usudrios finais.

5.4.2. Acessibilidade e Compatibilidade Web: A plataforma deve ser totalmente web-based,
acessivel via navegador e sem a necessidade de instalacdo de software adicional. A solugdo deve
garantir compatibilidade e uma experiéncia de usuéario otimizada nos principais navegadores
modernos, incluindo Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari.

5.4.3. Seguranca e Conformidade de Dados: A contratada deve garantir a seguranga e conformidade
da informagao, adotando as melhores praticas de seguranga em nuvem. Isso inclui:

Criptografia de dados: Em repouso e em transito, utilizando protocolos e algoritmos de criptografia
de alto padrao, como o TLS 1.2 ou superior.

Controle de Acessos: Acesso granular baseado em permissoes.

Auditoria de Acesso: Manter um registro detalhado e auditavel de todas as atividades e acessos a
plataforma e a infraestrutura.
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A contratada deve garantir que a solu¢do esteja em conformidade com as leis e regulamentos de
protecdo de dados, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), e manter os dados hospedados
em territorio nacional, conforme legisla¢do vigente.

5.5, MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n° 13.019/2024, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

O(s) fiscal(is) do contrato acompanharé a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 963, de 222, art. 15);

O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados.
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Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcao

O fiscal do contrato verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacio da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de apostilamento ¢
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art.
15, do Decreto n® 963, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuard
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

A gestao do contrato devera ser acompanhada pelo gestor da Secretaria Municipal responsavel, ou
pelos respectivos substitutos.

6. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO

O presente procedimento caracteriza-se como credenciamento, na forma dos arts. 78 e 79 da Lei n°

14.133/2021, constituindo procedimento auxiliar de contratacdo, fundamentado na inviabilidade de
competicao, tendo em vista a possibilidade de contratacdo simultanea de todos os interessados que
atendam integralmente as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

Poderdo participar do credenciamento pessoas juridicas de direito privado, inclusive associagdes,
fundagdes ou entidades sem fins lucrativos, desde que atuem como fornecedoras de servigos,
assumindo vinculo contratual administrativo com a Administracdo Publica, submetidas integralmente
ao regime da Lei n® 14.133/2021.

O credenciamento permanecera aberto durante toda a sua vigéncia, permitindo a habilitacdo de novos
interessados a qualquer tempo, observadas as condigdes e exigéncias fixadas no instrumento
convocatorio.

A selegdo dos credenciados ocorrera mediante analise objetiva da documentacdo de habilitacio
juridica, fiscal, trabalhista, econdomico-financeira e técnica, ndo havendo classificacao ou julgamento
comparativo de propostas.

O atendimento as demandas da Administragdo observara critérios objetivos e previamente definidos,
tais como:
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I — Ordem de credenciamento;

II — Rodizio entre os credenciados;

IIT — capacidade operacional comprovada;

IV — Aderéncia técnica a demanda especifica;

V — Critérios territoriais ou funcionais, quando justificados tecnicamente.

A contratagcdo dos credenciados dar-se-4 por meio de contrato administrativo, termo de adesdo ou
instrumento equivalente, conforme previsto no Edital, observadas as disposicdes da Lei n°
14.133/2021.

6.1. CONVOCACAO, ANALISE DOCUMENTAL E FISCALIZACAO DO
CREDENCIAMENTO

O procedimento de credenciamento sera permanente e aberto, permitindo a qualquer interessado que
atenda as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e no Edital requerer seu credenciamento a
qualquer tempo durante a vigéncia do instrumento.

A convocacao dos interessados dar-se-4 mediante publicagdo do Edital de Credenciamento em meio
oficial e nos canais institucionais do Consércio Publico, assegurada ampla publicidade e
transparéncia.

A analise das solicitagdes de credenciamento restringir-se-a a verificagdo objetiva do atendimento
aos requisitos juridicos, fiscais, trabalhistas, econdmico-financeiros e técnicos previamente
estabelecidos, ndo havendo julgamento competitivo, classificagdo ou escolha de proposta mais
vantajosa, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

Todos os interessados que comprovarem o atendimento integral as condi¢cdes fixadas serdo
considerados aptos e devidamente credenciados.

A fiscalizacdo da execucdo dos contratos decorrentes do credenciamento caberd ao Consorcio
Publico, por meio de gestor e fiscal formalmente designados, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021.
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7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O procedimento de credenciamento, por si s6, ndo implica obrigagdo de contratacdo nem gera direito
subjetivo a execucdo dos servigos ou a percepcao de qualquer remuneragao.

A despesa publica somente sera formalizada quando da celebracdo de contratos administrativos
especificos, decorrentes do credenciamento, observada a efetiva necessidade dos municipios
consorciados.

A indicacdo das dotagdes orcamentarias ocorrera oportunamente, no momento da contratagdo, a
conta dos recursos consignados nos or¢amentos dos respectivos exercicios financeiros dos
municipios demandantes, conforme autorizagdo orcamentaria e disponibilidade financeira, nos
termos da legislagdo aplicavel.

8. DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS AOS MUNICiPIOS CONSORCIADOS

Concluido o procedimento de credenciamento, a prestagdo dos servicos aos Municipios
Consorciados ocorrera exclusivamente por intermédio do Consorcio Publico, que atuara como ente
gestor, intermediador e responsavel pela formalizacdo das contrata¢des, vedada qualquer contratacao
direta entre os Municipios Consorciados e as empresas credenciadas.

O credenciamento ndo implica obrigagdo de contratacdo por parte do Consorcio Publico, tampouco
dos Municipios Consorciados, ndo assegurando as empresas credenciadas direito subjetivo a
contratacdo automatica, minima ou preferencial.

A demanda pelos servicos sera originada pelos Municipios Consorciados e formalmente
encaminhada ao Consoércio Publico, que avaliard a viabilidade técnica, administrativa e orgamentaria
da contratacdo, procedendo a convocagdo das empresas credenciadas de forma objetiva, isondmica e
previamente definida no Edital de Credenciamento.

A contratagdo dos servicos sera formalizada exclusivamente entre o Consércio Publico e a empresa
credenciada, mediante celebracdo de contrato administrativo, termo de adesdo ou instrumento
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equivalente, nos termos da Lei n° 14.133/2021, precedida da respectiva ordem de servico ou
instrumento congénere.

Os servigos deverdo ser executados em favor dos Municipios Consorciados beneficiarios, em estrita
observancia as diretrizes técnicas, padroes minimos de qualidade, indicadores de desempenho e
condigdes operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento € no
contrato administrativo, sob a fiscalizagao do Consércio Publico.

9. MODELO DE REMUNERACAO

A remuneragdo das empresas credenciadas ocorrera exclusivamente em razao da efetiva execugao
dos servicos contratados, ndo havendo qualquer pagamento em decorréncia do simples
credenciamento.

Os valores unitarios ou critérios de remuneragdo serao previamente fixados pela Administragao no
Edital de Credenciamento, assegurando-se tratamento isondmico a todos os credenciados.

O pagamento serd realizado mediante apresentacdo de nota fiscal ou documento fiscal equivalente,
apos a comprovagdo da execugdo dos servigos, atesto do fiscal do contrato e observincia das
condi¢des e prazos estabelecidos no contrato administrativo.

Os pagamentos estardo condicionados a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, bem como ao
cumprimento integral das obriga¢des contratuais.

10. OBRIGACOES DAS PARTES.
10.1.0BRIGACOES DAS EMPRESAS CREDENCIADAS E CONTRATADAS

I — Executar os servigos contratados em conformidade com as especificagdes técnicas, prazos,
padroes de qualidade e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital de
Credenciamento e no contrato administrativo celebrado com o Consorcio Publico;
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IT — Manter, durante toda a vigéncia do credenciamento e dos contratos dele decorrentes, todas as
condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidas;

IIT — Cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, em especial a Lei n® 14.133/2021, a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD) e as normas de seguranca da informacao;

IV — Garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade das informacdes e
dados tratados no ambito da execug¢ao contratual;

V — Disponibilizar equipe técnica qualificada, recursos humanos suficientes e infraestrutura
tecnoldgica adequada a plena execugdo dos servigos;

VI — Apresentar relatorios técnicos, informagdes operacionais, dados consolidados e esclarecimentos
sempre que solicitados pelo Consodrcio Publico;

VII — Comunicar imediatamente ao Consércio Publico qualquer irregularidade, incidente de
segurancga, falha operacional ou fato relevante que possa comprometer a execugao dos servigos ou a
continuidade contratual.

10.2. OBRIGACOES DO CONSORCIO PUBLICO

I — Conduzir, gerenciar e manter o procedimento de credenciamento em conformidade com os
principios da legalidade, isonomia, publicidade, transparéncia, eficiéncia e interesse publico;

IT — Atuar como ente intermediador, gestor e contratante, centralizando as contratagdes decorrentes
do credenciamento, vedada a contratacdo direta entre Municipios Consorciados e empresas
credenciadas;

IIT — Receber, organizar e avaliar as demandas encaminhadas pelos Municipios Consorciados,

promovendo a convocag¢do das empresas credenciadas conforme critérios objetivos previamente
definidos;

IV — Celebrar, gerir e fiscalizar os contratos administrativos firmados com as empresas credenciadas;
V — Designar formalmente gestor e fiscal de contrato, nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

VI — Atestar a execugdo dos servigos para fins de liquidac¢ao da despesa e pagamento;
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VII — Exercer o poder de fiscalizagdo, controle e aplicagdo de sang¢des administrativas, quando
cabiveis, nos termos da legislagdo vigente e do contrato;

VIII — Zelar pela observancia da Lei Geral de Protecdo de Dados, das normas de governanga da
informacdo e das boas praticas de seguranca no ambito das contratagdes ¢ da execucdo dos servigos.

11. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SEGURANCA DA
INFORMACAO E GOVERNANCA DE DADOS

As empresas credenciadas e, quando contratadas, deverao cumprir integralmente a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as normas
complementares expedidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e demais
legislagdes aplicaveis.

O tratamento de dados pessoais devera restringir-se as finalidades necessarias a execucdao do objeto
contratual, observando os principios da finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca, prevencao,
transparéncia e responsabilizagao.

A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, vazamentos, perdas, destrui¢do, alteracdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

Os dados tratados no ambito da execugdo contratual deverdo ser armazenados, preferencialmente, em
infraestrutura localizada em territdrio nacional, salvo justificativa técnica e autorizacdo expressa da
Administragao.

Eventuais incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos
dados deverdao ser comunicados imediatamente a Administragdo, com indicacdo das medidas
mitigadoras e corretivas adotadas.

12. DISPOSICOES FINAIS

O credenciamento constitui procedimento auxiliar de contratagdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
ndo gerando direito subjetivo a contratacdo, nem obrigacdo de contratacdo por parte da
Administragao.
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A efetiva contratacdo das empresas credenciadas dependera de necessidade, conveniéncia e
oportunidade da Administra¢ao Publica, bem como de disponibilidade orcamentaria e financeira.

As informagdes constantes neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas,
ressalvadas aquelas protegidas por lei ou por clausula contratual especifica.

Este Termo de Referéncia integra e vincula o Edital de Credenciamento, o Estudo Técnico
Preliminar — ETP, os contratos administrativos dele decorrentes e os demais documentos que
instruem o processo de contratagao.

Os casos omissos serao resolvidos com base na Constitui¢ao Federal, na Lei n°® 14.133/2021, nos
principios do Direito Administrativo e demais normas aplicaveis.

Mateus Leme, 05 de janeiro de 2026.

CHARLESTON DE MIRANDA FERREIRA

DIRETOR EXECUTIVO CIM/MG
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