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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (CONFORME ART. 18, §12 DA LEI 14.133/2021)

1. ORGAO DEMANDANTE: Consércio Intermunicipal Multifinalitdrio de Minas Gerais —
CIM/MG
(Art. 18, §12, da Lei n® 14.133/2021)

e INFORMACOES GERAIS

1.1. Natureza do Objeto:

Servicos técnicos especializados de monitoramento, avaliacdo e mobilizacdo da qualidade dos
servicos publicos municipais, com uso de plataformas tecnolégicas integradas, multicanais,
orientadas a dados e com emprego de inteligéncia artificial.

1.2. Modalidade Pretendida:

Credenciamento, como procedimento auxiliar de contratagdao, nos termos dos arts. 78 e 79 da Lei n?
14.133/2021.

1.3. Base Legal:

CF/88, Lei n? 14.133/2021, LC n? 123/2006, Lei n2 13.709/2018 (LGPD), Lei n® 11.107/2005, Decreto
n? 10.818/2021, Decreto n2 5.983/2023, principios gerais do Direito Administrativo.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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A Administracdo Publica municipal, especialmente em municipios de pequeno e médio porte
consorciados, ndo dispde de estrutura técnica, tecnoldgica e operacional suficiente para realizar, de
forma continua, sistemadtica e confidvel, o monitoramento da qualidade dos servigos publicos e a
promogao de agdes estruturadas de comunicagdo, mobilizagdo e engajamento social.

Verificam-se, de forma recorrente:

auséncia de sistemas integrados de coleta e andlise de dados;

fragilidade dos canais de escuta cidadg;

baixa maturidade em governanca de dados e uso de inteligéncia artificial;
limitacdes orcamentarias para desenvolvimento interno de solugbes tecnoldgicas;

dificuldades na consolidacdo de indicadores confidveis para subsidiar a tomada de decisdao
administrativa.

A contratacdo pretendida visa suprir tais lacunas estruturais, fortalecendo a gestado publica baseada
em evidéncias, a transparéncia, o controle social e a eficiéncia administrativa, conforme
detalhadamente descrito no Termo de Referéncia

3.

3.1.

AREA REQUISITANTE RESPONSAVEL

Consoércio Intermunicipal Multifinalitario de Minas Gerais — CIM com sede municipio de
Mateus Leme/Minas Gerais para atender os municipios consorciados.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.

Os requisitos da eventual contratacdo sdo as condicdes indispensaveis para a solucao
atender & pretensdo contratual. Portanto, serd exigida a HABILITACAO JURIDICA,
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, DE REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA E
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QUALIFICAGAO TECNICA, que s3o as usuais para generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no art.62, inciso |, II, lll e IV da lei 14.133/2021.

5. JUSTIFICATIVA PARA O CREDENCIAMENTO E EVENTUAL CONTRATAGAO PARA ATENDER OS
MUNICIPIOS CONSORCIADOS

5.1 CONTEXTUALIZAGAO SETORIAL, ABRANGENCIA E NATUREZA TRANSVERSAL DA SOLUCAO

A solucdo objeto deste Estudo Técnico Preliminar apresenta natureza transversal e multissetorial,
abrangendo diferentes politicas publicas essenciais, especialmente nas areas de educacgdo, saude e
assisténcia social, bem como outros servicos publicos de interesse coletivo, o que reforca sua
relevancia estratégica e aderéncia ao interesse publico.

5.2. Resumo Executivo: Fundamentacgao Estratégica da Contratagao
O credenciamento mostra-se juridicamente adequado diante da inviabilidade de competicao, pois:
® nado ha exclusividade técnica;
® o interesse publico é atendido pela pluralidade de prestadores;
® aremuneracao decorre da efetiva execucdo dos servicos;
® ndo ha julgamento comparativo de propostas.

Tal modelo prestigia os principios da legalidade, da competitividade possivel, da eficiéncia, da
economicidade e da seguranca juridica.

Nesse caso, cumpre os requisitos a seguir:

A) Servicos de educagdo: No ambito da educacdo, a solucdo contempla acdes diretas e indiretas
voltadas a melhoria da qualidade dos servicos educacionais municipais, especialmente por meio da
realizacdo de campanhas educativas, da aplicacdo de metodologias ativas de participacdo social e
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da promocao de a¢bes estruturadas de mobilizagdo comunitdria. Permite ampliar a conscientizacao
dos cidadaos quanto a seus direitos e deveres, estimulando a formacao cidada, o protagonismo
social e o fortalecimento do controle social. Ao incluir a educagdo como uma das areas
monitoradas, a solugao contribui para o aprimoramento continuo dos servigos educacionais, com
base em evidéncias empiricas, dados consolidados e na escuta ativa da populacdo usuaria,
promovendo a integracdao entre educacdo formal, educacdo cidadd e educacdo ambiental, em
consonancia com os principios constitucionais da gestdo democratica do ensino.

B) Servigos de saude: No campo da saude publica, o escopo da solucdo compreende o
monitoramento independente da qualidade dos servicos publicos municipais, com foco em areas
essenciais da atencdo a saude.

Por meio de pesquisas de satisfacdo, auditorias de campo, campanhas educativas e acdes de
mobilizacdo social, a solucdo viabiliza a escuta qualificada da populagdo usuaria, possibilita a
identificacdo de falhas na prestacdo dos servicos e subsidia a ado¢do de medidas corretivas e de
melhoria continua da gestdo da saude publica.

As campanhas educativas e acdes comunitarias fortalecem a conscientizacdo da populacdo sobre
temas relevantes, tais como prevencdo de doencgas, promocao da saude e uso responsavel dos
servicos publicos de saude, contribuindo, de forma concreta, para o fortalecimento do Sistema
Unico de Saude — SUS e para a qualificagdo dos servicos ofertados, especialmente em comunidades
em situacdo de maior vulnerabilidade social.

C) Servigos de assisténcia social: No ambito da assisténcia social, a solugdo contribui diretamente
para a identificacdo, acompanhamento e aprimoramento da oferta de servigos publicos essenciais
destinados as populagdes em situagdo de vulnerabilidade social.

Por meio de pesquisas de percepcao, auditorias de campo, campanhas educativas e a¢bes de
engajamento comunitario, promove-se a escuta ativa das demandas sociais, o fortalecimento da
participacdo cidada e o aprimoramento das politicas publicas com base em dados objetivos e
evidéncias concretas.

A mobilizacdo social e o estimulo ao controle social configuram estratégias fundamentais para
assegurar a efetivacdo de direitos, a inclusdo social e o fortalecimento da rede de protecdo social,
alinhando-se aos objetivos e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e ao
enfrentamento das desigualdades sociais.
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5.2.1 OBIJETIVOS RELACIONADOS AO MONITORAMENTO E A PARTICIPACAO CIDADA

Além dos aspectos setoriais, a solucdo apresenta objetivos diretamente relacionados ao
fortalecimento da participacdo cidadd e ao aprimoramento da gestdo publica, dentre os quais
destacam-se:

a) Monitoramento da qualidade dos servigos publicos municipais

e Avaliar a eficiéncia e a efetividade dos servicos publicos ofertados a populacao,
especialmente nas dreas de educacao, salde e assisténcia social;

® Produzir dados objetivos, confidveis e tempestivos para subsidiar a tomada de decisdo
administrativa;

e |dentificar pontos criticos e propor melhorias com base em evidéncias técnicas.
b) Mobilizagao social e participa¢do cidada

e Estimular a formacdo de liderancas locais e o fortalecimento dos espacos de dialogo entre
sociedade e poder publico;

® |Incentivar a organizacdo comunitaria e o engajamento da populagcdo nas politicas publicas,
promovendo o controle social.

c) Utilizagao de metodologias ativas e participativas
e Aplicacdo de pesquisas de satisfacdo junto aos usudrios dos servigcos publicos;
e Realizacdo de auditorias de campo participativas, com envolvimento da comunidade local;
e Promocdo de dinamicas educativas, rodas de conversa, oficinas e féruns comunitarios.

d) Campanhas educativas e a¢ées de engajamento
e Desenvolvimento de campanhas de conscientizagao sobre os direitos sociais da populagao;
e Estimulo a cultura da transparéncia publica e do controle social;

e Articulacdo da comunidade em torno de temas prioritarios para o territdrio.

e) Abrangéncia em multiplas areas publicas
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e A solucdo permite atuacdo integrada em diversas areas estratégicas da gestdo publica, tais
como:

e Educacdo

e Saude

® Assisténcia Social

e Limpeza Urbana e Servigos Publicos

e Esporte, Cultura e lazer

e Turismo e Desenvolvimento Econémico

® Meio Ambiente e Sustentabilidade

® Mobilidade Urbana e Infraestrutura

® Seguranca Cidada e Direitos Sociais

e Planejamento, Governanga e Gestdo Publica
e Comunicagao Institucional e Participagao Social

e Orcamento Participativo e Governo Digital

5.3.  Da Natureza do Servico e de Sua Relevancia Estratégica

A prestacdo dos servicos objeto deste Estudo Técnico Preliminar insere-se no contexto
contemporaneo de moderniza¢do da gestdo publica, no qual o desenvolvimento local exige
articulagdo entre governos, sociedade civil e demais atores institucionais, com base em dados
confidveis e mecanismos eficientes de monitoramento e controle.

A iniciativa objetiva o estabelecimento de mecanismos estruturados de monitoramento da
gualidade dos servicos publicos, com participacdo ativa dos cidaddos, visando a otimizacdo de
recursos orcamentarios, a correcdo tempestiva de problemas identificados e a melhoria continua da
eficiéncia, eficacia e economicidade da Administracdo Publica.

A participacdo popular na gestdo publica constitui elemento essencial para o fortalecimento da
governanca democratica, em consonancia com os principios do Estatuto da Cidade e com a
necessidade de ampliar a confianga da sociedade nas instituicdes publicas.
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A melhoria da prestacdo dos servigos publicos, decorrente da implementac¢do da solugao proposta,
contribui ainda para a criacdo de um ambiente institucional favoravel ao desenvolvimento
econdmico e social, a atracdo de investimentos, a gera¢do de trabalho e renda e a elevagdo dos
indicadores de qualidade de vida da populagao.

Nesse contexto, a mobilizacdo social configura-se como instrumento estratégico para alinhar os
cidaddos em torno de objetivos comuns de desenvolvimento local, fortalecendo o senso de
pertencimento, valorizando a identidade cultural e potencializando a projecdo do Municipio em

ambito regional e nacional.

6. DOS REQUISITOS FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS

DESCRICAO

REQUISITOS

Monitoramento da qualidade
dos servigos publicos

| — Cadastramento de cidaddos voluntarios por meio de canais
integrados de participagdao, garantindo diversidade social,
territorial e demogréfica.

Il — Aplicagdo de monitoramento amostral da qualidade dos
servicos publicos municipais, utilizando multiplos canais de
coleta de dados.

Il — Avaliagao continua da satisfacdao do cidadao em relagdo aos
servicos publicos, com metodologia estruturada e indicadores
de desempenho.

IV — Coleta e andlise de dados por meios presenciais (quando
aplicavel), digitais e eletrGnicos, assegurando amplitude e
confiabilidade das informacdes.
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V — Implantagao de Painel de Gestao Cidada, com consolidagao
de dados, visualizacdo de indicadores, relatérios analiticos e
apoio a tomada de decisdo da gestao municipal.

Mobilizacao por meio
audiovisuais e eletronicos,
telefonicos e presenciais

| — Planejamento, elaboracdo e producdo de conteudos
institucionais e mobilizatorios, utilizando recursos audiovisuais,
sonoros, digitais, telefénicos e presenciais, conforme a realidade
do municipio.

Il — Desenvolvimento de campanhas informativas, educativas e
mobilizatérias, alinhadas as politicas publicas, programas e
prioridades da gestdo municipal.

Il — Producdo de materiais regionais e temadticos para
divulgacdo de acgGes, servicos, programas e prestacao de contas
a populagao.

IV — Elaboragdo e produgdo de publicagdes e pecas
mobilizatérias destinadas a multiplos canais de comunicagao.

V - Implantagdo de sistema automatizado e multicanal
(incluindo telefonia fixa e modvel) de comunicacdo e
atendimento ao cidad3o, integrando informacdo, escuta e
encaminhamento de demandas.
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VI — Difusdo estratégica de conteddos mobilizatdrios por meios
digitais, eletrénicos e outros canais adequados a realidade local,
com foco em alcance, engajamento e efetividade da
comunicacdo publica.

6.1. RESPONSABILIDADES:

e Provedor de Suporte: O provedor de suporte se compromete a fornecer suporte técnico de
acordo com os padrdes definidos neste SLA.

o Cliente: O cliente se compromete a fornecer informagGes precisas e oportunas sobre as
solicitacbes de suporte, além de cooperar com o provedor de suporte para facilitar a
resolucdo de problemas.

7. CRONOGRAMA DE ENTREGA

e Planejamento Detalhado: Elaborag¢ao de cronograma detalhado contemplando todas as
etapas, desde a contratacdo até a plena operacionalizacdo do sistema, incluindo
monitoramento, mobilizacdo e gestdo cidada.

e Fases de Implementagdo: Execucdo faseada das atividades de planejamento, instalagao,
configuracdo, testes, capacitacdo e inicio da operacdo, garantindo continuidade dos servigos
existentes do municipio.

e Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato: A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por
servidores designados pela Administracdo Municipal, responsaveis por acompanhar prazos,
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gualidade das entregas, aderéncia ao objeto contratado, requisitos de seguranca da
informacao, conformidade legal e eficiéncia operacional do sistema implantado.

Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

Planejamento e Preparacao:

Avaliacdo inicial das necessidades do municipio, considerando aspectos técnicos,
operacionais e institucionais.

Elaboracdo e validacdo do cronograma de implantacdo, com definicdo de etapas, prazos e
responsabilidades.

Instalagao e Configuragao:

Implantagdo e configuracao da infraestrutura tecnolégica necessaria ao funcionamento do
sistema.

Configuragdo da plataforma conforme o escopo contratado, incluindo funcionalidades,
integracdes e parametrizagdes.

Realizacdo de testes operacionais e funcionais antes do inicio da operacao.

Segurancga e Conformidade:

Implementacdo de medidas de seguranca da informacdo para protecao dos dados coletados
e tratados.

Observancia integral a legislacdo vigente, especialmente a LGPD e demais normas aplicaveis.
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. Treinamento e Capacitagao:

Capacitacdo dos usudrios, gestores e equipes técnicas do municipio para utilizacdo
adequada do sistema.

Suporte e Manutengao:
Prestacao de suporte técnico continuo durante a vigéncia contratual.

Realizacdo de manutencdo corretiva, preventiva e atualizagdes necessarias ao pleno
funcionamento do sistema.

Documentacao e Relatorios:
Fornecimento de documentacdo técnica e operacional da implantacdo.

Emissdo de relatérios periddicos sobre andamento, desempenho e eventuais ajustes
realizados.

Monitoramento e Avaliagao:
Monitoramento do desempenho do sistema e dos indicadores pactuados.

Avaliacdo pds-implantacdo para andlise de resultados e identificacdo de oportunidades de
melhoria.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O parcelamento ndo é recomendavel, tendo em vista a natureza integrada, interdependente e
sistémica da solugdo. O fracionamento comprometeria:

e ainteroperabilidade tecnoldgica;

e a confiabilidade dos dados;

e a uniformidade metodoldgica;

e a eficiéncia operacional.
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9. CONTRATAGOES CORRELATAS:

N3do foram identificadas contratacbes vigentes com o mesmo escopo e finalidade, nos termos do
art. 18, §12, XI, da Lei n2 14.133/2021.

10. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

Garantir que a contratacdo esteja alinhada com o planejamento estratégico das secretarias,
contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO

11.1.

Considerando o problema publico identificado, a limitagdo da capacidade institucional dos
Municipios Consorciados e a solucdo técnica selecionada, a contratacdo dos servicos
descritos neste Estudo Técnico Preliminar devera produzir os seguintes beneficios a
Administracdo Publica e a populacdo:

Aprimoramento da Qualidade dos Servigos Piblicos: o monitoramento continuo permite
identificar falhas, gargalos e oportunidades de melhoria, possibilitando intervencdes mais
rapidas e eficazes.

Tomada de Decisao Baseada em Dados: a coleta sistemdatica de informacdes, aliada ao uso
de tecnologias digitais e inteligéncia artificial, produz diagndsticos precisos que orientam
politicas publicas mais assertivas.

Aumento do Engajamento da Populagdo: a mobilizacdo por meios digitais, audiovisuais e de
contato direto fortalece a participacdo social, permitindo que o cidadao se torne parte ativa
na avaliagao e melhoria dos servigos.

Transparéncia e Fortalecimento da Relagdo com o Cidadao: comunicacdo clara e acessivel
amplia o entendimento da populacdo sobre os servicos oferecidos, reforcando a confianca
na Administracdo Publica.

Modernizagdo da Gestdo Publica: a adocdo de ferramentas tecnoldgicas, automacao,
inteligéncia artificial e canais digitais atualiza os mecanismos de monitoramento e
comunicacao, tornando a gestao mais eficiente e inovadora.

Maior Alcance das Ac¢oes de Mobilizagdao: a combinacdo de abordagens telefonicas, canais
digitais e materiais fisicos permite atingir diferentes perfis de publico, ampliando o impacto
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das acdes informativas.

® Redugdo de Custos Operacionais: a melhoria da comunicacdo institucional e o
monitoramento eficiente dos servicos publicos contribuem para a reducao de retrabalho,
reclamacdes recorrentes e desperdicios de recursos, gerando economia ao longo do tempo
e maior racionalidade na aloca¢do orgamentaria.

e Padronizagao e Profissionalizagao dos Processos: a utilizacdo de metodologias estruturadas,
relatdrios técnicos e indicadores padronizados promove maior uniformidade na avaliacdo da
qualidade dos servigos publicos, ampliando a confiabilidade dos dados e a consisténcia dos
processos decisorios.

o Melhoria da Imagem Institucional: a ampliagcdo da comunicagdo clara, acessivel e baseada
em dados fortalece a relacdo entre Administracdo Publica e cidad3os, contribuindo para
maior confianca social nas acbes governamentais, como efeito indireto da melhoria da
eficiéncia e da transparéncia administrativa.

e Inclusdo Digital e Social: as estratégias de comunica¢cdo multicanal possibilitam o acesso a
informacdo por diferentes perfis de cidadaos, reduzindo desigualdades de acesso,
ampliando a participagao social e fortalecendo o exercicio da cidadania.

12. PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E JURIDICAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a implementagdao da solucdo identificada neste Estudo Técnico Preliminar, o
Consércio Publico devera adotar providéncias administrativas, técnicas e juridicas adequadas a
realizacdo de procedimento de credenciamento, na forma de procedimento auxiliar de contratacao,
nos termos da Lei n? 14.133/2021, destinado a habilitagdo prévia de pessoas juridicas aptas a
execucao dos servicos de monitoramento da qualidade dos servicos publicos, mobilizacdo,
comunicacdo e engajamento da populag¢do, por meio de plataforma tecnoldgica.

Nesse sentido, deverao ser adotadas, no minimo, as seguintes medidas:

a) Formalizacdo da demanda interna, com a definicdo do setor requisitante no ambito do Consércio
Publico, responsavel pela conducdo do planejamento da contratacdo, pela elaboracdo e aprovacao
do Estudo Técnico Preliminar, pelo acompanhamento do procedimento de credenciamento e pela
posterior gestao e fiscalizacdo dos contratos administrativos a serem firmados.

b) Conclusdo e aprovacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), contendo a caracterizacdo do
problema publico a ser enfrentado, a justificativa da solucdo adotada, a demonstracdo da
adequacao do modelo de credenciamento como procedimento auxiliar, a possibilidade de atuacao
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simultadnea de multiplos prestadores de servicos e a compatibilidade do objeto com as finalidades
institucionais do Consdrcio Publico e dos Municipios Consorciados.

c) Elaboracdo ou adequacdo de regulamento especifico de credenciamento, quando inexistente,
estabelecendo regras claras e objetivas para o procedimento, incluindo critérios de habilitacdo
juridica, técnica e econdmico-financeira, requisitos técnicos minimos, condicdes de manutengao do
credenciamento, hipéteses de convocacgao dos credenciados, vigéncia do credenciamento e critérios
objetivos para a selecdo dos credenciados para futuras contrataces, nos termos do art. 78, inciso
IV, da Lei n2 14.133/2021.

d) Elaboracdo e aprovacao do Edital de Credenciamento, contendo, no minimo:

e adescricdo detalhada do objeto e do escopo dos servigos a serem executados;

® 0s requisitos de habilitacdo juridica, técnica, operacional e econémico-financeira;

e arelacdo da documentacdo exigida;

e as condicOes gerais para a futura contratacdo administrativa;

® a previsao de credenciamento continuo, quando cabivel;

e asregras de publicidade, transparéncia, impessoalidade e isonomia do procedimento.

e) Analise e emissao de parecer juridico prévio a publicacdo do Edital de Credenciamento, avaliando
a conformidade do procedimento com a Lei n? 14.133/2021, com os principios constitucionais da
Administracdo Publica e com as normas aplicaveis a atuacao consorciada, nos termos da Lei n2
11.107/2005.

f) Adocdo das providéncias de publicidade e transparéncia, com ampla divulgacdo do Edital de
Credenciamento nos meios oficiais do Consdrcio Publico e demais canais institucionais,
assegurando amplo acesso aos interessados e observancia aos principios da legalidade, publicidade,
isonomia e competitividade.

g) Andlise da documentacdo apresentada e da habilitacdo dos interessados, por comissdo designada
pelo Consoércio Publico, observados rigorosamente os critérios objetivos definidos no Edital e no
regulamento de credenciamento.
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h) Formalizacdo do credenciamento dos habilitados, por meio de ato administrativo especifico, com
registro, publicacdo e atualizacao periddica da relagao de credenciados.

i) Definicdo clara do procedimento para as futuras contratagdes administrativas, esclarecendo
expressamente que o credenciamento nao implica direito subjetivo a contratacdo imediata, sendo a
execucao dos servicos condicionada a formalizagdo de contrato administrativo especifico, precedido
de convocacgdo dos credenciados, conforme critérios objetivos previamente definidos no Edital e no
regulamento de credenciamento, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

j) Designacdo formal de gestores e fiscais de contrato responsdveis pelo acompanhamento da
execucdo dos servigos, pela avaliagao dos resultados alcangados, pela verificagdo do cumprimento
das obrigacGes contratuais e pela ado¢do das medidas administrativas cabiveis.

Dessa forma, as providéncias ora elencadas asseguram que o procedimento de credenciamento e as
contratacOes dele decorrentes sejam realizados de maneira planejada, transparente e juridicamente
adequada, permitindo ao Consércio Publico atender as demandas dos Municipios Consorciados
com eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e estrita observancia ao interesse publico.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

O objeto ora proposto ndo gera impacto ambiental, uma vez que consiste exclusivamente na
prestacao de servicos de monitoramento, mobilizacdo social, comunicacdo digital, audiovisual e
acdes de contato com a populacdo, ndo envolvendo execucdo de obras, intervencdes fisicas,
manipulacdo de recursos naturais ou qualquer atividade potencialmente poluidora.

Trata-se de atividade de natureza informacional e tecnolégica, cuja execu¢do nao implica alteracdo
do meio fisico, bidtico ou socioambiental, motivo pelo qual ndo demanda licenciamento ambiental
ou autorizacdo especifica por drgdo ambiental competente.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DO CREDENCIAMENTO DE MULTIPLAS PESSOAS JURIDICAS

A eventual contratacdo mostra-se plenamente viavel e necessaria, uma vez que os Municipios
Consorciados ndo dispéem, de forma uniforme e suficiente, de estrutura técnica, tecnoldgica e
operacional capaz de executar, de modo continuo, sistematico e eficiente, as atividades de

CONSORCIO INTERMUNICIPAL MULTIFINALITARIO DE MINAS GERAIS - CIM/MG
CNPJ: 60.975.983/0001-03 | E-mail: consorcio.cimmg@gmail.com
Praca Alvaro Lima, n° 33, sala 03, Centro, Mateus Leme/MG - CEP 35670-000




g et

Consdrcio devMinas Gerais

monitoramento da qualidade dos servicos publicos, bem como as acdes de mobilizagcdo social,
comunicacao institucional e engajamento da populag¢do previstas neste Estudo Técnico Preliminar.

A execucdo direta dessas atividades demandaria investimentos elevados em pessoal especializado,
plataformas tecnoldgicas, solucdes de inteligéncia artificial, sistemas de comunicacgao, infraestrutura
digital e capacitacdo permanente, o que se revela antiecondmico e ineficiente sob o ponto de vista
da gestdo publica consorciada.

A contratacdo de pessoas juridicas especializadas possibilita a utilizacdo de ferramentas modernas,
metodologias profissionais e tecnologias avangadas, assegurando maior alcance, precisdo, agilidade
e qualidade na coleta e analise de dados, na producdo de conteldos, na mobilizacdo da populagdo e
na avaliacdo da qualidade dos servicos publicos monitorados. Dessa forma, a solu¢ao contratual
apresenta-se como a alternativa mais adequada, eficiente e compativel com os objetivos
institucionais do Consdrcio Publico e dos Municipios Consorciados.

Declara-se, para os devidos fins, no ambito deste Estudo Técnico Preliminar, que é tecnicamente,
operacionalmente e juridicamente vidvel o credenciamento de multiplas pessoas juridicas para a
prestacao dos servicos destinados aos Municipios Consorciados, nos termos dos arts. 78 e 79 da Lei
n2 14.133/2021.

A viabilidade da habilitacdo simultanea de multos prestadores fundamenta-se, especialmente, nos
seguintes aspectos:

a) Natureza do objeto, que envolve a disponibilizacdo e a operacdo de plataforma tecnoldgica
voltada ao monitoramento da qualidade dos servigcos publicos, bem como a execucdo de acdes de
mobilizagdo, comunica¢dao e engajamento da populagdo, por meio de solugdes digitais, audiovisuais,
eletronicas e presenciais, incluindo o uso de recursos de inteligéncia artificial e ferramentas de
analise de dados, permitindo execucdo escalavel e adaptavel as diferentes realidades municipais.

b) Possibilidade de execucdo descentralizada, considerando que os servicos podem ser prestados de
forma independente por diferentes empresas, seja por municipio, por grupo de municipios ou por
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areas tematicas, sem prejuizo da observancia dos requisitos técnicos minimos e dos padrdes
operacionais definidos pelo Consdrcio Publico.

c) Adequagao do modelo de credenciamento a demanda varidvel, uma vez que a necessidade dos
servicos ndao é uniforme entre os Municipios Consorciados, podendo variar conforme porte,
capacidade administrativa, prioridades de politicas publicas e estdgio de maturidade tecnolégica, o
gue justifica a habilitacdo prévia de multiplos prestadores aptos a atender as demandas que
venham a ser apresentadas.

d) Atendimento aos principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico, ao permitir que o
Consoércio Publico, conforme a conveniéncia administrativa e as necessidades especificas de cada
Municipio Consorciado, possa contratar, dentre os credenciados, aqueles que melhor se adequem a
demanda concreta, sem imposi¢do de contratagdo Unica ou centralizada.

e) Compatibilidade com o instituto do credenciamento, previsto nos arts. 78 e 79 da Lei n?
14.133/2021, uma vez que se pretende habilitar todas as pessoas juridicas que comprovem o
atendimento aos requisitos técnicos, juridicos e operacionais estabelecidos, sem limitacao
guantitativa, viabilizando contrata¢des futuras de acordo com a necessidade administrativa e
mediante critérios objetivos previamente definidos.

Ressalta-se, por fim, que o credenciamento ndo implica direito subjetivo a contratacdao, nem gera
gualquer obrigacdo automatica de despesa, ficando a efetiva contratagdo condicionada a
formalizacdo de contratos administrativos especificos, precedidos da correspondente verificagao de
necessidade, conveniéncia administrativa e disponibilidade or¢camentdria, nos termos da legislagao
vigente.

Diante do exposto, conclui-se que o credenciamento de multiplas pessoas juridicas mostra-se
plenamente vidvel, adequado e juridicamente compativel com a solugdo proposta neste Estudo
Técnico Preliminar, atendendo as necessidades dos Municipios Consorciados com eficiéncia,
flexibilidade, seguranca juridica e estrita observancia ao interesse publico.
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15. CONCLUSAO

Diante do exposto, resta devidamente caracterizada e justificada a necessidade da contratacdo
pretendida, recomendando-se a ado¢do do procedimento de credenciamento, com fundamento na
Lei n2 14.133/2021, assegurando-se plena observancia aos principios constitucionais e
administrativos.

16. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

16.1 O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado no ambito do Consdrcio Publico, sob a
responsabilidade da autoridade competente designada para o planejamento da contratacdo,
nos termos do art. 18 da Lei n2 14.133/2021.

16.2. Autoridade responsavel pela elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar:
CHARLESTON DE MIRANDA FERREIRA, DIRETOR EXECUTIVO, CIM/MG, conforme ato
administrativo de designacdo vigente.

16.3. A autoridade responsdvel declara que o presente Estudo Técnico Preliminar reflete a real
necessidade da Administragdao Publica, tendo sido elaborado com observancia aos principios da
legalidade, do planejamento, da eficiéncia, da economicidade, da motivacdo, da segregacdo de
funcdGes e do interesse publico.

Mateus Leme, 05 de janeiro de 2026

CHARLESTON DE MIRANDA FERREIRA

DIRETOR EXECUTIVO CIM/MG
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