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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 5/2025.

(Processo SEI n° 25.0.000000499-8 /2025)

DISPENSA ELETRONICA N° 90005/2025

Torna-se publico que o Conselho Federal de Farmacia por meio da Subcoordenacdo de Material e
Patrimonio, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento, menor pre¢o por lote, na hipotese do
art. 75, inciso I, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
67/2021 e demais legislagdo aplicavel.

Data da sessdo: 27/02/2025.
Link: https://www.gov.br/pt-br
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00h

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a "Contratagdo de servico
continuado executado por pessoa juridica especializada na realizacdo de outsourcing de Impressdo, na
modalidade franquia de pdginas mais excedente, contemplando: impressdo e copia corporativa,
digitalizacdo departamental, com disponibilizacdo de equipamentos novos, lacrados, de primeiro uso e
em linha de fabricagdo, servicos de manutengdo preventiva e corretiva, substitui¢do de pecas e
fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de equipamentos,
contabilizacdo e bilhetagem de impressoes e copias, e repasse de conhecimento para atender as
necessidades do Conselho Federal de Farmdcia, em Brasilia-DF, com contratacdo inicial de 12 (doze)
meses”’, conforme especificacbes e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, conforme
condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagao sera dividida em item tnico.

Lote | Item Codigo Descricao Quantidade Valor Valor Valor Mensal
CATSERV Mensal (A) Unitario Mensal para 12 meses
RS) (B) Estimado (D=C*12)
(R$)
(C=A*B)
1 25673 Outsourcing de 10.000 R$ 0,12 RS RS 14.400,00
Impressao - 1.200,00
Paginas -
Monocromatico -
Dentro da
01 Franquia - sem
papel



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021

2 26654 Outsourcing de 500 R$ 0,07 RS 35,00 R$ 420,00
Impressao -
Paginas -
Monocromatico -
Excedente a
Franquia -
Dentro da
Franquia - sem
papel

3 26611 Outsourcing de 5.000 R$ 0,57 R$ R$ 34.200,00
Impressao - 2.850,00
Paginas —
Policromatico —
Dentro da
Franquia - sem
papel

4 26697 QOutsourcing de 200 R$ 0,35 R$ 70,00 R$ 840,00
Impressao -
Paginas —
Policromatico —
Excedente - sem

papel

Valor Total Mensal/ Anual Franquia R$ RS 48.600,00
4.050,00

Valor Total Mensal/ Anual + Excedente RS R$ 49.860,00
4.155,00

OBS: A formagdo do lote foi realizada por se tratar de produtos comercializados pelo mesmo segmento de
mercado, a fim de que se amplie o interesse dos fornecedores, proporcionando maior participacdo das
empresas no certame, vez que alguns itens poderiam restar desertos ou fracassados em virtude do baixo custo
unitario.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagoes do objeto.

2.PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no endereco eletronico
.https://www.gov.br/pt-br.

2.1.1. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa
Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e
operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao orgdo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);




2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sang@o que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou
atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da_Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores
a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n°
746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

3.INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhard,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢ao do objeto ofertado,
a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até¢ a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos
Servigos;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6404consol.htm

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze
meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia assumindo o proponente o compromisso de
executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢do.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la, substitui-la ou
modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndao” em campo
proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no_artigo 3° da ILei Complementar n° 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como
firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametriza¢do de valor final
minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor pregco ou maior desconto, conforme o caso).

3.10.1. Feita essa opc¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da se¢ao
respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;

3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
orgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdao ser conhecidos dos
fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

4.FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serad
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja& previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total anual.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer maior percentual de desconto em relagdo ao tltimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto emrelagao ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 10,00 (dez) reais.

4.3.3 O fornecedor devera enviar proposta para TODOS OS ITENS que compde o lote, devendo
observar os PRECOS MAXIMOS PARA CADA ITEM, CONFORME QUADRO ESTIMATIVO
CONTANTE NO SUBITEM 1.2.

4.4. O cadastro da presente contratacdo ocorreu como um item (lote unico) devido as limitagcdes do sistema
Compras.gov.br, pois ndo permite a formagao de grupo, ainda.

4.5. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.6. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.7. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.8. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgagao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificagao.

4.8.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo aleatorio ou mecanismo similar.

S.JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao do objeto e a compatibilidade do preco emrelacdo ao estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a
negociacdo de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela Administracao.

5.2.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em razido de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica.

5.3. Estando o preco compativel, serda solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos
complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.



5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar
a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbodlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de propriedade do préoprio fornecedor,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.

5.7. Em contratagdo de obras ou servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprego consideraréd o seguinte:

5.7.1. para efeito de avaliacdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o preco global, os
quantitativos e os pre¢os unitarios tidos como relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precgos
unitario e global a ser fixado neste Aviso de Contratacdo Direta, conforme as especificidades do mercado
correspondente;

5.7.2. serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor or¢ado pela Administracao.

5.7.3. seré exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco
por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao
do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das
propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de
1mpostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.12. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horério para a
sua continuidade.

5.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacdo, observado o
disposto neste Aviso de Contratacao Direta.

6.HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagio constam do ANEXO I - DOCUMENTACAO
EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da
fase de lances.

6.2 Como condi¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagcdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:



a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas
“b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU

(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao

6.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao de
participacao.

6.3 Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacao dos fornecedores sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagao
atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr €xito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera
convocado a encaminhd-los, em formato digital, apos solicitagdo da Administragdo, sob pena de
inabilitagao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de
inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagao do balanco patrimonial e
das demonstracdes contdbeis do tltimo exercicio.

6.7. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de inabilitagdo,
além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.7.1. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo recaird sobre
o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacdo do fornecedor
nos remanescentes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
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documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor nio atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdao de uma
proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado

7.CONTRATACAO

7.1. Apos a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal
com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida as
disposicoes da Lei n° 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos_artigos 137 e 138 da Lei
n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsao nos anexos a
este Aviso de Contratacao Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condi¢des de
habilitacdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8.SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no art. 155
da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecuc¢ao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documenta¢do exigida para o certame;
8.1.5. nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
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8.1.8. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a dispensa eletronica ou a execucdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no_art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de 1 % ( um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo
que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trs) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste
Aviso de Contratacao Direta, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposi¢ao da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstincias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da
garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacao das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizagao — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
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8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este Aviso.

9.DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral
Unificado - SICAF, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado),
a Administragdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢des de habilitacao exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitacao,
conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administragdo na respectiva notificagao.

9.5. Caberé ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagcdo do certame
na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

9.7. Os horérios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o
horério de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa
ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que nio
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou
do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO I — Documentagdo exigida para Habilitacao

9.13.2. ANEXO II - Termo de Referéncia;
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9.13.2.1. ANEXO II.1 — Estudo Técnico Preliminar
9.13.3. ANEXO III — Modelo da Proposta
9.13.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato

Brasilia, 21 de fevereiro de 2025.

Walter da Silva Jorge Jodo

Presidente do Conselho Federal de Farmacia

ANEXO I- DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1 Habilita¢ao juridica:

1.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCME]L cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

1.4 inscri¢dao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5 No caso de sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicag¢do dos seus administradores;

1.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

2.1 prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

2.5 prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.6 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

3 Qualificacao Econdmico-Financeira:
3.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

3.2 balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais;

3.2.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da dispensa deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

3.2.2 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

3.2.3 Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados da tltima auditoria
contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragao, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo orgao fiscalizador;

3.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total
LC=

Passivo Circulante

3.3.1 As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital ou patrimonio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

3.3.2 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

4 Qualificacao Técnica
4.1 Comprovacgdo de aptidao para a prestacdo dos servigcos em caracteristicas, quantidades e prazos

compativeis com o objeto desta dispensa, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de pelo menos 1
(um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Walter da Silva Jorge Joao, Presidente do Conselho
;;‘:inml-: L‘il’ Federal de Farmacia, em 21/02/2025, as 18:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui informando o cddigo verificador
s 0441848 ¢ 0 codigo CRC 977CTAF2.
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TERMO DE REFERENCIA

CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
COORDENACAO ADMINISTRATIVA E DE PESSOAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. “Contratacdo de servigo continuado executado por pessoa juridica especializada na
realizagdo de outsourcing de Impressao, na modalidade franquia de paginas mais excedente, contemplando:
impressao e copia corporativa, digitalizagdo departamental, com disponibilizacao de equipamentos novos,
lacrados, de primeiro uso ¢ em linha de fabricagdo, servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
substituicdo de pegas e fornecimento de suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de
equipamentos, contabilizagdo e bilhetagem de impressdes e copias, e repasse de conhecimento para atender
as necessidades do Conselho Federal de Farmacia, em Brasilia-DF, com contratac¢do inicial de 12 (doze)
meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se detalhados em tdpico
especifico dos Estudos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1 A descrigdo da solugcdo como um todo, conforme detalhado nos Estudos Preliminares,
visa suprir uma necessidade operacional do Conselho Federal de Farmacia (CFF) quanto aos servicos de
impressdo, digitalizagdo e copia, por meio da instalagdo de equipamentos do tipo “impressoras
multifuncionais”, no regime de outsourcing, devidamente configurados e aptos para pleno funcionamento, e
do fornecimento de suprimentos (exceto papel).

3.2. A Sede do Conselho Federal de Farmacia esta localizado na cidade de Brasilia-DF, a
SHIS QI 15 — Lotes “L” e “M” — Lago Sul — Brasilia-DF.

3.3. A presente solugdo foi estabelecida com base no Manual de Boas Praticas,
orientacdes e vedacdes para contratacdes de servigos de outsourcing de impressdo, da entdo Secretaria de
Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP), que
recomenda aos orgdo da Administracdo Publica Federal, no atendimento as demandas de servigos de
impressao e digitalizacdo, realizar a contratagdo preferencial de outsourcing de impressao na modalidade
franquia de paginas mais excedente, invés da aquisi¢do ou da locacdo de equipamentos de impressdo e
digitalizagao.

3.4. Neste reconhecido formato de servigo disponibilizado pelo mercado, ficam
estabelecidos alguns preceitos:

3.4.1. No outsourcing de impressdo, fica sob responsabilidade da CONTRATADA todos
os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos,
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas impressas, assisténcia técnica com
manutengdo preventiva e corretiva, repasse de conhecimento para usuarios, reposi¢ao de pecas e
insumos/consumiveis, sempre levando em consideragdo a sustentabilidade.

3.4.2. A franquia ¢ a definicao do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA, no
qual fica assegurado um valor para a amortizagdo mensal do equipamento; ou seja, o valor da copia dentro



da franquia ¢ composto pelo lucro do fornecedor, acrescido dos custos fixos e variaveis dos servicos e da
amortizagdo do produto.

3.4.3. O excedente ¢ a contabilizacdo das impressdes e copias além da franquia, sem
garantia de consumo, onde o fornecedor compora seu respectivo valor financeiro sem incluir a amortizagao
do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal obrigatdria. Por esta razio,
entende-se que o valor da copia/impressdao dentro da franquia possui um valor maior do que a
copia/impressdo excedente.

3.5. Para o atendimento a demanda de impressao/copias ficam estabelecidas as seguintes

quantidades:
Quantidade CatServ Descri¢ao Total de Quantitativo estimado para
Impressoes 12 meses.
Mensais
estimadas -
Equipamentos
Modelo 1 e 2
Modelo 01: Paginas -
equipamentos 26573 Impressio - 10.000 120.000
multifuncionais Monocromatica
monocromaticos -
Quantidade: 06
Paginas -
26654 Impressao 500 6.000
Monocromatico
- Excedente
Modelo 02: Paginas -
equipamentos 26611 Impressao - 5.000 60.000
multifuncionais Policromatico-
policromaticos -
Quantidade: 05
Paginas — 200 2.400
26697 Policromatico —
Excedente
Total 15.700 188.400

3.6. A franquia de impressdes por tipo de equipamento deverd ser utilizada apenas como
parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, podendo o CONTRATANTE ultrapassar o
limite de impressdes estimado por equipamento. Assim como a franquia mais excedente de impressao
monocromatica podem ser utilizadas por todos os equipamentos, independentemente do tipo.

3.6.1. A especificacdo técnica minima de cada tipo de equipamento, local de instalagdo e
demais requisitos serdo descritos no presente documento.

4. DA MODALIDADE DE ATENDIMENTO GRUPO/LOTE

4.1 Na visdo de atendimento das demandas dentro do Grupo/Lote, a licitacdo de itens
individualmente separados traria problemas de ordem técnica, pois, mesmo separados, eles interagem em
grupo com os equipamentos multifuncionais, no consumo das franquias/excedentes e nas operacdes
informatizadas entre gerenciadores/bilhetadores de impressdo, e aumentaria expressivamente os esforgos
administrativos na gestdo contratual por parte do 6rgdo, sem trazer beneficios.



5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos especificados neste Termo de
Referéncia sao definidos como condi¢des minimas necessarias ao atendimento da necessidade, ¢ devem ser
igualados ou superados pela CONTRATADA.

5.2. Requisitos de negocio:

5.2.1. Fornecimento em regime de comodato de equipamentos multifuncionais de linha
corporativa (composto por scanner, impressora e copiadora), nao remanufaturados, sem uso anterior, € em
linha de producdo. Logo, deve utilizar equipamentos novos € em regime de garantia (mitigando o risco de
defeitos).

5.2.2. Disponibilizagdo de solucdo de impressdo e copia, e digitalizagdo com
reconhecimento de caracteres, de forma ininterrupta.

5.2.3. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuragdo, suporte e
assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencdo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢do de

pecas.
5.2.3.1. Devera ser disponibilizado um canal para abertura de chamados.

5.2.4. Fornecimento ininterrupto e pronta substituigdo de todos os suprimentos e
consumiveis (exceto papel), novos, ndo remanufaturados, originais ou certificados pelo fabricante do
equipamento.

5.2.4.1. A logistica da CONTRATADA tera que contemplar a gestdo de estoque de
suprimentos, em quantidade suficiente para atender a demanda apresentada para um periodo de um més,
mantendo-os em almoxarifado do Conselho Federal de Farmacia.

5.2.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa de equipamentos,
pecas e suprimentos usados e pelo correto descarte destes materiais, conforme legislagdo vigente.

5.2.5. Fornecimento ininterrupto de solucdo de administragdo do servigo contratado
(gerenciamento de equipamentos e bilhetagem), incluindo computadores/servidores, sistema operacional e
aplicativos necessarios para acomodar esses sistemas.

5.2.6. Impressao retida, permitindo que o equipamento s6 imprima quando o usuario
libere a impressao no painel da impressora.

5.2.7. Redirecionamento de impressdo, quando determinado equipamento esteja fora de
operacao.

5.3. Requisitos de Capacitac¢io:

5.3.1. A CONTRATADA planejara e aplicara repasse de conhecimento, logo apos a
implantacdo da solugdo e antes de sua entrada em producdo, com base em aspectos praticos de usabilidade
de todo o sistema, na sede do CFF, nos blocos “L” e “M” da QI 15 — Lago Sul - Brasilia - DF, nas seguinte
condi¢des:

5.3.2. 01 repasse de conhecimento, com carga horaria minima de 3 horas, para at¢ 04
usuarios no sistema de gerenciamento de impressdo, contemplando as funcionalidades necessdrias para
configuracdo e operacao.

5.3.3. 01 repasse de conhecimento, com carga horaria minima de 3 horas, para at¢ 04
usudrios no sistema de bilhetagem e gestdo, contemplando as funcionalidades necessarias para analise e
gestdo de bilhetagem, franquia, custos do contrato, saldo contratual e das demais funcionalidades previstas
no sistema.

5.3.4. 01 repasse de conhecimento, com carga hordria entre 30 minutos e 02 horas, para
até¢ 100 usuarios, para a operagao basica dos equipamentos disponibilizados, contemplando, pelo menos:
alimentagdo de papel, impressdo, digitalizacdo, OCR ou embarcado e copia, solucdo de defeitos comuns
com atolamento de papel, e troca de suprimentos.

5.3.5. Cada evento deverd ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do



servigo, a qual disponibilizard manuais e/ou material de apresentacdo e consulta.

5.3.6. O conteudo programatico dos eventos deve prever todas as fungdes necessarias
para a correta operagdo e prestagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios.

5.3.7. O material com instrugdes de instalacdo e configuragdo do equipamento (nas
estacdes dos usudrios) deve incluir um documento para consulta com resolugdes de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste documento ¢ disponibilizar
informacdes uteis e frequentes para a area de suporte técnico do CFF.

5.3.8. Os repasses de conhecimento podem ser realizados através de videoaulas ou
Ensino a Distancia (EAD), todavia, nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas
previstas nos eventos presenciais: instrugdes para utilizagdo, implantacdo, configuracdo, parametrizagao,
gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos dos equipamentos e sistemas disponibilizados. Além
disso, deve ser previsto um canal de comunicagao direto entre o 6rgao contratante € o contratado.

5.4. Requisitos Legais

5.4.1. Estdo relacionados, direta e indiretamente, nesta contratagdo os seguintes
dispositivos legais:

5.4.1.1 Lei Federal n° 3.820, 11 de novembro de 1960, que cria o Conselho Federal e os
Conselhos Regionais de Farmacia, e d4 outras providéncias.

5.4.1.2 - Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), que regulamenta o direito de acesso as informagdes publicas, conforme
determinado pela Constituicao Federal.

5.4.1.3 Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

5.4.1.4 Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que trata sobre a Lei de Licitagdes
e Contratos.

5.4.1.5 Decreto Federal n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto
no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacao do
agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissdo de contratagdo e a atuagdo dos
gestores e fiscais de contratos, no ambito da administra¢do ptblica federal direta, autarquica e fundacional.

5.4.1.6 Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao -
SISP do Poder Executivo Federal.

5.4.1.7. Lei Complementar no 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte.

5.4.1.8. Decreto no 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratacdes
publicas de bens, servigos e obras no ambito da administracdo publica federal.

5.4.1.9. Instrucdo Normativa SLTI no 01/2010 — Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

5.4.1.10. Instru¢do Normativa no 1/2019 - SGD/ME, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre
o processo de contratagdo de solucdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC pelos 6rgaos e

entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

5.4.1.11. Instru¢do Normativa SLTIT no 05/2014, alterada pela IN 3, de 20/4/2017 —
Dispde sobre procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisi¢ao de bens e contratacdo de servigos em geral.

5.4.1.12. Instrucao Normativa SLTI no 07/2014 - Altera a Instrucao Normativa no 5, de



27 de junho de 2014, que regulamenta os procedimentos administrativos basicos para realizacdo de
pesquisa de pregos.

5.4.1.13. Portaria MP/STI no 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientacdes para
contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

5.4.1.14. Documento “Boas praticas, Orientacoes e¢ Vedacdes para contratacdo de
servi¢os de Outsourcing de impressdo”, com for¢a normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI no 20, de
14 de junho de 2016, na forma de anexo.

5.4.1.16 Instrucdo Normativa STI no 05, de 26/5/2017 — Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigcos sob o regime de execugdo indireta no ambito da
Administrag@o Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

5.4.1.17. Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010 - institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos ¢ o Comité
Orientador para a Implantagao dos Sistemas de Logistica Reversa, e d4 outras providéncias.

5.4.1.18. Decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012 - estabelece critérios e praticas para a
promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administragdao publica
federal direta.

5.4.1.20. Lei no 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

5.5. Requisitos de Manuten¢ao

5.5.1. Preventiva

5.5.1.1. Toda manutengdo com a finalidade de evitar problemas nos equipamentos devera
ser realizada mensalmente pela CONTRATADA juntamente com esclarecimentos técnicos, sendo
composta da execucdo de ajustes, reparos e monitoramento das maquinas, de modo a sanar eventuais
irregularidade que possam ocasionar o mal funcionamento dos equipamentos fornecidos, zelando pela
ininterruptividade dos servigos, nos termos das especificagdes técnicas do seu fabricante. Estdo incluidas
aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, substitui¢do de toner, do
rolo de coleta, da area do cartucho etc., sempre em atengdo as recomendacdes do fabricante, sem qualquer
custo adicional ao CFF.

5.5.1.2. Manuten¢ao dos estoques minimos de toner junto a CONTRATANTE.

5.5.1.2.1. O céalculo do quantitativo mensal de toner ¢ de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.5.1.2.2. A metodologia do calculo do quantitativo mensal de toner deverd levar utilizar
os Relatorios mensais de consumo emitidos pela Fiscalizagao do Contrato.

55.1.2.3 O tempo maximo para o fornecimento/substituicio de toner serd de 16
(dezesseis) horas uteis, contados a partir da abertura do chamado.

5.5.2. Corretiva

5.5.2.1. Apoés a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA deverd prestar servigo
continuo de manutengdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
detec¢do e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE juntamente com esclarecimentos
técnicos, sendo composta da execugdo de ajustes, reparos e trocas de pecas por outras, de modo a corrigir o
eventual funcionamento irregular dos equipamentos fornecidos, mantendo-os em perfeitas condi¢des de uso
e funcionamento, nos termos das especificagdes técnicas do seu fabricante, sem qualquer custo adicional
ao CFF, .

5.5.2.2 os servigos de deverdo ser executados no horario comercial compreendido entre
Oh as 18h, mediante agendamento, nos dias uteis (de segunda a sexta), devendo ser assegurado o tempo
maximo para atendimento e restabelecimento dos problemas ou defeitos. Os servigos deverao ser prestados



por meio de ferramentas, pecas, equipamentos adequados e técnicos treinados, e ainda:

5.5.2.2.1 O tempo maximo para o atendimento ao chamado técnico on site ¢ de 08 (oito)
horas uteis, contados a partir da abertura do chamado;

5.5.2.2.2 A abertura do chamado técnico seré efetuada pelo Gestor do Contrato por meio
de telefone, site ou e-mail, fornecendo a Licitante Contratada, no minimo, as seguintes informagdes: nimero
de série do equipamento; local onde o equipamento estd instalado; defeito/ocorréncia observada; nome do
responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato.

5.5.2.3 No caso de necessidade de manutencao corretiva, o tempo maximo para a solucao
(conserto definitivo do equipamento) sera de 16 (dezesseis) horas uteis, contados a partir do atendimento
do chamado técnico on site;

5.5.2.4. Considera-se para a realizagdo de manutencdo corretiva a retomada da operacao
de forma completa, mesmo que para isto ocorra a substitui¢ao do equipamento disponibilizado por outro.

5.5.2.5 Nos casos de substituigdo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos rigidos ou
outros meios de armazenamento ndo volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos
dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacao por técnicos do
CONTRATANTE.

5.5.2.6 Excedendo o prazo indicado no subitem anterior, o equipamento devera ser
substituido, de forma que o servigo de impressao seja inteiramente restabelecido;

5.5.2.7 Independentemente da substituicdo mencionada subitem anterior, a Licitante
Contratada devera, obrigatoriamente, substituir em definitivo, aqueles equipamentos com vicios de
qualidade e/ou que tenham contabilizado mais de 04 (quatro) chamados técnicos durante o periodo de 60
(sessenta) dias.

5.5.2.8. A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente concluido quando sua
equipe técnica receber a confirmagdo pelo usudrio da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela
equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos sao
definidos emrelacao ao instante da comunicac¢do do problema.

5529 A CONTRATADA deverd corrigir erros apresentados pelos softwares
disponibilizados na solug@o de TL

5.5.3. Evolutiva
5.5.3.1. Manter os drives de impressoras atualizados nos servidores de impressao.

5.5.3.2. Manter os softwares de Gerenciamento de Impressdo e Bilhetagem atualizados e
corretamente configurado.

5.5.3.4. Realizar atualizagdes de firmware nos equipamentos quando disponibilizado pelo
fabricante.

5.5.4. Adaptativa

5.5.4.1. ACONTRATADA devera realizada a realocacdo e reinstalacdo de equipamentos
quando solicitado pela CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

5.5.4.2 Todos os servi¢os de manutengdo prestado sera on-site.

5.5.4.3 Em toda manutencdo realizada, a CONTRATADA devera apresentar um relatorio
individualizado contendo informacdes de data, equipamento, tipo de manutencao, tempo de atendimento ao
chamado, tempo para resolucao do problema, manutencdo realizada.

5.5.4.4 Toda manutengdo poderd ter seu prazo de inicio de execugdo prorrogado,
mediante autorizacao do Gestor do Contrato.



5.6 Requisitos Temporais

5.6.1. A solugdo devera estar totalmente operacional e em producao, ou seja, devidamente
implantada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo por
parte do CFF.

5.6.2. O prazo podera ser prorrogado, até¢ 10 dias, uma unica vez, mediante formalizacao
de justificativa da CONTRATADA e autorizado pelo Ordenador(a) de Despesa.

5.7. Requisitos de Seguranca

5.7.1. No inicio da implantacdo da solugdo a CONTRATADA devera se inteirar das
normas de seguranga aplicada as instalacdes do CFF e ficard responsavel pela perfeita observancia por
parte de seus funcionarios.

5.7.2. A CONTRATADA deverd apresentar na reunido inicial do contrato uma lista
contendo o nome completo, identidade, CPF e fun¢ao dos funcionarios que realizardo todas as etapas
previstas, durante a vigéncia do contrato.

5.7.2.1. Esta lista devera ser atualizada e reapresentada a CONTRATADA sempre que
houver alteragdo de membros na equipe de funcionarios.

5.7.3. Todos os funcionarios alocados pela CONTRATADA deverdo portar cracha de
identificagdo.

5.7.4 Nao poderao ser realizados servigos pela CONTRATADA ou a permanéncia de
seus funciondrios em instalagdes da CONTRATANTE fora do horario de expediente sem consentimento
prévio da Administragdo do CFF.

5.7.5 A contratada deve comunicar formal e imediatamente ao representante CFF qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informag¢des ¢ do servigo.

5.8. Requisitos Sociais e Ambientais

5.8.1. Os painéis, telas e menus de operagao nos equipamentos fornecidos, manuais e
guias rapidos de operacao, softwares de gerenciamento e bilhetagem deverao estar em idioma Portugués do
Brasil.

5.8.2. Os equipamentos de impressdo devem permitir a configuracdo de impressdo frente
e verso e rascunho rapido por padrao.

5.8.3. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

5.8.4. A logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a
mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser
seguida, destacam-se: o Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no 1, de 19 de
janeiro de 2010, o Decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012 e a Lei no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Solidos) e os preceitos de preservagao ambiental.

5.8.5. A empresa contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/Toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada.

5.8.6. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente



(no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e Toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em
outros ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A
periodicidade desse recolhimento deverd ser trimestral, de forma a ndo deixar acumular os materiais
utilizados sem serventia nas dependéncias do CFF.

5.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
5.9.1. Da Especificacao dos Equipamentos Multifuncionais

59.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamento multifuncionais
padronizados conforme quantidade especificadas no item 3.5 de Termo.

5.9.1.2 Os equipamentos disponibilizados deverdo ter as seguintes caracteristicas
minimas:

5.9.1.2.1 Modelo 01 - Multifuncional Monocromaitica - Quantidade: 06 (seis)
unidades.

I. Impressao:

Impressao Monocromatica;

Padrao de Impressao Duplex Automatico (Frente e Verso);
Impressao e copia/digitalizacdo em uma Unica passagem;
Permitir Copias Miltiplas;

Permitir Acesso Remoto;

Emitir Relatorio de Atividades/Relatorios Periddicos;

Fung¢des Principais: Impressao, digitalizagdo e copia;

Copia Duplex Automatica (Frente e Verso);

Tempo de Impressdo da Primeira Pagina Menos de 8 segundos
Tecnologia de Impressao Laser, LED ou equivalente;

Memoria Padrao 1 GB;

Velocidade Impressao em Preto 42 ppm (carta/A4);

Resolugdo minima da Impressao até 600 x 600 dpi;

Deve permitir a impressao de etiquetas autoadesivas;
Capacidade da Bandeja de entrada e saida papel 250 folhas;
Bandeja Multiuso 100 folhas;

Interfaces Padrdo Ethernet Gigabit, USB 2.0 de alta velocidade;
Interface de Rede Embutida Ethernet, Hi-Speed USB 2.0;
Driver de Impressora Compativel com o Windows 7 ou superior;
Ciclo de Trabalho Mensal 100.000 paginas.

II. Copia:

A. Resolugdao minima da Copia até 600 x 600 dpi;

B. Copia sem uso do PC;

C. Capacidade do Alimentador Automatico de Documentos (ADF) 100 folhas;
D. Redugao/Ampliagdo 25 - 400% em incrementos de 1%.

III. Digitalizacao:

A. ADF (automatic document feeder ou alimentador automatico de documentos), tornando



o trabalho muito mais rapido e comodo. Com o ADF, o usudrio precisaria apenas colocar as folhas e
solicitar a digitalizagdo ou copia, deixando todo o trabalho para o equipamento;

B. Digitaliza frente e o verso em uma sé passagem;

C. Velocidade de Digitalizacdo de no minimo 50 ppm simplex e 100 ppm duplex, P&B

em 300 dpi;

D. Drivers minimos Incluidos: TWAIN e WIA;

E. Resolucdo de Digitalizagao 600 dpi x 600 dpi ou superior;

F. Formatos (Exportagdo) minimos JPEG, PDF, PDF/A, PDF pesquisavel, TIFF, OCR e
XPS;

G . Fun¢do Digitalizacdo para Arquivo, Imagem, E-mail, OCR, FTP, Servidor SSH
(SFTP), USB, Pasta de Rede (CIFS);

H. Digitalizacdo Duplex Automatico (Frente e Verso) RADF (Recirculating Automatic
Document Feeder);

I. Digitalizacao para arquivo diretamente no desktop do usuario.
IV. Manuseio do Papel:

A. Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas suportadas: A4 (210 x 297 mm)
gramatura de 75 g/n? e Carta (215 x 279 mm) para etiquetas;

B. Tamanhos do Papel até¢ 21,6 x 35,6 cm (Oficio).

V. Outras Caracteristicas:

A. Velocidade minima da CPU (Processador) 800 MHz;
B. Deve possuir Modo de Economia de Toner;

C. A Contratada devera fornecer todos os cabos (conexdo a rede, conexdo a desktop, de
alimentagdo) necessarios ao pleno funcionamento do equipamento multifuncional;

D. Caso o equipamento multifuncional necessite de transformador para funcionamento na
rede elétrica de 220 V, fica a cargo da Contratada o fornecimento deste;

E . Os softwares (licengas) para implementacdo da solucdo proposta sdo de inteira
responsabilidade da Licitante Contratada e deverdao ser compativeis com Windows 7 ou superior e
Windows Server 2008 ou superior.

5.9.1.2.2 Modelo 02 -Multifuncional Policromatica - Quantidade: 5 (cinco) unidades.

A. Deverd ter as mesmas caracteristicas detalhadas para “Multifuncional
Monocromatica”, incluindo-se as que seguem:

A.1 Tecnologia de Impressao Colorida;
A.2 Utilizar 4 toners e 1 cilindro;

A.3 Velocidade Impressao em Cores 33 ppm (carta/A4).

5.9.1.3. Todos os acessorios para o perfeito atendimento as especificacdoes e pleno
funcionamento do equipamento ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

5.9.1.3.1. ACONTRATANTE fornecera ponto logico e fisico de rede, de energia elétrica
e mobiliario, quando necessario.

5.9.1.3.2. Os equipamentos deverao vir acompanhados de manuais de operagao/Guias
rapidos de operacao para o usudrio final

5.9.1.4. A instalagdao dos drivers das impressoras ou agentes nos Desktops do CFF ¢ de
responsabilidade da CONTRATADA.



5.9.1.5. A Coordenacao de Tecnologia do CFF realizaré a supervisdo das tarefas técnicas
relacionadas.

5.9.1.6. Devido a natureza sigilosa de alguns documentos impressos, todas as impressoras
(Modelo I e II) deverdo possibilitar a impressao retida/confidencial, na qual o trabalho ¢ enviado para uma
fila de impressdo e fica retido até a liberagdo feita pelo usuario no equipamento. A liberacdao devera
acontecer via inser¢ao de PIN numérico ou credenciais do usudrio no AD. Enquanto aguarda a liberagdo, o
equipamento ndo deve interromper os demais servigos de impressdo ou recusar-se a receber e imprimir
novos trabalhos de impressao.

5.9.1.7. A digitalizacdo deve gerar arquivos com o padrdo PDF/A pesquisavel, com
reconhecimento Optico de caracteres (OCR) em lingua portuguesa e outras mais usadas. A digitalizacdo
pode ser realizado através de recurso nativo ou embarcado no equipamento, ou ainda através de solucao
implementada em servidor, sendo que todos os casos, a licenga de uso ou versao OEM devera ser fornecida
pela CONTRATADA sem custos a CONTRATANTE.

5.9.1.8. A solucao deverd ter o recurso de digitalizagdo continua para geracao de
documentos multi-paginas em um Unico arquivo.

5.9.1.9. Somente poderdo ser utilizados na execugao dos servigos bens de informatica
e/ou automagdo que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO no 170, de 2012 ou que
possuam comprovada segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.9.1.10. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos bens de informatica
e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEz5).

5.9.2. Do Software de Gerenciamento Remoto e Bilhetagem:

5.9.2.1. Os custos relativos ao sistema de gerenciamento e bilhetagem deverdo estar
inclusos e distribuidos nos precos unitarios.

5.9.2.2. A CONTRATADA devera manter os softwares disponibilizados licenciados
durante toda a vigéncia do contrato, possibilitando assim, atualizar e obter novas funcionalidades no
sistema.

5.9.2.2.1. Como op¢do para CONTRATADA, a CONTRATANTE fornecerd banco de
dados PostgreSQL para a instalagdo do software de bilhetagem.

5.9.2.3. A CONTRATADA deverad comprovar que todos os softwares utilizados na
solucdo estdo devidamente licenciados para o uso junto ao fabricante, inclusive sistema operacional.

5.9.2..4. O software de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressodes deve
ser instalado nas dependéncias do CFF onde estiverem instalados os equipamentos de impressao, vedada
sua disponibilizacdo em nuvem.

5.9.2.5. Os softwares de gerenciamento e bilhetagem das impressdes deverdao ser
acessados de qualquer computador do CFF, de forma transparente para o usudrio, preferencialmente via
navegador WEB, em idioma Portugués do Brasil.

5.9.2.5.1. Deverd possuir controle de acesso por usudrio cadastrado no AD, com
possibilidade do Gestor do Contrato configurar perfis diferenciados de acesso.

5.9.2.6. A contratada deverd fornecer o hardware (desktop/servidor) para implantagdo
dos sistemas, com configuracao suficientes para atender as demandas de processamento do CFF.

5.9.2.6.1. Ficando comprovado que o equipamento distribuido ndo esta atendendo o
processamento necessario, a CONTRATADA fica obrigada a substitui-lo, sem Onus para
CONTRATANTE.

5.9.2.6.2. Como opg¢ao para CONTRATADA, esta solu¢do podera ser implementada por



meio de maquina virtual gerada por ela, a ser implantada em ambiente de virtualizagido Acropolis/Nutanix,
a ser disponibilizado pelo CFF.

5.9.2.7. O sistema deve ainda incluir os seguintes requisitos:

5.9.2.7.1. Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de configuragdo,
checagem do status de impressao e do nivel dos suprimentos de impressao.

5.9.2.7.2. Implementar, por padrdo, a impressao monocromatica em modo duplex (frente e
Verso).

5.9.2.7.3. Realizar inventario automatico dos equipamentos.

5.9.2.7.4. Os sistemas de gerenciamento de equipamentos e bilhetagem das impressdes
deverdo realizar a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas de todos equipamentos fornecido na
solucdo. Ressalta-se, ainda, que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas deverdo ser
contabilizadas, descartando-se as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressao.

5.9.2.7.5. Capturar contadores das impressoras automaticamente.

5.9.2.7.6. Contabilizar impressdes, copias e digitalizagdes, separando por tipo de
equipamento (Modelo I e II), cor (mono e policromaticas).

5.9.2.7.7. Integracdo/autenticacdo com o sistema de servico de diretdrio - Microsoft
Active Directory, de modo que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes e digitalizagdes por
usuarios de forma automatica (sem a necessidade de informar a senha no equipamento).

5.9.2.7.8. Possuir controle ¢ monitoramento sobre a fila de impressdao e possibilitar
também a criacdo de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usuarios.

5.9.2.7.9. Permitir estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocromaticas e
policromaticas.

5.9.2.7.10. Permitir a ordenacao dos relatérios por ordem alfabética de usuarios.

5.9.2.7.11. Permitir a exportagdo dos dados para andlise em planilha eletronica
compativel com Microsoft Excel.

5.9.2.7.12. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por equipamento,
diferenciando custos para impressdao monocromatica e policromatica, além de dentro da franquia excedente.

5.9.2.7.13. Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios € a geracao de
relatorios a partir dos mesmos.

5.9.2.7.14. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

5.9.2.7.15. Permitir a defini¢ao do limite de cotas informativas por usuario e a geragao de
relatorios de utilizacdo de cotas.

5.9.2.7.16. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagdo de depositos
mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestdo dos limites.

5.9.2.7.17. Fornecer historico de utilizacdo dos consumiveis com vida ttil real, por
equipamento.

5.9.2.7.18. Realizar atualizacdes, visualizacdes e alteragdes remotas nas configuragdes
dos componentes das impressoras multifuncionais.

5.9.2.7.19. Permitir liberacdo das impressdes via WEB, por quaisquer dispositivos
conectado a rede do CFF.

5.9.2.8. O sistema deve implementar, no minimo, os seguintes relatorios gerenciais:

5.9.2.8.1. Relatorios que incluam informagdes de auditoria como nome do usuario, nome
do trabalho impresso, horario de impressao, equipamento onde o trabalho foi impresso, numero de paginas,
modo de impressao (colorido ou monocromatico), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso ou
copiado.



59.2.8.2. O sistema deve gerar relatorios que permitam a auditoria, controle de
bilhetagem de paginas digitalizadas, impressas ou copiadas (descartando as tarefas ndo executadas que
forem enviadas a fila de impressd@o), controle de cotas de impressao e tarifagdo de paginas.

5.9.2.8.3. Além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao e a
respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros
por local, por tipo de equipamento, por equipamento individualizado, por centro de custo, por usuario,
grupos de usuarios, por tipo de impressdo (monocromatica/policromatica) e por modo econdmico/modo
normal.

5.9.2.8.4. Deve-se emitir relatdrio por més, grupos de meses, semestre e anual.

5.10. Requisito de Implantacao

5.10.1. A implantacdo da solucdo abrange o conjunto de agdes executadas pela
CONTRATADA para a completa instalagdo e configuracao dos equipamentos, apontamento dos Desktops
para os equipamentos de impressdo, dos drivers e agentes de impressdo e quaisquer outros componentes
que integrem ou contribuam para o funcionamento da solugcdao de impressao.

5.10.2. A contratada devera elaborar o Relatério de Implantacdo da Solugdo em até 5
(cinco) dias uteis apoOs a implantagao do servigo.

5.10.3. O Relatério de implantagdo deverd conter, no minimo, a relagdo completa dos
produtos instalados, de seus itens acessorios, componentes e¢ demais recursos associados, drivers,
configuragdes gerais e especificas e o resultado dos testes de impressdo, de bilhetagem e emissdo de
relatorios.

5.10.4. A entrega de todos os produtos devera ser acompanhada de Termo de Entrega de
Equipamentos/consumiveis com a descri¢do do que esta sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento
dos mesmos por parte da CONTRATANTE.

5.10.5. O Termo de Entrega deverd ser datado e assinado pelo profissional responsavel
da CONTRATADA que efetuou a instalagdo e configuracdo e pelo Servidor a ser designado da
CONTRATANTE.

5.10.6. A implantagdo deverd considerar todas as caracteristicas fisicas e logicas do
ambiente da CONTRATANTE.

5.10.7. A metodologia de trabalho minima para a implantacao devera prever:
5.10.7.1. A instalacdo e configuracdo dos equipamentos de impressao.

5.10.7.2. A instalagdo e configuragdo de hardware, se for o caso, e softwares dos
sistemas de gerenciamento e bilhetagem de impressao.

5.10.7.3. A instalacdo e configuragao dos drivers de impressdo nas maquinas Desktops
dos usudrios.

5.10.7.4. Testes de impressao, de bilhetagem e de emissdo de relatérios.

5.10.7.5. O repasse de conhecimento dos procedimentos a Coordenacdo Técnica
competente do CFF.

5.10.7.6. Orientagdes de uso do equipamento e servico dos usuarios lotados nas unidades
do CONTRATANTE logo ap0s sua instalagao.

5.10.7.7. Entrega por parte da CONTRATADA do Relatério de Implantagdo da solugdo.

5.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

5.11.1. Apo6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servigo



continuo de manutengdo preventiva e reposi¢ao de suprimentos (Toners e outras pegas consumiveis), a fim
de manter a qualidade do servigo de impressdo departamental no melhor nivel possivel, durante toda
vigéncia do contrato.

5.11.1. Tanto a garantia dos equipamentos, quanto dos servigos prestados deverdo ser
disponibilizados durante toda vigéncia do contrato.

5.11.2. Para isto deverao ser considerados os seguintes prazos a seguir:

Tabela de atividades minimas e prazos - MANUTENCAO PREVENTIVA/EVOLUTIVA

Item Atividade Métrica Prazo

01 Manutengao preventiva dos equipamentos multifuncionais, a Frequéncia Mensal
fim de evitar problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como
limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do
papel, do rolo de coleta, vidro da digitalizadora, componentes
de tragdo de papel, da area do cartucho, etc;

02 Reposicdo continua de toner (a CONTRATADA se obriga a Frequéncia Mensal
manter nas instalagoes do CFF a quantidade de Toners
suficientes para atender mensalmente).

03 Manutengdo do estoque de suprimentos, pecas e Frequéncia Continua
equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do
contrato
04 Manter os softwares de gerenciamento e bilhetagem. Frequéncia Mensal
05 Recolhimento de consumiveis e embalagens, ja utilizados ou Frequéncia Mensal

defeituosos, nas dependéncias do CONTRATANTE

5.11.3. Da mesma forma a CONTRATADA, apds a implantagdo da solug¢do, devera
prestar servico continuo de manutengdo corretiva on-site, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de
equipamentos apds detec¢do e comunicagdo de problema por parte do CONTRATANTE.

5.11.4. A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrdnico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou funcionalidade
integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o acompanhamento dos chamados abertos, que
contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

5.11.4.1. A abertura de chamado técnico serd concedida apenas a usuarios previamente
autorizados pelo gestor do contrato, podendo ser por WEB (Internet e Intranet), e-mail ou telefone.

5.11.4.2. Estar disponivel em lingua portuguesa.
5.11.4.3. Permitir acesso por meio de senha individual.

5.11.4.4. Permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situagdo (status)
dos seus chamados técnicos € que os mesmos possam incluir ou solicitar informagdes adicionais.

5.11.4.5. Permitir emissdo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com
possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado, etc.).

5.11.4.6. Fornecer Relatorios mensais dos chamados ¢ manutengdes realizadas contendo
as datas de abertura e fechamento dos chamados e atividades executadas na manutencao.

5.11.4.7. Fornecer Relatorios mensais de consumiveis.

5.11.5. O CONTRATANTE iré considerar o problema efetivamente concluido quando a
equipe responsavel pela gestdo do contrato receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado.
O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, devendo o gestor do



contrato observar os prazos limites e aplicar as penalidades cabiveis.

5.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.12.1. A metodologia de trabalho pode ser dividida em trés partes:
5.12.1.1. De implantacao (definida no item 5.10).

5.12.1.2. De manutengao (definida no item 5.11).

5.12.1.3. De disponibilizagdo continua dos demais aspectos da solugao.

5.12.1.3.1. O fornecimento de suprimentos e a substitui¢do de componentes de manuten¢ao
dos equipamentos devem ser monitorados e providenciados pela CONTRATADA, de forma a evitar um
tempo excessivo de paralisacdo do equipamento por falta de insumos.

5.12.1.3.2. A troca de suprimentos basicos (TONER) e a desobstrucdo de papel nos
equipamentos poderdo, por conveniéncia da CONTRATANTE e mediante aceite da CONTRATADA e do
Gestor do Contrato indicado pelo CONTRATANTE, ser efetuada por servidor do CFF designado para tal,
cabendo a CONTRATADA o repasse de conhecimento dos prestadores de servico da CONTRATANTE
nestas duas tarefas.

5.12.1.3.3. A troca/abastecimento de suprimentos devera ser proativa, a partir dos
relatérios de consumo, de forma a evitar um tempo excessivo de paralisacdo do equipamento por falta de
insumos.

5.13. Requisitos de Seguranca da Informacao

5.13.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

5.13.2. Os profissionais da CONTRATADA deverao manter estrita conformidade com as
Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranca da Informacao em vigor no CONTRATANTE ou que vierem
a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.

5.13.3. Os técnicos alocados deverao sujeitar-se a todas as formas de controle de acesso
as dependéncias do CFF, tal como, o uso de crachd de identificagdo, vistoria de objetos que estejam
portando, etc. O fornecimento de crachas para acesso as dependéncias do CFF sera de responsabilidade do
CONTRATANTE.

5.13.4. A CONTRATADA devera cuidar para que todos os privilégios de acesso a
sistemas, informagdes e recursos do CFF sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade.

5.13.5. Qualquer equipamento da empresa CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias do CFF deve ser identificado pelo uso de placas de controle patrimonial, selos de seguranca,
etc.

5.13.5.1 A empresa devera encaminhar mensalmente ao Setor de Patriménio do CFF o
relatorio de bens instalados.

5.13.6. A CONTRATADA devera solicitar autorizagao prévia do CFF antes de efetuar
adicdo de quaisquer recursos, sejam eles microcomputadores, impressoras, multifuncionais, dispositivos
com conexao USB, pendrives, mp3 player, notebooks, roteadores, Switches ou outros equipamentos e
dispositivos. A adi¢do e remogao desses deverdo ser solicitadas ao setor responsavel, para aprovagao.



5.14. Requisitos de Propriedade Intelectual

5.14.1. A CONTRATADA devera ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais de todos os artefatos, relatdrios e produtos gerados ao longo do contrato, incluindo a

documentacao, base de conhecimento, scripts, modelos, as bases de dados e o codigo-fonte implementado,
ao CONTRATANTE.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas, mediante agendamento, pelo email:
licitacao@cft.org.br.

6.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

6.3 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.4 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. Rotinas de Execucao

7.1.1. Realizacdo da Reunido Inicial

7.1.1.1. A CONTRATADA sera oficialmente convocada pelo CONTRATANTE para
participar de uma Reunido Inicial com objetivo de apresentar o planejamento inicial da execugdo contratual
relacionada no escopo deste instrumento e absorver o conhecimento preliminar necessario para prestacao
dos servigos contratados.

7.1.1.2. Na reunido inicial, 0 CONTRATANTE repassard as informag¢des do ambiente
computacional do CONTRATANTE necessarias para execugao dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

7.1.1.3. A reunido inicial devera ser convocada para promover os seguintes objetivos
principais:
7.1.1.3.1. Apresentar os recursos dos ambientes computacionais do CONTRATANTE.

7.1.1.3.2. Apresentar e sanar dividas sobre a sistematica de execugdo e gestdo dos
Servigos.

7.1.1.3.3. Apresentar o Preposto da CONTRATADA, informando o niimero de telefone e
e-mail de contato do Preposto designado.

7.1..1.3.4. Apresentar os Gestores do Contrato do CONTRATANTE.

7.1.1.3.5. Apresentar lista dos profissionais da CONTRATADA ja designados para
atendimento ao contrato, a fim de cadastramento e permissao de acesso ao CONTRATANTE.



7.1.2. Descricao dos eventos de periodo de ambientaciao

7.1.2.1. Os primeiros 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato serdo considerados
como Periodo de Adaptagdo e Ajustes, durante o qual a CONTRATADA devera proceder a todos os
ajustes que se mostrarem necessarios para a execucao dos servicos, dos processos internos, etc., de modo a
assegurar a execucdo satisfatoria dos servigos.

7.1.2.2. Durante o Periodo de Adaptagdo e Ajustes os resultados esperados e os
Indicadores de Niveis Minimos de Servigos deverdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacgao de seus servigos € alcangar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido.

7.1.2.3. Durante o Periodo de Adaptacdo e Ajustes os instrumentos utilizados para a
mensuracdo do nivel de atendimento dos servigos contratados, os Indicadores de Niveis Minimos de
Servigo - INMS, serdo apurados para fins de historico e a CONTRATADA sera beneficiada com a nao
incidéncia de glosas previstas por niveis minimos de servi¢o, com exce¢do do Indicador de Prazo Maximo
de Instalacao.

7.1.2.3.1. Este beneficio sera extinto automaticamente caso a CONTRATADA recuse pelo
menos um atendimento de chamado técnico emitido pelo CONTRATANTE durante o Periodo de Adaptagao
e Ajustes.

7.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

7.1.3.1. A Ordem de Servico ¢ o instrumento formal pelo qual o CONTRATANTE abre
solicitacdo de servico para a CONTRATADA, sendo assim o instrumento administrativo legal que autoriza
a prestacdo do servigo e que servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e
faturamentos.

7.1.3.2. A Ordem de Servigo sera emitida, executada, monitorada, controlada e encerrada
em conjunto pelo CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.1.3.2.1. Sera emitida 01 Ordem de servigo para o contrato celebrado.

7.1.3.3. A Ordem de Servico sera elaborada e assinada pelo Gestor do Contrato, revisada
e assinada pela Coordenagdo Administrativa e de Pessoal - CFF e recebido pelo Preposto da
CONTRATADA.

7.1.3.4. A Ordem de Servigo sera aberta conforme modelo apresentado no APENDICE xx
- MODELO DE ORDEM DE SERVICO.

7.1.3.5. O modelo de Ordem de Servigo poderd ser alterado a qualquer momento para
atender as necessidades do servigo, devendo, contudo, manter as informa¢des minimas necessarias para sua
execugdo, sendo proposto por qualquer das partes, entretanto sua alteracdo ficara a critério do
CONTRATANTE.

7.1.3.6. A ferramenta para registros de chamados técnicos serd utilizada pela
CONTRATADA e pelo)s) servidor(es) a serem designados pelo CONTRATANTE para a gestdo dos
servigos, estatisticas de disponibilidade, emissdao de relatérios e graficos, construgdo de dashboard, e
acompanhamento dos indicadores de niveis minimos de servicos.

7.1.4. Forma de execucio e acompanhamento dos servicos

7.1.4.1. Durante a vigéncia do contrato, os servigos serdo disponibilizados de forma
continua mensalmente pela CONTRATADA, realizando todas as tarefas enunciadas neste presente TR.



7.1.4.2. Poderdo ser realizadas reunides gerenciais e técnicas periddicas a critério da
CONTRATANTE, para planejamento e execugao de tarefas com vistas a melhoria do ambiente instalado.

7.1.4..3. As impressdes sO comecam a ser contabilizadas a partir da disponibilizacao do
sistema aos usuarios finais, ou seja apds o recebimento do Relatério de Implantagdo da Solugdo pela
CONTRATANTE. Deste momento em diante, com base no més fechado, serdo emitidos os relatorios
gerenciais para mensuragdo e avaliacao dos servigos prestados.

7.1.4.3.1. Os relatorios mensais serdo disponibilizados preferencialmente por meios
digitais.

7.1.4.4. De acordo com o acompanhamento semestral dos servigos de impressdo, a ser
realizada pela CONTRATANTE, poderao ocorrer ajustes relativos a franquia mensal.

7.1.5. Local de entrega e disponibilizacdo dos servi¢os

Lote Local Endereco Telefone
01 Conselho Federal de Farmacia SHIS QI 15 Lote “L” e Fone: (61) 3878-8700
“M” - Lago Sul/

Brasilia - DF - Brasil -
CEP: 71635-615

7.1.6. Documenta¢io minima exigida e Mecanismos formais de comunicacio

7.1.6.1. Serao considerados como Mecanismos de Comunicagao os documentos utilizados
para prover a comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, as ferramentas de software
utilizadas para suportar a prestacao dos servicos e a gestdo do contrato e os registros e dados administrados
nestas ferramentas.

7.1.6.2. Os Mecanismos de Comunicagdo relacionados neste Termo de Referéncia, terdao
validade legal para fins de afericao de resultados, comprovagdo, contestacdo, pagamentos, entre outros.

7.1.6.3. A critério do CONTRATANTE, outros instrumentos, negociados previamente
coma CONTRATADA, poderao ser exigidos para melhorar a comunicagao e a fiscalizagao do contrato.

7.1.6.4. Os principais documentos de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA serao detalhados no Contrato de Trabalho.

7.1.7 Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

7.1.7.1. Os papéis e responsabilidades dos perfis da CONTRATADA e
CONTRATANTE envolvidos na execucao e gestdo contratuais, encontram-se descritos na tabela a seguir:

Perfil Papel Responsabilidades




Contratante

Gestor do Contrato

e Convocar e conduzir a reunido inicial com a
CONTRATADA.
e Encaminhar as demandas de servico a CONTRATADA.
e Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcéo.
e Encaminhar as demandas de correcdo a contratada.

e Enviar indicagdo de glosa e sang¢do para a area administrativa.
e Rejeitar e enviar o lote de produtos ao setor competente para
proceder a devolucdo a Contratada, caso as demandas corrigidas
ndo se enquadram dentro dos niveis minimos de aceitagao..

e Emitir autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal a ser
encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

e Emitir o Ateste da Nota Fiscal
e Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente
justificados indicando as condi¢des que ndo mais atendem os
quesitos de manutengdo da necessidade, economicidade e o
oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo
com as condi¢des definidas no Modelos de Execuc¢do e Gestao
do contrato, encaminhando-os a Area Administrativa para
providéncias.

e Solicitar aditamento contratual, se necessario..

e Verificar se as ndo conformidades sdo passiveis de correcao.
e Encaminhar as demandas de corre¢do a contratada.

e Emitir autorizagdo para emissao da Nota Fiscal a ser
encaminhada ao Preposto da CONTRATADA.

e Elaborar pedidos de modificagdo contratual, devidamente
justificados indicando as condigdes que ndo mais atendem os
quesitos de manutencdo da necessidade economicidade e o
oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo
com as condi¢des definidas no Modelos de Execugao e Gestao
do contrato, encaminhando-os a Area Administrativa para
providéncias.

e Manter historico de gestdo do contrato.

e Avaliar a qualidade dos produtos entregues com apoio da area
técnica..

e [dentificar ndo conformidades.

e Verificar a manutencdo das condi¢des definidas.

e Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da CONTRATADA.

e Avaliar a aderéncia aos termos contratuais.

e Verificar a manutengdo das condigdes classificatorias.

e Verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da
CONTRATADA.

e Encaminhar junto com a Nota Fiscal, orientagdes para a Area
Administrativa na aplicagao de penalidades quando da
Liquidagdo e Pagamento, caso sejam identificadas
irregularidades fiscais, trabalhistas ou previdenciarias
CONTRATADA.

e Enviar a documentagdo para liquidagao/pagamento.




Contratada Preposto da e Participar da reunido inicial.

Contratada e Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza,
todas as ordens de servigo, planos de trabalho, solicitagdes do
Gestor do Contrato.

e Alocar os profissionais necessarios a execucdo das ordens de
servigo, observando a qualificagdo minima exigida na
contratacgao.

e Entregar Termos de Ciéncias assinados pelos novos
funcionarios, que venham a ser alocados para a execucao
contratual.

e Acompanbhar a realizagdo das ordens de servigo e manter
informado o fiscal técnico e gestor do contrato, sempre que
demandado, quanto a execugdo dessas.

e Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA.
® Preparar os processos de faturamento, respondendo pela
CONTRATADA quanto aos possiveis atrasos, as multas, as
glosas, aos pedidos de repactuagdo, aos impostos e a outros
elementos do faturamento.

e Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE,
de reunides de acompanhamento das atividades referentes as
ordens de servigo em execucao.

e Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, do
aspectos administrativos e legais do contrato.

e Efetuar as corregdes descritas encaminhadas pelo Gestor do

Contrato.
e Providenciar a emiss@o de Nota Fiscal para fins de cobranga e
recebimento.
Representante Legal e Realizar a assinatura do contrato, em nome da
da CONTRATADA.
CONTRATADA e Participar da reunido inicial para a apresentacdo do preposto

indicado pela CONTRATADA.

Técnicos da e Executar diretamente a manutencao e suporte a solu¢ao

Contratada CONTRATADA, podendo ter acesso fisico ao ambiente

computacional da CONTRATANTE, sem que exista a
pessoalidade e a subordinacdo direta com a mesma.

7.1.8 Formas de transferéncia de conhecimento

7.1.8.1. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com
todas as informacdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigcos, ocorréncias de problemas,
suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema.

7.1.8.2. Esta base de conhecimento deve estar acessivel a area técnica do CFF e aos
gestores do CFF.

7.1.9. Procedimentos de transicido e finalizacao do contrato

7.1.9.1 Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensao/cancelamento:



7.1.9.1.1. Promover a transi¢do contratual efetuando a transferéncia de conhecimentos
finais para a equipe técnica do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que porventura venha a
assumir a prestacdo dos servigos, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante
documentacao técnica em repositorio adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

7.1.9.1.2. Manter no minimo por 15 (quinze) dias apo6s o término do contrato os softwares
utilizados para execucao dos servigos objeto deste contrato; e

7.1.9.1.3. Disponibilizar as bases de dados dos softwares utilizados para execugdao dos
servigos objeto deste contrato.

7.1.9.1.4. Realizar o recolhimento de todo o hardware disponibilizado no prazo de 15
(quinze) dias.

7.1.9.1.4.1. A memodria interna de todo hardware recolhido devera ser resetada na
presenca de integrante da area técnica do CFF.

7.1.9.1.5. Exclusdo de todos os acessos concedidos aos representantes da
CONTRATADA, sejam fisicos ou digitais.

7.2. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

7.2.1. A Ordem de Servico serd emitidas com previsao de entrega integral dos servigos
contratados, ou seja, sera solicitado a implantagao de 100% do servigo contratado de uma tnica vez.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1 Controle e Fiscalizacao da Execucao

8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacio dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n.° 14.133/2021.

8.2 Recebimento e Aceitacao do Objeto

8.2.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
Servigos, nos termos que seguem.

8.2.1.1. Na fase de implantagdo serdo realizados os procedimentos de recebimento
provisorio e definitivo, para fins de constatacdo da disponibilidade inicial dos servigos conforme
estipulado no TR.



8.2.1.2. No decorrer da execucdo contratual, ndo havera recebimento provisério, nos
termos do Art. 140 da Lei n° 14.133/2021, e o Recebimento Definitivo sera realizado mensalmente, apos
rotina de constatacao e avaliagdo dos servigos fornecidos.

8.2.2. No prazo de at¢ 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd atestar/entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual.

8.2.3. O recebimento provisorio, ou rotina de constatagdo e avaliagdo dos servigos, serd
realizado pelo Gestor do Contrato e requisitante apds a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

8.2.3.1. A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servi¢os executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

8.2.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o Gestor do Contrato do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima
e/ou tnica medi¢do de servigos até que

sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.2.3.1.3. O recebimento também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.3.2. No prazo de at¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, O Gestor do Contrato devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com
suas atribui¢des, € encaminha-lo a Coordenacao Administrativa e de Pessoal- CFF.

8.2.3.2.1. Serd considerado como ocorrido esta fase do recebimento provisorio com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.2.3.2.1.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisoério no dia
do esgotamento do prazo.

8.2.4. No prazo de at¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio /
Avaliagdao da Qualidade e¢ Conformidades Contratuais, o Gestor do Contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:



8.2.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.2.4.2. Emitir atesto a ser registrado em documento Fiscal para efeito de recebimento
definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.2.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto.

8.2.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdao do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em
vigor.

8.2.6. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

8.3. Critérios de Aceitacio

8.3.1. Todo o trabalho realizado pela contratada estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo CFF, mediante o Aceite
Provisorio e, posteriormente, o Aceite Definitivo.

8.3.2. Serao utilizados como critérios de aceitacao:

8.3.2.1. Atendimento aos requisitos estabelecidos.

8.3.2.2. Os Niveis de Servigo apurados.

8.3.2.3. A conformidade contratual.

8.3.3. A apuracdo dos niveis de servico nao considerara os periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

8.3.3.1. Periodos de interrupg¢ao previamente acordados.

8.3.3.2. Interrupg¢do de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica).

8.3.3.3. Motivos de forga maior.



8.3.4. Os Termos de Recebimentos serdo emitido apds a entrega dos servigos e respectiva
documentacao para verificacdo de qualidade, atestes e faturamento.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.4.1. a Coordenagdo de Tecnologia da Informag¢do do CFF e o Gestor de contrato irdo
monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os resultados de ndo
conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e
sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sangoes.

8.4.2. Dentre os procedimentos de testes e inspegdes, ressaltam-se os seguintes:

8.4.2.1. Verificagao da disponibilidade do sistema de bilhetagem;

8.4.2.2. Verificagao da disponibilidade (on-line) dos multifuncionais por meio do sistema
de bilhetagem;

8.4.2.3. Verificagdo dos contadores locais dos multifuncionais comparando-os com os
contadores disponibilizados na ferramenta de bilhetagem;

8.4.2.4. Verificacao dos niveis de suprimento dos multifuncionais, tanto por meio da
ferramenta de gestdo como por meio do painel de controle dos equipamentos;

8.4.2.5. Se atendimentos a chamados técnicos foram solucionados dentro de prazos
estabelecidos.

8.4.3. Os niveis de servico deverdo ser contabilizados primeiramente por dados
produzidos pela ferramenta de gestdo de impressdao e em segundo momento por meio dos contadores e
informacgdes coletadas nos proprios equipamentos.

8.4.4. Fica garantido ao Gestor do Contrato, por meio de inspecdo por amostragem e
diligéncias, coletar dados das multifuncionais disponibilizadas a fim de comparar com as informagdes
presentes na ferramenta de gestao.

8.4.5. Para afericdo perioddica dos servigos, O Gestor do Contrato utilizard dos roteiros
de testes elaborados durante a fase de iniciagdo do contrato. Os relatérios produzidos mensalmente de
aferi¢do dos servigos comporao o processo de pagamento.

8.4.6. Na eventual inconformidade de contadores, prevalecera aquele de menor nimero e
sujeitara a contratados eventual multa e sangao.

8.5. Niveis Minimos de Servico Exigidos

8.5.1. Os servigos contratados serdo remunerados aplicando-se o paradigma de



pagamento por resultados, conforme descritivo de prestagdo de servigo que € o objeto deste TR. Para tanto,
os servigos prestados serdo avaliados quanto a conformidade com os requisitos estabelecidos, aplicando-se
o conceito de Gerenciamento de Nivel de Servico, ou "Service Level Management - SLM", inserido no
contexto da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1.

8.5.2. O Gerenciamento de Nivel de Servigo sera aplicado ao contrato com o objetivo de
aferir o atendimento aos requisitos minimos de qualidade dos servigos contratados. A avaliagdo do nivel de
conformidade dos servigos prestados se darda mediante o estabelecimento e acompanhamento de Indicadores
de Niveis Minimo de Servico - INMS entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8.5.3. Os Indicadores de Niveis Minimo de Servigco - INMS - serdo mensurados
temporariamente € monitorados continuamente durante a execucdo contratual. Os valores minimos
aceitaveis para esses indicadores serdo os seguintes para 0s Servigos:

Indicador PMI — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE INSTALACAO

Tépico

Descriciao

Finalidade

Medir o prazo de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos.

Meta a cumprir

IPMI < = 30 dias corridos

Instrumento de
medicao

Ordem de Servico e Relatorio de Implantagdo

Periodicidade

No inicio do contrato

Mecanismo de

IPMI = DD - DOS

Calculo onde:
(métrica) PMI - Resultado em no de dias
DD - Data de disponibilizagdo da solucao
DOS - Data de emissao da OS
Observacgoes Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Nio serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados
pela Contratante ou em virtude
de concessdo de prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos
deverao ser expressamente indicados
pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para: 30 < IPMI <= 40; aplicar-se-a glosa de mora de 1% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.
Para: 40 < IPMI <= 50; aplicar-se-a glosa de mora de 2% (um por cento) sobre o
valor total do Contrato.
Para: IPMI > 50; aplicar-se-a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato e caracterizacdo de inexecucdo total do contrato.

Indicador PIA — INDICADOR DE PRAZO DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE

CHAMADO/MANUTENCAO

Tépico

Descricao




Finalidade

Define niveis de servigo para o inicio do atendimento dos chamados e demandas
encaminhadas para manutengao

do sistema, ou as periddicas, para a CONTRATADA. O inicio do atendimento de
uma solicitacdo ou demanda é

contabilizado a partir do seu recebimento pela CONTRATADA, responsavel por
executar o servico demandado.

Meta a cumprir

[PIA >=90%

Instrumento de
medicio

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugao
contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de

IPIA=(TCP/TC)x 100

Calculo onde:
(métrica) TCP - Total de chamados/manutengdes iniciados dentro do prazo no periodo
considerado
TC - Total de chamados/manutengdes realizados no periodo considerado
Observagoes Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela

CONTRATANTE ou em virtude de
concessao de prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo
ser expressamente indicados pelo
gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para: 75% < = IPIA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das franquias
mensais.
Para: 60% < = IPIA < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das franquias
mensais.
Para: IPIA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido
para a soma das franquias mensais.

Indicador CRDP — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO RESOLVIDO DENTRO DO

PRAZO ESTABELECIDO
Tépico Descri¢ido
Finalidade Define o percentual de chamados que devem ser resolvidos dentro do prazo

estabelecido.

Meta a cumprir

ICRDP > = 90%

Instrumento de
medicao

Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execugdo
contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato




Mecanismo de ICRDP =TCR/TCA x 100

Calculo onde:
(métrica) TCR - Total de chamados/manuten¢des resolvidos dentro do prazo no periodo
considerado

TCA - Total de chamados/manutengdes abertos no periodo considerado

Observacdes Obs1: Nao serdo computados atrasos quando estes forem ocasionados pela
CONTRATANTE ou em virtude de
concessdo de prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo
ser expressamente indicados pelo
gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS
Faixas de ajuste no Para: 80% < =ICRDP < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor
pagamento e estabelecido para a soma das
Sancoes franquias mensais.

Para: 60% < = ICRDP < 80%); aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das
franquias mensais.
Para: 50% < =ICRDP < 60%; aplicar-se-a glosa de 3% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das
franquias mensais.
Para: ICRDP < 50%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido
para a soma das franquias
mensais.

Indicador PIA — INDICADOR DE CHAMADO/MANUTENCAO REABERTO

Tépico Descriciao

Finalidade Define os niveis minimos de servigo para o percentual de chamados que podem ser
reabertos pela area demandante, nos casos em que a solicitagdo original ndo tenha
sido atendida.

Meta a cumprir ICRA >=90%
Instrumento de Registro de acompanhamento de chamados e Registro de ocorréncias da execucdo
medicao contratual
Periodicidade Acompanhamento continuo do contrato
Mecanismo de ICRA=(TCA-TCRA)/TCAx100
Calculo onde:
(métrica) TCA - Total de chamados/manutencdes aprovados no periodo considerado

TCRA - Total de chamados/manutengdes reabertos no periodo considerado




Observacoes

Obsl: Caso o chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o(s)
problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera reaberto e os prazos serdo
contados em continuidade ao
expresso inicialmente na abertura original da solicitagdo da atividade de TIC,
inclusive para efeito de aplicacdo das
sangdes previstas.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para: 75% < = ICRA < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das
franquias mensais.
Para: 60% < =ICRA < 75%; aplicar-se-4 glosa de 2% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das
franquias mensais.
Para: ICRA < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido
para a soma das franquias mensais.

Indicador DE — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS

Topico

Descricao

Finalidade

Este indicador sera aplicado para medir o nivel minimo de disponibilidade dos
equipamentos que estiverem sob monitoramento.

Meta a cumprir

IDE >=95%

Instrumento de
medicao

Sistema de gerenciamento e Bilhetagem e Registro de ocorréncias da execugio
contratual

Periodicidade

Acompanhamento continuo do contrato

Mecanismo de

II=(HIP-HIT)/(HTP - HMP ) X 100

Calculo onde:
(métrica) II — Indice de Indisponibilidade
HIP — Horas Indisponiveis no Més;
HIT — Horas Indisponiveis causadas por Terceiros;
HTP — Horas uteis Totais no Periodo = Dias do Mé&s x Horas Dias;
HMP — Horas de Manuteng@o Preventivas (*);
* HMP — Horas de Manuten¢@o Preventivas — Sdo periodos de manutengao
programada autorizadas pelo CONTRATANTE.
IDE=100-1I
onde:
IDE = Indice de Disponibilidade dos Equipamentos;
1T — Indice de Indisponibilidade
Observacgoes Obs1: A falta ou falha de consumiveis como toner, cilindros e demais itens

necessarios ao correto ¢ perfeito funcionamento dos equipamentos, em suas
respectivas unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do equipamento
(exceto papel).

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS




Faixas de ajuste no Para: 75% < = IDE < 90%; aplicar-se-a glosa de 1% (um por cento) do valor
pagamento e estabelecido para a soma das
Sancdes franquias mensais.
Para: 60% < = IDE < 75%; aplicar-se-a glosa de 2% (um por cento) do valor
estabelecido para a soma das
franquias mensais.
Para: IDE < 60%; aplicar-se-a glosa de 4% (um por cento) do valor estabelecido
para a soma das franquias
mensais.

9.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

9.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

9.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do € apoio ao usuario

9.6.2 direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessao de didrias
€ passagens.

9.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

9.8 Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

9.9 Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Consultoria Juridica do CFF para
adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

9.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o
recebimento do servico e notificagdes expedidas;

9.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei b.° 14.133/2021.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;



10.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado ao CFF, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

10.5 Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.6 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

10.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8 Comunicar ao Gestor de Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.9 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do empreendimento.

10.10 Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.11 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.12 Promover a organizac¢ao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

10.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de segurancga, higiene e disciplina.

10.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

10.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

10.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.



10.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

10.19 Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados art. 22 da Lei n® 14.133/2021.

10.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

10.21 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

10.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1,
“a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

10.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre
as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

10.22.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacao produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

10.23. Caso se enquadre nas hipoteses do artigo 20 da Lei no 12.305, de 2010 — Politica
Nacional de Residuos Solidos, a Contratada deverd elaborar plano de gerenciamento de residuos sélidos,
sujeito a aprovagdo da autoridade competente.

10.24 Para a elaboracao, implementagao, operacionalizacdo ¢ monitoramento de todas as
etapas do plano de gerenciamento de residuos sélidos, nelas incluido o controle da disposig¢do final
ambientalmente adequada dos rejeitos, serd designado responsavel técnico devidamente habilitado.

10.25. Sao proibidas, a contratada, as seguintes formas de destina¢do ou disposi¢ao final
de residuos solidos ou rejeitos:

10.25.1 langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;
10.25.2 langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracgao;

10.25.3 queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao
licenciados para essa finalidade;

10.25.4 outras formas vedadas pelo poder publico.

10.26 Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados na execugao dos servigos
deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO no 170, de 2012 ou devera ser
comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

10.27. Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execucdo dos
servicos ndo poderdo conter substincias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

12.ALTERACAO SUBJETIVA



12.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos
na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

13. DO PAGAMENTO
13.1 Faturamento

13.1.1 O periodo de faturamento devera refletir a prestagdao do servico em més “fechado”,
compreendendo do primeiro ao tltimo dia do més em referéncia. Para o primeiro e ultimo més contratual de
prestacao do servigo, caso ndo se inicie no primeiro dia do més, estes serdo adequados para que a regra
acima seja efetivada nos demais periodos.

13.1.2. O faturamento sera elaborado mediante a composi¢ao de custo fixo (relativa a
franquia mensal), adicionado de custo varidvel (relativo ao excedente) de cada pagina efetivamente
impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de ndo cumprimento de nivel de servigco
ou obriga¢ao contratual. O computo do valor de franquia serd proporcional a quantidade de equipamentos
disponibilizados no periodo.

13.1.3. Todo o custo sera computado em razio do volume de paginas impressas e da
franquia mensal.

13.1.4. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solu¢do de bilhetagem, de
gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes,
insumos e demais componentes da solucdo devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitacdo de qualquer cobranga adicional.

13.1.5. A bilhetagem de paginas impressas sera contabilizada a partir da impressdo em
um dos lados de uma folha, com qualidade e sem falhas de impressao.

13.1.6. Nos casos de configuragdo de impressao de multiplas paginas de um documento
em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou miniaturas por exemplo), sera
contabilizada apenas uma impressao efetiva por cada lado de folha impressa, e ndo a quantidade de paginas
do documento);

13.1.7. A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas serd sempre realizada por
meio do contador interno de cada equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na
solucdo de administracao do servigo contratado;

13.1.8. As impressdes, copias e digitalizacdes em formato “Oficio” (216x356 mm) e/ou
“Carta” (216x279mm) serao cobradas considerando que sdo paginas de tamanho A4 (210x297 mm), tanto
para equipamentos monocromaticos como para os policromaticos.

13.1.9. Para fins de contabilizagdo, entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma)
folha; assim, “frente e verso” corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas.

13.1.10. Nao sera cobrado valor extra para o servigo de digitaliza¢ao.

13.1.11. Devido a quase impossibilidade de gestdo de paginas mal impressas (como
aquelas provenientes de vicios de término de vida util ou defeito do toner, do kit fusor, ou dos demais
consumiveis), os prejuizos induzidos ao CFF por conta desses problemas serdo tratados como processos
administrativos, que poderdo ensejar multas, glosas e sangdes.

13.2. Calculo da Franquia Excedente

13.2.1. O calculo de franquia e excedente sera feito para cada tipo de impressdo, de
acordo com a quantidade de equipamentos disponibilizados e a franquia especifica que aquele equipamento
pode utilizar. Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gestao e bilhetagem servirdo de base
para convalidacao do calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacdo de indicadores
locais, impressos nos proprios equipamentos, poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de
auditoria. O célculo da franquia e excedente obedecerd ao somatorio dos contadores de impressao.

13.3. Da Compensacio Semestral



13.3.1. Serdo computados semestralmente os cendrios 1 a 5 previstos nas se¢des 1.4.6.1 e
1.4.6.2 do Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para contratacdes de servigos de Outsourcing
de impressdo (Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo / STI. Eventualmente, poderd ocorrer compensagdo dos valores pagos conforme
cenarios previstos naquele manual.

13.3.2. Somente haverad compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
quando ocorrer pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo
periodo.

13.3.3. Nos casos em que for constatado, a cada andlise semestral, que o volume
realizado/produzido ndo tenha atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o
CONTRATANTE ira reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de equipamentos ou sua melhor distribuigao.

13.3.4. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanga no perfil do consumo, o CONTRATANTE ira aditivar o contrato visando consolidar esta
mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo
ainda serem observados os limites estabelecidos na Lei 14.133/2021.

13.3.5. Durante a compensagao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco
cenarios, descritos a seguir, possiveis de ocorrer (vide Anexo I do Manual de Boas Praticas, orientacdes e
vedagdes para contratagdes de servigos de Outsourcing de impressdo), dentro de duas situagdes principais,
com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo. O Anexo II do referido Manual
apresenta, ainda, uma planilha modelo de compensagdo semestral de franquia, exemplificando a aplicacao
das formulas (APENDICE X - PLANILHAS CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL PARA
OUTSOURCING DE IMPRESSAO).

13.3.6. A tabela a seguir descreve as variaveis envolvidas nos calculos da compensacao
de franquia no semestre:

Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo I +
mensal Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou policromaticas) ...
(em paginas)
Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um
franquia tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressao (monocromaticas ou
mensal policromaticas) ... (em R$)
>F Somatoério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromética (em
paginas)
>P Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
> VE Somatoério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgao

excedente a franquia em cada més (em RS)

A Exc Delta Excedente (A Exc =) P - > F), ou seja, a diferenca entre o somatorio das paginas
efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da compensagao
(em paginas)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor

calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da franquia) que sera aplicado
na formula da redugio (em RS)




Reducao Valor da Redugdo =)’ VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatorio do Valor

Excedente e o Valor Delta Excedente (em RS$). Esse valor sera usado na formula do Novo Valor a

ser pago. Importante lembrar que s6 existira reducdo se houver produgdo de excedente de paginas
durante o semestre.

Novo Valor Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensacao semestral) - Valor da Redugao
a ser pago (em R$), ou seja, é a consolidagdo da
compensacdo propriamente dita dentro do semestre, onde serd descontado do ultimo més de cada
ciclo semestral o valor referente & Redugao
calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” € o valor que sera
faturado.

13.3.7. Situagdo 1: Y F > > P, ou seja, se o somatodrio das franquias mensais (D, F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatorio de paginas
produzidas (3’ P) dentro do respectivo semestre:

13.3.7.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo nao havera compensacgdo, pois nao ha geragao de excedente, devendo
ainda ser observado os dispostos no item 13.3 deste TR.

13.3.7.2. Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio
de paginas produzida seja inferior em relagdo ao somatorio das franquias mensais, além da observancia ao
disposto no item 13.3 deste TR, sera descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a
reducdo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao semestral) -
Valor da Redugao.

13.3.7.3. Cenéario 3 — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o
Valor da Reducdo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
serd calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensagdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da
Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagdo do pagamento. Como a soma das paginas

produzidas no semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos
13.3.3. ¢ 13.3.4. deste TR.

13.3.7.3.1. O CONTRATANTE podera optar por finalizar a compensagdo no proximo
semestre (ou seja, sem recolhimento, e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devendo
fazer a compensacdo no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto
procedimento contabil para abatimento do valor da compensac¢do proveniente de semestre anterior.

13.3.8. Situagdo 2: > F <> P, ou seja, se o somatério das franquias mensais (D, F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas
(3. P) no respectivo semestre:

13.3.8.1. Cenario 4 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatdrio de paginas produzidas seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao
Valor delta Excedente (3. VE - Valor A Exc) = 0, entdo deve-se observar o disposto no item 13.3.3. e ndo
h& compensagdo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao.

13.3.8.2. Cenario 5 — Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja maior que
o Valor delta Excedente (). VE-Valor A Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no item 13.3.3. ¢ a
compensagdo ocorrerd no ultimo més do respectivo semestre, onde serd descontado o somatdrio dos
valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacao
semestral) - Valor da Reducao.

13.4. Calculo do desconto devido a descumprimento do Nivel de Servico, Glosas e
Multas

13.4.1. O somatdrio do valor bruto devido as impressdes de todas as categorias compora
0 SVTD (detalhado na se¢do “15.3. Célculo do Pagamento Final”), que serd valor de referéncia para
calculo dos percentuais de desconto para eventual descumprimento de Nivel de Servico (SLA).




13.4.2. O Gestor do contrato, de posse das informagdes acerca da gestdo do contrato no
més em referéncia, ird identificar eventuais descumprimentos de SLA. Garantido a contraditério e eventual
justificativa por parte da contratada, o fiscal ird calcular os valores descontados em razio de cada evento
descumprido.

13.4.3. Para demais eventos que impliquem em multas e glosas, o fiscal ird descrever
relatério de célculo, novamente garantido o contraditorio e justificativa pela contratada. Posteriormente, o
Gestor do contrato indicara a area administrativa ¢ a contratada as multas e sangdes cabiveis.

13.5 Calculo do Pagamento Final

13.5.1. O pagamento devido para todas as categorias de impressoras e multifuncionais
sera calculado utilizando-se a seguintes formula:

PC =SVTD - DSLA - MG
Onde:

a) PC = Pagamento efetivamente devido a contratada;
b) SVTD = Somatorio do valor total devido de todos os tipos de impressao;
¢) DSLA = Valor total de desconto por descumprimento de Nivel de Servigo.
d) MG = Valor total de multas e glosas decorrentes de descumprimento contratual.

13.6. Da Execucio do Pagamento

13.6.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.6.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso I do art. 75 da Lei 14.133/2021, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura.

13.6.2 A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do
servigo, conforme este Termo de Referéncia

13.6.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 75, inciso I, nos termo das Lei n.° 14.133/2021.

13.6.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo Normativa n° 3, de 26
de abril de 2018.

13.6.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

13.6.4.1 o prazo de validade;

13.6.4.2 a data da emissao;

13.6.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

13.6.4.4 o periodo de prestacao dos servigos;

13.6.4.5 o valor a pagar; e

13.6.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.6.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega
a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

13.6.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, sera efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:



13.6.6.1 ndo produziu os resultados acordados;

13.6.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

13.6.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢dao do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

13.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

13.6.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

13.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

13.6.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em
licitagdo, no ambito do o6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.

13.6.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.6.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

13.6.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao
junto ao SICAF.

13.6.13.1 Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

13.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

,

13.6.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor ptblico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

13.6.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacao da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:



(6 /100)
1= (TX) I= 365

| =0,00016438
T¥ = Percentual da taxa anual = 6%

14. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

14.1. O valor unitario previsto na contratagdo foi calculado com base no valor médio dos
precos coletados nos parametros utilizados na pesquisa de pregos, conforme registrado nos Estudos
Preliminares.

14.2. A tabela a seguir apresenta os resultados dos célculos dos valores da contratacdo:

Lote Item Codigo Descricao Quantidade Valor Valor Valor Mensal
CATSERV Mensal (A) Unitario Mensal para 12 meses
(RS) (B) Estimado (D=C*12)
(R$)
(C=A*B)
1 25673 Outsourcing de 10.000 R$ 0,12 R$ R$ 14.400,00
Impressao - 1.200,00
Paginas -
Monocromatico -
Dentro da
01 Franquia - sem
papel
2 26654 Outsourcing de 500 R$ 0,07 R$ 35,00 R$ 420,00
Impressao -
Paginas -
Monocromatico -
Excedente a
Franquia -
Dentro da
Franquia - sem
papel
3 26611 Outsourcing de 5.000 R$ 0,57 R$ R$ 34.200,00
Impressao - 2.850,00
Paginas —
Policromatico —
Dentro da
Franquia - sem
papel
4 26697 Outsourcing de 200 R$ 0,35 R$ 70,00 R$ 840,00
Impressao -
Paginas —
Policromatico —
Excedente - sem
papel
Valor Total Mensal/ Anual Franquia RS RS 48.600,00
4.050,00
Valor Total Mensal/ Anual + Excedente RS RS 49.860,00
4.155,00

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.




15.1 As despesas decorrentes da presente aquisicdo estdo programadas em dotagdo
orgamentaria propria, prevista no or¢amento do CFF o para o exercicio de 2025 na classificacdo abaixo:

6.2.2.1.1.01.04.04.005.030.002 - Locacdo de equipamentos de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicagao.

16.DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo, no interesse da Administracdo, ser prorrogado, conforme disposto na Lei 14.133/2021 e
alteracdes, observadas as disposic¢des deste Termo de Referéncia.

16.1.1. Conforme recomendacdo do documento “Boas praticas, orientagdes e vedagdes
para contratacdo de servigos de Outsourcing de impressdo” vinculado a Portaria MP/STI no 20/2016, a
adogdo do prazo de vigéncia de 48 meses visa permitir & contratada a amortizacdo completa do ativo num
periodo maior de tempo, diminuindo os riscos e, consequentemente, reduzindo dos custos unitarios
cobrados por pagina.

16.1.2. Do ponto de vista técnico, a extensdo do prazo ordinario contratual permitird ao
CFF o melhor aproveitamento da tecnologia a ser implantada, devido aos beneficios tecnoldgicos inerentes
a0 servigo e a previsdo contratual de manté-los constantemente atualizados.

16.2. A prorrogagao do contrato dependera da verificacdo da manuten¢ao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

16.3. A cada 12 meses de vigéncia contratual, por ocasido do apostilamento conducente
ao reajuste de precos, serdo atestados:

16.3.1. A prestagdo regular do servigo, tendo o contratado cumprido suas obrigacdes de
forma satisfatoria; e

16.3.2. A comprovacao de que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.

17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentag@o das propostas.
17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados
poderdio sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacio do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

17.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.



18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

18.1.1. A presente contratacao adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco
Unitario.

18.1.1.1. A presente contratacdo possui 1 (um) grupo/lote, itens que possuem uma parte
com pagamento fixo, a franquia, e uma parte variavel, o excedente a franquia, ambos medidos pela unidade:
pagina impressa. No contrato cada unidade de tipo de impressao (monocromatica/policromatica) tera um
preco fixo, contudo sé se sabera o valor exato a ser pago a contratada apos executado o ciclo de avaliagao
da qualidade e quantidade dos servigos prestados, més a més. Portanto o preco da unidade de medida ¢
certa, porém a administracdo realizard os pagamentos apenas dos servigos efetivamente executados.,
caracterizando o regime de execucdo a empreitada por preco unitario.

18.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitacdo ¢ o menor preco global por grupo,
para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para
contratacao de bens e servigos de informatica.

18.1.3. Trata-se de servico comum de carater continuado sem o fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade dispensa em
sua forma eletronica.

18.1.3.1. O estudo técnico preliminar realizado com a avalia¢ao de diversos processos de
contratacao semelhantes realizados pela Administragdo Publica Federal, demonstra que as especificagdes
técnicas, padroes de desempenho e qualidade definidos no TR estdo claramente definidos por padrdes de

mercado, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los, caracterizando-se como “servi¢o comum’
conforme Art. 90, §20 do Decreto 7.174/2010.

18.1.3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no Art. 30 do
aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

18.1.3.3. A prestagdo dos servigos nio gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacgao direta.

18.1.2. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

18.1.3. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

18.2. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

18.2.1 Por se enquadrar em servigos de Tecnologia da Informacdo fica assegurado a
eventual incidéncia do Decreto no 7.174/10 e legislacdo correlatas, conforme regras previstas no Edital.

18.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacio
18.3.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

18.3.1.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas
(Outsourcing de impressdo), quantidades (no minimo de 50% da quantidade total estimada de impressdes) e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, por periodo ndo inferior a 2 anos, mediante a apresentacao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

18.3.2 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

18.3.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.



18.3.4 Para a comprovacdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, serd aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os dois anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.3.5 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.4. Critérios de aceitabilidade de precos unitarios e globais

18.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta de pre¢o que apresente valores unitarios
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do prego estimado para cada item relativo a pagina impressa.

18.4.2. O prego estimado pelo CONTRATANTE serd considerado a partir do "Valor
unitario por pagina R$ (B)" para os itens de impressdo monocromatica - dentro da franquia e impressdo
policromatica - dentro da franquia, conforme apresentado no item "14. ESTIMATIVA DE PRECOS DA
CONTRATACAO".

18.4.2.1. Para os itens relativos a valor unitario das paginas excedentes a Franquia, os
valores apresentados pela LICITANTE deverdo orbitar entre 33% e 80% do valor proposto para a
respectiva franquia, conforme orientado no Manual de Boas Praticas, orientagdes e vedagdes para
contratacdes de servigos de Outsourcing de impressao (Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP), nota de
rodapé no 2, pagina 3”.

18.4.3. Conforme entendimento consolidado na Stmula-TCU 262, caso a LICITANTE
classificada provisoriamente apresente valores inferiores ao limite da presun¢do de inexequibilidade
definido anteriormente, essa tera que demonstrar a exequibilidade da sua proposta, apresentando
documentacdo que comprove experiéncia prévia na prestacdo de servigos, mantendo equivaléncia de
servigos contratados e de pregos praticados, conforme proposta de preco apresentada pela LICITANTE.

18.4.4. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncias e solicitar documentacdo
complementar a LICITANTE, objetivando comprovar a veracidade de todas as informagdes prestadas pela
LICITANTE e subsidiar a avaliagdo da demonstragdo da exequibilidade da proposta, considerando a
compatibilidade da experiéncia da LICITANTE com as caracteristicas dos servigcos, com os volumes
contratados, com a qualificagdo profissional exigida e com os demais requisitos descritos neste Termos de
Referéncia.

18.4.5. Caso fique caracterizada atitude inidonea da LICITANTE, esta estara sujeita as
penalidades previstas em lei.

18.4.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1 Considerando o valor estimado desta contratacdo, ¢ da forma de pagamento dos
servigos, ndo serdo exigidos apresentagdo de garantia contratual, referente a execugdo dos servigos.

20.INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E
APRESENTACAO DA PROPOSTA

20.1. Trata-se de servicos continuados SEM DEDICACAO DE MAO DE OBRA
EXCLUSIVA, pelo periodo inicial de 48 (quarenta e oito) meses por meio de celebracdo de Contrato
Administrativo.

20.2. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em regime de comodato.
20.3. O CFF possui rede elétrica estabilizada com tomadas em 220 volts.

20.4. Os precos inerentes a execucao do contrato serdo os apresentados nas propostas da
licitante vencedora, ¢ devem ser calculados conforme os quantitativos descritos neste TR, de forma a



demonstrar o valor unitario por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) para franquia e para
excedente, conforme tabela de detalhamento dos itens apresentada no item "14. ESTIMATIVA DE PRECOS
DA CONTRATACAQ" - deste TR (APENDICE VI - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS).

20.4.1. O prego unitario e total deverdo estar de acordo com os precos praticados no
mercado, em algarismo, contendo no duas 2 (trés) duas decimais (X,XX), e por extenso, expresso em moeda
corrente nacional (R$), considerando as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

20.4.2. A proposta devera conter apenas as tabelas conforme definidos no TR.

20.5. Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da
empresa e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico que acompanha o
material, Folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os casos
especificos em que o licitante esclareca os motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo
CONTRATANTE.

20.6. A proposta técnica devera conter, sob pena de desclassificagado:

20.6.1. indicagdao dos produtos ofertados, citando a marca e modelo, bem como outras
caracteristicas, as quais possam permitir identifica-los, como catdlogos ou prospectos;

20.6.2. enderego eletronico (site do fabricante dos produtos na Internet), no qual se possa
efetuar consultas e atualiza¢des (quando cabivel);

20.6.3. nome, versao e fornecedor (marca) do sistema de bilhetagem;
20.6.4. nome, versdo e fornecedor (marca) do sistema de gerenciamento de impressao;
20.6.5. nome, versao e fornecedor dos demais aplicativos utilizados;

20.6.6. caracteristicas fisicas e tecnologicas minimas dos servidores que serdo utilizados,
bem como quantitativo;

20.6.7. detalhamento de como funcionara o servigo de registro de chamada técnica e de
suporte técnico; e

20.6.8. declaragao expressa de que os pregos contidos na proposta incluem todos os
custos, despesas e encargos (impostos, taxas, fretes, mdo-de-obra, entrega e outros insumos que OS
compde), nada sendo licito pleitear ao CONTRATANTE posteriormente a esse titulo.

20.7. O prazo de validade da Proposta ndo deve ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

20.8. Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas e da
franquia mensal. Os valores referentes ao custo dos equipamentos, da solu¢do de bilhetagem, de
gerenciamento de impressdo, suporte técnico, transporte, logistica, acessorios, cabeamento, suportes,
insumos ¢ demais componentes da solucao devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especifica¢do ou aceitagdo de qualquer cobranga adicional.

20.9. A razao social, o CNPJ, colocando o niimero do Edital do Pregdo, dia e hora de
abertura, endereco completo, o nimero do telefone, fax e e-mail, bem como, o nimero de sua conta corrente,
o nome do Banco e a respectiva Agéncia onde deseja receber seus créditos, ndo sendo fator de
desclassificagdo o descumprimento deste item.

20.10. Apresentar quaisquer outras informagdes afins que julgar necessdrias ou
convenientes, ndo sendo fator de desclassificagdo o descumprimento deste item.

20.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta enviada, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade.

20.12. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Termo de Referéncia e as do respectivo Edital/Contrato, ou que sejam omissas ou apresentem
irregularidades insanaveis.

20.14. O volume de servigos especificado nos requisitos deste Termo de Referéncia ¢
plenamente factivel e necessario para aferi¢do do desempenho da licitante, indispensavel para medir o grau



de compatibilidade das propostas ao interesse publico.
21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133/21, a CONTRATADA
que:

21.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

21.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
21.1.4 comportar-se de modo inidoneo; ou

21.1.5 cometer fraude fiscal.

21.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

21.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

21.2.2 Multa de:

21.2.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2 0,1% (um décimo por cento) até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;

21.2.2.4 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorroga¢do), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

21.2.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

21.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

21.2.4.1 A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo
de Referéncia.

21.2.5. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.2.6. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.



21.2.7 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo
comas tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, 05

por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar
os servigos contratados, por empregado ¢ por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Retirar funcionérios ou encarregados do servico

5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03

CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario ¢ por 01
dia;

Cumprir determinag@o formal ou instrugdo
complementar do o6rgio fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servi¢o, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos

02

? reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigacdes da 01

CONTRATADA

21.2.8 Também ficam sujeitas as penalidades previstas no Art. 155 da Lei n°
14.133/2021, as empresas ou profissionais que:

21.2.8.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.2.8.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.2.8.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

21.2.9 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.



21.2.10 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CFF, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o
caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.2.10.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de
15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

21.2.11 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

21.2.12 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.2.13 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo
de Responsabilizacao - PAR.

21.2.14 A apuragao e o julgamento das demais infragcdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.2.15 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.2.16 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. ANTICORRUPCAO

22.1. Na execucdo do presente contrato ¢ vedado ao Conselho Federal de Farmacia e
ao(a) CONTRATADO(A) e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente contrato; assim como realizar quaisquer agdes
ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme
alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977
(conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda
que ndo relacionadas com o presente contrato.

22.2. Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja,
tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou
de corrupcao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.



23. DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO

23.1. O Fornecedor reconhecera os direitos da Administracdo, em casos de rescisao
administrativa, prevista no na Lei 14.144/21.

24.FORO

24.1 As questdes decorrentes da execugdo deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia/DF, Secao Judicidria do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, salvo nos casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da Constitui¢do Federal.

Documento assinado eletronicamente por Denise dos Reis Soares, Coordenadora Administrativa e
de Pessoal, em 19/02/2025, as 10:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinat u! a L]j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Atila Araiijo Pires Marchiori, Auxiliar Administrativo, em
19/02/2025, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura L‘j
eletrénica
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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Conforme IN SEGES N° 58/2022, as contratagdes de servigos, obras e aquisicdes de materiais ) devem ser precedidas de
Estudos Técnicos Preliminares (ETP).

Os servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo devem observar a legislagdo aplicavel.

Considera-se ETP o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdo que caracteriza determinada
necessidade, descreve as andlises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, dando base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.
Este ETP deve obri atorlamente conter os elementos dlS ostos 10s itens 4 8 9,10, 11, 13.16 e 17. Quando nio contemplar os

O ETP sera elaborado conjuntamente por servidores da area técnica e/ou requisitante, ou, quando houver, pela equipe de planejamento da
contratagdo (Art. 8°).

1. DADOS DO PROCESSO

1.INFORMACOES BASICAS

Nuamero do Processo 25.0.000000499-8
Administrativo SEI/CFF

2.DESIGNACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO ( SE HOUVER) E/OU AREA TECNICA E O/U REQUISITANTE

Portaria/Ordem de Servigo 08/2025

3.DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP




Ha normativos que disciplinam os

servicos a serem contratados,
de acordo com a sua
natureza (legislagao,
normas técnicas, acordaos

e simulas, portarias...)? Quais?

Estdo relacionados, direta e indiretamente, nesta contratag@o os seguintes dispositivos legais:

°

L]

Lei Federal n° 3.820, 11 de novembro de 1960, que cria o Conselho Federal e os Conselhos
Regionais de Farmacia, e da outras providéncias.

Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagao (LAI), que regulamenta o direito de acesso as informagdes publicas, conforme
determinado pela Constituicdo Federal.

Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que trata sobre a Lei de Licitagdes e Contratos.

Decreto Federal n° 11.246, de 27 de outubro de 2022, que regulamenta o disposto no § 3° do
art. 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do
agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratagdo e a
atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo ptiblica federal direta,
autdrquica e fundacional.

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC
pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Lei Complementar no 123/2006 - Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte.

Decreto no 8.538/2015 - Regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado
para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais
pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas
contratagdes publicas de bens, servigos e obras no ambito da administragao publica federal.

Instrugdo Normativa SLTI no 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Piblica
Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

Instrugdo Normativa no 1/2019 - SGD/ME, de 4 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo
de contratacao de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC pelos érgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa SLTI no 05/2014, alterada pela IN 3, de 20/4/2017 — Dispde sobre
procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratagdo de servicos em geral.

Instru¢do Normativa SLTI no 07/2014 - Altera a Instru¢do Normativa no 5, de 27 de junho de
2014, que regulamenta os procedimentos administrativos basicos para realiza¢do de pesquisa
de precos.

Portaria MP/STI no 20, de 14/06/2016, que dispde sobre orientagdes para contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informag@o no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Documento “Boas praticas, Orientagdes e Vedagdes para contratagao de servigos de
Outsourcing de impressdo”, com for¢a normativa legal, vinculado a Portaria MP/STI no 20,
de 14 de junho de 2016, na forma de anexo.

Instrugdo Normativa STI no 05, de 26/5/2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010 - institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité
Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras providéncias.

Decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012 - estabelece critérios e praticas para a promogio do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica
federal direta.

Lei no 12.305/2010, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélido

Houve anterior

no CFF?

contratacao

() Nao.
(X) Sim. Qual? Contrato n® 16/2020




Houve ocorréncias?

(X) Nio.

() Sim. Quais?

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Quais as justificativas e/ou motivos
para esta contratacdo,
considerando o

problema a ser resolvido, sob a
perspectiva do interesse publico?

Necessidade de contratagdo dos servigos, ocasionada pelo encerramento do
contrato n° 16/2020 , em virtude de que o mesmo ndo estava alinhado a demanda atual do CFF,
considerando que com a implantagdo do processo eletronico SEI, no ambito do Conselho Federal de
Farmacia, houve uma redugo nos servigos de impressao de documentos.

Este modelo de contratagdo tem se mostrado bastante exitoso, pois desonera a
administracdo da necessidade de imobilizar ativos, adquirir insumos e realizar gastos com
manutencdo de equipamentos e reposicdo de suprimentos.

5. AREA REQUISITANTE

Quais as areas requisitantes da
contratagao?

Coordenacdo Administrativa e de Pessoal

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Quais os requisitos necessarios ao
atendimento da necessidade?

A prestagdo do servico deve incluir o fornecimento de impressoras
multifuncionais monocromatica e policromatica, em rede e seus acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis, software de contabilizagdo e gerenciamento de impressdes/copias e
digitalizacdo, efetivamente realizadas, assisténcia técnica/manutencdo (com fornecimento de pecas e
componentes, exceto papel), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestagdo dos
servicos para o atendimento das demandas deste CFF.

Ha padrdes minimos de qualidade,
de forma a permitir a selecdo da
proposta mais vantajosa?

(X ) Nao.
() Sim. Quais?

Esta contratacao tem

carater continuado?

() Nao.

( X ) Sim. Justifique: Estes servicos sdo necessarios a execucdo das atividades administrativas
deste CFF.

Qual devera ser a duragdo inicial
do contrato?

X) 12

()24

()36

()48

()60

() Outros. Qual?
Justifique:

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO




Ha outras solugdes de mercado que
atenderiam a necessidade do
orgao?

() A area requisitante desconhece outra solugdo de mercado que atenda a todas as necessidades
demandas para resolucdo do problema ou alcance do objetivo esperado.

(X) Ha outras solugdes de mercado que atendem as necessidades demandas para resolugdo do
problema ou alcance do objetivo esperado. Quais?

Com o embasamento na portaria SGD/MGI 370/2023, que institui um modelo de contratacdes de
outsourcing, tem-se um arcabouco técnico para a especificacdo das solucdes e outras diretivas e
orientacdes para que se garanta a competitividade e economicidade para o servigco publico em
contratagdes dessa natureza. Tendo em mente que os servigos de outsourcing de impressdo garantem,
além da disponibilidade de equipamentos, o fornecimento de software de gerenciamento e
bilhetagem, assisténcia técnica e a reposi¢do de insumos/consumiveis, seria possivel realizar a
contratagdo nas seguintes modalidades:

Solucio 1: Franquia mensal mais paginas excedentes;

Solucio 2: Cobranca apenas por custo unitario de paginas (sem franquia);

Solucio 3: Cobranca pelo fornecimento do equipamento e custo unitario de pagina impressa;
Solucio 4: Aquisicio direta de equipamentos, software e insumos

A solucdo n° 1 - Sera adotada nesta contratagdo, considerando a experiéncia do contrato anterior,
que se mostrou satisfatdria, enquanto o volume de cdpias estava compativel com o contrato.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Trata-se:

() Aquisicéo;
() Servico ndo continuado;
(X) Servigo continuado SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra;

() Servigo continuado COM dedicagéo exclusiva de mao de obra.

Ha possibilidade de utilizagdo de
mio de obra, materiais, tecnologias
e matérias-primas existentes no
local da execucdo, conservacdo
e operagdo do bem, servigo
ou obra, nos termos do § 2° do art.
25 da Lei n° 14.133, de 20217

(X) Nio.

() Sim. Quais?

Sera Exigido que os servicos de
manutencdo e assisténcia técnica
sejam prestados mediante
deslocamento de técnico ou
disponibilizados em unidade de
prestagdo de servicos localizada
em

distancia compativel com
suas necessidades,
conforme dispde o § 4° do art. 40
da Lei n® 14.133, de 2021?

() Nao.

(X) Sim. Justificar: Necessidade de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, que
serdo alocados nas sedes do CFF, em Brasilia-DF.

Descreva a solugdo escolhida com
todos os elementos para que a
contratagdo produza os resultados
pretendidos pela administra¢do:

(X) A(s) especificacdo(es) e/ou obrigagdo(¢des) atendem aos padrdes comuns (usuais)
de mercado.

() Ha exigencia(s) de especificacio(des) e/ou obrigacio(des) fora do padrio de fornecimento de
mercado, o que pode representar aumento de custos na contratagdo. A exigencia se justifica:

A solug@o visa suprir uma necessidade operacional do Conselho Federal de
Farmacia - CFF, quanto aos servigos de impressdo, digitalizacdo e copia, por meio da instalagdo de
equipamentos do tipo “impressoras multifuncionais”, no regime de Outsourcing, devidamente
configurados e aptos para pleno funcionamento, e do fornecimento de suprimentos, exceto papel.

A Sede do Conselho Federal de Farmacia esta localizado na cidade de Brasilia-
DF. nos seguinte enderego:

SHIS - QI 15 - Lotes "L" e "M" -

A presente solugdo foi estabelecida usando como base, o Manual de Boas
Praticas, orientagdes e vedacdes para contratacdes de servigos de Outsourcing de impressao, da
entdo Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (STI/MP), que recomenda aos o6rgdo da Administracdo Publica Federal, no atendimento as
demandas de servicos de impressdo e digitalizagdo, realizar a contratacdo preferencial de

Lago Sul - Brasilia-DF.




Descrigdo da solugdo como
um todo, acompanhada
das justificativas técnica

e econdomica da escolha do tipo de
solugdo:

Outsourcing de impressao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de aquisig¢@o
ou locagdo de equipamentos de impressao e digitalizacéo.

Neste reconhecido formato de servigo disponibilizado pelo mercado, ficam
estabelecidos alguns preceitos:

No Outsourcing de impressao fica sob responsabilidade da CONTRATADA todos
os itens que contemplam a prestacdo dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas impressas, assisténcia
técnica com manutengdo preventiva e corretiva, repasse de conhecimento para usuarios, reposi¢ao
de pegas e insumos/consumiveis, sempre levando em consideragdo a sustentabilidade.

A Franquia ¢ a defini¢do do minimo a ser pago mensalmente a CONTRATADA,
no qual fica-lhe asseguro um valor para amortizagdo mensal do equipamento; ou seja, o valor da
copia dentro da franquia é composto pelo lucro do fornecedor adicionado dos custos fixos e
variaveis dos servigos e da amortizagdo do produto.

Excedente ¢ a contabilizagdo das impressdes e coOpias além da franquia, sem
garantia de consumo, onde o fornecedor comporéd seu respectivo valor financeiro sem incluir a
amortizacdo do equipamento, visto que estes ja estdo abarcados dentro da franquia mensal
mandatdria. Por esta razdo, entende-se que o valor da copia/impressao dentro da franquia possui um
valor maior do que a copia/impressdo excedente.

Para o atendimento a demanda de impressdo/copias ficam estabelecidas as
seguintes quantidades:

Quantidade CatServ Descricao Total de Impressdes Quantitativo
Mensais estimadas - | estimado para
Equipamentos 12 meses
Modelo 1 e 2
Modelo 01: Paginas -
equipamentos 26573 Impressio - 10.000 120.000
multifuncionais Monocromatica
monocromaticos -
Quantidade: 06
Paginas -
26654 Impressio 500 6.000
Monocromatico -
Excedente
Modelo 02: Paginas -
equipamentos 26611 Impressio - 5.000 60.000
multifuncionais Policromatico-
policromaticos -
Quantidade: 05
Paginas —
26697 Policromatico — 200 2.400
Excedente
Total - 15.700,00 188.400

A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas

como parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, podendo o CONTRATANTE
ultrapassar o limite de impressdes estimado por equipamento. Assim como a franquia mais
excedente de impressdo monocromatica podem ser utilizadas por todos os equipamentos,
independente do tipo.

A especificacdo técnica minima de cada tipo de equipamento, local de instala¢do
e demais requisitos serdo descritos no Termo de Referencia, que integrard o processo de
contratacao.

9. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)




Qual a estimativa de quantidades?

Estima-se a quantidade de 6 (seis) equipamentos monocromaticas e 5 (cinco)
policromaticos, com franquia compartilhada de 10.000 (dez) mil para impressoras monocromatica e
de 5.000 (cinco) mil as impressoras policromaticas.

Descreva o método
de levantamento da estimativa das
quantidades a serem

contratadas, incluindo memoria de
calculo e documentos que lhe
dao suporte (contratos anteriores,
experiéncias de outros Orgdos...),
de modo a possibilitar a economia
de escala:

As quantidades estimadas, foram feitas com base na utilizacdo dos equipamentos
nos Setores, com base no contrato n° 16/2020, onde observou que os quantitativos contratuais estdo
aquém das demandas institucionais, porem neste momento, ainda existe demandas destes servigos
neste Conselho.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Valor: RS 49.880,00 (quarenta e nove mil e oitocentos e oitenta reais)

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Analise da divisibilidade
da solugdo conforme a visdo
do TCU (vide Samula TCU
n° 247).

E tecnicamente viavel dividir a solugdo?
() Nao se aplica.

( X) Nao.

() Sim.

E economicamente viavel dividir a solugdo?
() Nao se aplica.

( X) Nao.

() Sim.

Ha perda de escalada ao dividir a solugao?
() N&o se aplica.

() Nao.

(X) Sim.

Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo?
() Nao se aplica.

( X)) Nao.

() Sim.

Conclusdo:

() Nao se aplica.

() Licitagdo ser realizada por item.

(X Haveré agrupamento de itens em lote(s) para serem contratados por uma Unica empresa
fornecedora. Justificar: Trata-se de mesmo servigo, diferenciando apenas o tipo de impressao, o que
ndo justifica separar por item, considerando que o objeto ¢ o mesmo, 0 que tornaria o processo
mais oneroso para a instituicao.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ha necessidade de
contratagdes/aquisi¢des correlatas?

( X)) Nao.
() Sim. Justifique:

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Ha previsdo no Plano Anual de
Contratagoes (PAC) ?

() Nao. Justifique:
( X) Sim.




Se a contratagao nao
estiver  prevista no  PAC,
foi previamente aprovada

pela autoridade competente?

() Nao. Justifique:
() Sim.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Quais resultados pretende-
se alcangar com esta contratacio,
em termos de efetividade e
de desenvolvimento
nacional sustentavel?

Os requisitos aqui dispostos decorrem das orientagdes da Portaria SGD/MGI
370/2023:

A contratada deve fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por
documento de certificagdo em atencdo ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a implementagdo
de um sistema de logistica reversa de produtos eletronicos. A logistica reversa ¢ de
responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e embalagens, conforme a
legislagdo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos).

A contratada deverd apresentar semestralmente declaracdo confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso solicitada pela
contratante. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais
desta natureza a cada 6 (seis) meses ou quando solicitada pela contratante.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Havendo contrato vigente no CFF
para o mesmo objeto, hid a
necessidade de a

contratada promover a transi¢do
contratual com  transferéncia
de  conhecimento,  tecnologia
e técnicas empregadas?

(X) Nio.
() Sim. Justifique:

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (OBRIGATORIO)

Ha a possibilidade de inclusdo de
critérios  de  sustentabilidade
na contratacdo, desde
a especificagdo técnica até como
obrigacdes da contratada (verificar

no Guia Nacional de
Licitagdes Sustentaveis da
AGU/CGU)?

(IN/SEGES 1/2010, art. 5°)

() Nao. Justifique:
(X) Sim.

Em relag8o aos possiveis impactos
ambientais decorrentes da
contratacio:

() A presente contratagdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais.

(X) Na realizacdo do servigo verifica-se a possibilidade da ocorréncia de danos ao meio ambiente.
Justifique as medidas necessarias a serem adotadas:

A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagao
em atengdo ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a implementacdo de um sistema de logistica
reversa de produtos eletronicos.

A logistica reversa ¢ de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e
embalagens, conforme a legislacdo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Soélidos)

17.DECLARACAO DE VIABILIDADE (PREENCHIMENTO OBRIGATORIO)

Declara-se que:

(X) VIAVEL esta contratagio com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao disposto na
Lei Federal n° 14.133/2021 e suas regulamentagdes.

() INVIAVEL esta contratagiio com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao disposto
na Lei Federal n° 14.133/2021 e suas regulamentagdes.

18.MAPA DE RISCOS

18.1 Assim como toda contratacdo, vislumbram-se alguns riscos e para tanto existem algumas a¢des para controle, prevengdo e mitigagao

dos impactos:

FASE DE PLANEJAMENTO




‘ RISCO 01 - Erro na elaboragio do or¢amento estimativo da planilha de custo e formagdo de pregos.

o EEEETE
N o0 )

1) Atraso no processo e contratagcdo em virtude do prazo de conferéncia da planilha, bem como ha indicios de sobreprego ou orgamento
subestimado, implicando ajustes no feito, com a retificagdo do estudo preliminar, termo de referéncia e edital ainda ndo publicado.

1) Realizar levantamento e conferir
as informagdes antes da | Equipe de Planejamento da Contratagdo
publicagdo.
1) Realizar nova conferéncia no
orgamento previsto no estudo

preliminar, tr e edital, checando os
valores de referéncia.

Equipe de Planejamento da Contratagdo

SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 01 — Erro na elaboragdo do or¢amento estimativo da planilha de custo e formagdo de precos.

o e
e o (v ) e

1) Atraso na contratagdo pela revogagdo da licitagdo e republicacdo do edital, visto que erro no orcamento de referéncia altera
significativamente o valor da proposta a ser feita pelo licitante e, com a republicacdo do edital, novo prazo se abre para a licitacdo.

1) Realizar conferéncia no
orcamento antes da publicagdo do | Equipe de planejamento da Contratagdo
edital.

Acéo de Contingéncia Responsavel

1) Revogagdo e republicagdo do
edital de licitacdo com os valores
estimativos corretos, abrindo novo
prazo para abertura das propostas.

Agente de contratacdo

FASE DE CONTRATACAO

RISCO 01 — Proposta aceita pela administragdo, sem observagdes aos valores unitario e global de referéncia, bem como auséncia de
memoria de calculo na proposta, ap6s a assinatura do contrato.

E N - v v s
il ) pa i ) s

1) Superfaturamento do contrato ou aditivo contratual.

1) Realizar conferéncia na
proposta a fim de resgatar valores
em favor do erario ou inibir a
pratica de aditivo.

Gestor do Contrato
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Acio de Contingéncia Responsavel

1) Pode ser o caso de anulagdo e
nova licitagdo e  apuragdo | Ordenador de Despesa
de responsabilidade.

19. DA PUBLICIDADE

(X) As informagdes contidas nos presentes Estudos Preliminares DEVERAO
ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas.

() As informacdes contidas nos presentes Estudos Preliminares NAO DEVERAO ESTAR
DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se caracterizam como sigilosas. Justifique:

Nos termos da Lei n® 12.527, de 18
de novembro de 2011:

20. EQUIPE DE PLANEJAMENTO ou REQUISITANTE:

Brasilia, 21 de janeiro de 2025.

O(s) responsavel(is) pela elaboragdo do presente documento que materializa os Estudos Preliminares o fizerem com base
nos dados, quantitativos e qualificativos fornecidos por intermédio do contrato n® 16/2020 e proposta estimativa de pregos. Sendo
responsavel(is) os pelos Estudos Técnicos Preliminares os seguintes empregados:

DENISE DOS REIS SOARES ATILA ARAUJO PIRES MARCHIORI
Mat. 002 Mat. 170

Brasilia, 15 de janeiro de 2025.

.
3EI! t[’ Documento assinado eletronicamente por Atila Araujo Pires Marchiori, Auxiliar Administrativo, em 21/01/2025, as 15:38, conforme
assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-

.
DEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Denise dos Reis Soares, Coordenadora Administrativa e de Pessoal, em 21/01/2025, as
:i-;li?g;?cl; i 16:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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PROPOSTA - PRES/DIR/CEX/CAP/SMP

(papel timbrado da empresa)

ANEXO lIl - MINUTA MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° ......... 12025
Ao
Conselho Federal de Farmacia - CFF

PROPOSTA COMERCIAL
NOME DA EMPRESA ... it e e e eeeens
L0 A I PP
INSCRICAO ESTADUAL:.......c.eeeeveeiieeceeeeeeeeeeeeann
ENDEREGCO: ...ttt et a et aaaa
CIDADE:......c.ccoevviiieeeann, CEP..ee ESTADO: ...,
FONE DA EMPRESA:......cooti it
E-MAIL: o
BANCO..........ccceennnn... AGENCIA: ............... CONTA CORRENTE: .......ceevviiieeeeiieeeeennnn,
A presente proposta tem como objeto a prestagao de servigos .................... , de acordo com as condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas no Aviso de Dispensa Eletrénican® ............ /2025 e seus anexos.
Lote Item Codigo Descri¢ao Quantidade Valor Valor Valor Mensal
CATSERV Mensal (A) Unitario Mensal para 12 meses
(RS) (B) Estimado (D=C*12)
(R$)
(C=A*B)
1 25673 Outsourcing de 10.000 RS xxx R$ xxx R$ xxx
Impressao -
Paginas -
Monocromatico
- Dentro da
01 Franquia - sem
papel




2 26654 Outsourcing de 500 RS xxx RS xxx RS xxx
Impressao -
Paginas -
Monocromatico
- Excedente a
Franquia -
Dentro da
Franquia - sem

papel

3 26611 Outsourcing de 5.000 R$ xxx R$ xxx RS xxx
Impressao -
Paginas —
Policromatico —
Dentro da
Franquia - sem
papel

4 26697 Outsourcing de 200 R§ xxx R$ xxx R$ xxx
Impressao -
Paginas —
Policromatico —
Excedente - sem

papel

Valor Total Mensal/ Anual Franquia RS xxx RS xxx

Valor Total Mensal/ Anual + Excedente R$ xxx RS xxx

a) Valor por eXtenso:..........cc..eeuuee. .
b) Prazo de validade da proposta: (minimo 60 dias).
C) Concordo comtodas as exigéncias do presente Pregdo.

d) Composi¢do dos pregos: Nos precos propostos acima estdo incluidos todas as despesas, frete, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre

o objeto deste Pregdo.

e) Esta empresa DECLARA estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas no Edital e seus

Anexos.

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DA ATA DE REGSITRO DE PRECOS/CO CONTRATO
NOME:
RG COM ORGA O EXPEDIDOR:
CPF:
NATURALIDADE:
NACIONALIDA DE:
CARGO/FUNCAO:
ENDERECO COMERCIAL:
TELEFONE:
E-MAIL:

LOCAL/DATA

(Assinatura; nome completo do representante legal da empresa e carimbo)



ei' Documento assinado eletronicamente por Atila Aratjo Pires Marchiori, Auxiliar Administrativo, em
e | =

b L‘il’ 21/02/2025, as 17:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrénica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida clicando aqui informando o codigo verificador
« 0442545 € 0 codigo CRC ACDF1914.
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MINUTA DE CONTRATO N° 1

ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

(Processo Administrativo n° 25.0.000000499-8)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE
SI O CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA E A EMPRESA

O CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA (CFF), criado pela Lei n.° 3.820, de 11 de novembro de
1960, com sede em Brasilia, Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.° 60.984.473/0001-00, neste ato representado por
Walter da Silva Jorge Jodo, Presidente do Conselho Federal de Farmacia, eleito conforme Acdérddo n.® 798, de 20 de
dezembro de 2023, publicado no DOU 22/12/2023, edi¢do 243, segdo 1, pagina 228, doravante denominada

CONTRATANTE, ¢ a empresa .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ........... , sediadana ........... , Cidade de ........... -
........... , CEP: ..........., doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a). .............., conforme
atos constitutivos registrado na Junta Comercial do ......... , sob o nimero ........... 2 na data de .......... , tendo em vista o

que consta no Processo SEI n° e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletronica n.® 900..../2025,
mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

"LAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigo continuado executado por pessoa juridica especializada na
realiza¢do de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente, contemplando: impressao e
copia corporativa, digitalizagdo departamental, com disponibilizagdo de equipamentos novos, lacrados, de primeiro uso e
em linha de fabricagdo, servicos de manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de pegas e fornecimento de
suprimentos (exceto papel), sistema de gerenciamento de equipamentos, contabilizacdo e bilhetagem de impressdes e
copias, e repasse de conhecimento para atender as necessidades do Conselho Federal de Farmacia, em Brasilia-DF, com
contratagdo inicial de 12 (doze) meses.

2.2. Objeto da contratacio:

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA




2.3. Vinculam esta contratago, independentemente de transcrigdo:
2.3.1. O Termo de Referéncia;
2.3.2. O Edital da Licita¢do;
2.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

2.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

"LAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12(doze) meses contados da data da ultima assinatura no SEI/CFF, seja
ela da autoridade administrativa do CFF, ou do representante da contratada, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des ¢ os
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

3.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

3.2.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

3.2.3. Seja juntada justificativa ¢ motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do
servigo;

3.2.4. Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

3.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagdo; e

3.2.6. Nio haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
3.3. 0 CONTRATADO nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
3.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.5.Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢éo para a renovagao.

3.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

"LAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1.0 regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de
conclusdo, entrega, observacgao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

"LAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

5.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato

"LAUSULA QUINTA - PRECO
6.1. O valor total da contratagdo é de RS ............. [T )

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de
administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

"LAUSULA SEXTA - PAGAMENTO



7.1. O prazo para pagamento a0 CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

"LAUSULA SETIMA - REAJUSTE

8.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

"LAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus
anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorregcdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato ¢ o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa & parcela incontroversa da execugdo do objeto, para
efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lein® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

9.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial do Conselho Federal de Farmacia para adogao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste;

9.1.9.1. A Administrac¢do tera o prazo de 60 (sessenta) a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

9.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de prazo maximo de 60(sessenta) dias;

9.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados & execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando, ainda, as
obrigacgdes a seguir dispostas:

10.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;



10.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

10.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
10.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.5.3. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

10.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
10.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

10.6. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situag@o, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas;

10.7. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

10.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes
exigidas para habilitacdo na licitacdo;

10.9. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislacao;

10.10. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do
CONTRATANTE;

10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug@o do objeto e nas melhores condicdes de seguranga, higiene e
disciplina;

10.15. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especifica¢cdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

10.16. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representd-lo na execugdo do
contrato;

10.16.1. A indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.17. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fung¢do na
licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de
2021;

10.18. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do contrato;

10.19. Promover a guarda, manutencdo e vigilincia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do
objeto, durante a vigéncia do contrato;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD



11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresenta¢do da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declara¢do ou de aceitagdo expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 6°da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

11.4. A Administrag¢do deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimind-los, com
excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo
para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.

11.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

11.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. 0 CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

11.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagées acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagoes, editadas
na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Nao havera exigéncia de garantia da contratagdo, de acordo com arts. 96 e seguintes da L.ein® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As regras acerca de infragdes e sangdes administrativas referentes a execug@o do contrato sdo aquelas definidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
ndo as obrigagoes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem onus para o CONTRATANTE, quando este ndo
dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

14.2.1 A extingdo nesta hipotese ocorrerda na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.2.2 Caso a notifica¢do da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da comunicagdo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

14.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

14.4 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

14.5 A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir
sua capacidade de concluir o contrato.

14.6 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteracdo
subjetiva.

14.7 O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido:
14.7.1 Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.7.2 Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.7.3 Das indeniza¢Ges e multas.

14.8 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese
em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

14.9 O CONTRATANTE podera ainda:

14.9.1 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do
mciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO
decorrentes do contrato.

14.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.11 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.13 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.14 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dota¢do or¢amentdria propria, prevista no
or¢camento do CFF,  para o exercicio de 2025, na conta orcamentdria: 6.2.2.1.1.01.04. XXXXXX -
XXXXXXXXXXXXXX.

15.2 No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas ¢ principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.® 14.133, de 2021, ¢ ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso



V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que

decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1°, da Lein® 14.133, de 2021.

Brasilia, .... de ...... de 2025

Assinaturas:

WALTER DA SILVA JORGE JOAO XXXKKKKKKKKKKX
Presidente do CFF XXXXXXXXXXXXXXX

. eil Documento assinado eletronicamente por Atila Araiijo Pires Marchiori, Auxiliar Administrativo, em
ﬁin;.mﬂ. L‘il’ 19/02/2025, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
eletrdnica n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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