SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SAO PAULO - CREA-SP
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO V1) CREA-SP-UMPE

Processo: 26.002374/2025-38

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacao: Bens ou Servicos (Inclusive Licitacdes)
Assunto: Clube de Beneficios

Interessado: Geréncia Executiva de Projetos e Planejamento Estratégico

1 - DEFINICAO DO OBJETO:

a. sua natureza, os quantitativos e prazo do contrato

Contratacao de empresa especializada em gestdao e intermediagcao para clube de beneficios e
vantagens por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas oferecerem bens
ou servicos com descontos exclusivos, para profissionais, empresas registradas e funcionarios do
CREA-SP com suporte para até 30 mil usuarios pelo periodo de 12 (doze) meses.

b. a especificacdo do bem ou servico, observados o0s requisitos de qualidade, rendimento
compatibilidade, durabilidade e seguranga

O servico requisitado devera realizar a gestao e intermediacdo de negocios, assim entendida como
aproximacao de empresas conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por
meio de validagao prépria designada pelo Crea-SP a partir de plataforma mobile e/ou web para o
clube de beneficios e vantagens podendo ser personalizada de acordo com os interesses do
Conselho. A plataforma devera atender até 30.000 usuarios durante 12 meses.

c. a especificacao da garantia do objeto exigida e das condicdes de manutencao e assisténcia
técnica, quando for o caso

Nao se aplica.

2 — JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:




A contratacdo, alinhada aos objetivos estratégicos do Conselho, sobretudo sobre acoes de
valorizagao profissional, visa incentivar a adimpléncia pelos registrados no Conselho, 0 que impacta
diretamente a qualidade e a quantidade de servigos técnicos profissionais relacionando uma
fiscalizacdo mais efetiva nos territérios abrangidos pelo Regional.

Esta iniciativa ja demonstrou eficacia e crescimento nos anos de 2023 e 2024, onde foram
registrados 16.000 usuarios nestes 2 anos. Destaca-se também um crescimento de 3.500 usuarios
no ultimo ano, trazendo resultados relevantes, para o eixo de valorizagdo profissional, objetivo
estratégico do CREA-SP.

Os numeros também demonstram a adesdo e a permanéncia dos usuarios na plataforma. Estes
resultados confirmam os beneficios gerados e contribuem para a proximidade ativa dos profissionais
registrados junto as a¢des do Conselho.

Tendo em vista as campanhas de divulgacdo e manutencdo dos usuérios, ha expectativa de
crescimento nos proximos 12 meses, que somados aos usuarios ja cadastrados, ha previsdo que
sejam beneficiados 30 mil usuarios.

Como fundamentacao é possivel se relacionar a Lei n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966, que
define a funcao fiscalizatéria do CREA-SP e as suas atribuigcdes voltadas a estimular, orientar e
valorizar o exercicio profissional, bem como a Lei n® 14.133/2021 que rege 0s processos de
contratagdes publicas.

Complementarmente, cita-se o Acordao n? 2609/2019 do Tribunal de Contas de Unidao que se
pronunciou sobre contratagcdo de Clube de Beneficios, ndo indicando qualquer irregularidade
destes servigos direcionados aos profissionais registrados em Conselho Profissional, caracterizando-
se ainda como ato de gestao discricionario e medida de valorizacao de sua categoria.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO:




A solugéo para o fornecimento de servigos de gestéo intermediacéo para clube de beneficios é a
contratacdo de empresa especializada em gestdo e intermediagdo para clube de beneficios e
vantagens por meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas oferecerem bens
ou servicos com descontos exclusivos, para profissionais, empresas registradas e funcionarios do
CREA-SP com suporte para até 30 mil usuérios. Para isso, prestacao de servicos devera ter
cobertura no fornecimento dos seguintes itens:

» Aplicativo - White Label

» Plataforma Web - White Label

o API

» Estabelecimentos / Parceiros

o Vantagem / Cashback

« Gift Card

o Cadastros de parceiros proprios

o Campanhas de Marketing / Eventos

* Notificagdes Push + e-mail

» Gerente de conta

« Dashboards e Reports Mensais

e Suporte (E-mail, WhatsAPP/ Tel.)

e Seguranca de dados / nuvem.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1 - SUSTENTABILIDADE

O CONTRATADO devera adotar na execucdo dos servicos as praticas de sustentabilidade e
cumprir a legislagdo e normas técnicas vigentes, observando, no que couber, o0 Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis e suas atualizagdes, elaborado pela Céamara Nacional de
Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido. O CONTRATADO
devera, ainda, adotar na execucao dos servigcos, quando couber, as praticas de sustentabilidade em
conformidade com o Art. 5° da Instrucdo Normativa n® 01/2010 do Ministério do Planejamento,
Orcamento eGestdao — MPOG.

4.2 — INDICACAO OU VEDACAO DE MARCAS OU MODELOS (art. 41, inciso I, da Lei n®
14.133/2021)

Nao se aplica.

4.3 — EXIGENCIA DE AMOSTRAS/PROVA DE CONCEITO - POC (quando for o caso)

Nao se aplica.

4.4 — EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

Nao se aplica.

4.5 - SUBCONTRATACAO

Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

4.6 — GARANTIA DA CONTRATACAO

Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

4.7 — ALTERACAO SUBJETIVA




E admissivel a fusao, cisao ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcao exigidos na
licitagdo original; sejam mantidas as demais Clausulas e condi¢des do Contrato; ndo haja prejuizo a
execugao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da Administragcao a continuidade do
Contrato.

5 - ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

1. Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do Crea-
SP devendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

2. Customizar um layout, contendo a logomarca e as paletas de cores do Crea-SP nos botdes e
destaques de descontos.

3. Disponibilizacédo de plataforma com integracao aos aplicativos, plataformas e demais ambientes
proprietarios do CREA- SP;

4. Possuir compatibilidade com os principais navegadores/sistemas operacionais atualmente
utilizados no mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

5. Possibilitar o acesso por meio de dispositivos méveis (tablet, smartphone);
6. Sistema de navegacao inclusive, que possua ferramentas especificas para idosos ou deficientes;

7. Canais de atendimento aos usuarios: chat online, e-mail e atendimento por WhatsApp em horario
comercial;

8. Estar adequada a Lei Geral de Protecdo de Dados e encaminhar informagdes do seu
encarregado da LGPD;

9. Acesso web por meio de requisicdo segura HTTPs;

10. Possui PSI - Politica de Segurancga da Informacao, Plano de Respostas a Incidentes, Plano de
Continuidade de Negdcio;

11. Apresentacao comprovada de CDN - Content Delivery Network ou seja, rede de fornecimento,
entrega e distribuicdo de conteudo;

12. Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana;

13. Ser responsavel pela intermediagdo de negdcios, assim entendida como aproximacao de
empresas conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por meio de validacao
prépria designada pelo Crea-SP.

14. Manter marcas cadastradas que oferecam desconto e/ou cashback;

15. Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas cadastradas
e aprovadas pelo Conselho;

16. Ofertar produtos e/ou servigos aos usuarios advindos do Conselho que estardo sujeitos a
eventual conferéncia, confirmagao e/ou revisao por parte do Crea-SP;

17. O Crea-SP permitira o acesso de pessoas a plataforma da contratada e suas funcionalidades
exclusivamente pelas aplicagdes do Conselho e somente apds a ciéncia do préprio usuario que se
interessar em acessa-la;

18. Providenciar e ser responsavel por todas as integracées necessarias para 0 acesso a sua
plataforma a partir das aplicagdes do Crea-SP;

19. Ferramenta que permitira aos Usudrios acompanhar todos os langamentos/status dos
cashbacks e solicitar o resgate de créditos por meio da chave PIX, transferéncia ou outro modo de
retorno associada ao CPF;

20. Disponibilizar um painel de dados com extrato que demonstre o valor do cashback acumulado
por cada usuario que se vinculou ao Clube, bem como dados precisos sobre consumo e
comportamento;

21. Disponibilizagédo de painel administrativo para gestao de acessos e performance do Clube de
Vantagens, segmentado por categorias e regides;




22. Garantir o apoio de um profissional para realizar toda a interface nas areas designadas pelo
Crea-SP, realizando reunides iniciais de apresentagdo e treinamento para os funcionarios
designados pelo Conselho, recepcao de demandas de ajuste e melhoria do projeto, sempre com o
objetivo de aumentar a adeséo e a satisfagdo dos usuarios;

23. Alinhar possiveis acdes promocionais, pegas publicitarias personalizadas e planos de agcao com
a area de Comunicacgao do Crea-SP;

24. Em contraprestacdo ao acesso dos usuérios aptos a plataforma de vantagens e beneficios,
personalizada ou nao, sera devido o pagamento de acordo com o numero limite de usuarios
cadastrados na plataforma, neste caso, estimado pelo Crea-SP em até 30.000 (trinta mil) usuarios
por més;

25. Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n.13.709/2018; ndo podendo ter acesso a qualquer informagcdo que nao seja consentida pelo
USUArio;

26. Para reforcar informagdes acerca do uso de dados que a contratada utiliza, o acesso a
plataforma de descontos e vantagens exige o aceite do Termo de Condi¢cdes de Uso de Dados e da
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualquer momento
em que o usuario entender necessario consulta-la dentro da plataforma;

27. Podera ensejar 0 acesso ou armazenamento de informag¢des dos usuarios aptos a acessar o
Clube de Descontos junto a contratada objetivando a operacionalizacdo dos descontos e
beneficios, portanto, a contratada providenciara a prévia autorizacdo dos usuarios antes de
possibilitar o cadastramento destes a plataforma;

28. Todos os dados de usuarios da plataforma relativos ao objeto da contratacdo sdo armazenados
nos servidores da contratada e devem ser protegidos conforme as mais recentes politicas de
seguranga que pretendem garantir, da maneira mais razoavel possivel, o resguardo e integridade
de todas as informagdes sob tutela da contratada, inclusive de informagdes pessoais. A atengéo
aos temas de analise de riscos e gestao de incidentes, sdo pautados pela Lei Geral de Protecao de
Dados (lei 13.709/2018) que prevé que autoridade nacional e afetados por eventuais vazamentos,
por exemplo, sejam comunicados sobre o fato; assim, o processo de resposta a incidentes de
seguranca de informacao dever ser realizado pela contratada;

29. Participar de eventos promovidos pelo CREA-SP, utilizando recursos préprios, com o objetivo
de disseminar os produtos e servigcos que serdo oferecidos aos profissionais registrados no CREA-
SP, conforme previsto nesta contratacédo, desde que haja prévio alinhamento e concordancia entre
as partes envolvidas;

30. Apresentar relatérios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados que
aderiram ao clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em
questao;

31. Desenvolver relatérios que nao estejam contemplados no dashboard web e que sejam
estratégicos para o CREA-SP e

32. A contratada deverd garantir que ao término do periodo contratado o usuario realize
procedimento para resgate dos créditos ndo utilizados, com antecedéncia de minimo 30 dias antes
do encerramento dos servigos;.

6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE




1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, constantes no
Termo de Referéncia, no Contrato e em seus respectivos anexos;

2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Contrato e
seus respectivos anexos;

3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

4. Designar servidor para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo CONTRATADO;

5. Comunicar o CONTRATADO para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsias obre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n®
14.133, de 2021;

6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar, no Termo de Referéncia e
no Contrato;

7. Aplicar ao CONTRATADO sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a
execucao do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste;

9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econébmico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias.

10. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATADO;

11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

7 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA




O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacées constantes do Termo de Referéncia, do
Contrato, e de seus respectivos anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a
seguir dispostas:

1. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo na execug¢ao do Contrato;

2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l);

3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucado ou dos materiais empregados;

5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto, bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo da execugcdo contratual pelo CREA-SP, que ficar4d autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

6. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
que tenha desempenhado funcéo na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do Contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

7. Manter atualizado durante todo o periodo contratual a habilitacéo juridica e fiscal, apresentando,
sempre que solicitado pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos:

| - Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

II - Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

[ll - Certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do CONTRATADO;

IV - Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

VI - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento;

8. Desempenhar e executar os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos e buscando a eficiéncia, presteza,
qualidade, pontualidade e ética, relacionado com o objeto do presente contrato, bem corno, usar
métodos compativeis ao bom desempenho dos mesmos;

9. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagéo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

10. Guardar sigilo sobre todas as informagcdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;

11. Responsabilizar-se por todas as despesas necessarias a execucao do objeto deste Termo de
Referéncia e do Contrato e seus anexos, tais como: tributos, seguros, impostos, taxas, servicos,
encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, fiscais e quaisquer despesas resultantes da
entrega dos itens propostos, inclusive licenca em reparticées publicas e registros, se necessario e
quaisquer outras que forem devidas.

12. A contratacdo sera em carater personalissimo e o0 CONTRATADO néo podera ceder, transferir
ou subcontratar, parcial ou totalmente, o presente servico.

8 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO




8.1 — DEFINICAO DE COMO DEVE SER EXECUTADO O OBJETO DO CONTRATO E COMO
ESTE DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE SEU INIiCIO E ATE SEU
ENCERRAMENTO

A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncias devera ser iniciada imediatamente
apds da assinatura do Contrato, devendo ser informado, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo
que atrase ou que impossibilite de assumir os servigos contratados.

8.2 - LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO DO SERVICO

Sede do CREA-SP Faria Lima, localizada na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1059 — Pinheiros— CEP
01452-920 — S&ao Paulo/SP.

8.3 - PRAZO DE EXECUCAO DO SERVICO/FORNECIMENTO (Informar prazo de prorrogacao e
indice de reajuste contratual — art. 105 ao 114 da Lei 14.133/2021)

O servico sera executado por 12 (doze) meses, com prorrogagao conforme previsto na Lei
14.133/2021.

8.4 — ROTINAS DE EXECUCAO

1. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada apos da assinatura do Contrato, informando, em
tempo habil, qualquer motivo impeditivo, que atrase ou que impossibilite de assumir os servigcos
contratados.

2. A empresa contratada devera apresentar ao Crea-SP lista com o nome e contato dos
responsaveis para acionamento em caso de problemas ocasionados por falhas técnicas, seguranca
e duvidas operacionais.

3. Qualquer manutengédo e/ou intervencdo nos servicos que impliquem em sua inoperancia ou
alteracdo nas suas caracteristicas, deverda ser previamente informada ao Crea-SP, ou
imediatamente, quando em caso de emergéncia.

4. Ao final de cada més, a Contratada devera entregar relatério com a apuragédo dos resultados do
meés.

DO RECEBIMENTO

5. A Contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico,
com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisodes finais que se fizerem necessarios.

6. Os servigcos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ética profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS

8. Durante a vigéncia do Contrato, as partes se comprometem a observar e cumprir todas as
obrigacbes decorrentes das leis e normas aplicaveis, nacionais e internacionais, versando sobre
preservacao da privacidade e protecao de dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando aquelas
previstas na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — “LGPD”), ainda que nao
mencionadas expressamente em instrumento contratual, responsabilizando-se, cada parte, pelo
uso indevido que fizer de tais Dados Pessoais em desacordo com a legislagdo aplicavel e/ou com
as disposicoes do Contrato.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE COMO CONTROLADOR DE DADOS




9. Garantir que a contratada obtenha consentimento especifico do usuario quando houver a
necessidade de comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores, exceto em
caso de o titular dos dados té-los tornado manifestamente publicos.

10. Nas hip6teses em que o consentimento for requerido, se houver mudanca da finalidade para o
tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o controlador devera
informar previamente o titular sobre as mudancgas de finalidade. Nesse momento, o titular podera
optar por renovar o consentimento ou revoga-lo.

11. Os usuarios terao seus direitos resguardados na forma dos Art. 9° e 18° da LGPD, ficando
garantido o direito ao acesso facilitado das informagdes sobre tratamento de seus dados a qualquer
momento e mediante requisicao.

12. Caso haja a necessidade de subcontratar outras empresas para o exercicio de qualquer
atividade de tratamento de dados pessoais relacionada ao objeto da contratagdo, devera a
contratada obter a aprovacao prévia e expressa da Contratante. Para todos os efeitos, a parte
subcontratada sera considerada como Operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as
obrigacdes estabelecidas no presente contrato. Cabe a contratada garantir que a parte
subcontratada esteja sujeita as mesmas obrigacdes deste contrato, sendo a contratada também
responsavel, perante a Contratante, pelas atividades de tratamento de dados pessoais exercidas
pela parte subcontratada.

13. A contratada compromete-se a nao usar os dados de terceiros disponibilizados pela Contratante
ou Associados, para uso proprio, de forma alheia ao objeto do contrato, assim, devera utilizar os
dados pessoais exclusivamente para as finalidades previstas no objeto do Contrato, nos termos das
orientacdes repassadas pela Contratante.

14. A contratada deverd cooperar com a Contratante sempre que seja necessario viabilizar o
exercicio dos direitos de titulares previstos na legislagéo sobre protecao de dados pessoais.

15. A contratada devera comunicar a Contratante na hipétese de Incidentes de seguranca de
Dados Pessoais (vazamento de dados), potenciais ou efetivos, ocorridos em face dos titulares de
dados ou da Contratante, imediatamente apds a ocorréncia em até 24 (vinte e quatro) horas,
colaborando com informacdes e executando todas as medidas cabiveis a fim de solucionar e
mitigar os prejuizos sofridos pela Contratante e/ou titulares dos dados.

16. As partes deverao descartar os Dados Pessoais apds o término do tratamento, salvo se houver
qualquer base legal que justifique a sua manutencdo, como eventual obrigacéo legal de retencéo
de dados ou necessidade de preservagao de seus direitos.

8.5 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE A CONTRATADAE A
ADMINISTRACAO

As comunicagdes deverdao ser registradas por Preposto indicado pela contratada, devidamente
aceito pelo CREA-SP, e encaminhadas ao Fiscal do Contrato, indicado pela contratante através
deportaria apds a assinatura do contrato. O canal de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizacdo contratual, ocorrera
preferencialmente através da figura do preposto: por correio eletrénico (e-mail); por atas de reunido.

9 — CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Serao observados os critérios de recebimento do objeto conforme art. 140 da Lei 14.133/2021 pelo
Gestor do Contrato.

10 - DO PAGAMENTO




10.1 Pela prestacao de servicos objeto do Contrato, o CREA-SP efetuara o pagamento o dia15° dia
do més subsequente aos servigos prestados, conforme condices estabelecidas no Termo de
Referéncia, mediante apresentacéo da fatura/nota fiscal, acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, conforme previsto no presente Contrato.

10.2 O pagamento sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacéao
aos servicos efetuados.

10.3 Retencéao de impostos: O CREA-SP efetuara a retencao dos impostos eventualmente
incidentes sobre o valor do bem/servigo conforme previsto na legislacao aplicada.

10.4 O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaéria a favor de
qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente em que devera ser efetivado o credito.

10.5 Caso a Contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos, de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

10.6 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para o CREA-SP.

10.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

10.8 Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencgdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no Edital.

10.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CREA-SP.

10.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pelo
CREA-SP, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacédo da seguinte férmula, conforme previsto no ANEXO Xl da IN 05/2017:

EM = I x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ _|(6/100) |, _
1=(TX) |l = 365 | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

11 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (COMO A EXECUCAO DO OBJETO SERA
ACOMPANHADA E FISCALIZADA)

11.1 DA GESTAO CONTRATUAL




Cabe ao gestor do contrato:

e Convocar uma Reunido Inicial de Planejamento (RIP), presencialmente, na Sede do CREA-
SP ou por meio de recursos telematicos, com a participacao dos fiscais e do CONTRATADO
com o objetivo de nivelar, os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato,
Termo de Referéncia e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos
Servigos.

» Acompanhar os registros realizados pelos fiscais, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

e Acompanhar a manutencédo das condi¢cdes de habilitacao do CONTRATADO, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

o Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento acompanhamento e fiscalizagdo do contrato devera conter todos os registros
formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao.

» Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

o Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdao do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

« Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, com mengao
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

o Realizar o recebimento definitivo do objeto mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

« Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacao de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n®14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

11.2 DA FISCALIZACAO CONTRATUAL




1. A designacdo dos gestores e dos fiscais de contratos e os respectivos substitutos deveréao
atender ao que prescrevem os artigos 82 a 10 do Decreto n? 11.246/22.

2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, e serdo exercidas por agentes publicos, por equipe de
fiscalizacdo ou por agente publico uUnico, assegurada a distincdo das atividades e o0 nao
comprometimento do desempenho das agdes relacionadas a gestdo do contrato.

3. Na designagédo dos gestores e fiscais de contratos e dos respectivos substitutos, devem ser
considerados a compatibilidade com as atribuicées do cargo, a complexidade da fiscalizagdo, o
quantitativo de contratos por agente publico e a sua capacidade para o desempenho das
atividades.

4. Para o exercicio da funcdo, o gestor e fiscais deverdo ser cientificados expressamente da
indicacao e respectivas atribuicdes antes da formalizacdo do ato de designagéao.

12 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacao, nos termos da IN SEGES/ME n? 65/2021, esta descrita
no quadro demonstrativo abaixo:

Servico Valor Mensal Quantidade Valor total
meses

Implementacao / Setup
Gestao e intermediacao para clube de beneficios e vantagens por
meio de plataforma informatizada, que permita as pessoas juridicas
oferecerem bens ou servigcos com descontos exclusivos, para R$ 4.388,25 12 R$ 52.699,00
profissionais, empresas registradas e funcionarios do CREA-SP com
suporte para até 30 mil usuarios

13 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Como requisito para este contratacao o fornecedor deve contemplar o servigo de cashback. Deverao
ser atendidos todos os servigos descrito no item 3, bem como todas as condi¢gdes constantes no item
5. deste Termo de Referéncia.

Atendidas todas as condi¢des, serd observado o valor para a contratagcao proporcional a capacidade
de servigo para até 30 mil usudrios dentro do periodo de 12 meses.

13.1— REGIME DE EXECUCAO — OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA - (ART. 46 DA LEI
14.133/2021)

Nao se aplica.

13.2 - ADJUDICACAO DO OBJETO (DAS COMPRAS CONFORME ART. 40 DA LEI 14.133/2021)

Nao se aplica.

14 — FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 — CONTA ORCAMENTARIA

Conta contabil - 6.2.2.1.1.01.04.09.022.

14.2 - CENTRO DE CUSTO

GPP - 06.02.17

15 - VISTORIA

Nao ha necessidade de realizacao prévia no local de execugao dos servigcos

16 — PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:




« der causa a inexecucao parcial do contrato;

» der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

» der causa a inexecucgao total do contrato;

e ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

« apresentar documentacédo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
o praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;
« comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

» praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:

« Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de
2021);

« Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

o Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de
2021)

o Multa:

e (1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

e (2) moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até 0 maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

« a. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracao a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp6e o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

e (8) compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

16.3 A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacao
de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

16.4 Todas as sangoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

16.4.2 Se a multa aplicada e as indenizac6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).




16.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

16.5 A aplicacdo das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6 Na aplicacao das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

e anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

e as peculiaridades do caso concreto;

e as circunstancias agravantes ou atenuantes;

» 0s danos que dela provierem para o Contratante;

« a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.7 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161,
da Lei n? 14.133, de 2021)

16.8 As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contrafar sao passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n? 14.733/2027.
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