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AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE MINAS GERAIS

EDITAL DE LICITACAO DE PREGAO

CONTRATACAO DE SERVICOS

PREGAO ELETRONICO N° 5/2026

PROCESSO DE COMPRA: 2471002 - 5/2026

CONTRATANTE: AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CONTRATACAO DE SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO OU

OBJETO: ALTERACAO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E

) INTERNACIONALIS, E RODOVIARIAS NACIONAIS, POR ATENDIMENTO

REMOTO

VALOR ESTIMADO: Orgamento sigiloso

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

EXCLUSIVIDADE Licitagdo com participagdo ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP), conforme disposto no

ME/EPP/EQUIPARADAS: Anexo I - Termo de Referéncia.

LOCAL: Portal de Compras do Estado de Minas Gerais - http://compras.mg.gov.br/

DATA DA ABERTURA DA SESSAO

HORARIO DA ABERTURA DA SESSAOQ

11/02/2026

10:00 hora(s)
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1. PREAMBULO

DA REVOGACAO E DA ANULACAO
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

Torna-se publico que a Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais realizara licitagdo na modalidade pregdo eletronico do tipo
menor pre¢o, no modo de disputa aberto/aberto, empreitada por preco unitario, nos termos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e do



http://compras.mg.gov.br/

Decreto n° 48.723, de 24 de novembro de 2023, e demais legislagdes aplicaveis.

2.

OBJETO

2.1. _ Anpresente licitagdo tem por objeto a a contratagdo da prestagdo de servicos de RESERVA, EMISSAO, REMARCAC/&IO ou
ALTERACAO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, E RODOVIARIAS
NACIONAIS, POR ATENDIMENTO REMOTO, conforme especificagdes e condigdes constantes neste Edital e seus anexos.

2.2. Havendo mais de um lote, faculta-se ao fornecedor a participa¢do em quantos forem de seu interesse. Ressalta-se que ao optar
por participar do lote, a proposta devera contemplar todos os itens que o compde.

2.3. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de Compras MG e as especificagdes técnicas
constantes no Edital e seus anexos, o licitante devera obedecer a este ultimo.

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Os pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdes poderdo ser feitos por qualquer pessoa, exclusivamente por meio
eletronico, no Portal de Compras MG, na pagina da licitagdo, em campo proprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnagio”), até 03 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

3.2. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnagdo os interessados deverdo se identificar (CNPJ, Razdo Social e nome
do representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica, e CPF e nome do interessado para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes
para contato (telefone e e-mail).

3.2.1. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacdes e documentagdes pertinentes as solicitagdes.
3.2.2. Apos o envio da solicitacdo, as informagdes ndo poderdo ser mais alteradas, ficando o pedido registrado com numero de
entrada, data/hora do registro e tipo (pedido de esclarecimento ou impugnagao).
3.2.3. O Pregoeiro respondera no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento, limitado ao Gltimo dia 1til
anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital de licitagdo e dos
anexos.
3.3. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagdo também sera disponibilizada via sistema. O solicitante
recebera um e-mail de notificagdo e a resposta e documento complementar, se houver, poderdo ser consultados no Portal de Compras MG.
34. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
34.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do
processo de licitagdo, nos termos do art. 14, § 2° do Decreto n°® 48.723/2023.
3.5. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a
Administragdo e os licitantes.
3.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame, observados os prazos fixados no art.
55 da Lei Federal n° 14.133, de 2021 ¢ do art. 15 do Decreto n° 48.723/2023.
3.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulga¢do pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original,
reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo néo afetar a formulagdo das propostas.
3.8. As dentincias, petigdes e impugnagdes anonimas ou ndo fundamentadas ndo serdo analisadas e serdo arquivadas pela autoridade
competente.
3.9. A ndo impugnagdo do Edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a decadéncia do direito de discutir, na esfera

administrativa, as regras do certame.
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. A participacdo nesta licitagdo se dara exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.

4.1.1. As orientagdes aos licitantes para participa¢do nesta licitacdo sdo apresentadas no Manual Pregdo e Concorréncia —
Decreto n® 48.779/2024, versao Fornecedor, disponivel no Portal de Compras MG.

4.2. Seré concedido tratamento favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e demais licitantes enquadrados como
beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto n® 47.437/2018, nos limites previstos na Lei Complementar n° 123/2006 e no mencionado
Decreto 47.437/2018.

4.3. A obtengdo do beneficio a que se refere o subitem anterior:

4.3.1. ndo se aplica no caso de licitagdo, ao item de contratagdo cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.2. fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.3. nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, devera ser considerado o valor anual do contrato na
aplicag@o dos limites previstos nos subitens 4.3.1. ¢ 4.3.2.
4.4, Para fins do disposto neste Edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual n°
47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:
44.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II do caput e § 4° do art. 3° da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
442, agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de 2006;
4423. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n° 8.212, de 24 de julho de 1991;
444. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de
dezembro de 2006;
4.5. Poderio participar desta licitagcdo os fornecedores cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que

estejam regularmente credenciados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF do Estado de Minas Gerais, nos termos do Decreto Estadual
n°® 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de 2018.
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4.6.

4.5.1. O credenciamento no CAGEF deve ser realizado no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da abertura da
sessdo publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br - Opcdo Cadastro de Fornecedores.

4.5.2. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo vedado a
qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante no presente Edital.

4.53. O representante receberd uma senha eletrénica de acesso, de cardter pessoal e intransferivel, ficando excluida da
responsabilidade do provedor ou do érgéo/entidade promotor do Edital por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros ndo autorizados.

4.54. E dever do representante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.5. A inscri¢do junto ao provedor do sistema implica a presun¢do da capacidade técnica do licitante e do seu representante
para realizagdo das transagdes inerentes ao Edital.

4.5.6. O licitante se responsabiliza:

4.5.6.1. por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no Portal de Compras MG, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo ou entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo
autorizados.

4.5.6.2. pelo acompanhamento das operagdes no sistema, admitindo 6nus decorrente da perda do negodcio diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

O fornecedor que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006,

disciplinados no Decreto Estadual n°. 47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016,
devera comprovar a condi¢ao de beneficiario no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no
CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastro da proposta comercial.

4.7.

5.1

4.6.1. Nao havendo comprovagdo, no CAGEF, da condi¢do de beneficiario até o momento do registro de proposta, o fornecedor
ndo fara jus aos beneficios listados no Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.
4.6.2. Para informagdes relativas ao cadastro junto ao Cadastro Geral de Fornecedores do Estado de Minas Gerais - CAGEEF,

consulte o link: https://compras.mg.gov.br/fornecedores/cadastro-geral-de-fornecedores-cagef/ ou entre contato por meio do e-
mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br. Para dividas sobre acesso e navegagdo no Portal de Compras, participagdo em

licitagdes entre contato pelo site: https://compras.mg.gov.br/canais-de-atendimento/fale-conosco/.
Nao poderao participar desta Licitaciao as empresas que:

4.7.1. Nao atendam as condigdes deste Edital e seus anexos;
4.7.2. Enquadrem-se como empresa estrangeira que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.7.3. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n® 746/2014-TCU-
Plenario).
4.74. Que se enquadrem nas seguintes situagdes:

4.7.4.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar

sobre obra, servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

4.7.4.1.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
4.7.4.2. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou

empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

4.743. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta, conforme legislagdo vigente;

4.7.4.3.1. O impedimento de que trata o item anterior sera também aplicado ao licitante que atue em substituicéo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

4.7.4.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro

grau;
474.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

4.7.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros dos poderes legislativos da Unido,
Estados ou Municipios ou que nelas exercam fung¢des remuneradas, conforme art. 54, II, “a”, c/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo
da Republica;

4.74.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas
as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

4.7.4.8. Empresas reunidas em consorcio;
4.7.4.9. Sociedades cooperativas.
DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

Apos a divulgacdo do Edital de licitagdo, os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do Portal de Compras MG, a

proposta com o prego, nos moldes do Anexo II - Modelo de Proposta Comercial e confome descrito no item 1.2 do Anexo I - Termo de
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Referéncia, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio,
informando, obrigatoriamente no sistema:

5.1.1. o valor unitario e o valor total de cada lote.
5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até a data e horario marcados para a
abertura da sessdo publica.
5.3. Nesta etapa ndo havera ordem de classifica¢@o, o que ocorrerd somente ap6s os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.
5.4. Os precos ofertados, tanto na fase do langamento da proposta no sistema, quanto na sessdo de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, e deverio:

54.1. ser apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apos a virgula.

5.4.2. incluir todos os tributos, encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o

fornecimento do objeto, os quais ficardio a cargo Unica e exclusivamente do fornecedor, inclusive os custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos
eventuais termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que
corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

5.6. O cadastramento das propostas implica obrigatoriedade no cumprimento das disposig¢des nelas contidas, em conformidade com o
que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de cumprir o objeto nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios/prestar o servico, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do, quando for o caso.

5.7. No momento do cadastramento da proposta, o fornecedor devera, também, assinalar em campo proprio do Portal de Compras
MG, as seguintes declaragdes:

5.7.1. que manifesta ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus anexos, concorda com suas condigoes,
declara que a sua proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos, nos termos do art. 63, §1°, da Lei Federal n°. 14.133, de
2021,para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal de 1.988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo e
atendo aos requisitos de habilitag@o neles estabelecidos.

5.7.2. que inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao 6rgéo ou entidade Contratante;

5.7.3. que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal de 1.988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito e qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

5.74. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema em seu nome, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;
5.7.5. No caso de fornecedor beneficiario (ME/EPP/Equiparadas) indicado no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de

2018, também devera ser declarado:

5.7.5.1. que ndo ultrapassou o limite de faturamento definido no art. 4° da Lei Federal n° 14.133, de 2021 e que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49.

5.7.5.2. que caso possua restricdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assume o compromisso de promover a
regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

5.8. A falsidade das declaragdes mencionadas no item anterior sujeitard o licitante as sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n®
14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

5.9. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que usufruem do beneficio de isen¢io do ICMS, conforme dispde o
Decreto Estadual n® 48.589, de 22 de margo de 2023, deverdo informar na(s) proposta(s) que sera(do) preenchida(s) diretamente no Portal de
Compras, o(s) preco(s) resultante(s) da deducdo do ICMS, conforme Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003 e
alteragoes.

5.9.1. As fases de classificagdo das propostas, da etapa de lances, do julgamento dos precos, da adjudicacdo e da homologagio
serdo realizadas a partir dos pregos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.
5.9.2. O disposto nos subitens 5.9 e 5.9.1 ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo regime do Simples Nacional.
DA ABERTURA DA SESSAO E DA ETAPA DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data e horério indicados neste
Edital.
6.2. Iniciada a fase competitiva, observado o modo de disputa adotado no Edital, os licitantes poderdo encaminhar lances publicos e
sucessivos exclusivamente por meio do Portal de Compras MG.
6.3. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do seu lance e do valor consignado no registro.
6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global.
6.4.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado, observado o
intervalo minimo de diferenga de valores.
6.4.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidir tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relacdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 0,01 (um centavo).
6.5. Os lances serdo ordenados pelo sistema e divulgados em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco.
6.6. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.7. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances tera duracao de 15 (quinze) minutos.
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6.7.1. Encerrado o prazo acima disposto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de
até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, a recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

6.7.2. Apds a etapa prevista no item anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% superiores ou inferiores aquela,
conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado em até S (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.7.3. Na hipotese prevista no item anterior, o licitante podera optar por ndo ofertar nenhum lance no sistema, ou optar por ofertar valor
ou percentual melhor, conforme o critério de julgamento.

6.7.4. Na hipotese de haver duas ou menos propostas nas condi¢des de que trata o item 6.7.2, serdo convocados, na ordem de
classificag@o, os autores dos trés melhores lances subsequentes para oferecer um lance final e fechado nas mesmas circunsténcias.

6.7.5. Encerrado o prazo estabelecido nos itens 6.7.2 e 6.7.4, o sistema ordenara os lances conforme disposto no item 6.5.

6.8. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, bem como poderdo
visualizar todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do licitante.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.10. Quando a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para a ARTEMIG, a sessao publica
sera suspensa, apos a finaliza¢ao do envio dos lances, e reiniciada somente decorridas 24 horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.11. Do empate ficto

6.11.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, serd efetivada a verificacdo junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437, de 2018.

6.11.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.11.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior serd convidada a enviar declaragdo que esta apta a usufruir do
empate ficto, e terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagdo automatica para tanto.

6.11.2.1.1.  Caso o licitante ndo envie a declaragdo, o Pregoeiro podera dar continuidade a sesséo publica.

6.11.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo
de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.11.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.12. Do empate real

6.12.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

6.12.2. Na hipotese de ainda persistir o empate, havera sorteio pelo sistema eletronico entre as propostas empatadas.

6.12.3. As regras previstas neste subitem nao prejudicardo a aplicagdo do disposto no art. 44 da Lei Complementar Federal n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Encerrada a fase de lances, serd verificado o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo do licitante melhor
classificado, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura compra, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

O e coa " | FORNECEDOR SOCIO
CONSULTA AOS CADASTROS JURIDICA PESSOA MAJORITARIO*-
- FISICA - CPF CPF e/ou CNPJ
CNPJ

CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo 3
Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site SIM SIM NAO
http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
CAFIMP — Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo site
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor- SIM SIM NAO
web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul
Co.nsul.ta fia situagdo eleitoral, acessivel pelo site https://www.tse.jus.br/servicos- NAO SIM NAO
eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy of consulta-por-nome
Certiddo de Licitantes Inidoneos TCU, acessivel pelo site SIM NAO
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3 TIPO:CPF

. . NAO
Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao y }
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) mantidos pela Controladoria-Geral (Consultas Ja SIM NAO
da Unido (CGU), acessivel pelo site https://certidoes.cgu.gov.br/ Integram a



http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-web/br/gov/prodemge/seplag/fornecedor/publico/index.zul
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/copy_of_consulta-por-nome
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111970551082228::::P3_TIPO:CPF
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://certidoes.cgu.gov.br/

certiddo
consolidada do
TCU) SIM SIM

Consulta ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ),
acessivel pelo site https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?
validar=form.

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (Integra 4 certiddes: (1) Licitantes
Inidoneos, (2) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, (3) CEIS - Cadastro Nacional de SIM NAO NAO
Empresas Inidoneas e Suspensas ¢ (4) CNEP - Cadastro Nacional de Empresas
Punidas . Acesso disponivel no site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

Nota: *A consulta ao cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho
Nacional de Justi¢a (CNJ) sera realizada em nome do fornecedor melhor classificado e, também, de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da
Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.1.1. Caso conste na consulta a existéncia de ocorréncias impeditivas indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas consultadas.

7.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

7.1.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagao.
7.1.1.3. Constatada a existéncia de san¢@o, o fornecedor sera desclassificado, por falta de condi¢d@o de participacdo.

7.2. Verificadas as condi¢des de participagdo, a Administragdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos,
considerando os valores unitérios e totais de referéncia de cada item do lote.

7.2.1. O licitante classificado em primeiro lugar deverd enviar a proposta ajustada ao ultimo lance ofertado ou, quando ndo
ocorrerem lances, contendo o(s) prego(s) inicialmente ofertado(s), e, se necessario, documentos complementares, no prazo de minimo 2
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.

7.2.1.1. A prorrogagdo de que trata o item acima podera ocorrer nas seguintes situagdes:
7.2.1.1.1. por solicitag@o do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
7.2.1.1.2. de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo ¢ suficiente para o envio

dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade de que trata o item 7.2.

7.2.1.2. O fornecedor devera realizar o upload da proposta comercial ajustada ao seu ultimo valor ofertado, conforme
modelo constante no Anexo II - Proposta Comercial.

7.2.1.2.1. Os arquivos referentes a proposta comercial deverdo ser assinados eletronicamente.

7.2.1.2.1.1. Para assinatura eletronica, poderd ser utilizado o Portal Gov.br. A realizagdo da assinatura digital
importara na aceita¢do de todos os termos e condigdes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto n® 47.222,
de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo
passiveis de apuragdo civil, penal e administrativa.

7.2.1.2.1.2. Caso a proposta ¢ os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario, deverdo ser
encaminhados, também, a procuragéo e copia da carteira de identidade do mandatario subscritor.

7.2.1.3. O fornecedor mineiro, ndo optante pelo Simples Nacional, devera informar na proposta comercial o prego resultante
da dedug@o do ICMS e o preco com ICMS.

7.2.1.3.1. O disposto no subitem anterior ndo se aplica aos contribuintes mineiros optantes pelo Simples Nacional,
devendo estes anexar a sua proposta comercial a ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a op¢do pelo Simples Nacional,
podendo o responsavel pelo procedimento, na sua falta, consultar a opgdo por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

7.3. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita
da 4rea técnica especializada no objeto.

7.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.4.1. contiver vicios insanaveis;
7.4.2. descumprir as especificagdes técnicas pormenorizadas contidas neste Edital, no Anexo I - Termo de Referéncia e demais
anexos;
7.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo global e unitario definido para a contratagao;
7.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo; e/ou
7.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e/ou do Anexo I - Termo de Referéncia e demais
anexos, desde que insanaveis.
7.5. Considera-se indicio de inexequibilidade a propostaque apresentar valores inferiores a 50% do valor orgado pela
Administrag@o.
7.5.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, somente serd identificada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que
comprove:
7.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
7.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos



https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form.
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/identidade/assinatura-eletronica
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

complementares, deverdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas com o primeiro colocado,
exclusivamente por meio do Portal de Compras MG e de forma publica e transparente. O valor resultante da negociagdo devera ser registrado
no Portal de Compras MG.

7.6.1. Quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima
do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, nos termos do item 7.6, respeitada a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo
utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.6.2. Concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata da sess@o publica, que devera ser anexada aos autos do processo
de contratag@o.
7.7. Estando o prego compativel, o licitante deverd enviar a proposta ajustada ao ultimo valor ofertado na negociagdo, e, se
necessario, os documentos complementares, no prazo de minimo 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro no sistema.
7.8. Erros ou falhas no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo. A proposta poderé ser ajustada
pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego.
7.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;
7.9. O prazo de validade da proposta é o disposto no Anexo I - Termo de Referéncia.
7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim

sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.11. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

7.12. O licitante podera ser convocado para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia
disponivel no sistema, no prazo de 1 (um) dia 1til, sob pena de nio aceitagdo da proposta.

7.12.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a pedido fundamentado do licitante, feitopelo chat, antes de
findo o prazo, ou, de oficio, quando constatado que este ndo ¢ suficiente para o envio dos documentos exigidos.

7.12.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do bem ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.13. Da apresentagio da Prova de Conceito

7.14.1. O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado a apresentar prova de conceito para a realizagdo dos testes necessarios a
verificagdo do atendimento das especificagdes definidas no Anexo I — Termo de Referéncia.

7.14.2. Devem ser observadas as especificagdes detalhadas dos procedimentos e os critérios objetivos da avaliagdo, dispostos no Anexo |
- Termo de Referéncia.

7.14.3. A data e local onde sera realizada a avaliagdo técnica da prova de conceito serdo divulgados no Portal de Compras MG, sendo
facultada a presenca de todos os fornecedores participantes.

7.14.4. O orgao/entidade responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia indicara a equipe técnica que realizara a analise da prova
de conceito, cabendo a esta avaliar os aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, segundo especificado objetivamente no Anexo I -
Termo de Referéncia.

7.14.5. O(s) parecer (es) da equipe técnica, contendo o resultado da avaliagdo da prova de conceito, serdo divulgados a todos os
participantes interessados por meio do Portal de Compras MG.

7.14.6. No caso de ndo entregar a prova de conceito no prazo, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou estando a mesma fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante serd desclassificada.

7.14.7. Se a prova de conceito apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou
lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da prova de conceito, observada a ordem de classificacdo, e,
assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7.14. Encerrada a andlise quanto ao julgamento e aceitabilidade da proposta, o responsavel pelo procedimento realizara a verificagdo
da habilitagdo do licitante classificado em primeiro lugar.

DA HABILITACAO
8.1. A verificagdo dos documentos de habilitacdo sera realizada por meio de consulta ao Cagef, nos documentos por ele abrangidos.
8.2. O licitante deverd manter atualizadas as comprovagdes constantes do Certificado de Registro Cadastral - CRC para que estejam

vigentes na data da abertura da sessdo publica.

8.3. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a habilitacdo, na forma estabelecida
no subitem 8.1, ou de documentos ndo constantes do Cagef, o fornecedor melhor classificado serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, via sistema.

8.4. Os documentos de habilitagdo deverfio ser apresentados quando solicitados pelo Pregoeiro em formato digital no sistema
eletronico, por upload, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, observadas as hipoteses elencadas no item 7.2.1.1 deste
Edital.

8.4.1. A nio regularizag¢@o dos documentos constates do CRC no prazo do subitem anterior implicara a inabilitagdo do licitante,
salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr €xito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

8.5. Apos a apresentagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢do de novos documentos,
salvo em sede de diligéncia, para:

8.5.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

8.5.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
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8.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.6.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.6.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
¢ a0 CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribui¢des.

8.7. Aos beneficiarios listados no item 4.4 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administragdo, para regularizacdo da documentagdo fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgagdo da analise dos documentos de
habilitagdo do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de
2018.

8.7.1. A ndo regularizagdo da documentacdo no prazo deste item implicard a inabilitagdo do licitante vencedor, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagao
fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

8.7.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario regularizar sua documentag@o fiscal e/ou trabalhista, o
Pregoeiro devera suspender a sessdo de pregdo para o lote especifico e registrar no “chat”que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados no site www.compras.mg.gov.brpara a retomada da sessdo de pregdo do lote em
referéncia.

8.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes cuja analise foi realizada pelo Pregoeiro,
depois de definido o resultado do seu julgamento.

8.9. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitagdo, observado o disposto na Lein® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

8.9.1. Na hipoétese de necessidade de suspens@o da sess@o publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos saneamentos
de que trata o item acima, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24 horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.10. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas por meio de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

8.10.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato
ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serfio traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.11. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou
apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital e anexos.

8.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgao ou entidade examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de
habilitagdo.

8.13. Constatado o pleno atendimento as exigéncias deste instrumento convocatorio, o licitante sera habilitado.
DOS RECURSOS
9.1. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apos

o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagdo, manifestar sua intengao de recorrer, sob pena de preclusao.

9.1.1. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento (inico, em campo proprio no sistema, no prazo de3 (trés) dias
uteis, contados a partir da notificagdo acerca da conclusdo do juizo de admissibilidade relativo as manifesta¢des de intengéo de recorrer,
realizado pelo Pregoeiro.

9.1.2. O juizo de admissibilidade referido no item 9.1.1 sera realizado apds a etapa de manifestagdo de intengdo de recorrer de
que trata 0 item 9.1, ao final da etapa de habilitacao.

9.1.3. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

9.14. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou inviabilidade técnica ou material da via

eletronica, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o
e-mail licitacoes@artemig.mg.gov.br ¢ identificados com os dados da empresa licitante e do processo licitatorio (n°. do processo e
lote), observado o prazo previsto no item 9.1.

9.1.5. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazoes, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data final do prazo do recorrente, pelas mesmas formas de apresenta¢do do recurso.

9.1.6. Sera assegurada ao licitante vista dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

9.1.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

9.1.8. Na auséncia de registro de manifestagdo de inten¢do de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a

adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.
DA REVOGACAO E DA ANULACAO

10.1. A autoridade superior podera revogar o procedimento licitatorio pelos critérios e na forma de que trata o Decreto Estadual n°®
48.723, de 2023, por motivo de conveniéncia e oportunidade, e devera anular por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

10.2. Nos casos de anulagdo e revogagdo, devera ser assegurada a prévia manifestacdo dos interessados (art. 71, § 3°, Lei Federal n°
14.133, de 2021).

10.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de fato superveniente devidamente
comprovado.

10.4. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insandveis, tornando sem efeito os
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subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

10.5. Cabera recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis contados a partir da data da anulag@o ou revogagdo da licitagdo, observado, no que
couber, o disposto nos arts. 165 e 168 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
10.6. Na hipotese da ilegalidade de que trata oitem 10.1ser constatada durante a execug@o contratual, aplica-se o disposto no art.

147 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo devera ser reaberta, nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou que anule a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.1.2. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), quadro de avisos e também por e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante
manter seus dados cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado
a autoridade superior, que podera:

12.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

12.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

12.1.3. proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade

insanavel;

12.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagao.
12.2. Ao homologar o procedimento, as informagdes serdo enviadas ao PNCP automaticamente, e ficardo disponiveis para consulta no
Portal de Compras MG.

12.2.1. A ata ficara disponivel no Portal de Compras MG, bem como sera apensada aos autos do processo de contratago.

DA CONTRATACAO

13.1. Apos a homologagao, caso se conclua pela contratagdo, o licitante vencedor sera convocado para apresentar a declaragdo a que

se refere o Anexo IV deste Edital, tendo, para tanto, 3 (trés) dias uteis contados da convocagdo especifica pela Artemig.

13.2. Atendidas as condi¢des do item anterior, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato ou aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar do recebimento da comunicagdo, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e outras penalidades aplicaveis.

13.2.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu
transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracgdo.

13.2.2. Qualquer solicita¢do de prorrogacdo de prazo para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente
decorrentes deste Edital, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

13.2.3. O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condigdes de habilitagdo para firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato ou do instrumento
equivalente.

13.2.4. Sera facultado a Administragéo, quando o convocado ndo apresentar situagdo regular no momento de assinar o contrato,

ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebracdo do contrato ou retirada do instrumento equivalente, nas
condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

13.2.5. Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item 13.1.4, a Administragdo, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do Edital, podera:

13.2.5.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de prego
melhor, mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario;

13.2.5.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negociag¢do de melhor condigdo.

13.2.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo, caracterizarda o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente
estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo.

13.2.7. A regra do item 13.1.6 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 13.1.5.1.
13.2.8. O aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento
de que:
13.2.8.1. O instrumento equivalente estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negodcios ali estabelecida as
disposigoes da Lei Federal n° 14.133, de 2021;
13.2.8.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas neste Edital e seus anexos;
13.2.9. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021, e concordam com os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma lei.
13.2.10. O prazo de vigéncia da contratacdo encontra-se previsto no Anexo I - Termo de Referéncia.
13.2.11. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no Edital sem convocag@o para a contratagdo, ficarfio os licitantes

liberados dos compromissos assumidos.

13.2.12. O instrumento de contratagdo, e demais atos firmados com a Administracdo, serdo assinados de maneira eletronica, por
intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.
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13.2.12.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) devera(do) acessar o
Sistema Eletronico de Informagdes do Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG, por meio do
link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar em "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado".

13.2.12.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o e-mail licitacoes@artemig.mg.gov.br.

13.2.12.3. A realizac¢do do cadastro como UsudrioExterno no SEI/MG importara na aceitagdo de todos os termos e condi¢des
que regem o processo eletronico, conforme Decreto Estadual n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletrdnica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas e das informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil,
penal e administrativa.

DA SUBCONTRATACAO
14.1. E vedado 8 CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o fornecimento ora ajustado.
DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO
15.1. Nao havera exigéncia de garantia financeira da execug@o para o presente certame.
DO PAGAMENTO
16.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. As san¢des administrativas incidentes estdo estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia.
DISPOSICOES GERAIS
18.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da proposta ndo serdo aceitas alegacdes de
desconhecimento.
18.2. O procedimento sera divulgado no Portal de Compras MG e no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP.
18.3. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia-DF,

inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo relativa ao procedimento.

18.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os
dias tteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de expediente na Administrac¢do.

18.5. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos licitantes, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera ser
atendido o prazo indicado pelo Pregoeiro na respectiva notificacdo.

18.6. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a
fundamentar as decisdes.

18.7. O objeto desta licitagdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo de Referéncia, correndo por conta da
CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da execugdo do objeto da
contratagao.

18.8. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde
que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da compra.

18.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum
caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado deste certame.

18.10. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a
sessdo sera transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario.

18.11. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses
decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

18.12. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de Licitagdo e seus anexos no
site. www.compras.mg.gov.br.

18.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO DE EDITAL I - TERMO DE REFERENCIA.
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - PROVA DE CONCEITO (PoC).
ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR).
ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA - RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO.

ANEXO DE EDITAL II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATACAO DE SERVICOS.

ANEXO DE EDITAL III - MINUTA DE CONTRATO.

ANEXO DE EDITAL IV - DECLARACAO DO VALOR DE COMISSAO.

Breno Longobucco
Diretor-Geral

Ageéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

ARTEMIG/CAC - Coordenacio de Aquisicoes e Contratos

v2.2025.01
ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS
o NUMERO DA
DATA ORGAO/ENTIDADE SOLICITANTE UNIDADE DE
COMPRA
29/01/2026 Agéncia Reguladora' de Transportes do Estado de 2471002
Minas Gerais
, . SUPERINTENDENCIA OU
RESPONSAVEL PELA SOLICITACAO DIRETORIA OU UNIDADE
ADMINISTRATIVA
Nome: Vanessa Soares Longuinho Geréncia deefg?r?;jlz;nsento Gestao
SUMARIO
1 - OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
4 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
6 - PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
7 - MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO
8 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9 - HABILTACAO
10 - OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES
11 - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
13 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servigos de

RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO OU ALTERACAO E ENTREGA DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, E RODOVIARIAS NACIONAIS,
POR ATENDIMENTO REMOTO, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, em regime de empreitada
por preco unitario, nos termos da tabela abaixo e conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste



documento.

cOD. DO UNIDADE
LOTE | ITEM | ITEM NO DESCRICAO DO ITEM CATMAS DE QUANTIDADE
CATMAS MEDIDA
EMISSAO,REMARCACAO OU ALTERACAO PASSAGEM AEREA E |
1 133272 RODOVIARIA, VIA TELEFONE OU SISTEMA INFORMATIZADO | [0\ o 258
1 (TAXA POR TRANSACAO)
1
2 133280 PASSAGEM AEREA E / OU RODOVIARIA (BILHETE) UNIDADE 1
1.2. Caracterizagao do Objeto:
1.2.1. O objeto desta contratagdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de

desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

1.2.2. O fornecedor sera selecionado com a adogao do critério de julgamento pelo menor preco
global, elaborando proposta comercial nos moldes do Anexo II - Modelo de Proposta Comercial, em que
indique o valor fixo, em reais, do item 1 - Taxa por Transacdo, a ser recebido pela contratada pelo servigo
de agenciamento (emissdo, remarcagdao ou alteracdo de bilhete de passagem aérea ou rodovidria), nao
admitidos percentuais sobre valores de bilhetes emitidos, incluindo remarcacdes, alteracdes e/ou
cancelamentos.

1.2.3. O item 2, tem como estimativa R$ 145.222,56 (cento e quarenta e cinco mil, duzentos e
vinte e dois reais e cinquenta e seis centavos) ¢ compde o valor global a ser apresentado na proposta
comercial, refere-se aos valores, em reais, a serem repassados pela contratada as companhias aéreas e
rodoviarias relativos aos bilhetes e taxas de embarque.

1.2.4. Nao haverd subdivisao dos itens conforme o tipo de passagem e o valor da Taxa por
Transacdo € unico, independentemente de se tratar de passagem aérea nacional, aérea internacional ou
rodoviaria.

1.2.5. O contrato registrard: o valor, em reais, da Taxa por Transacdo (item 1) conforme proposta
comercial apresentada pelo licitante; e o valor total de bilhetes estimado pela Administracdo (item 2).

1.3. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.3.1. A participagdo na presente licitacdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes
para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de
2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.4. Da Contratagao:

1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo ¢ de1 (um) ano contado do primeiro dia util
subsequente a divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até no
maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

1.4.1.1. A presente prestacdo de servico ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa para a Administragao.

1.5. Descriciao da Solucao:

1.5.1. Trata-se da contratagdo de prestacdo de servigo para fornecimento de passagens aéreas e
rodoviarias para a Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais - ARTEMIG.

1.5.2. Os quantitativos apresentados para os itens 1 e 2 do objeto consistem apenas em referéncia
do que sera contratado pela ARTEMIG, sendo que a execucao sera definida em fun¢do da demanda de cada
Unidade Administrativa da Agéncia.

1.5.3. O sistema disponibilizado pelo Contratado devera permitir aos usuarios do Contratante,
devidamente autorizados e treinados, acesso via internet a todas as tarifas de passagens aéreas nacionais e
internacionais, para consulta, reserva e aprovacao eletronica no trecho e faixa de horarios procurados. Esse




sistema deverd estar integrado "on-line" com os sistemas das companhias aéreas.

1.5.4. O Contratado devera disponibilizar central de atendimento “0800”, com funcionamento
24h/dia, todos os dias, para recebimento de solicitacdes de reserva, emissdes e alteracdes em carater
emergencial de passagens aéreas e de todas as solicitacdes de passagens rodoviarias.

1.5.5. O bilhete da passagem rodovidria devera estar disponivel no guiché da rodovidria da cidade
de origem da viagem ou, nesta impossibilidade, em outro local indicado pelo Contratante.

1.5.6. O agente do Contratante deve se apresentar para a retirada do bilhete rodoviario, no maximo,
até 30 (trinta) minutos antes do horario da viagem.

1.5.7. O voucher da passagem aérea devera estar disponivel por e-mail ou nos pontos de
atendimento das empresas nos aeroportos ou, nesta impossibilidade, em outro local indicado pelo
contratante.

1.5.8. O Contratado tem o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a emissao dos bilhetes
solicitados pelo sistema de marcacao.

1.5.9. O Contratado devera utilizar para emissao das passagens, o médulo "agéncia" do Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP a ser disponibilizado pelo Contratante.

1.5.10. Nas hipoteses de deslocamentos internacionais, o Contratado devera, quando houver
exigéncia do pais de destino e/ou de eventuais paises de conexdo/escala, providenciar, intermediar e
comprovar, em favor dos viajantes da ARTEMIG, a contratacao de:

1.5.10.1. Seguro-viagem com coberturas minimas compativeis com as exigéncias migratorias e
sanitarias aplicaveis ao(s) pais(es) de destino e de conexao/escala (incluindo, sempre que exigido,
assisténcia médico-hospitalar, repatriacdo e cobertura para eventos emergenciais), devendo apresentar
a respectiva apolice/certificado e comprovante de pagamento antes do embarque;

1.5.10.2. Visto(s), autorizagdo(0es) eletronica(s) de viagem (p. ex., eVisa, eTA, ESTA) e demais
permissdes/documentos obrigatdrios para ingresso e transito, observadas as exigéncias do(s) pais(es)
de destino e de conexao/escala, com entrega dos protocolos, comprovantes de emissdo e/ou decisdes
finais de autoridade competente.

1.5.10.3. O Contratado devera orientar formalmente a ARTEMIG e o viajante quanto a
requisitos, prazos, documentos e eventuais entrevistas/coletas biométricas necessarios, inclusive
alertando, por escrito, sobre:

1.5.10.3.1.  Prazos minimos sugeridos para instru¢do de processos e emissdo de
apolices/autorizacoes;

1.5.10.3.2.  Riscos de  indeferimento e  responsabilidades  decorrentes  de
informagdes/documentos inexatos prestados pelo viajante.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo encontra fundamento nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP) que
instruem o processo, elaborados em observancia ao disposto no art. 18 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, os quais identificaram e detalharam a necessidade administrativa, as alternativas de solugdo e
a adequacao técnica, econdmica e juridica da contratagdo pretendida.

A Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais — ARTEMIG, criada pela
Lei n® 25.235, de 8 de maio de 2025, como autarquia sob regime especial, sucedeu parcialmente as
atribui¢des da Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias — SEINFRA, assumindo
competéncias técnicas, regulatorias e fiscalizatorias relacionadas a gestdo, fiscalizacdo e regulacao de
contratos de concessao e parcerias no setor de transportes.

O exercicio efetivo dessas competéncias demanda mobilidade continua, agil e muitas vezes
urgente de servidores e colaboradores, especialmente para a realizagdo de inspecdes in loco, fiscalizagdes
contratuais, reunides técnicas, audiéncias e consultas publicas, bem como articulagdes institucionais com
orgaos federais, estaduais, municipais e, quando necessdrio, internacionais. Assim, a necessidade



administrativa a ser atendida ndo se restringe a aquisi¢do isolada de passagens, mas a viabilizagdo
estruturada e regular da mobilidade institucional da ARTEMIG.

A contratagdo de empresa especializada em agenciamento de viagens visa solucionar a
complexidade administrativa, logistica e operacional inerente a gestdo de reservas, emissoes, remarcacoes,
alteracdes e cancelamentos de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como rodovidrias nacionais,
em diferentes rotas e modais, com elevado grau de imprevisibilidade e, por vezes, em carater emergencial. A
inexisténcia de estrutura administrativa propria para tais atividades foi evidenciada no ETP, o que reforca a
inadequacao de solugdes internas ou descentralizadas.

A experiéncia institucional da SEINFRA, 6rgdo do qual a ARTEMIG herdou parcela
significativa de suas atribui¢des, demonstra que a contratacdo de solucdo especializada constitui pratica
administrativa consolidada para 6rgdos com atuagdo regulatoria e fiscalizatéria no setor de transportes,
assegurando maior eficiéncia, controle e economicidade na gestdo das viagens oficiais. Com a criagdo da
ARTEMIG e a transferéncia de competéncias, tornou-se imprescindivel a adocdo de solugdo propria,
compativel com suas demandas especificas.

Sob a otica do interesse publico, a contratacao ¢ diretamente vinculada a missao institucional
da ARTEMIG de garantir a adequada regulagdo, fiscalizagdo e acompanhamento dos contratos de concessao
e parcerias, contribuindo para a qualidade, continuidade e seguranga dos servigos de transporte prestados a
sociedade. Deslocamentos eficientes possibilitam fiscalizagcdes tempestivas, decisdes técnicas embasadas e
preservacao da seguranca juridica dos contratos regulados.

Os beneficios decorrentes da contratagdao incluem, de forma direta, a agilidade na emissao e
gestdo de bilhetes, a reducdo de riscos operacionais, o controle administrativo centralizado, a otimizacdo do
tempo dos servidores e a mitigagcdo de custos indiretos. Indiretamente, contribuem para o fortalecimento da
atuagdo regulatoria, a melhoria da governanca publica e a prote¢do do interesse coletivo.

A auséncia de solug¢do especializada acarretaria impactos negativos relevantes, tais como:
comprometimento da fiscalizacdo e da regulagdo, atraso ou inviabiliza¢do de inspec¢des técnicas, aumento de
riscos decisorios, sobrecarga administrativa interna e elevacao de custos diretos e indiretos, com prejuizo a
eficiéncia e a legalidade das agdes da Agéncia.

Por fim, a contratacdo estd plenamente alinhada ao Planejamento Anual de Contratagdes
(PAC), ao Orcamento Base Zero (OBZ) aprovado, e ao planejamento estratégico da ARTEMIG, atendendo
aos principios da economicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia e motivagao, nos termos da Lei n°
14.133/2021, constituindo solugdo adequada, necessaria e proporcional para o atendimento da necessidade
identificada.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Da Participacao de Consorcios:
3.1.1. Nao serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, pois, trata-se de

servigo de baixa complexidade técnica e operacional, amplamente ofertado no mercado por empresas
individualmente estruturadas e capacitadas a executar integralmente o objeto contratual. A participagdo de
consorcios, neste contexto, ndo se mostra necessaria para ampliar a competitividade, podendo, ao contrario,
comprometer a eficiéncia da execucdo contratual, a clareza na responsabilizagdo e a efetividade da
fiscalizacdo, sobretudo em razdo da fragmentacdo das obrigagdes entre consorciadas. A Administracao
Publica deve zelar pela identificacdo inequivoca de responsabilidades, especialmente em contratos
continuados que demandam resposta 4gil e atendimento ininterrupto. Nos termos do art. 15 da Lei n°
14.133/2021, a admissdo de consorcios constitui faculdade da Administragdo, condicionada a
demonstragdo de conveniéncia e oportunidade, o que ndo se verifica no caso concreto. Assim, a vedacao se
mostra proporcional, razoavel e adequada ao objeto, ndo implicando restricdo indevida a competitividade,
uma vez que ha amplo nimero de empresas aptas a contratar isoladamente.

3.2. Da Participacio de Cooperativa:



3.2.1. Nao sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas. A vedagdo a participagdo de
cooperativas decorre da natureza do objeto contratado, que envolve prestacdo continua de servigos
especializados de agenciamento de viagens, com atividades que demandam estrutura empresarial
organizada, responsabilidade técnica claramente definida e execu¢do subordinada a padrdes operacionais,
tecnologicos e de atendimento previamente estabelecidos pela Administragdo. Essas caracteristicas sdao
incompativeis com o regime juridico das cooperativas, cuja atuagdo pressupde autonomia funcional e
auséncia de subordinagdo tipica, conforme legislacdo especifica aplicavel. A execucdo do contrato exige
coordenacao centralizada, padronizacao de procedimentos, controle de qualidade e cumprimento de prazos
em regime continuo, elementos que se mostram incompativeis com a ldgica cooperativista para o objeto em
questdo. Ademais, a contratacdo de cooperativas para atividades que ndo guardam compatibilidade com sua
natureza juridica pode ensejar riscos de caracterizacdo de intermediagdo irregular de mao de obra,
contrariando os principios da legalidade, da seguranga juridica e da correta execucdo contratual. Diante
disso, a vedagdo visa preservar a adequagdo entre o objeto contratado e o regime juridico da futura
contratada, resguardando o interesse publico e a regularidade da contratagao.

3.3. Da Subcontratacio:

3.3.1. Nao serd admitida a subcontratagdo parcial ou total do objeto contratual. De acordo com
entendimento do TCU, a aquisi¢ao de bilhetes aéreos através de empresas consolidadoras nao caracteriza
subcontratacdo. Ha entendimento favoravel do TCU quanto a regularidade no recebimento de declaracdes
fornecidas através das consolidadoras:

E possivel a participacdo de empresas ‘consolidadas’ em licitacées para aquisi¢do
de passagens aéreas, ainda que declaracoes necessarias a tal participagdo sejam
emitidas em nome de empresa ‘consolidadora’. [...] Ainda assim, no voto, a partir
de decisao anterior do Tribunal, o relator destacou que é entendimento do TCU ser
possivel a participagdo de agéncias de viagens ‘consolidadas’ em licitagoes que
tenham por objeto a aquisi¢do de passagens aéreas, ainda que declaracoes
necessarias a participa¢do sejam emitidas em nome de empresa consolidadora, pois,
“em razdo do contrato firmado com a consolidadora, a agéncia de viagem
‘consolidada’ fica autorizada a assumir diversos compromissos comerciais,
valendo-se para tanto da prerrogativa sinalagmdtica adquirida junto a
consolidadora, vez que esta segunda empresa, por ser a repassadora dos bilhetes
aéreos, respalda a relagdo mercantil firmada entre a consolidada e o meio
consumidor”. Nesse quadro, ao concordar com a unidade técnica de que a
irregularidade ndo veio, efetivamente, a se confirmar, o relator, neste ponto,
considerou suficiente o encaminhamento de determinag¢do ao Confea, para as
futuras licitagoes a serem procedidas pela institui¢do. Acorddo n.° 1285/2011-
Plenario, TC- 005.686/2011-3, rel. Min. José Jorge, 18.05.2011. (grifo nosso)

3.4. Da Sustentabilidade:
34.1. Devem ser observados os seguintes critérios e praticas de sustentabilidade:

Embora o objeto da contratagdo seja predominantemente um servigo, existem impactos ambientais
indiretos relacionados a atividade, principalmente pelo consumo de recursos naturais e emissao de gases de
efeito estufa decorrentes do transporte aéreo e rodoviario. Para mitigar esses impactos, poderdo ser
adotadas as seguintes medidas:

a) Reducao de emissdes e praticas sustentaveis

e Priorizar voos diretos e rotas mais curtas, reduzindo o consumo de combustivel e emissdes de COz2.

e Incentivar o uso de bilhetes eletronicos, eliminando impressdes desnecessarias ¢ reduzindo o
consumo de papel.

b) Eficiéncia no consumo de recursos



e Evitar deslocamentos desnecessarios por meio de planejamento eficiente das viagens, priorizando
reunides virtuais quando possivel.

c¢) Logistica reversa e reciclagem

e Embora ndao haja fornecimento fisico significativo de bens, qualquer material eventualmente
utilizado (ex.: documentos impressos) devera seguir as diretrizes de descarte sustentavel e
reciclagem previstas nas normas estaduais.

3.5.
3.5.1.

3.6.
3.6.1.

3.7.
3.7.1.

3.8.
3.8.1.

3.9.
3.9.1.

Da Indicacido de Marcas ou Modelos:

Nao serao exigidas marcas ou modelos especificos para a contratagao.

Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:

Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratacao.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:

Nao sera exigida a apresentacao de carta de solidariedade na presente contratacao.

Da Garantia da Contratacio:

Nao sera exigida garantia da contrata¢do para este objeto.

Condicoes e Especificacoes da Garantia do Servico:

Sera aplicada ao servigo somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°

8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).

3.10. Da Vistoria:

3.10.1. Nao hé necessidade de realizacdo de vistoria prévia ao local de execucao dos servicos.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Do Prazo e das Condicoes da Prestacao do Servico:

4.1.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:
4.1.1.1. Inicio da execugdo do objeto: no primeiro dia til seguinte a data da assinatura do
contrato.
4.1.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,

frequéncia e periodicidade de execu¢do do trabalho:

4.1.1.2.1. Encerrado o procedimento de contratacdo, o licitante declarado vencedor sera
convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, de acordo com o art. 90 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

4.1.1.2.2. O Contratado disponibilizara sistema que permitira aos usuarios do Contratante,
devidamente autorizados e treinados, acesso, via internet, a todas as tarifas de passagens aéreas
nacionais e internacionais, para fins de consulta, reserva e aprovagdo eletronica no trecho e
faixa de horarios procurados.

4.1.1.2.3. O sistema informatizado devera funcionar como canal de acesso, sendo exigida a
utilizacdo de login e senha com armazenamento criptografado por parte dos usuarios da
ARTEMIG.

4.1.1.2.4. O acesso dos usuarios ao sistema sera feito através de identificagdo por login e
senha individuais.



4.1.1.2.5. O sistema deve dispor de ferramenta para gestdo de solicitagdes para criagdo de
perfil de usuario.

4.1.1.2.6. O sistema devera estar integrado online com os sistemas das companhias aéreas.
4.1.1.2.7. As solicitagdes de passagens rodoviarias ocorrerdo via telefone ou e-mail.
4.1.1.2.8. Além do sistema informatizado, os servi¢os serdo prestados também por telefone

para atendimentos emergenciais € emissao de passagens rodoviarias.

4.1.1.2.9. O Contratado deverd criar um cddigo especifico de agéncia ou consolidadora,
denominado "Agéncia (inserir nome da agéncia) Contrato ARTEMIG", junto a cada companhia
aérea e as passagens deverdo ser emitidas exclusivamente a partir deste codigo.

4.1.1.2.10. A agéncia devera informar o nimero de controle deste codigo gerado por cada
companhia para a ARTEMIG.

4.1.1.2.11.  Em hipétese alguma as passagens aéreas oriundas desta contratagdo poderao ser
adquiridas com outro cédigo, tampouco passagens de outros clientes poderdo ser adquiridas
neste codigo exclusivo.

4.1.1.2.12. A ARTEMIG nao reconhecerd como devidas passagens emitidas em outros
codigos ou passagens que nao tiverem sido comprovadas pela mesma, através dos logins e
senhas fornecidos pelo Contratado.

4.1.1.2.13. O Contratado devera encaminhar ao Contratante, obrigatoriamente, € como
condi¢cdo para o pagamento do servico, as notas fiscais ou faturas das companhias emitidas
contra a agéncia ou sua consolidadora, referente a todos os localizadores adquiridos pelo
Contratante.

4.1.1.2.14.  Para cada bilhete comprado pela ARTEMIG, a agéncia deverd enviar a nota
fiscal/fatura para a cobranca dos servigos e reembolso dos bilhetes, juntamente com a nota
fiscal/fatura e os espelhos de faturamento da companhia aérea emitidos exclusivamente para o
codigo de agéncia ou consolidadora exclusivo, ¢ o CNPJ da agéncia contratada ou da
consolidadora.

4.1.1.2.15.  E vedada a utilizagio de outro CNPJ para a compra de bilhetes, de modo a
possibilitar a comprovagdo de que o valor pago pela administragdo a titulo de reembolso € o
mesmo cobrado pela companhia aérea junto a agéncia ou sua consolidadora.

4.1.1.2.16.  Quando se tratar de aquisi¢do de bilhetes internacionais, o Contratado devera
encaminhar, obrigatoriamente e como condi¢do para o pagamento, em caso de ndo atendimento
ao disposto no subitem 4.1.1.2.15., os relatorios IATA e/ou os prints das telas do sistema que a
empresa consulta para pagamento das companhias aéreas.

4.1.1.2.17. O bilhete da passagem rodoviaria devera estar disponivel no guiché da rodovidria
da cidade de origem da viagem ou, nesta impossibilidade, em outro local indicado pelo
Contratante.

4.1.1.2.18. O agente do Contratante deve se apresentar para a retirada do bilhete rodoviario
no maximo até 30 (trinta) minutos antes do horario da viagem.

4.1.1.2.19. O voucher da passagem aérea devera estar disponivel por e-mail ou nos pontos
de atendimento das companhias aéreas nos aeroportos ou, nesta impossibilidade, em outro local
indicado pelo Contratante.

4.1.1.2.20. O Contratado tem o prazo maximo de 06 (seis) horas, contadas a partir da
aprovacao em sistema do ordenador de despesas, em horario comercial, entre 8h e 18h, para a
emissdo dos bilhetes, solicitados por meio do sistema de marcagao.

4.1.1.2.21. O Contratado devera utilizar, para emissdo das passagens, o moédulo "Agéncia"
do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens — SCDP, a ser disponibilizado pela
ARTEMIG.

4.1.1.2.22. O Contratado devera disponibilizar central de atendimento 0800 para todas as
solicitagdes de passagens rodoviarias, bem como para o recebimento de solicitagdes de reserva,



emissoes e alteracdes de passagens aéreas em carater emergencial.
4.1.1.2.23. A central de atendimento 0800 devera funcionar 24h/dia, todos os dias.

4.1.1.2.24. Serdo consideradas solicitagdes de carater emergencial, passiveis de
atendimento por telefone, as solicitagdes para emissdes, alteracdes, remarcacdes e
cancelamentos de passagens aéreas e rodoviarias que ocorrerem:

4.1.1.2.24.1. fora do horario comercial, ou seja, entre 18h e 8h, bem como aquelas
realizadas em finais de semana, feriados nacionais e estaduais.

4.1.1.2.24.2. com prazos inferiores a 3h do horario da partida do voo/dnibus,
ocasido em que a empresa devera providenciar o atendimento no prazo maximo de 30
(trinta) minutos da solicitacao.

4.1.1.2.25.  Solicitacdes de reserva, emissoes e alteragdes em carater emergencial, quando da
necessidade, deverdo ser atendidas por telefone e posteriormente registradas no sistema pelo
Contratado, ficando sujeita a posterior validacdo do usudrio solicitante e do usudrio aprovador
responsavel do Contratante para efeito de pagamento.

4.1.1.2.26.  No caso de solicitagdo em carater emergencial, a partir da reserva considerar-se-a
devido o valor da transagao.

4.1.1.2.27.  As solicitacdes em cardter emergencial deverdo ser registradas no sistema
informatizado de gestao de viagens pelo Contratado no prazo de 02 (dois) dias uteis a partir da
emissdo do bilhete e deverdo ser aprovadas pelo Contratante para efeito de pagamento, nio
podendo ultrapassar o percentual de 10% (dez por cento) do total de bilhetes emitidos pelo
Contratado.

4.1.1.2.28.  As passagens aérea e rodoviaria emitidas e nao utilizadas, por qualquer motivo,
deverdo ser canceladas pelo usudrio ou por funcionario devidamente designado, por meio do
sistema informatizado disponibilizado pelo Contratado, e ndo serdo objeto de faturamento.

4.1.1.2.29.  E expressamente vedado que o usudrio adquira passagens fora do sistema para
posterior reembolso pelo Contratado.

4.2. Dos Materiais a Serem Disponibilizados:

4.2.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.

4.3. Do Regime de Execucio:

4.3.1. O regime de execugdo do contrato sera empreitada pro prego unitario.

5. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento:

5.1.1. Os servicos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de
Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execucdao do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrao por conta do Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao Contratado, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas



expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢dao de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.1.5. Os servigos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, mediante termo(s) detalhado(s) que comprove(m) o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao do atendimento das
exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, notificando o
Contratado para emissdo de nota fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do Contratado
pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

5.2. Da Avaliacao da Execuciao do Objeto:

5.2.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizaré [o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo B deste Termo de Referéncia.

5.2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
avaliacao da prestacao dos servigos.

5.2.3. O IMR pode ser revisto pela ARTEMIG, mediante justificativa e concordancia formal, para
adequacdo de metas e ajustes metodoldgicos, a fim de refletir condigdes reais de mercado e experiéncia
contratual.

5.3. Da Liquidacao:

5.3.1. A Liquidagao serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da data do
recebimento definitivo do servigo e respectivo aceite do Contratante.

5.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

5.3.2.1. O vencimento;
5.3.2.2. A data da emissao;
5.3.2.3. Os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

5.3.24. O periodo respectivo de execugao do objeto;



5.3.2.5. O valor a pagar; e
5.3.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

53.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apo6s a comprovagao da regularizacdo da situag@o, sem 6nus
ao Contratante.

534. A nota fiscal, ou o instrumento de cobranca equivalente, deverd ser acompanhada da
comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.4. Do Pagamento:

54.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficidrio
em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data final da liquidacdo a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pelo Contratante.

54.1.1. A Administracdo deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme
disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
54.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os valores

devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagao do Sistema Especial de Liquidacao e Custodia —
SELIC.

5.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacio aplicavel.

54.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de
custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

54.4. O Contratado deve garantir a manutencdo dos requisitos de habilitacdo previstos neste
documento durante toda a contratagao.

544.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado ndo impedem
0 pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipdtese ensejara, entretanto, a adogao
das providéncias tendentes ao sancionamento do Contratado e rescisdo contratual.

5.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.4.6. Serd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
54.6.1. Nao produziu os resultados acordados;
5.4.6.2. Deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
5.4.6.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
54.7. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor do contrato.
54.8. Quando da cobranga dos servigos prestados pelo Contratado ao Contratante, os valores

referentes as comissdes sobre as vendas de passagens e/ou outras remuneragdes/bonificagdes (tais como
DU, RAV, PROMOCODE, bonus, descontos, etc.), deverdo ser repassados como descontos na fatura.

5.4.9. Exemplo 1: supondo-se que o Contratado receba comissdo de 8% (oito por cento) da
Companhia Aérea e emita um bilhete no valor de R$ 200,00. O Contratado fica obrigado a repassar o valor



da comissdo, no caso R$ 16,00, como desconto na fatura (R$ 184,00).

5.4.10. Exemplo 2: bilhete no valor de R$ 200,00; DU = R$ 30,00. O Contratado fica obrigado a
repassar o valor da DU, no caso R$ 30,00, como desconto na fatura (R$ 170,00).

54.11. Exemplo 3: o valor da pesquisa no momento da compra retornou valor de R$ 100,00 para o
bilhete (tanto no sistema da agéncia, quanto do sistema da companhia aérea). O bilhete foi emitido e,
posteriormente, o valor que figura no site da companhia para o localizador emitido passa a ser de R$ 85,00.
O Contratado fica obrigado a cobrar sobre o bilhete apenas o valor de R$ 85,00.

5.4.12. O Valor Total da Fatura (VTF) de cada servigo prestado deve ser calculado a partir da
formula:

VTF=VB-VC+ VTT
onde:

VTF = Valor Total da Fatura
VB = Valor do Bilhete

VC = Valor do Comissionamento/Remuneragdao/Bonificagdo/Promoc¢do (qualquer
beneficio dado pela Companhia sobre aquele localizador)

VTT = Valor da Taxa por Transagao
5.4.13. Os valores que compdem a férmula s3o, invariavelmente, em reais.
5.4.14. Para efeito de pagamento, sera considerada:
5.4.15. Uma transacio:

5.4.15.1. a emissdo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou
rodoviaria de ida e volta por uma mesma companhia.

5.4.15.2. a emissdo, alteracdo ou remarcacdo e entrega de bilhete de passagem aérea ou
rodovidria somente ida ou somente volta.

5.4.16. Duas transacoes:

5.4.16.1. a emissdo, alteragdo ou remarcagdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas ou
rodoviarias de ida e volta por companhias diferentes.

5.4.17. O valor referente a Taxa por Transacdo somente sera devido ao Contratado quando o
cancelamento da passagem se der apos a emissdo do bilhete, independente do fato que motivou o
cancelamento.

5.4.18. Os bilhetes emitidos, pagos e ndo utilizados terdo seus valores ressarcidos pela agéncia,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas Companhias Aéreas, situacdo em que o
Contratado devera emitir o correspondente documento comprobatodrio de crédito no prazo de 10 (dez) dias
corridos.

5.4.19. Apobs o término de cada periodo mensal, o Contratado elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados, para fins de embasar
o faturamento dos servigos.

5.4.20. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medigdes, mediante
a apresentagdo dos originais da nota fiscal correspondentes ao periodo de execucdo dos servigos,
acompanhada de demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, de acordo com o relatério do
subitem 5.4.19, individualizado por Contratante, com as seguintes informagoes:

5.4.20.1. Nome ¢ CNPJ do Contratante;

5.4.20.2. Data de emissdo do documento de cobranga;

5.4.20.3. Numero do documento de cobranca;

5.4.20.4. Valor bruto, retengao e valor liquido (recebido) do documento de cobranga;

5.4.20.5. Totalizacdo dos valores e sua consolidagao.



54.21. Das passagens internacionais, do seguro-viagem e das autorizacoes de entrada:

5.4.21.1. Os custos de seguro-viagem e de vistos/permissdes serdo faturados em regime de
repasse “a preco de custo”, vedada a incidéncia de taxa, comissdo ou margem adicional sobre tais
itens, devendo o Contratado anexar as faturas os comprovantes oficiais (nota/recibo da seguradora, do
consulado/autoridade migratdria, operadora credenciada etc.);

54.21.2. A emissdo de bilhetes internacionais ficard condicionada a comprovacdo, pelo
Contratado, da efetiva contratagdo do seguro-viagem exigido e/ou da obten¢do das autorizacdes
obrigatorias, salvo quando a ARTEMIG, em cardter excepcional e motivado, autorizar o
prosseguimento do deslocamento sem tais exigéncias.

54.21.3. Quando o pais de destino ou de conexdo/escala ndo exigir seguro-viagem ou
visto/autoriza¢do, a contratacdo desses itens poderd ser dispensada, sem prejuizo de eventual
determinagdo da ARTEMIG para contratagdo de seguro-viagem por politica interna ou por razodes de
gestdo de risco.

54.214. Tratamento de dados: para fins de vistos/autorizagdes e seguro-viagem, o Contratado
observard integralmente a legislacdo de protecdo de dados pessoais, responsabilizando-se por adotar
medidas técnicas e organizacionais adequadas, restringir o tratamento a0 minimo necessario, garantir
confidencialidade e utilizar canais seguros para a transmissao de dados e documentos do viajante.

5.4.21.5. O Contratado envidara seus melhores esforcos para a obtencdo tempestiva de
vistos/autorizagdes; contudo, ndo responderd por indeferimentos fundados em decisdo soberana de
autoridade estrangeira, permanecendo responsavel pela diligéncia, instru¢do e acompanhamento
adequados dos pedidos.

5.4.21.6. Informagdes complementares e orientagdes operacionais a respeito do faturamento
eletronico serdo fornecidas pela Central de Atendimento aos Fornecedores por meio do e-mail:
cadastro.fornecedores(@planejamento.mg.gov.br.

5.5. Do reajuste:

5.5.1. Durante o prazo de vigéncia do contrato, os valores referentes aos itens 1 e 2 do objeto -
Taxa por Transagdo e bilhete, respectivamente - poderdo ser reajustados monetariamente com base no
IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados do orcamento estimado, conforme disposto
no art. 92, §2° e §3° da Lei Federal n° 14.133, de 2021, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

5.5.2. O reajuste referente ao item 1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido formal da
contratada até 180 (cento e oitenta) dias apods o atingimento do lapso de 12 (doze) meses a que se refere o
caput desta clausula sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

5.5.3. O reajuste do item 2 podera ser concedido de oficio pela Administragdo Publica Estadual ou
mediante pedido formal do contratado.

5.5.4. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado.

5.6. Do reequilibrio econémico-financeiro:

5.6.1. Os valores referentes ao item 2 do objeto - passagem aérea e/ou rodoviaria (bilhete) -

poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, objetivando a manutengdo do equilibrio
econdmicofinanceiro inicial do contrato, quando demonstrada variagdo no mercado de passagens aéreas
e/ou rodoviarias que inviabilizem a execucao do contrato tal como pactuado e comprometam o atendimento
da demanda da Administragdao, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, conforme disposto no art. 124, II, d,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

5.6.2. O primeiro reequilibrio tera como referéncia os valores estimados pela ARTEMIG na
instrucdo processual para os bilhetes aéreo nacional, aéreo internacional e rodoviario, bem como o valor do
item 2 exposto no item 1.2.3 deste Termo de Referéncia.



5.6.3. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrerd por acordo entre as partes, e poderd ser
solicitado pela ARTEMIG ou pelo contratado, mediante pedido formal, nos casos previstos no item 5.6.1.

5.6.4. O Termo Aditivo de Reequilibrio Econdmico-Financeiro do contrato em até 30 (trinta) dias
uteis apos a publicacdo da decisdo pela ARTEMIG.

6. PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial, conforme art. 115 da referida Lei, e artigos 15 e 16 do Decreto n°
48.587, de 17 de margo de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. ApoOs a assinatura do contrato ou retirada/aceitabilidade de instrumento equivalente, o 6rgao
ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado,
quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art.
117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser
observadas as disposi¢cdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a
responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sancdes.

7.2. Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestard apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacgdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos
observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e nos termos do inciso II do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitira notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatidao
ou irregularidade constatada, com a defini¢cao de prazo para a corre¢do, nos termos do inciso III do art. 16
do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para
a adogdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia, conforme § 2° art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias
que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16
do Decreto n° 48.587, de 2023.



7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizard a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apoOs o ateste, que certifica
o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto
n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual, nos
termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do
art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do
Contratado por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execucgdo do
objeto, ai incluidas imperfei¢des de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal
definido pela lei civil.

7.3. Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribuigdes, nos
termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou
terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, ¢
informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do
art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacio do
Contratado, para fins de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquida¢do e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais, nos termos do inciso III,
do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo
do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execu¢do, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, nos
termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenard os atos preparatorios relativos a instru¢do processual e ao
envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebracdo de aditivos,
prorrogacdes, reajustes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art.
15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174
da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso,
nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.4. Do Preposto:

7.4.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao



dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento na modalidade
pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com adog¢ao do critério
de julgamento pelo menor preco global nos moldes do Anexo II - Modelo de Proposta Comercial,
conforme art. 33, da referida Lei Federal.

8.1.1. O fornecedor somente podera oferecer lance de valor inferior em relagdo ao ultimo lance por
ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenga de [valores entre os lances.

8.1.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relacao ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 0,50 (cinquenta centavos).

8.2. Dos Critérios da Aceitabilidade da Proposta:

8.2.1. A proposta comercial seguird o contetdo indicado no Anexo II - Modelo de Proposta
Comercial. O arquivo em PDF deverd ser anexado ao sistema eletronico durante o cadastro da proposta
comercial eletronica.

8.2.2. O valor total da proposta comercial corresponde a soma do valor ofertado pelo licitante para
o quantitativo total de Taxas por Transagdo e do valor estimado pela ARTEMIG a ser repassado pela
contratada as companhias aéreas e rodoviarias relativo aos bilhetes e taxas de embarque.

8.2.3. Nio sera aeita Taxa Por Transacio zero ou desconto sobre valor da tarifa.

8.2.4. Na elaboracao da proposta comercial, o licitante devera considerar que a CONTRATADA
repassara 8 ARTEMIG todos os valores que vier a receber das companhias aéreas e/ou rodoviarias —
incluidas, sem limitagdo, comissdes, incentivos, bonificagdes, rebates, descontos, DU, RAV e quaisquer
outras receitas — relativos as reservas e emissoes efetuadas em nome da ARTEMIG, devendo tais valores
constar como abatimento nas faturas pertinentes. A CONTRATADA serd remunerada exclusivamente
pelas transagdes efetivamente realizadas e atestadas para a ARTEMIG, nos termos deste Termo de
Referéncia. A ARTEMIG nao se vincula a realizagdo do total de transagdes estimado neste instrumento, o
qual possui natureza meramente referencial para fins de planejamento e ndo caracteriza garantia de
consumo minimo durante a vigéncia contratual.

8.2.5. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da sua
apresentagdo.

8.2.6. A proposta comercial devera ser inserida no Portal de Compras e conter minimamente as
seguintes informacdes:

8.2.6.1. Descri¢ao completa e detalhada do objeto e dos seus itens individualizados;

8.2.6.2. Valor unitario da Taxa por Transagdo e valor total para todo o periodo, incluidas as
despesas tais como: impostos, fretes, seguros, encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que
incidirem sobre a prestagao do servico;

8.2.6.3. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em moeda corrente nacional, em
algarismos com duas casas decimais ap6s a virgula.

8.2.6.4. Caso a proposta e os documentos que a acompanham sejam assinados por mandatario,
deverdo ser encaminhados, também a procuracdo e cdpia da carteira de identidade do mandatario
subscritor.

8.2.6.5. O instrumento de procuracdo, devera ser apresentado em instrumento publico (lavrado

em Cartorio) ou instrumento particular, com firma reconhecida em Cartério ou por meio de assinatura
digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em
ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

8.2.6.6. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade da melhor oferta,
quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito. 8.2.8. Caso ndo sejam realizados
lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o valor estimado da
contratacao.



8.2.6.7. O Pregoeiro solicitard ao licitante que demonstre a exequibilidade de seu preco,
estabelecendo prazo para tal demonstragao.

8.2.6.8. Serdo desclassificadas, de acordo com o art. 59 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, as
propostas que:

8.2.6.8.1. Contiverem vicios insanaveis;

8.2.6.8.2. Nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no instrumento
convocatorio;

8.2.6.8.3. Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento
estimado para a contratagao;

8.2.6.8.4. Nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

8.2.6.8.5. Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do instrumento

convocatorio, desde que insanavel.

8.3. Da Prova de Conceito (PoC):

8.3.1. Sera exigida prova de conceito, conforme disposto no § 3°, art. 17 e inciso II, art. 41 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, para comprovacao de que os servigos prestados possuem funcionalidade de
acordo com as especificagdes técnicas solicitadas neste Termo de Referéncia.

8.3.1.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera realizar a prova de conceito em até S (cinco)dias uteis |,
contados a partir da solicitagdo da Administragao.

8.3.1.2. E facultada a prorrogacio do prazo, uma unica vez,mediante solicitagdo formal e
fundamentada pelo interessado, apresentada com 2 (dois) dias uteis de antecedéncia em relagdo a data
inicialmente agendada.

I - A Administragao podera deferir ou nao o pedido apresentado.

IT - O prazo para a prorrogagdo sera definido pela Administragdo, observado o prazo inicial
definido no item 8.3.1.1., devendo ser comunicado no Chat.

8.3.1.3. A Administragdo poderd prorrogar a data da prova de conceito devendo comunicar ao
fornecedor com pelo menos até¢ 1 (um) dia 1til de antecedéncia da data inicialmente agendada.

8.3.1.4. As datas de avaliagdo do sistema e qualquer alteracdo quanto ao local serdo
tempestivamente comunicados no Portal de Compras do Estado de Minas Gerais.

8.3.2. O procedimento a ser realizado na Prova de Conceito, seus componentes, as regras da
avaliacdo, os testes que serdo realizados, bem como as exigéncias a serem observadas pelo licitante e os
critérios para sua analise e aprova¢ao encontram-se descritos no Anexo A do Termo de Referéncia.

8.3.2.1. Caso o sistema proposto pela licitante em avaliagcdo seja sistema utilizado pela Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Estado de Minas Gerais (Seplag-MG) ou o ARGO, sistema ja utilizado pelo
Banco de Desenvolvimento do Estado de Minas Gerais (BDMG), nao havera necessidade da realizagao da
Prova de Conceito.

8.3.2.2. Na situagao disposta no subitem 8.3.2.1, a licitante devera anexar junto a documentagao
de habilitagdo, documento que comprove o vinculo de contratagdo do sistema com um dos 6rgdos
citados.

9. HABILITACAO

9.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1. Habilitaciao Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de



lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional,

9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricio do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

9.1.1.9. No caso de prestacdo de servigos turisticos, devera ser apresentado certificado de
cadastro expedido pelo Ministério do Turismo, nos termos do art. 22 da Lei Federal n°. 11.771, de 17
de setembro de 2008 e da regulamentacdo do Decreto n°. 7.381, de 02 de dezembro de 2010.

9.1.1.10. A licitante deve atender, diretamente ou por meio de sua consolidadora, todos os
requisitos necessarios a emissdo de passagens aéreas nacionais € internacionais € passagens
rodoviarias.

9.1.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.
9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede

do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

I- A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional sera
efetuada mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados, bem como
das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

II - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais
referentes ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de
declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

a apresentagdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n°
12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovacao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a
apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

9.1.3. Qualificacao Econdmico-Financeira:

9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos tltimos 06 (seis) meses.

9.1.4. Qualificacio técnico-operacional e técnico-profissional:

9.14.1. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta contratacao.

I- A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.

9.14.2. Declaracao firmada pelo representante legal da licitante ou de sua consolidadora de que
opera com todas as companhias aéreas nacionais, classificadas como regulares perante a Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, e com as principais companhias aéreas internacionais.

9.1.4.2.1. As principais companhias aéreas internacionais sao, no minimo: Air Europa
Lineas Aéreas, American Airlines, Boliviana de Aviacion, British Airways, Iberia Linhas
Acéreas, Transportes Aéreos Portugueses (TAP) e United Airlines.

9.14.3. Para a contratagdo objeto deste Termo de Referéncia, deverd ser apresentada
comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, bem como
documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal n° 14.133, de 2021,
atendendo ao quantitativo minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades apresentadas no
subitem 1.1 do Termo de Referéncia, conforme §§ 2° e 5° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de
2021. E admitido o somatério de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da
licitagdo. Entende-se que a exigéncia de 25% de quantitativo minimo a ser apresentado em atestados
comprobatdrios ¢ um critério razoavel, considerando o volume de passagens demandado pela
ARTEMIG, em observancia aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do interesse
publico.

I- Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatorio de diferentes
atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas
do objeto da licitagdo.

II - Os atestados deverdo conter:

a) Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco,
contato);

b) Local e data de emissao;
c) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacdes;
d) Periodo da execugdo da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

III - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

IV - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do



contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.14.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade
da entidade emissora.

9.14.5. Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdo do
consorcio ndo identificar a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, serdao
adotados os seguintes critérios na avaliacao de sua qualificacdo técnica:

I- Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, cujas empresas
possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participacao no consorcio;

I - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consodrcio heterogéneo, cujas empresas
possuem objeto social diverso, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao;

IITI - Na hipotese do item 9.1.4.5, para fins de comprovagao do percentual de participagao do
consorciado, caso este ndo conste expressamente do atestado ou da certidao, devera ser juntada
ao atestado ou a certiddo copia do instrumento de constitui¢ao do consorcio.

9.14.6. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local
em que foram executadas as atividades.

9.14.7. Poderdo ser solicitadas, para fins de diligéncia, declaragcdes formais das companhias
aéreas de que a licitante ou sua consolidadora operam com todas as companhias aéreas nacionais,
classificadas como regulares perante a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, e com as
principais companhias aéreas internacionais.

9.1.5. Declaracio:

9.1.5.1. Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art. 93 da Lei
Federal n° 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no inciso IV do art. 63
da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante nao cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragdo, devera
apresentar justificativa e documentos comprobatorios dos fatos alegados, para fins de andlise da
Administragao.

10. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

10.1. Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o

presente Termo de Referéncia, o contrato ou documento que o substitua e seus anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no

objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total
ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva
prestagdo do servigo, objeto deste Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servicos prestados, quando em desacordo com as
especificagdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do
Contratado.



10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo do objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servico prestado,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado
durante a execugdo do contrato ou documento que o substitua.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatoérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administra¢ao tera o prazo de até 30 (trinta)dias corridos a contar da data do
protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por
igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta)dias corridos.

10.1.12. Aplicar ao Contratado as sancdes legais e regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio
dos documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servigo.

10.1.15. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado

com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.1.16. Prezar pelo planejamento de viagens, de modo a viabilizar a realizacdo das transagdes dentro
dos prazos estabelecidos e a utilizacdo adequada das solicitagdes em carater emergencial, para casos reais
de impossibilidade de previsdo.

10.1.17. Fiscalizar a presta¢do do servico, em especial atentando-se para as regras previstas nos itens
10.2.31, 10.2.32. e 10.2.33 deste Termo de Referéncia, abstendo-se de efetuar o pagamento caso a
documentacao da companhia aérea nao seja enviada ou nao seja identificado o valor final do bilhete aéreo
nacional no relatorio de bilhetes aéreos, disponibilizado semanalmente pela SEPLAG no site do SCDP.

10.1.18. Utilizar como fonte de informacao para fiscalizagdo dos servicos, para o caso de pagamento
de passagens rodovidrias, a copia dos bilhetes rodovidrios inseridos nas prestacdes de contas dos servidores
no SCDP.

10.1.18.1. O prazo para a insercao destas informacgdes, segundo §1°, art. 32 do Decreto Estadual
n® 47.045, de 14 de setembro de 2016, ¢ de 07 (sete) dias corridos a contar do retorno do servidor a
sede, razdo pela qual este prazo também deverd ser considerado para fins de pagamento.

10.2. Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento € seus anexos,
nas quantidades, prazos e condi¢cdes pactuadas, assumindo exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.
10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a

data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.



10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de sua execu¢do ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor correspondente
aos danos sofridos, devidamente comprovados.

10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento;

10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos prestados, dentro
dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme previsto na
legislacdo em vigor e na forma exigida neste Termo de Referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante e ndo onerara o objeto do contrato.

10.2.13. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, ¢ tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, quando solicitado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme
pardgrafo Unico, art. 116 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea “d”, art. 124
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste documento, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa
técnica e a legislagao de regéncia.



10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que tenha acesso por for¢a da execucao
do objeto contratado.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto
e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

10.2.25. Atualizar o sistema com os dados informados pelo Contratante.

10.2.26. Emitir o documento comprobatério de crédito, a titulo de ressarcimento, deduzidos os
valores referentes as multas cobradas pelas Companhias Aéreas, no prazo de 10 (dez) dias corridos, na
hipotese de bilhetes emitidos, pagos e nao utilizados.

10.2.27. Efetuar os cancelamentos, reembolsos e demais transagcdes nos prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.2.28. Informar a8 ARTEMIG sobre a existéncia de comissdes sobre as vendas de passagens e/ou
outras remuneragdes/bonificagdes (tais como DU, RAYV, etc.), bem como quanto as atualizagdes destas
comissdes.

10.2.29. Utilizar o modulo "Agéncia" do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, para
emissdo de passagens e possiveis reembolsos de passagens.

10.2.30. Encaminhar ao Contratante, obrigatoriamente, ¢ como condi¢cdo para o pagamento do
servigo, as notas fiscais ou faturas das companhias emitidas contra a agéncia ou sua consolidadora,
referente a todos os localizadores adquiridos pelo Contratante.

10.2.31. Encaminhar, obrigatoriamente ¢ como condi¢do para o pagamento, os relatorios IATA e/ou
as imagens das telas (prints) do sistema que a empresa consulta para pagamento das companhias aéreas
quando se tratar de aquisi¢ao de bilhetes internacionais.

10.2.32. Criar codigo de agéncia ou consolidadora especifico para esta contratacdo, denominado
"Agéncia (inserir nome da agéncia) Contrato ARTEMIG", junto a cada companhia aérea para emissao das
passagens exclusivamente a partir deste codigo.

10.2.33. Garantir senha de acesso para a ARTEMIG ao cdédigo de agéncia criado para verificagao de
valores de passagens aéreas diretamente nos sites das companhias aéreas.

10.2.34. Garantir um ou mais canais de comunica¢ao com as companhias aéreas, para verificagao de
valores de passagens no estilo "reacomodag¢do", diretamente pelo Contratante.

10.2.35. Capacitar pelo menos 3 (trés) servidores da ARTEMIG para utilizacdo do sistema
informatizado de gestdo de viagens.

10.2.35.1. O Contratante podera dispensar a capacitagdo, caso tenha conhecimento na
operacionalizacdo do sistema informatizado de gestdo de viagens a ser disponibilizado pelo
Contratado.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o Contratado
ou o licitante que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratagao;

11.1.2. Der causa a inexecuc¢ao parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;



11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a contratagdo ¢ a execucao do contrato;

11.1.9. Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratacao;

11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

11.2.1. Adverténcia - quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no § 2°, art. 156 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021,

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens
11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme disposto no §
4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no § 5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de
2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, at¢ o maximo de 30 (trinta) dias corridos, pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

I- O atraso superior a 60 (sessenta) dias corridos autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispde o inciso [ do art. 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nos subitens 11.1, de 1% (um por cento) a
10% (dez) por cento do valor da contratagao.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no § 7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme § 8°, art. 156, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no § 9°, art. 156, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa seréd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida



administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridas, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos
do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e
de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no § 1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na
aplicacao das san¢des serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos o6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art. 159 da referida Lei de
Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de
aplicacdo da san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, conforme art.
161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo total estimado da contratagao possui carater sigiloso e serd tornado publico apds o
julgamento das propostas.

o

12.2. O wvalor estimado doitem 1 tera carater sigiloso, nos termos do art. 24 da Lei n
14.133/2021, com motivacdo registrada na fase preparatéria (art. 18, XI), e serd tornado publico apds o
julgamento das propostas, mediante juntada aos autos e publicagio no PNCP, sem prejuizo do
detalhamento dos quantitativos e demais informagdes necessarias a formulagdo das propostas.

12.3. O valor referente aoitem 2, indicado no subitem 1.2.3, no Anexo A deste Termo de
Referéncia e no Anexo III do Edital, estard publicamente divulgado, por se tratar de previsao or¢amentaria
e compOe a proposta comercial e o Contrato, correspondendo aos valores, em reais, a serem repassados
pela contratada as companhias aéreas e rodovidrias relativos aos bilhetes e taxas de embarque.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA



13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da dotagdo orgamentaria
do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Or¢amentaria Anual (LOA) de 2025 — Lei n® 25.124/24 — que
estabelece a estimativa de receitas e despesas do orcamento fiscal do Estado de Minas Gerais, bem como
nos limites estabelecidos pelo Decreto de Programagao Orgcamentaria n°® 48.985, de 29 de janeiro de 2025 e
Decretos de Suplementagdo Orgamentaria. Para previsdes plurianuais, a disponibilidade dos anos
subsequentes tem como base os limites globais previstos pela Autarquia/Fundo no Plano Plurianual de
Ac¢do Governamental (PPAG) 2024- 2027, revisado conforme Lei n® 25.123 de 30/12/2024, sendo
necessaria a inclusdo da despesa na proposta orcamentaria quando da elaboracdo da Lei Orgcamentaria
Anual (LOA) para os anos subsequentes.

13.1.1. A contratacao sera atendida pelas seguintes dotacoes: 2471 23 122 705 2500 0001 3 3
9033040101
13.2. A dotacao relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apos aprovagdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Vanessa Soares Longuinho

Responsavel pela Elaboracao

Jodo Paulo Jacoby Amaral

Responsavel pela Aprovagao

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Amaral Jacoby, Gerente, em 30/01/2026, as
11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 30/01/2026,
as 12:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n° 2471.01.0002055/2025-85 SEIn° 132165519
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Anexo n° A/ARTEMIG/CAC/2026

PROCESSO N°2471.01.0002055/2025-85
ANEXO A

PROVA DE CONCEITO - AVALIACAO DO SISTEMA DE GESTAO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. A licitante declarada habilitada pelo Pregoeiro sera convocada para iniciar os
procedimentos da prova de conceito, sendo, nesta fase, denominada LICITANTE EM AVALIACAO.

1.2. A prova de conceito consiste na apresentagdo de piloto da solu¢do em pleno funcionamento
pela LICITANTE EM AVALIACAO.

1.3. A prova de conceito permitira a averiguacao pratica das funcionalidades e caracteristicas da
solucao e sera realizada por uma equipe técnica de avaliacdo da ARTEMIG.

1.4. Para a realizagdo da prova de conceito, cabe 3 LICITANTE EM AVALIACAO dispor de

todos os insumos necessarios a analise do piloto apresentado, tais como acesso a rede e equipamento
proprio, pessoal técnico necessario, considerando que o procedimento ocorrerd em modo remoto e que
caberd a ARTEMIG arantir somente rede de acesso as suas equipes.

L.5. Poderdo participar da prova de conceito os membros da Equipe Técnica de Avaliagdo da
ARTEMIG, até 3 (trés) representantes da LICITANTE EM AVALIACAO e até 1 (um) representante de
cada uma das demais licitantes.

1.6. Nao havera necessidade da participacao de todos os colaboradores designados para compor
a equipe técnica, pois a ARTEMIG indicara um nimero maior de colaboradores caso, algum deles, nao
possa participar no dia.

1.7. A LICITANTE EM AVALIACAO e as demais licitantes indicardo ao Pregoeiro seus
representantes em até 1 (um) dia util anterior a data designada para a abertura da sessdo publica referente
a prova de conceito.

1.8. A sessdo da PoC se realizara mediante videoconferéncia por meio da plataforma Microsoft
Teams, cujo link sera enviado pelo Pregoeiro quando da convocagao especifica e sera realizada no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da sua abertura.

1.9. O aplicativo Microsoft Teams para acesso a sessao da POC pode ser obtido via download,
em versdes para Windows, Android e 10S, pelo endereco https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-
teams/download-app, onde se encontram também as orientagdes necessarias sobre como usa-lo.

1.10. A sessdo de realizacdo da POC sera gravada mediante funcionalidade do aplicativo
Microsoft Teams utilizado para acesso, salvo se a funcionalidade estiver obstaculizada por problemas
técnicos e nao for possivel a gravagdo por outros meios, o que serd registrado na ata pela Equipe Técnica
de Avaliacgao.

1.11. Sera constituida Equipe Técnica de Avaliacdo composta por colaboradores da ARTEMIG.
1.12. O Pregoeiro nao participara, em qualquer medida, das analises relativas a PoC.
1.13. Cabe a Equipe Técnica de Avaliagdo:

1.13.1. a) coordenar a execucao de todas as atividades relativas a prova de conceito;


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/download-app

1.13.2. b) realizar questionamentos quanto ao piloto apresentado, podendo realizar diligéncias;
1.13.3. ¢) declarar a conclusdo das atividades de avaliagdo técnica,

1.13.4. d) emitir, e encaminhar ao pregoeiro, relatorio de julgamento da prova de conceito,
devidamente justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

1.14. A prova de conceito serd realizada mediante acesso remoto, em que os envolvidos utilizardo
seus proprios recursos de internet, cabendo a LICITANTE EM AVALIACAO providenciar o acesso ao
piloto da solugdo ofertada.

1.15. A LICITANTE EM AVALIACAO tera um prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar do
primeiro dia 1util seguinte a convocagdo pelo pregoeiro, para preparar o piloto da solucdo, contendo todas
as informacdes necessarias, de acordo com os requisitos aqui definidos, deixando-o em plenas condigdes
operacionais de avaliacdo.

1.16. No primeiro dia 1til seguinte a finalizacdo do prazo fixado no item anterior, a LICITANTE
EM AVALIACAO apresentara a Equipe Técnica de Avaliagio da ARTEMIG o piloto da solugdo
proposta, em ambiente virtual, dirigindo-se a sessdo da prova de conceito convocada pelo Pregoeiro, que
informara data, hora e link de acesso.

1.17. Os profissionais disponibilizados pela LICITANTE EM AVALIACAO serdo especialistas
na solugdo ofertada e serdo responsaveis pela execugdo e evidenciagdo dos requisitos do piloto, bem como
para auxiliar a Equipe Técnica de Avaliagdo da ARTEMIG e responder a eventuais questionamentos desta
Equipe.

1.18. Durante a prova de conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo da ARTEMIG podera
se manifestar com questionamentos pertinentes a verificagdo dos requisitos estabelecidos para o
procedimento, podendo estabelecer diligéncias para aferir seu cumprimento.

1.18.1. Nesta fase serdo permitidas adequagdes no piloto passiveis de conclusdo e analise, pela
Equipe Técnica de Avaliagdo do BDMG, no ambito do prazo para a realizagao da prova de conceito.
1.19. Na prova de conceito, para validagdo e aceite do piloto, a LICITANTE EM AVALIACAO

demonstrard o atendimento as todas as especificagdes ¢ as funcionalidades necessarias constantes neste
Anexo.

1.20. Concluida a prova de conceito, a Equipe Técnica de Avaliagio da ARTEMIG declarara
encerrada a sessdo, emitird e entregara ao pregoeiro um relatério de julgamento da prova de conceito.

1.21. Toda a infraestrutura necessaria durante a avalia¢do do piloto serd de responsabilidade da
LICITANTE EM AVALIACAO, ressalvado o ambiente de realizagdo virtual da sessdo que sera o da
plataforma Microsoft Teams, nos termos do item 1.9.

1.22. A LICITANTE EM AVALIACAO sera desclassificada se deixar de cumprir os prazos e
condi¢des do procedimento estabelecido para a prova de conceito.

1.23. Caso a sessdo para realizacdo da prova de conceito se estenda além do hordrio de
expediente da ARTEMIG (das 9h as 18h), com intervalo para almoco, a Equipe Técnica de Avaliagdo
designara o horario para retomada das atividades no primeiro dia 1til seguinte.

1.24. Serd concedida as licitantes a oportunidade de se manifestarem contrariamente aos atos
praticados no ambito prova de conceito e seu resultado, por meio da via recursal licitatoria, observados os
procedimentos do pregao.

1.25. Aprovado o piloto apresentado pela LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente
emissdo do relatorio de julgamento da prova de conceito, o pregoeiro dard seguimento ao procedimento
licitatorio considerando tal resultado.

1.26. Desclassificada a LICITANTE EM AVALIACAO, a segunda colocada na ordem de
classificagdo sera convocada para apresentacao dos documentos de habilitagdo, e, caso habilitada, para
participagdo da prova de conceito.

2. DA AVALIACAO

2.1. A avaliagdo do sistema de gestdo sera feita exclusivamente por meio dos testes
estabelecidos no checklist deste Anexo.



2.2. Cada teste devera ocorrer online e real time e verificard se o sistema de gestdo atende aos
requisitos que menciona, previstos no Termo de Referéncia e neste Anexo.

2.3. O sistema de gestdo serd considerado aprovado em cada teste se cumprir as requisigdes
minimas descritas, na forma estabelecida no checklist, € a comprovagdo dos resultados serd feita através
da demonstracao real.

2.4, A Equipe Técnica de Avaliagdo poderd solicitar que qualquer teste seja repetido com
objetivo de dirimir diividas e possibilitar a verificacdo concreta do atendimento ao quesito testado.

2.5. O checklist constante deste anexo possui 22 testes, valendo 01 ponto cada, somando ao todo
19 (dezenove) pontos.

2.6. O sistema de gestdo devera obter, ao menos, 15 (quinze) pontos para ser considerado
aprovado.

2.7. Cada teste devera ser executado em, no maximo, 20 (vinte) minutos, contados a partir de

sua leitura pela equipe de avaliacdo. Transcorrido este prazo sem a conclusio do teste, o licitante avaliado
serd considerado reprovado no referido teste.

2.8. 03 (trés) testes poderdo ser prorrogados em mais 10 (dez) minutos, cabendo ao licitante
avaliado a escolha quanto a esses testes.
2.9. Os testes nos quais a amostra for reprovada deverdo ser retificados e encontrar-se em
conformidade com as regras editalicias em até 15 (quinze) dias 1teis apos a assinatura do Contrato.
2.10. A verificacdo da retificacdo serd feita mediante nova apresentacdo dos itens reprovados a
ARTEMIG.
2.11. o resultado da avaliacdo serd emitido apos a realizagdo de eventuais diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo e a afericdo do apresentado.
2.12. O resultado da avaliagdo do sistema de gestdo sera publicado no quadro de avisos do pregao
e/ou no Portal de Compras do Estado de Minas Geratis.
3. CHECKLIST DE AVALIACAO
ITENS PARA VERIFICACAO CONFORMIDADE
N° DESCRICAO SIM NAO

O sistema funciona via Internet como canal de
1 | acesso e fica disponivel 24 horas x 7 dias na
semana

Possui integra¢do com o portal da GOL para
2 | cotagao de tarifas, emissdo de reservas e
emissdo de passagens aéreas.

Possui integra¢do com o portal da TAM para
3 | cotagdo de tarifas, emissao de reservas ¢
emissdo de passagens aéreas.

Possuem integracdo com o portal da AZUL
e/ou outras Companhias Regionais (informar
4 | quais no campo 'Observagdes') para cotacao
de tarifas, emissdo de reservas e emissao de
passagens aéreas.

Possui integracdo com algum portal de GDS
(Global Distribution System) para cotagao de
5 | tarifas, emissdo de reservas e emissao de
passagens aéreas para as demais companhias
aéreas.




ITENS PARA VERIFICACAO

CONFORMIDADE

Possui capacidade de emissdo de reserva e
emissdo ““ on-line” de bilhetes, inclusive, com
utilizac¢ao do “e-Ticket”

Permite consulta da tarifagcdo praticada por
periodo/trecho/Cia. Aérea

Permite customizagdo de politicas de viagens
tais como obrigatoriedade de uso de menor
tarifa e antecedéncia minima de pedidos.

Possui funcionalidade para informar aos
usudrios todas as opgdes de voo para o trecho
e o dia pesquisados, destacando a op¢ao mais
barata.

10

Caso a reserva efetuada pelo usuario nao seja
a tarifa mais barata, o sistema possui campo
especifico obrigatério para que o usuario
justifique a opgao.

11

Permite a criacdo de perfis ou grupo de
usuarios do CONTRATANTE com niveis de
acesso definidos. Exemplo:

1. Usuarios Solicitantes — formado por
qualquer funcionario que venha a solicitar
uma passagem aérea.

2. Grupo de Usudrios Autorizadores —
formado por funcionarios designados, com
atribuicao de autorizar ou ndo a emissao dos
bilhetes solicitados.

12

Mantém, em banco de dados, as informac¢des
de identificagdo dos passageiros para que
estas ndo necessitem ser digitadas a cada
Novo acesso.

13

Permite cadastro de usuarios da ARTEMIG.

14

Permite consulta/relatorio por Unidade
Administrativa, totalizando quantidades e
valores das transacdes (bilhetes emitidos).

15

Emite relatorios analiticos, nos formatos xIs,
xIsx, pdf, etc., das transa¢des por Unidade
Administrativa/Usudrios.

16

Emite relatorios, nos formatos xls, xIsx, pdf,
etc., do valor médio acumulado do bilhete
nacional/internacional.

17

Emite relatorios, nos formatos xls, xIsx, pdf,
etc., com dados completos das solicitagdes e
emissoes sobre um determinado usuario.

18

Emite relatorios, nos formatos xls, xIsx, pdf,
etc., por periodo a ser informado pelo usuario,
com os dados completos das reservas e
emissoes efetuadas.




ITENS PARA VERIFICACAO CONFORMIDADE

Possui interface web, ser compativel com os
navegadores Chrome, Microsoft Edge ou
Firefox e utilizar transferéncia de dados via
protocolo HTTPS.

Utiliza o protocolo HTTPS e Certificado
Digital WEB SSL valido entre a conexao do
usudrio e o front-end e possuir mecanismos
de segurancga para garantir a
confidencialidade, disponibilidade e
integridade das informagdes

19

20

Permite a consulta do historico (log's) das
transacdes efetuadas (tais como reservas,
acessos, alteracdes e configuracdes) pelos
colaboradores no sistema, independente do
perfil deles. Os log’s do sistema devem ser
protegidos contra alteragdes.

21

Possui backups automatizados que permitem
22 | recuperacao dos dados em caso de falha ou
desastre.

indice de Conformidade (% SIM)

Observacoes

Resultado da PoC: APROVADO/REPROVADO

Data, local e assinatura da Equipe Técnica de Avaliagdo

-~ eil Documento assinado eletronicamente por Jodo Paulo Amaral Jacoby, Gerente, em 30/01/2026, as
gimma E 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

eletrénica 26 de julho de 2017.

Referéncia: Processo n° 2471.01.0002055/2025-85 SEI n° 132270960
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Anexo n° BBARTEMIG/CAC/2026

PROCESSO N°2471.01.0002055/2025-85
ANEXO B

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. OBJETIVO

1.1. Estabelecer indicadores de desempenho, metas, método de medi¢cdo e consequéncias
contratuais (glosas, penalidades e incentivos) aplicaveis a empresa contratada, assegurando
qualidade, disponibilidade, tempestividade, conformidade fiscal/contabil e economicidade na execugao
dos servigos.

2. ABRANGENCIA

2.1. Aplica-se a todos as ordens de servico e chamados de reserva, emissao,
remarcagao/alteragdo, cancelamento e entrega de bilhetes (aéreo e rodoviario), bem como
atendimento remoto (telefone, e-mail, chat, sistema/web), durante a vigéncia do contrato.

3. DEFINICOES

3.1. OS (Ordem de Servigo): solicitagdo formal da ARTEMIG para operagdo especifica
(reserva/emissdo/alteragdo/cancelamento/entrega).

3.2. TMA (Tempo Médio de Atendimento): tempo entre a abertura do chamado/OS e a
apresentacao da solucdo (cotacao aderente + emissdo/alteragdo/cancelamento efetivado).

3.3. SLA (Service Level Agreement): meta de nivel de servi¢o (tempo/qualidade).

34. Acuracia de emissdo: aderéncia exata as condi¢gdes autorizadas (rota, datas, horarios,

nomes, CPF/passaporte, regras tarifarias, bagagens, meios de pagamento).

3.5. Taxa de sucesso de remarcagdo: percentual de remarcagdes concluidas conforme
autorizagao ¢ sem Onus indevido.

3.6. Conformidade  fiscal/contabil: emissdo correta de  NF-e/Recibo, com
CFOP/NBS/ISSQN adequados, discriminagdo da taxa de agenciamento separada das tarifas e taxas
de terceiros (companhias aéreas e concessionarias de rodoviarios).

3.7. Disponibilidade de atendimento remoto: percentual de janela operacional em que os
canais oficiais estdo ativos e responsivos.

4. INDICADORES, METAS E MEDICAO
4.1. Disponibilidade de atendimento remoto (D1)

Meta: > 99,0% mensal.

Janela: 06h—22h, em dias uteis; plantdo para emergéncias 24x7 (quando previamente pactuado
no TR).

Medicao: (Minutos atendidos / Minutos previstos) % 100.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Evidéncia: relatério do sistema da contratada + amostras de logs; auditoria pontual da
ARTEMIG.

Tempo de resposta inicial a OS (D2)

Meta: até 30 minutos para viagens domésticas e até 60 minutos para internacionais, em janela
operacional.

Medigao: tempo entre registro da OS e primeira resposta contendo cotacao aderente.
Meta de cumprimento: > 95% das OS no més.
Evidéncia: carimbo de tempo do sistema/e-mail.

Tempo de emissao apos autorizacio (D3)

Meta: at¢ 60 minutos (doméstica) e at¢ 120 minutos (internacional) apods autorizagdo da
ARTEMIG.

Meta de cumprimento: > 95% no més.
Evidéncia: autorizagdo registrada + data/hora de emissdo do bilhete (localizador PNR, e-ticket).
Taxa de sucesso de remarcacao/alteracao (Q1)

Meta: > 95% das solicitagoes concluidas conforme autorizado, sem custos indevidos além dos
informados e aceitos.

Medigao: (Remarcacdes concluidas / Remarcagoes solicitadas) x 100.
Evidéncia: OS, comprovantes, historico do PNR, billing.

Taxa de acuracia de emissiao (Q2)
Meta: > 99,5%.

Erro critico: divergéncia de nome/documento/rota/data/classe/condicdo de bagagem que exija
reemissdo ou gere custo adicional.

Medigao: 1 — (erros criticos / emissdes) x 100.

Evidéncia: amostra mensal de bilhetes + checklist de conferéncia.
Conformidade fiscal/contabil (C1)

Meta: 100%.

Exigéncias: discriminar taxa de agenciamento separadamente; ndo incorporar tarifas/taxas de
terceiros a base da agéncia; CFOP/NBS/ISSQN corretos; documentos fiscais entregues até o 5°
dia util do més subsequente.

Medigao: (Documentos conformes / Documentos emitidos) x 100.
Evidéncia: NF-e/Recibos, espelho de faturamento, conciliagdo.
indice de resolutividade no primeiro contato (A1)
Meta: > 85% das demandas resolvidas sem reabertura de chamado.
Medig¢ao: (OS resolvidas no primeiro contato / OS totais) x 100.
Evidéncia: logs de atendimento.
Entrega tempestiva de comprovantes e itinerarios (A2)

Meta: 100% até 30 minutos apos emissdo, por canal oficial (e-mail/sistema), com itinerario + e-
ticket + comprovante.

Evidéncia: e-mails/sistema; carimbos de tempo.
Qualidade de cotacio e alternativas (E1)

Meta: ofertar no minimo 2 alternativas validas por OS (quando houver oferta de mercado),
explicitando restrigdes (bagagem, remarcacao, reembolso).



Medigao: amostra mensal; > 90% das OS com 2+ alternativas.
Evidéncia: cotacdes arquivadas.
4.10. Atendimento a passagens rodoviarias (R1)

Meta: mesmos prazos de resposta/emissdo aplicaveis as passagens aéreas nacionais, com
comprovagdo do bilhete e politica de remarcagdo/cancelamento.

Conformidade: discriminagdo de tarifa rodoviaria e taxa de servigo separadas.
Medicao/Evidéncia: andlogas as métricas aéreas.

TABELA DE METAS E PESOS

Indicador Meta  Peso (%)
D1 — Disponibilidade atendimento >99,0% 10
D2 — Tempo resposta inicial >95% OS 10
D3 — Tempo emissdo pos-autorizagdo > 95% OS 15
Q1 — Sucesso remarcacao >95% 10
Q2 — Acurécia emissao >99,5% 15
C1 — Conformidade fiscal/contabil 100% 10
E1 — Aderéncia menor taxa (cobranga)  100% 10
A1 —Resolutividade 1° contato > 85% 5
A2 — Entrega de comprovantes 100% 5
E2 — Alternativas validas >90% OS 5
R1 — Atendimento rodoviario >95% OS 5

Total de pesos: 100%.

FORMULA DE CALCULO
6.1. Para cada indicador i, calcula-se o desempenho percentual (0—100%). O IGD mensal é a soma
ponderada:
IGD ) D | PESO[)
= Z ( esempenho, X 100

i=1 ° 4

e Exemplo simplificado: se todos os indicadores atingirem 100%, o IGD = 100.

FAIXAS DE DESEMPENHO E GLOSAS

Faixa

IGD Situacio Consequéncia
> 905 Desempenho Sem glosa
excelente
90 a < Desempenho Sem olosa
95 adequado &
80 a< Desempenho em - Glosa de 3% sobre o total de taxas de servigo do més
90 atencdo - Entrega de plano de acdo em 5 (cinco) dias uteis
70 a < Desempenho - Glosa de 7% sobre taxas de servi¢o
80 insuficiente - Notificagao de ocorréncia
Desempenho - Glosa de 12% sobre taxas de servico
<170 ot tilz o - Possibilidade de multa conforme contrato e revisao da
manutencdo do contrato
7.1. Conformidade fiscal/contabil: qualquer documento fiscal irregular sujeita a glosa

integral da taxa de servigo correspondente e reapresentacdo em até 3 dias uteis.



7.2. Erro critico de emissdo: glosa da taxa de servico da OS e obrigagdo de ressarcir custos
adicionais comprovadamente decorrentes do erro da contratada.

7.3. Cobranca de taxa diferente da contratada: glosa do excedente e adverténcia formal.

7.4. OS canceladas por decisao da ARTEMIG nao prejudicam indicadores de tempo, desde
que a contratada tenha cumprido as metas até o momento do cancelamento.

7.5. Indisponibilidade por for¢a maior (p.ex., falha generalizada de GDS ou blackout de
fornecedor) sera registrada e analisada; apenas indisponibilidades imputaveis a contratada contam
contra o indicador D1.

7.6. Em emissdes de passagens internacionais, exigéncias documentais do passageiro
(visto, passaporte, autorizagdes) sdo responsabilidade da ARTEMIG; contudo, a contratada deve
informar requisitos com antecedéncia sempre que aplicavel (boas praticas).

7.7. O abatimento por glosa aplica-se exclusivamente sobre o total de taxas de servigo do
més.
7.8. As tarifas de transporte e taxas aeroportudrias/rodovidrias sdo de terceiros e nao
compdem base de glosa/incentivo, apenas objeto de conferéncia.
7.9. O ndo envio do relatorio mensal no prazo sujeita a glosa de 2% sobre taxas de servigo
do més e registro de ocorréncia.
7.10. Dados e evidéncias devem permanecer disponiveis para auditoria por 5 anos apds o
término da vigéncia.

8. PERIODICIDADE
8.1. Relatorio mensal de desempenho, conforme Anexo C: enviado até o 5° dia util do més

subsequente, com todos os indicadores, evidéncias e consolida¢dao financeira (taxas de servigo e
valores de terceiros separados).

8.2. Reunido técnica: mensal, para validacdo do IGD, andlise de ocorréncias e planos de
acgao.
8.3. Auditoria amostral: ARTEMIG podera auditar até 10% das OS do més, escolhidas por

critério proprio (aleatdrio ou risco).

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 15/01/2026,
as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e hittp://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

L2+ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 130902769 e

Referéncia: Processo n° 2471.01.0002055/2025-85 SEI n° 130902769


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Coordenacao de Aquisicoes e Contratos

Anexo n° C/ARTEMIG/CAC/2026

PROCESSO N° 2471.01.0002055/2025-85

ANEXO C

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais

RELATORIO MENSAL DE DESEMPENHO
AVALIACAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

IDENTIFICACAO

Orgao/Entidade: Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais — ARTEMIG

Contrato n°:

Processo SEI n°:

Contratada:

Fiscal(is) responsavel(is):

Periodo de referéncia da avaliacdo:

Demanda/Produto avaliado (descrever sucintamente):

VOLUME DE SERVICOS EXECUTADOS NO PERIODO

Por tipo de servigo

Emissdes aéreas nacionais:
Emissoes aéreas internacionais:
Emissdes rodoviarias nacionais:
Remarcagoes/alteracdes:
Cancelamentos:

Total de OS:
Por canal de atendimento

E-mail:
Sistema/plataforma:
Telefone:

Outros (especificar):

INDICADORES DE DESEMPENHO E RESULTADOS

Indicador Meta
D1 — Disponibilidade de Atendimento > 99,0%
D2 — Tempo de Resposta Inicial >95%
D3 — Tempo de Emissao >95%
Q1 — Sucesso de Remarcagao >95%

Q2 — Acuracia de Emissao >99,5%

Resultado do Més Peso (%) Pontuacio

% 10 o
% 10 o
% 15 L
% 10 L
% 15



Indicador Meta Resultado do Més Peso (%) Pontuagio

C1 — Conformidade Fiscal 100% % 10
A1l — Resolutividade 1° Contato >85% % 5
A2 — Entrega de Comprovantes 100% % 5
E1 — Alternativas de Cotagao >90% % 5
R1 — Atendimento Rodoviario >95% % 5
Indice Global de Desempenho (IGD): %

SINTESE DA AVALIACAO

Com base nos indicadores avaliados, a execu¢ao da demanda/produto ¢ considerada:

() Conforme e aceita
() Nao conforme, com necessidade de corregao

OCORRENCIAS, NAO CONFORMIDADES E FALHAS IDENTIFICADAS

o Indicador .~ ~ -
N°¢ Data OS Afetado Descricao Aciao Corretiva Prazo

01
REGISTRO DE REINCIDENCIA (SE APLICAVEL)

Ha registro de ocorréncia reiterada de ndo conformidades de mesma natureza?

( ) Nao
() Sim

Em caso positivo, descrever

Status

sucintamente:

GLOSAS E PENALIDADES

Glosa aplicada:
0Nao O Sim — Valor: R$

Justificativa:
(Indicar fundamentagdo conforme IMR)

CONFORMIDADE FISCAL E FINANCEIRA

Documentos fiscais emitidos no prazo: 0O Sim 0O Nao
Discriminagdo correta da taxa de agenciamento: O Sim O Nao
Tarifas de terceiros segregadas: O Sim O Nao

Pendéncias fiscais identificadas: O Nao O Sim, descrever

sucintamente:

PLANO DE ACAO E MELHORIA CONTINUA (SE APLICAVEL)

(Preencher somente quando houver indicadores abaixo da meta)

Indicador(es):

Causa raiz identificada:

Medidas propostas:

Prazo de implementagdo:

Responsavel:

ASSINATURAS

Fiscal do Contrato:
Nome:



Cargo/Fungao:
Assinatura:
Data:

Fiscal do Contrato:
Nome:
Cargo/Fungao:
Assinatura:

Data:

Fiscal do Contrato:
Nome:
Cargo/Fungao:
Assinatura:

Data:

il
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 15/01/2026, as
15:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222. de 26 de

julho de 2017.

Referéncia: Processo n° 2471.01.0002055/2025-85 SEI n°® 130909635


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE MINAS GERAIS
ARTEMIG/CAC - Coordenagio de Aquisicoes e Contratos

v1.2024.12
ANEXO IT
MINUTA PADRONIZADA DE PROPOSTA COMERCIAL PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 5/2026
(a ser preenchida em papel timbrado da proponente)
DADOS A CONSTAR NA
PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE
Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:
Endereco Eletronico:
Nome do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:
Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias corridos contados da data da sua apresentagio.

LOTE DESCRICAO DO SERVICOS QUANTIDADE | TAXA POR TRANSACAO | VALOR TOTAL

(ITEM 1) EMISSAO, REMARCACAO OU ALTERACAO DA

PASSAGEM AEREA E RODOVIARIA, VIA TELEFONE OU VIA 258 RS X RS Y

1 | SISTEMA INFORMATIZADO (TAXA POR TRANSACAO)
(ITEM 2) PASSAGEM AEREA OU RODOVIARIA (BILHETE) RS 145.222,56
R$Z=Y +RS$
VALOR TOTAL DA PROPOSTA COMERCIAL 145.222,56

fixado para o item 2.

OBS.: O valor total da proposta comercial, a ser langado no Sistema Portal de Compras e na célula acima dessa, corresponde a soma dos dois itens
que compdem o lote. O valor de "passagem aerea e/ou rodoviaria (bilhete)" € um evento futuro e indeterminado, arbitrado pela ARTEMIG para a
execugdo contratual. Ndo ¢ admitido sob nenhum pretexto a sua alteragdo nessa licitagdo, sendo desclassificado o licitante que modificar o valor

Declaro que:

interferéncias de terceiros;

a) serdo atendidas todas as condigdes comerciais estabelecidas no Anexo I — Termo de Referéncia desse Edital de Pregdo Eletronico;

b) nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros e quaisquer

outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitagdo e que estou de acordo com todas as normas
da solicitagdo de propostas e seus anexos;

c) esta proposta foi elaborada de forma independente pelo proponente, sem que tenha havido troca de informagdes ou quaisquer

(LGPD).

As informagdes disponibilizadas neste documento estdo sujeitas ao previsto na Lei n.° 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais




Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Ll
SEI! Documento assinado eletronicamente por Jodo Paulo Amaral Jacoby, Gerente, em 30/01/2026, as 11:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
2 ¥ fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletronica

L]
SEI! Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 30/01/2026, as 12:00, conforme horario oficial de
x Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

assinatura
eletrénica

< A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
.12 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 132193080 ¢ o codigo CRC 027DB3B6.

Referéncia: Processo n° 2471.01.0002055/2025-85 SEI n° 132193080
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

AGENCIA REGULADORA DE TRANSPORTES DO ESTADO DE
MINAS GERAIS

ARTEMIG/CAC - Coordenacio de Aquisicoes e Contratos

v2.2025.01
ANEXO III

MINUTA PADRONIZADA DE TERMO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO, PELO CRITERIOS DE JULGAMENTOS DE MENOR PRECO, NA FORMA
ELETRONICA (PREGAO)

CONTRATO Ne [INSERIR N°]/2026, DE
PRESTAGCAO DE SERVIGOS, QUE
ENTRE S| CELEBRAM A AGENCIA
REGULADORA DE TRANSPORTES DO
ESTADO DE MINAS GERAIS E A
EMPRESA [INSERIR NOME DA
EMPRESA].

A Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais - Artemig, com sede na Rodovia Papa
Jodo Paulo Il, 4143, Bairro Serra Verde, Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves, Prédio Minas, 7°
andar, na cidade de Belo Horizonte / Estado de Minas Gerais, enderego de correio
eletrénico:regulacaodetransportes@artemig.mg.gov.br, inscrita no CNPJ sob o n° 61.260.875/0001-17, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo Sr. Breno Longobucco, inscrito no Masp n° 752.428-
3, e [INSERIR NOME DO CONTRATADO], enderego de correio eletronico [inserir e-mail], inscrita no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ — sob o numero [inserir n® parcial do CNJP], com sede na [inserir
enderego/municipio], neste ato representada por Sr(a). [inserir nome do representante do contratado], doravante
denominado CONTRATADO, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° 5/2026, em
observancia as disposi¢des da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, a legislagao estadual, as
disposigdes deste Contrato e, ainda, no que couber, as demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda
que ndo citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato é a prestagio de servicos d¢ RESERVA, EMISSAO,
REMARCACAO OU ALTERACAO E ENTREGA DE BILHETES DE PASSAGENS
AEREAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS, E RODOVIARIAS NACIONAIS, POR
ATENDIMENTO REMOTO que deve ser executado conforme condi¢des do Termo de Referéncia.

CcOD. DO
LOTE | ITEM | ITEM NO DESCRICAO DO ITEM CATMAS QUANTIDADE | | VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
CATMAS
EMISSAO,REMARCACAO OU ALTERACAO
PASSAGEM AEREA E RODOVIARIA, VIA
| ! 133272 | TELEFONE OU SISTEMA INFORMATIZADO (TAXA 258 RS RS
POR TRANSACAO)
PASSAGEM AEREA E / OU RODOVIARIA
2 133280 (BIL HETE) 1 - RS 145.222,56
VALOR TOTAL DO CONTRATO RS
1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:

1.2.1. Termo de Referéncia;



1.2.2. Edital de Licitacao;

1.2.3. Informagdes inseridas no Portal de Compras de Minas Gerais;
1.2.4. Proposta comercial do CONTRATADO;
1.2.5. Eventuais anexos dos documentos acima.

CLAUSULA SEGUNDA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de execucdo e de gestdo contratuais,
assim como os prazos e condi¢des de entrega e de recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia ¢ de 1 (um) ano contado a partir do primeiro dia util subsequente
a divulgacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), sendo prorrogavel

sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 105, 106 ¢ 107 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

3.2. A prorrogacdo do contrato € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacao
com 0 CONTRATADO. (art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

3.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

3.4. O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado
nas sanc¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacao das sangoes.

CLAUSULA QUARTA - PREGO
4.1. O valor total estimado da contratacao ¢ de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX).

4.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor indicado no item 4.1 ¢ meramente estimativo, de modo que o pagamento sera
realizado ao CONTRATADO de acordo com os quantitativos efetivamente executados.

CLAUSULA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro na(s) dotagao(des) orgamentaria(s) abaixo indicada(s):

2471 23 122 705 2500 0001 33903304010 1
5.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. As condigdes de pagamento estdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGCAO DE PRECOS

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderdo ser reajustados
monetariamente com base no [PCA observado o interregno minimo de 12 meses, contados do
or¢amento estimado, em [inserir data], conforme disposto nos arts. 92, §§ 2° 3° da Lei Federal n°
14.133, de 2021, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.2. O direito a que se refere o item 7.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal da contratada até 180 (cento e oitenta) dias apo6s o atingimento do lapso de 12 (doze) meses



10.

sob pena de preclusdo do direito ao seu exercicio.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no item
7.1.
7.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

7.4.1. Considera-se data do orcamento estimado a data de assinatura do Mapa

Comparativo de precos.

7.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Os precos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para
restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticao objetiva de risco estabelecida no contrato, conforme disposto no art. 124, II, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

7.8. O reajuste do item 2 (passagem aérea e/ou rodovidria) podera ser concedido de oficio
pela ARTEMIG ou mediante pedido formal do contratado.

7.9. Os valores referentes ao item 2 do objeto - passagem aérea e/ou rodoviaria (bilhete) -
poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, objetivando a manutencdo do equilibrio
econdmicofinanceiro inicial do contrato, quando demonstrada variacdo no mercado de passagens
aéreas e/ou rodoviarias que inviabilizem a execu¢ao do contrato tal como pactuado e comprometam o
atendimento da demanda da Administragdo, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, conforme
disposto no art. 124, 11, d, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.10. O primeiro reequilibrio terd como referéncia os valores estimados pela ARTEMIG na
instrugdo processual para os bilhetes aéreo nacional, aéreo internacional e rodoviario, bem como o
valor do item 2 exposto no item 1.2.3 do Termo de Referéncia.

7.11. O reequilibrio econdmico-financeiro ocorrera por acordo entre as partes, € podera ser
solicitado pela ARTEMIG ou pelo contratado, mediante pedido formal, nos casos previstos no item
5.6.1 do Termo de Referéncia.

7.11.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagdo, conforme disposto
no paragrafo tnico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.11.2. A extingdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizac¢do por meio de termo indenizatdrio.

7.12. O Termo Aditivo de Reequilibrio Economico-Financeiro do contrato em até 30
(trinta) dias uteis ap6s a publicacdo da decisdo pela ARTEMIG.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DO CONTRATADO

8.1. As obrigacdes técnicas relativas a execucao do objeto (descricao, funcionamento e
aplicagdo) estdo descritas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGAO
9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS
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12.

10.1. As sang¢des administrativas incidentes a inexecucdo do objeto sdo descritas no Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO

11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contratantes.

11.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

11.2.1. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

11.2.2. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds
2 (dois) meses da data da comunicagao.

11.3. O contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de cumpridas as
obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos previstos no artigo 137
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

11.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
11.4. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.4.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
11.5. O termo de extingdo do Contrato serd precedido de relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:
11.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.5.3. Indenizagdes e multas.
11.6. As partes entregardo, no momento da extingao, a documentacdo e eventual material de

propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

11.7. No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

11.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou
entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou
atue na fiscaliza¢@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as determinacdes de
orgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

12.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador e o
CONTRATADO assume o papel de operador conforme artigo 5°, VI e VII da Lei Federal n° 13.709,
de 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art138

13.

14.

15.

16.

12.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as
finalidades e prazos acordados.

12.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletronico, em até 3 (trés) dias
uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

12.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnologicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo
confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas
existentes.

12.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigacdes de operador, para a protecdo de dados
pessoais referentes a execugdo deste contrato.

12.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais,
ou preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei Federal n® 13.709, de 2018, suas
alteracoes e regulamentacdes posteriores, quando necessario.

12.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas
a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei Federal
n°® 14.133, de 2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.1.2. As supressdes poderdo ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
desde que haja acordo entre as partes.

13.1.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragcdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).

13.1.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal
n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei Federal n° 14.133, de 2021, Decreto-Lei n® 4.657, de 1942 (Lei de Introducao as
Normas do Direito Brasileiro) e demais normas relativas a licitagdes e contratos administrativos e,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art. 89
da Lei 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Este contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas (PNCP).

15.1.1. O Portal de Compras esta integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art.
94 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm%2522%20/l%20%2522art136

quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E, por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Amaral Jacoby, Gerente, em 30/01/2026, as
11:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.

ass Il"l.l! ura L‘j
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 30/01/2026,
as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

assinat u! a d
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 132168086 ¢
% 0 codigo CRC CE03D585.
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Referéncia: Processo n® 2471.01.0002055/2025-85 SEIn° 132168086


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Minas Gerais

Coordenacao de Aquisicoes e Contratos

Anexo n° IV -/ARTEMIG/CAC/2026

PROCESSO N°2471.01.0002055/2025-85
ANEXO IV

DECLARACAO DO VALOR DE COMISSAO

A declaracdo abaixo serd apresentada em papel timbrado da licitante adjudicataria, em cumprimento ao
que determina o Edital € o Anexo I - Termo de Referéncia.

DECLARACAO DO VALOR DE COMISSAO

O fornecedor , com inscri¢do no CNPJ n° ,
sediado(a) na , por intermédio de seu representante legal infra-assinado,
o(a) Sr.(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°.

, declara, para os devidos fins, como condi¢do para assinatura do contrato
advindo do Edital do Pregdo Eletronico n® 5/2026-, realizado pela Agéncia Reguladora de Transportes do
Estado de Minas Gerais — ARTEMIG, os valores percentuais das comissdes recebidas sobre os valores dos
bilhetes emitidos (voos doméstico, regional e internacional, quando aplicaveis) das seguintes companhias
aéreas:

COMPANHIA VOO VOO VOO
AEREA DOMESTICO REGIONAL INTERNACIONAL

TAM
GOL
AVIANCA
AZUL
AIR FRANCE

AMERICAN
AIRLINES

BRITISH AIRWAYS
LUFTHANSA
COPA AIRLINES
TAP PORTUGAL

*deverado ser acrescidas as demais companhias aéreas, se houver, com as respectivas taxas.



Assinatura identificada do Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo Amaral Jacoby, Gerente, em 30/01/2026, as
11:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de
26 de julho de 2017.
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assinaiura
eletronica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Vanessa Soares Longuinho, Coordenadora, em 30/01/2026,
as 11:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de

26 de julho de 2017.

DAL E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

< http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

32> acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o coédigo verificador 132199331 ¢
B 0 codigo CRC 3EDEBS51.

Referéncia: Processo n® 2471.01.0002055/2025-85 SEIn® 132199331
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