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Documento de Formalizacao da Demanda 143/2024

Numero do Documento de Formalizacdo da Demanda: 143/2024
1. Informacoes Gerais

Area requisitante Data da conclusdo da contratagao UASG Editado por
DAF-GTI - Geréncia de TI 31/10/2025 00:00 121201 JACQUELINE BARSOTTI OBERHUBER
Descricao sucinta do objeto

Contratacdo de servicos de manutencao preventiva e corretiva da Central Telefénica PABX

2. Justificativa de Necessidade
Servigos continuos de manutencdo da Central Telefonica PABX de propriedade da Fundacdo Memorial.

Nova contratagdo em virtude do término da vigéncia do contrato atual, de 72 meses.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descricdo Qtd  Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 OUTROS SERVICOS DE SUPORTE 1,00  24.000,00 24.000,00

4. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

OSVALDO MAIOLLI JUNIOR

requisitante

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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Termo de Referéncia 129/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
129/2025 121201-ESP-FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA FATIMA DE OLIVEIRA SILVA  27/08/2025 16:13 (v 1.1)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 60/2025 267.00000344/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de servigo continuado, sem mao de obra exclusiva, para prestagdo de servicos de manutengéo e assisténcia técnica
com fornecimento de pecas de reposicdo para Central Telefénica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, devidamente instaladas
na Fundacdo Memorial da América Latina, situada na Av. Mario de Andrade, 664 - Barra Funda, Sdo Paulo - SP, 01156-001,
conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de
itens que compdem este instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Suporte
1 ltécnico, manutencdo preventiva| = Més 12 R$ 1.714,09 R$
e corretiva e reparos 20.569,08

necessarios ao funcionamento valor estimado

da Central Telefénica 1S-3090,
de 192 portas de ramais
analdgicas, 15 portas de ramais
digitais, -1 porta de tronco E1 e
12 portas de troncos analdgicos

total anual
estimado

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catadlogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro
de 2023.
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1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual
n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) da data da ordem de servico,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como servigco continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra.

O instrumento de celebracdo da contratagdo (definido pela documentagcdo que compde a presente contratacdo)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacdo

1.6 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice
deste Termo de Referéncia .

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacbes basicas deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

4.1.2. A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢ao do objeto, quando couber,
conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de Janeiro de 2010.

4.1.3. Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a CONTRATADA, devera ainda ser
observados os critérios estabelecidos na legislagdo ambiental.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos

Na presente contratacdo, sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s) para as pecas e
acessoOrios necessarios a execugdo dos servicos de manutencao e assisténcia técnica com fornecimento de pecas de reposicao
para a Central Telefonica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar da
Central Telefonica PABX SOPHO 1S390, o qual fundamenta tecnicamente a necessidade da adogdo de tais especificacGes.

As especificacdes justificam-se pela compatibilidade técnica entre os modelos SOPHO 1S3030 e I1S390, sendo que as pecas e
acessérios previstos sdo essenciais para:

¢ Assegurar a continuidade operacional do sistema existente;
¢ Garantir a interoperabilidade dos componentes com a infraestrutura atual;
¢ Evitar incompatibilidades técnicas e prejuizos operacionais;

¢ Assegurar a manutencao da garantia e desempenho do equipamento, conforme parametros de fabrica ou de
funcionamento ja consolidados.

Portanto, serdo admitidas, preferencialmente, pecas originais da marca PHILIPS/SOPHO ou componentes compativeis de
qualidade equivalente ou superior, desde que comprovadamente compativeis com os modelos IS3030 e IS390, mediante
apresentacdo de documentacdo técnica ou laudo de compatibilidade.
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4.3 Subcontratacdo

Nao sera admitida a subcontratacao.
4.4 Garantia da contratacao

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condigBes descritas nas clausulas do instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela
documentacdo que compde a presente contratacdo)|

No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebragdo da contratagdo, o
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depédsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢cdo monetéaria do valor depositado;

Il - Caucado em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Ill - Fianga bancaria. Feita a opcdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rendncia expressa do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apolice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivisao posterior, observada a legislagao que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege
a matéria.

A ndo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagcdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sanc¢des previstas nas normas
pertinentes.

O instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela documentacdo que compde a presente contratacéo)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a garantia da contratacao.

4.5 Vistoria

N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execuc¢ao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execucao do objeto: sera contada da data da ordem de servigo
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Os servigos serao prestados na Fundagdo Memorial da América Latina (FMAL), localizado na Av. Mario de Andrade,
664 - Barra Funda, Sao Paulo - SP, 01156-001, nos horarios a seguir. em regime de 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias na semana. Os servicos de manutengcao porventura necessarios deverdo ser
executados preferencialmente no horario comercial das 08:00hs as 18:00hs de segunda a sexta-feira.

Havendo necessidade de estender o periodo de trabalho, inclusive em periodo noturno, serd necessario solicitacdo a
fiscalizacdo do contrato.

Apoés a abertura dos chamados os servigos poderao ser realizados, se necessario 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.to se dara imediatamente apds ap0ds a assinatura do
contrato e emissao da ordem de servigo.

5.2 Rotinas a serem cumpridas
Os servicos deveram obedecer rigorosamente as norma da ANATEL e outras legislacdes pertinentes

O encaminhamento das chamadas deverdo ser realizados de maneira que o usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificdveis

As ligacbes deverdo ser regularizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados e sem ruidos ou
interferéncias, apresentando MOS (Mean Oprinio Score) igual ou superior a 4.

Rotinas:
5.2.1 Mensalmente na Central Telefonica da FMAL - Preditiva e Preventiva
5.2.1.1 Realizacdo de manutenc¢éo preventiva mensal “in loco” para vistoriar 0 equipamento;
5.2.1.2 Teste de funcionamento;
5.2.1.3 Teste nos ramais;
5.2.1.4 Teste nas linhas analdgicas;
5.2.1.5 Teste no entroncamento digital;
5.2.1.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;
5.2.1.7. Verificagéo de buffer de alarmes;
5.2.1.8 Identificacdo e correcdo de eventuais defeitos;
5.2.1.9 Ajustes, alteracdes e atualizacdes quando necessérias e possiveis;
5.2.1.10 Gerar Backup atualizado;
5.2.1.11 Verificagdo das tensbes AC/DC;
5.2.1.12 Verifica¢do do sistema de alimentacdo Bateria / Retificador; e
5.2.1.13 Revisao da programacéao (caso necessario).
5.2.2 TRIMESTRALMENTE - Preditiva e Preventiva
5.2.2.1 Realizagdo de manutencgao preventiva TRIMESTRAL “in loco” para vistoriar 0 equipamento;
5.2.2.2 Teste de funcionamento;
5.2.2.3 Teste nos ramais;
5.2.2.4 Teste nas linhas analdgicas;

5.2.2.5 Teste no entroncamento digital;
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5.2.2.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;
5.2.2.7. Verificagéo de buffer de alarmes;
5.2.2.8 Identificacdo e correcdo de eventuais defeitos;
5.2.2.9 Ajustes, alteracdes e atualizacdes quando necessérias e possiveis;
5.2.2.10 Gerar Backup atualizado;
5.2.2.11 Verificagdo das tensbes AC/DC;
5.2.2.12 Verifica¢do do sistema de alimentacdo Bateria / Retificador; e
5.2.2.13 Revisao da programacéao (caso necessario).
5.2.3. Manutencao corretiva na Central Telefénica
5.2.3.1. Manutencao corretiva mediante chamado técnico;

5.2.3.2. Substituicdo e fornecimento de placas, cartdes e de componentes defeituosos ou que apresentem
desgastes normais de uso;

5.2.3.3. Recarregamento do sistema quando, por falha do equipamento, ocorra a paralisagdo do mesmo;

5.2.3.4. Substituicdo de todo e qualquer componente necessario ao perfeito funcionamento da central
telefbnicas;

5.2.3.5. Sanar os defeitos apresentados pelos componentes, compreendendo a pronta substituicdo de materiais
e pecas ou componentes sem 6nus adicional para a contratante, além de ajustes, reparos e correcdes
necessarias para o perfeito funcionamento da central telefonicas;

5.2.3.6. Caberd a CONTRATADA todo custo inerente a substituicdo de qualquer peca/material durante a
execucao dos servicos de manutencédo corretiva, custo este que devera estar incluso no valor global proposto.

5.2.3.6.1 Tais exigéncias ndo impedem a adjudicataria de adotar melhores e maiores cuidados quando
necessarios a conservacao dos objetos estabelecidos. As rotinas de manutencéo preditivas e preventivas deverao ser
melhoradas a fim de evitar as ocorréncias de manutencgdes corretivas;

5.2.3.6.2 A atual contratacéo visa dar manutencdo em central telefénica que estad em funcionamento e ndo ha
necessidade de se estabelecer um periodo de ambientacgéo.

5.2.3.6.3 O encaminhamento e controle de solicitacGes, abertura de chamados técnicos para diagnostico e
resolucéo de problemas, esclarecimento de duvidas de uso ou funcionalidade e apoio a instalagédo, devera ser
realizado por intermédio dos mecanismos de comunicacao indicados pela contratante, conforme subitem 4.2.6.
deste Termo de Referéncia.

5.2.3.6.4 Os servigcos de manutencdo serdo operacionalizados por intermédio das solicitacdo de servico
enviadas a contratada, as quais serdo classificadas quanto ao nivel de severidade, conforme previsto no
subitem 7.3.3, inclusive quanto ao prazo para resolucdo dos chamados.

5.2.3.6.5. Os trabalhos serdo acompanhados por profissionais da contratante, que se certificardo do
atendimento dos objetivos definidos neste Termo de Referencia e a conformidade com as normas e melhores
praticas pertinentes.

5.2.3.6.6. ApOs a abertura dos chamados os servigos poderao ser realizados, se necessario 24 horas por dia, 7
dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.

5.2.3.6.7. A contratada apresentard um Relat6rio Técnico das atividades corretivas e preventivas do periodo,
contendo minimamente 0s seguintes registros:
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5.2.3.6.7.1. Data e horério de todos os chamados e manutencdes preventivas;
5.2.3.6.7.2. Horarios de inicio e termino do atendimento;
5.2.3.6.7.3 Descricdo do problema/defeito constatado;

5.2.3.6.7.4 Providencias adotadas, com o detalhamento da solugdo aplicada e descricdo das pecas
/equipamentos/componentes substituidos (se for o caso);

5.2.3.6.7.5. Outras informacdes julgadas necessarias;
5.2.3.6.7.6 O técnico responsavel pela execucédo do servico; e
5.2.3.6.7.7. As assinaturas do executor e do tomador do servico;

5.2.3.6.7.8. Descricdo do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solucdo aplicada,
inclusive com a relacéo das pecas/equipamentos/componentes substituidos, para cada chamado.

5.2.3.6.7.9 O relatério sera validado pelo Fiscal Técnico do Contrato, na condi¢cdo de responséavel pelo
acompanhamento dos servicos.

5.2.3.6.7.10 Em caso de reprovacédo do relatério técnico, a contratada devera apresentar, em ate 2 (dois)
dias uteis, um novo relatério que comprove a execucao do servi¢o, para que 0 mesmo seja submetido a
avaliacao do Fiscal Técnico do contratante que acompanhou o servi¢o e pelo Fiscal Técnico do Contrato.

5.2.3.6.7.11 Caso o novo relatério seja reprovado, o servico sera considerado inexecutado, ficando a
CONTRATADA suijeita as penalidades descritas neste Termo de Referencia.

5.2.3.6.7.12 As atividades de transi¢do e finalizagdo do contrato incluem os aspectos necessarios a
continuidade de servico, ao tratamento dos aspectos legais e a avaliacdo dos resultados alcangados.
Assim sendo, seguem as acdes que deverdo ser realizadas, todas inerentes a transicéo e finalizacao do
contrato, sem prejuizo de outras que a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato julguem pertinentes:

5.2.3.6.7.12.1. Entrega de todos os relatérios previstos neste Termo de Referencia, por parte da
CONTRATADA;

5.2.3.6.7.12.2.Verificagdo, pelas partes, da situa¢do orgcamentaria e financeira do contrato;

5.2.3.6.7.12.3. Revogacgéo, por parte do CONTRATANTE, de perfis de acesso dos funcionarios da
CONTRATADA, se for o caso;

5.2.3.6.7.12.4. Expedicdo pelo CONTRATANTE e assinatura pelas partes do Termo de
Encerramento de Contrato; e

5.2.3.6.7.12.5. Extin¢do da garantia contratual, na forma prevista neste Termo de Referencia.

5.2.4. O local de servigos deve, portanto, ser entregue em perfeito estado de limpeza e conservacdo, com todas
as suas instalacdes, equipamentos e aparelhos funcionando perfeitamente. O recebimento dos servigos esta
condicionado aos testes e demonstragédo do perfeito funcionamento, com a emissdo oportuna de documento
por escrito, assinado pelo RESPONSAVEL TECNICO da empresa CONTRATADA, garantindo a possibilidade
de utilizacéo imediata das Centrais telefénicas, sem o risco de danos as pessoas e as instalacoes;

5.2.5 Todos os entulhos produzidos na execucdo dos servicos deverdo ser retirados do local. Todo material a
ser retirado do local devera ser submetido a apreciacdo da FISCALIZACAO antes da remogao;

5.2.6 A CONTRATADA néo podera fotografar no interior da FMAL, exceto se autorizada pelo representante da
CONTRATADA;

5.2.7. Realizar os testes, ensaios, exames e provas necessarias ao controle de qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, mediante anuéncia previa do fiscal;
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5.2.8. Caso haja a necessidade de execug¢édo dos servi¢cos apéds o horario comercial, em virtude da extrapolagéo
do horario de atendimento, ndo havera nenhum tipo de pagamento adicional a CONTRATADA,

5.2.9. Os servigos que oferegcam risco de interrupcao no fornecimento/alimentacdo de energia elétrica, serédo
realizados, preferencialmente, as sextas-feiras ou durante o sdbado, a tarde, e deverdo ser programados junto
ao Fiscal do contrato;

5.2.10. Os empregados demandados nos servicos eventuais terdo o horario necessario para cumprir 0s
servigos no prazo estipulado para atendimento de chamado técnico, atendimento emergencial e Solugéo,
previstos nesta Especificacdo ou no chamado técnico correspondente, sem interferir nas demais atividades da
CONTRATANTE;

5.2.11. Todo e qualquer servico em atraso, bem como aqueles que possam afetar as atividades normais da
CONTRATANTE, e ainda os determinados pelo Fiscal, deverdo ter sua execug¢do estendida além do
expediente normal, podendo abranger inclusive fins de semana e feriados;

5.2.12. O preposto devera coordenar com seus encarregados o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo de
todas as frentes de trabalho, exigindo dos empregados, empenho, esmero, higiene, educacao e solicitude na
execucao dos servigos.

5.2.13. A Contratada podera ter que mobilizar seus empregados, a qualquer dia e hora, para atender aos
chamados de urgéncias e emergéncias, logo é de suma importancia que a empresa possua multiplas equipes
para o caso de ocorréncias simultaneas.

5.2.14. Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle:

5.2.14.1. Realizar as manutenc¢des preventivas periddicas nos locais onde estédo localizados os equipamentos
nas instalagbes da FMAL.

5.2.14.2. Manter disponivel canal de acesso para abertura de chamados e obten¢do de suporte técnico de
forma ininterrupta, em regime de 24 x 7, visando garantir a disponibilidade dos equipamentos;

5.2.14.3 Resolucdo dos chamados de manutencdo corretiva de acordo com os niveis de severidade atribuidos;
e

5.2.15 Materiais a serem disponibilizados

A implantacdo da infraestrutura de telecomunicacdes ndo exigira o fornecimento de terminais, software de cliente
(softphone) ou adaptadores de linha analdégica (ATA). A responsabilidade da empresa limita-se a reposicdao de modulos e
componentes da Central IS 3030 Sopho em caso de falhas de hardware, como queima de placas ou outros eventos eletronicos que
comprometam a operacao do sistema.

5.2.16. Garantia DO SERVICO O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3 As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 ApOs a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informac¢des acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 Preposto

O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execuc¢édo do objeto contratado.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado,
hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8 Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, ).

O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos executados e
aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IlI).

O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adocéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

6.9 Fiscalizacao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1l e IlI).

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.10 Gestor do Contrato
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O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacéao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento,
a eventual aplicacéo de sancgdes e extingao do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°)

O gestor do contrato acompanhari a manutenc¢éo das condi¢gbes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso
VI).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Gnico).

O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDI(:AO E PAGAMENTO
7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Execucao de Servicos

(IES), conforme disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento

com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.1.1.2 Seréa indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.3. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.4. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado

com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.5.tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.6. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas. ou

7.1.1.7. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IES ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servicos.

7.1.3. Para o servico de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solu¢ao, devendo os problemas serem
resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando os prazos de manutengéo
a ser contratada.

7.1.4. Ao ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sera iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora registrada de acionamento.

7.1.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1: Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos
no local em, no maximo, 1 (uma) hora ap6s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico ate as
instalac6es da Fundacao Memorial da América Latina (FMAL), e contardo com esfor¢o concentrado
da CONTRATADA, objetivando aplicar solu¢do ou medida de contorno em até 4 (quatro) horas
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apos a abertura do chamado em dias comerciais e ate 8 (0ito) horas para demais dias, contadas
apos a abertura do chamado.

7.1.6. O atendimento de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que ocorra ou se estenda por periodos noturnos e/ou dias nao
uteis.

7.1.7. Tratamento dos chamados de Severidade 2: Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos
no local em, no méximo, 2 (duas) horas apés a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacbes do equipamento, e contardo com esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando
aplicar solu¢édo ou medida de contorno em ate 24 (vinte e quatro) horas apdés a abertura do
chamado.

7.1.8. O atendimento de Severidade 2 nao poderd ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que se estenda por periodos noturnos e/ou dias néo uteis.
7.1.9.Tratamento dos chamados de Severidade 3: Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos
no local em, no maximo, 4 (quatro) horas ap0s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até
as instalagdes do equipamento, e contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA,
objetivando aplicar solu¢cao ou medida de contorno em ate 48 (quarenta e oito) boras apds a
abertura do chamado.

7.1.10. Os chamados classificados com severidade 3 poderéao ser atendidos em horario comercial,
ou seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

7.1.11. Os chamados classificados com Severidade 3, quando néo solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalados para Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de
solucao serao, também, automaticamente escalados para o novo nivel de severidade.

7.1.12.Tratamento dos chamados de Severidade 4: Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos
no local em, no maximo, 8 (oito) horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacbes da FMAL, e contardo com esfor¢o concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar
solucdo ou medida de contorno em ate 72 (setenta e duas) horas apds a abertura do chamado.
7.1.13. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horario comercial, ou
seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta feira, horario de Brasilia.

7.1.14. A Fundacdo Memorial da América Latina podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos
prestados, se em desacordo com o Contrato, que deverao ser refeitos.

7.1.15. A CONTRATADA se obriga a manter em arquivo a disposi¢do da FISCALIZACAQ, o registro
de fatos e comunicag¢fes que tenham implicacéo contratual, como: modificacdes de projeto,
conclusdo e aprovacéo de servicos, chamados e ordens de servico, autorizacdo para substituicdes
de equipamentos, ajustes no cronograma e no Plano de Manutencéo, irregularidades e
providencias a serem tomadas pela CONTRATADA e FISCALIZACAO.

7.1.16. Aos relatérios deverdo ser juntados os pareceres, as mensagens eletronicas e laudos
técnicos exarados pelos engenheiros e/ou Fiscal(is) do contrato.

7.1.17. Toda documentacéo devera ser repassada mensalmente, em forma de relatério, para o
engenheiro / representante do CONTRATANTE, quando da emissédo da fatura mensal para
conferéncia e atesto pelo Fiscal do contrato

7.1.18 A presenca da FISCALIZACAO durante a execucio dos servicos e obras, quaisquer que
sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, ndo implicara solidariedade ou
corresponsabilidade com a CONTRATADA, que respondera Unica e integralmente pela execucao
dos servicos na forma da legislagdo em vigor.

7.1.19. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada: 7.1.19.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.19.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.20. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios.
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Id EtapaTFazeTtem Indicador Valor Minimo
Aceitavel
Dizpomibihidade do servico da honrtoraments da Servigo dizsponivel 24 horas
I manutengdco a suporte teenico | dispombibidade do serigo am por dia & 7 na semana
regima de 24 = 7
Prestacio do zervigo de Indiczdor de Execugdo de
2 manutengdo preventiva e 1 Servipos (IES), dastinado a IES ==0.10
corretiva de zcordo com os verficar a porcantagem da
Mivers Minimos de Servigos chamados encerrados denfro
do prazo previsto
Emizsdo do Felatorio Blansal Belatorio aprovado pela Relatério enutida
3 de Prestac@o de Sarvigos equipe de fiscalizagdo conformidade com os sarvigos
contratual prestados.
Deocumento emitido com
4 Emizsio e ramesza da Documents fizeal aprovado conformidade 205 servigos
documento fiscal pala equipe de fiscalizagio realizados emitidos.
contratual

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao:

7.2.1. 0 acompanhamento e a fiscaliza¢do da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da entrega do servico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14113, de 2021, e do art. 11 do Decreto n° 9.507 de 2018.
7.2.2. 0 representante do contratante devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.2.3.A verificacdo da adequacao da entrega do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referencia, subsidiado pelos relatérios entregues pela contratada.
7.2.4. A execucao dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle.

7.2.5.Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, devendo, oportunamente, dar
conhecimento ao gestor do contrato do problema constatado e as providencias tomadas. Nesses
casos, as tratativas do fiscal do contrato junto a CONTRATADA e ao gestor do contrato seréo feitas
por meio de e-mail corporativo e memorando, respectivamente.

7.2.6. 0 representante do contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providencias117 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.7. 0 descumprimento total ou parcial das demais obrigagfes e responsabilidades assumidas
pela contratada ensejara a aplicacéo de glosas e/ou sanc¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme o
disposto nos artigos 104, 115 e 155 da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.8.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do contratante ou de seus
agentes, conforme art. 120 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.9. A Fiscalizacdo podera delegar o acompanhamento de parte do objeto deste Termo a
servidores da Fundacdo Memorial da América Latina, como por exemplo: acompanhamento,
entrada e saida de materiais e entulhos, controle a aplicacdo de materiais, zelo pela higiene e
seguranga, entre outras atividades técnicas ou administrativas que sejam necessarias;

7.2.10. Somente a Fiscalizacéo é assegurado o direito de ordenar a suspenséo dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA. Tal direito se aplica ao caso de nao
ser atendida, no prazo de 48 (quarenta e oito) boras, a contar da entrega da Ordem de Servico,
gualquer reclamacéo sobre defeito essencial em servigo executado ou material utilizado;

7.2.11. A Fiscalizacao reserva-se o direito de impugnar, mandar fazer e refazer qualquer servico
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gue nao considere satisfatorio, ou que néo esteja de acordo com este Termo ou com as presentes
Especificacdes. As despesas decorrentes destas a¢cbes da Fiscalizacédo correrdo por conta da
CONTRATADA. Esta solicitacdo ndo exime a CONTRATADA de quaisquer san¢des ou penalidades
pelo ndo cumprimento dos servigos com a qualidade especificada;

7.2.12. Verificada, pela Fiscalizagéo, a baixa qualidade e/ou atraso dos servicos prestados, podera
ser aplicado a CONTRATADA as sances previstas na Lei n°10.520/02, regente do processo de
contratagcdo, com aplicagéo subsidiaria da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, no que n&o
conflitar;

7.2.13. Cabe a Fiscalizacdo exigir da empresa CONTRATADA o cumprimento de todas as suas
obrigaces e aplicar, subsidiariamente a da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, todas as
disposic¢des legais previstas na Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), caso a CONTRATADA deixe de atender aos requisites especificados de servigos
demandados neste Termo de Referencia;

7.3. Niveis Minimos de Servigos Exigidos:

7.3.1. 0s chamados serao classificados conforme sua severidade, a critério da equipe técnica do
contratante, e devem ser executados de acordo com a tabela de nivel de atendimento e severidade
abaixo:

7.3.2. Para o servigo de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solucdo, conforme tabela a seguir, devendo
os problemas serem resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando os
prazos de garantia e manutencgéo a ser contratada. Os parametros de manuten¢éo da solugéo
atualmente utilizada encontram-se especificadas na tabela a seguir, as quais tém se mostrado
compativeis com as necessidades.

7.3.3 tabela de nivel de atendimento e severidade
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Severidade Descricio Tipo de Tempo de Tempo de
Atendimento Atendimento Solugiio
Mo maximo 1 (uma)
hora zpoe 2 abertura
Oz chamados
referentes as do chamade, Ate 4 (quatro)
T : horas para dias ut
- tu de ) contadas apdzs a P
1 - Critica ST . On-site Pos contadas apds a
emergencs gbertura do shertura do
ou problemas chamado, incluindo |  chamado
criticos,
0 deglocamento do )
caracterizados pela - Ate § (oito) horas
tecmco ate as .
existéncia de sistema ) fes d para demais d
paralisado _ agoes co contadas apés a
gquipEnents al do cha
No maxmmo 2 (duas)
Os chamados horas apos a abertura
ferentes &
2. Alta e On-site do chamado, Ate 24 (vinte
situagoes de alto incluindo o
impdcte, incluido teslocamento do quatro) horas
ntad .
casos de degradagéo técnico ate as o e
abertura do chamado
gevera de instalacdes do
desempenho equipamento
Oz chamados
referentes as o
iaciies de ba Mo maximo 4
sitnagfes de baixo
) _ . . (quatro) horas apés a Ate 48 (quarenta e
3 - Mediz tmpacto ou para On-site sbertura do chamado | Ofto) horas con apos
aqueles problemas 2 gherbura do
que £ Apresentam chemado
de forma
intermitente,
inclumdo os casos
em que haja 2
substituicdo de
componentes que
pozsuam
redundéncia
Chamados com o Mo maximo 8 {oito)
4 _Baixa On-site horas apds 2 abertura | Mo méxime 72

objetivo de sanar

duvidas quanto ao
=0 ou

implementagio do
produto

do chamado

(zetenta e duas) b
contadas apos a
abertura do cha

7.3.4. Para verificacdo dos niveis dos servicos de manutencgéo corretiva efetivamente prestados e
estabelecido o indicador apresentado a seguir, sera:

Tabela de indicador de execucgédo dos servicos:
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Mecanismo de

Calculo (métrica)

[ES-INDICADOR DE EXECUGAOQ DOS SERVIOR
Topico Descrigio
Finalidade Medir o tempo de execugio das manutengdes corretivas efetivadas
Meta a cumprir IES==10 A meta definida visa garantir a entrega servigos
demandados dentro do prazo previsto
Instrumento de Através de controle de prazos (a cargo do fiscal técnico do contra
medigio relatorio mensal emitido pela Contratada e encaminhado ao fiscal
técni
contrato.
Forma de A avaliacies e acompanhamento sera feita com base nas datas e
acompanhamento ho dg ab_ertura e t?n-:erramentﬂ das _scllllmtal;oes de servicos e!::_ru
cha tecnicos. Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas
entre o da execucdo dos senvicos e o encerramento dos mesmos
(desde que o técnico reconheca e valide as referidas informacdes,
para afericdo do t de execucdo dos sernvicos.
Az fracdes de tempo inferiores a 1 {uma) bora serdo consideradas, par de
caleulo, comeo se 1 (uma) bora fossem.
Periodicidade Mensal

IES = (T ExX -T Prev) / T Prev

Onde: IES -Indicador de Encerramento do Senvico;
T Ex - Tempo de Execucio:

- Corresponde ao periodo de execucdo do servigo, contado da
sua hora de inicio até a data/ hora de entrega do servico.

- A data de inicio sera aquela constante na OS5, caso nao esteja
exp sera o primeiro dia (til apds a emissdo da 05,

- A datal bora de entrega do servico devera ser reconhecida pelo
tecnico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
pra execucdo do servico continua a ser computado, findando-se
apenas q a contratada entregar os servico e houver a aceitacdo por
parte do técnico, com base nos critérios definidos neste Termo de
Referencia.

T Prev - Tempo de solugio e finalizacio do servigo, conforme niv

severidade estipulado neste Termo de Referéncia.
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Observacoes

(Obs 1: Serdo utilizados horas seguidas na medicdo, independente
de Uteis ou ndo.

Obs2:Nio se aplicara este indicador para os servigos execugio

interrompida ou cancelada por solicitacio da contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da solicitagdo do servigo ou aberfura de chamado técnico.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancies

Para valores do indicador IES:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral do valor mensal;

De 0,11 2 0,20 - Glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,21 a 030 - Glosa de 5% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 7% sobre o valor da parcela mensal; De

0,51 2 1,00 - Glosa de 10% sobre o valor da parcela mensal;

Acima de 1,00 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da parcela
mensal.

IES-INDICADOR DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

Topico

Descrigio

Finalidade

Medir a execugdo das manutencdes preditivas e preventivas,

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servicos demandados
dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Conforme cronograma de execucdo de suporie técnico preventiva.

medicio
Forma de Atraves do relatorio para o periodo emitido pela Contratada e validado
acompanhamento
Periodicidade Menszal

Mecanismo de

Calculo (métrica)

A partir da entrega do Cronograma de atividades, a contratada atender aos

prazos estabelecidos para realizar asmanutencdes.

Observacoes

Se as manutengdes nio forem executadas conforme o cronograma

considerado a ndo execucdo total das manutencgdes preditiva e preventiva

Inicio de Vigéncia

A partir da apresentagio do cronograma de manutengio.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IES: Ate 7 dias de atraso - Pagamento integ
valor mensal; De & ate 14 dias de atraso - Sera aplicada glosa de 3% o
valor mensal do contrato; Die 15 ate 21 dias de atraso - Sera apl glosa de

10% sobre o valor mensal do contrato.

7.1. A avaliagcao da execuc¢édo do objeto utilizara os relatérios de inspecfes preventivas e a
solucéo de problemas técnicos e de avarias.

7.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas. exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
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7.3 Do recebimento

7.2.3.10s servigos serdo recebidos conforme acordo com o Gestor do contrato e o Licitante venceder, no prazo de 10
(dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, 1, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do Contratado com
a comprovacao da prestacdo dos servi¢cos a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacéo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis[ESP3] .

Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 1 (um) dia, contado do recebimento dos servigos provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢&o ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, inciso VI);

Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades
gue impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagfes apresentadas;

Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e
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Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo nele
especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il
do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagcdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no &mbito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situag¢éo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos
do art. 29, I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°®
32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

Constitui condicéo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizagcao de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar
pela comprovagéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que néo
haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengfes néo realizadas em meses
anteriores.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa, nos termos da Portaria FMAL 27/2024.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.
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8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na
hip6tese do art. 75, caput, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto estadual n° 68.304, de
9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao
O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

Previamente a celebracado da contratacdo, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condi¢bes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros
informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do
Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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e) Sistema Eletrénico de Aplicag&o e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br

) e
f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera
realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢Bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condigéo sera considerada cumprida se o devedor comprovar
gue 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

A habilitagéo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentacéo atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz .

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND
e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas obrigacdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8,
gue serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional,

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresarialEsPé] : inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;
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Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacfes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre prestaces de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacgéo - ICMS, e/ou]
de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal .

Qualificacao Econdémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608,
de 2023), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncialesP13] , expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

Qualificacao Técnica

Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informag6es e das condi¢bes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da contratacdo, assegurado a ele o direito de realizagcdo de vistoria prévia;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo;

Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da apresentacéo, no
momento da celebracdo da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil;
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Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(do) dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima:

Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos .

Outras comprovacdes

Declaracao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
artigo 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual,

c) atenderd, na data da contratacédo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de
2017, quando o caso;

Tratando-se de consoércio:

Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados, o qual
deverd incluir, pelo menos, o0s seguintes elementos:

a) Designacédo do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consdrcio;

c) Prazo de duragédo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicéo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consércio, tanto na
fase do procedimento de dispensa eletrbnica quanto na de execucgdo do contrato, abrangendo também os encargos
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacéo;

s)] Indicacéo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para
receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a
participacdo na dispensa eletrdnica e execu¢do do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do
consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consdrcio nao tera a sua composi¢cdo modificada sem
a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo
de duragéo do consoércio, definido na alinea “c” desta subdivisédo.
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O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢&o.

Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e habilitacéo fiscal, social e
trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e de habilitacéo
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacao do consoOrcio[ESP24] .

Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia do
disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n°
5.764, de 1971;

A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

Edital de convocacéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes nessa assembleia;
Ata da reunido em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma
declaracgéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

Documentacdo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s
cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentagdo a ser apresentada para atendimento as
subdivisbes anteriores.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observéncia do
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do
Estado.

No presente exercicio, a contrata¢do serd atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 121201;

II) Fonte de Recursos: sera informado pela area responsavel
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III) Programa de Trabalho: sera informado pela area responsavel
IV) Elemento de Despesa: seré informado pela area responsavel

V) Plano Interno: sera informado pela area responsavel

Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacédo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

DISPOSIGCOES FINAIS
As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Caso necessdrio serd preenchido pela drea responsavél.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

O presente anexo deverd ser devidamente preenchido pelo setor competente, quando aplicavel, por
ocasido da contratagdo
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO ROBERTO PAIXAO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:13:44.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:12:25.
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UASG 121201 Estudo Técnico Preliminar 41/2025

Estudo Técnico Preliminar 41/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 267.00000344/2025-81

2. Descricao da necessidade

2.1 - A Fundacdo Memorial da América Latina possui em pleno funcionamento uma
central PABX modelo SOPHO iS 3030, que é um sistema de telecomunicacdes vital
para a comunicacdo interna e externa da instituicdo. O contrato de manutencédo e
suporte técnico para este equipamento se encerra em outubro de 2025, tornando
imperativa a contratacdo de uma nova empresa para garantir a continuidade e a
gualidade dos servicos de telefonia.

A auséncia de um contrato de manutencdo para um sistema PABX como o
SOPHO iS 3030 representa um risco multifacetado para a Fundacdo Memorial da
América Latina.

Além dos impactos diretos na comunicacao entre setores e no atendimento
externo, a falta de manutencéo preventiva pode levar a uma degradacéo progressiva e
silenciosa do servico. Pequenos problemas, como eco nas linhas, dificuldade em
transferir chamadas ou falhas intermitentes em ramais, se nao forem corrigidos,
acumulam-se e podem culminar em uma paralisacéo total e inesperada. A auséncia de
suporte técnico especializado também impede a adaptacdo do sistema as
necessidades dinamicas da Fundacao, como a criagcdo de novos ramais, a alteracéo de
permissbes ou a reconfiguracdo de rotas de atendimento, engessando a estrutura
operacional.

Do ponto de vista financeiro, a aparente economia em nao contratar a
manutencdo se reverte em custos imprevisiveis e muito mais elevados. Um chamado
técnico para um reparo emergencial tem um valor significativamente maior do que as
parcelas de um contrato, e a busca por pecas de reposi¢cdo para um modelo especifico
como o iS 3030 pode se tornar uma tarefa cara e demorada. O maior prejuizo
financeiro, contudo, pode ser invisivel: a perda de oportunidades. Um patrocinador em
potencial que ndo consegue contato, um parceiro internacional frustrado com a
dificuldade de comunicacdo ou a locacdo de um espaco perdida representam perdas
de receita direta.

No campo da seguranca, 0s riscos sdo ainda mais graves. Um sistema PABX sem
atualizacdes de firmware e sem monitoramento € um alvo facil para fraudes telefénicas
(conhecidas como toll fraud), nas quais hackers podem invadir a central para realizar
chamadas internacionais ou para nuameros de alto custo, gerando prejuizos financeiros
enormes para a Fundacéo. Adicionalmente, a falta de seguranca abre brechas para a
interceptacdo de chamadas, comprometendo a confidencialidade de conversas
estratégicas, negociagdes e informacdes sensiveis.
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Finalmente, o dano a imagem e a reputacdo da instituicdo pode ser profundo. A
incapacidade de manter um sistema de telefonia funcional transmite uma percepcao de
desorganizacdo e falta de investimento em infraestrutura basica, afetando a
credibilidade da Fundac&o perante 6rgdos governamentais, a imprensa, a comunidade
artistica e o publico em geral. A interrupcdo da comunicagdo em um momento critico,
como durante a organizacdo de um grande evento ou em uma situacéo de emergéncia,
pode ter consequéncias desastrosas. Assim, garantir a manutencdo do PABX nao é
apenas uma necessidade técnica, mas um investimento na continuidade operacional,
na segurancga e na propria reputacdo da Fundacdo.

Segue tabela dos recursos disponiveis na central para a manutencao

Marca Modelo PHILIPS /SOPHO 1S3030
Portas para ramais analogicos 192
Portas para aramis digitais 15
Portas para troco E1 01
Trocos analégicos 12
Linhas Diretas Sim

Terminal de telefonista

01 Sopho Supervisor

Aparelhos digitais 12 Sopho Ergoline D-330

Aparelhos analégicos Compatilbilidade
Correio de voz Sim
Distribuidor automético de chamada Sim
Roteador de chamada Sim

tipo de sinalizag¢do do PABX R2 Digital
Tipo de Interface do PABX E1l
Fones de Cabega Sim
3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

FMAL-GTI Paulo Roberto Paixdo da Silva

4. Necessidades de Negocio

4.1 - A Fundacdo Memorial da América Latina depende intrinsecamente de seu sistema de
telecomunicacdes para a plena execucdo de suas atividades, sendo a central PABX modelo
SOPHO iS 3030 o coragao desta infraestrutura de comunicacdo interna e externa. Com o
encerramento do contrato de manutencao e suporte técnico programado para outubro de 2025, a
contratacdo de uma nova empresa especializada para a prestacdo deste servigo torna-se uma
medida urgente e imperativa. A auséncia de um suporte técnico continuo expoe a Fundacdo a um
espectro de riscos operacionais, financeiros e de imagem que ndo podem ser negligenciados.
Uma eventual falha no sistema, sem um plano de contingéncia contratual, resultaria na
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interrupcdo abrupta da comunicagdo, afetando ndo apenas a agilidade dos processos internos,
mas também, de forma critica, o atendimento ao publico, a parceiros, fornecedores e autoridades.

Do ponto de vista financeiro, a aparente economia ao ndao renovar um contrato de
manutencdo € ilusoria, pois nos submete ao risco de custos emergenciais muito mais elevados
para reparos pontuais, além da dificuldade crescente em obter pecas de reposicdo para este
modelo especifico. Mais grave ainda é a exposicdo a vulnerabilidades de seguranga, como
fraudes telefénicas que podem gerar prejuizos massivos, ou a interceptacdo de chamadas
confidenciais. Diante deste cenario, a contratacdo de uma empresa terceirizada, que detenha a
expertise técnica necessaria para operar e manter um equipamento da especificidade do SOPHO
iS 3030, é a unica solucao prudente. Tal contratacdo transforma um risco imprevisivel em um
custo operacional gerencidvel e garante o acesso a conhecimento especializado e a componentes
de reposicao. Esta medida ndo deve ser vista como um mero custo, mas COmo um investimento
estratégico indispensavel para assegurar a continuidade, a seguranca e a eficiéncia das
operagoes, preservando a integridade e a imagem profissional da Fundacdao Memorial da
América Latina.

5. Necessidades Tecnoléagicas

5.1 - Para a salvaguarda da continuidade operacional e a mitigacdo de riscos intrinsecos a
seguranca e eficiéncia da Fundacdo Memorial da América Latina, a gestao do sistema PABX
SOPHO iS 3030, componente nevralgico da infraestrutura de telecomunica¢des, demanda a
observancia de um conjunto de premissas técnicas indissociaveis. O gerenciamento proativo
deste ecossistema exige a disponibilidade garantida de um inventdrio de componentes
sobressalentes (spare parts), incluindo modulos de processamento (CPU), unidades de
suprimento de energia (PSU) e placas de interface de tronco e ramais, para viabilizar um
procedimento de disaster recovery com minimo Tempo Médio de Reparo (MTTR). A
manutencdo da paridade do firmware com as ultimas versdes homologadas pelo fabricante é
mandatoria para a supressao de vulnerabilidades conhecidas. Adicionalmente, uma politica de
backups sistematicos e auditaveis das configuracdes l6gicas do PABX é um requisito para a
rapida restauracdo do servico.

Em um estrato complementar de software, a implementacdo de uma solugao de Call
Accounting Software (CAS) para tarifacdo, bilhetagem e controle granular de chamadas é
fundamental. A arquitetura de implementacdo para esta solugdo pressupde, como requisito, a sua
instalacdo em um servidor dedicado , seja ele fisico ou virtualizado, com recursos
computacionais (processamento, memoria e armazenamento) alocados exclusivamente
para essa finalidade. Esta premissa visa garantir a performance otimizada da aplicagdo, mitigar
riscos de seguranca e prevenir conflitos de software que poderiam comprometer a estabilidade
do sistema e a integridade dos dados de bilhetagem. Tal sistema possibilita ndo apenas a precisa
alocagdo de custos por centro de resultado, mas também a execugdo de politicas restritivas de
discagem (dialing policies). A eficacia desta implementacao estd condicionada a capacitacdo
técnica dos operadores e administradores do sistema, assegurando o maximo retorno sobre o
investimento (ROI) e a aderéncia aos processos de governanga interna.

A infraestrutura fisica e a topologia de instalacdo constituem um pilar fundamental para a
operacao do sistema. Prescreve-se como requisito inegociavel a inexisténcia de cabeamento
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volante ou desestruturado. Todo o cabeamento UTP e de alimentacdo deve ser precisamente
identificado com etiquetas padronizadas, acondicionado em guias e organizadores verticais e
horizontais, e terminado de acordo com as normas técnicas aplicaveis. Um ambiente com alta
densidade de cabeamento ndao gerenciado eleva exponencialmente a complexidade e o tempo de
qualquer intervencdo técnica. Concomitantemente, a higienizacdo técnica periodica dos chassis e
modulos é um procedimento mandatério de manutencdo preventiva, visto que o acimulo de
particulados pode comprometer a dissipacdo térmica e induzir falhas de hardware.

A resiliéncia do sistema é diretamente proporcional a robustez de sua infraestrutura de
alimentacdo elétrica. Exige-se, portanto, um sistema de suprimento de energia redundante e
condicionado. Isso compreende um sistema de energia ininterrupta (UPS) de dupla conversao
online, suportado por um banco de baterias devidamente dimensionado para garantir a
autonomia da central em cendrios de falha prolongada da rede concessionaria. A montante, é
crucial a instalacdo de condicionadores de energia e filtros de linha para mitigar transientes,
surtos e ruidos elétricos que possam degradar ou danificar os sensiveis componentes eletronicos
do PABX.

Finalmente, o modelo de prestacdo de servigos a ser contratado deve ser dualistico e
aderente as especificidades de cada componente. A assisténcia ao software CAS, por sua
natureza logica, pode ser executada com agilidade e seguranca via acesso remoto (VPN). Em
contrapartida, qualquer intervencdo de hardware na central telefénica ou em sua infraestrutura
adjacente demanda, incondicionalmente, o deslocamento de um técnico de campo (field engineer
) com proficiéncia comprovada na plataforma em questdo. A observancia estrita a este conjunto
de requisitos técnicos e de servico é condicdo sine qua non para a garantia da longevidade,
resiliéncia e seguranca do ecossistema de comunicacoes da Fundacao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 - A decisdo estratégica de manter em operacdo a plataforma de comutacdo PABX
SOPHO iS 3030 na Fundagdo Memorial da América Latina, em detrimento de uma migragao
para um ecossistema baseado em Voz sobre IP (VoIP) e centrais virtuais, fundamenta-se em uma
criteriosa analise técnica, financeira e de risco operacional. Um dos pilares desta deliberacao
reside na comprovada resiliéncia e estabilidade do hardware existente. O sistema, baseado na
robusta tecnologia de comutacao por circuitos, demonstrou ao longo de seu ciclo de vida um
elevado Tempo Médio Entre Falhas (MTBF), garantindo um nivel de disponibilidade e
previsibilidade que é crucial para as operagdes da Fundacdo. A confiabilidade intrinseca de um
sistema maturo e dedicado minimiza a exposicdo a interrupcoes de servico, instabilidades e
vulnerabilidades frequentemente associadas a fase de implementacdo de novas tecnologias.

Do ponto de vista financeiro, a andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) favorece, no
presente momento, a manutencao da infraestrutura atual. O investimento de capital (CAPEX) no
PABX iS 3030 foi totalmente amortizado ao longo dos anos, resultando em um custo de posse
extremamente baixo. As despesas correntes se restringem ao custo operacional (OPEX) do
contrato de manutencdo, que é previsivel e significativamente inferior ao vultoso investimento
inicial que seria exigido por uma migracao completa. Este novo projeto demandaria ndo apenas a
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aquisicdo de licengas de software e servicos em nuvem, mas uma reestruturacao completa da
infraestrutura de rede, configurando um dispéndio de capital que competiria diretamente com os
recursos destinados as atividades finalisticas e a missdo cultural da Fundacao.

A transicdo para uma plataforma VoIP ndo se resume a substituicao de um sistema central,
mas implica uma complexa e dispendiosa modernizacao de toda a infraestrutura de rede e de
terminais. Seria mandatoria a substituicdo integral do parque de aparelhos telefénicos anal6gicos
e digitais por terminais IP, um custo unitario multiplicado por centenas de ramais. Ademais, a
rede de dados local (LAN) precisaria ser reavaliada e, potencialmente, reestruturada com a
implementacdo de switches com suporte a Power over Ethernet (PoE) e, fundamentalmente, com
a configuracdo de politicas de Qualidade de Servico (QoS) para priorizar o trafego de voz e
evitar laténcia e perda de pacotes, que degradam a comunicacdo. A seguranca também assume
um novo paradigma, exigindo a implementacdo de firewalls de borda e Controladores de Borda
de Sessdo (SBCs) para proteger a rede contra ameacas especificas do universo IP.

Portanto, a permanéncia da solugdo atual ndo representa uma estagnacao tecnoldgica, mas
sim uma decisdo pragmatica de gestao de ativos e de mitigacdao de riscos. A alocacao de um
orcamento substancial para um projeto de migracdo de alto impacto logistico e financeiro, para
substituir um sistema que opera em plena capacidade e atende a todas as demandas da
instituicdo, seria, no atual cenario, uma medida de baixa prioridade estratégica. A manutencao do
PABX iS 3030 permite que a Fundacdo concentre seus recursos em sua missdo principal,
garantindo ao mesmo tempo um servico de telecomunicacgdes estavel, seguro e com um custo
operacional otimizado.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 - Estimativa da Demanda: Bens e Servicos para Manutencdao de PABX

A presente estimativa de demanda detalha os quantitativos e o escopo técnico dos bens e
servicos requeridos para a manutencdao contratual do ecossistema de telecomunicacOes da
Fundagao, cujo ativo central é o PABX SOPHO iS 3030. O objeto da contratacao € a garantia de
performance, disponibilidade e seguranca da infraestrutura existente.

Bens e Materiais de Reposicao

A demanda por bens materiais ndo se configura como aquisicdo, mas como a obrigacao
contratual da empresa prestadora de manter um inventario de componentes sobressalentes
(spare parts), para reposicao imediata em caso de falha. A disponibilidade deve ser garantida
para os seguintes itens:

¢ Moddulos de Comutacao e Processamento: Manutencdao de, no minimo, 1 (uma) unidade
de cada um dos seguintes modulos em estoque estratégico:
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¢ Placa de Processamento Principal (CPU) e Médulos de Memodria.
* Placas de Interface de Tronco Digital (E1/R2).

¢ Placas de Interface de Ramais Analdgicos.

* Placas de Interface de Ramais Digitais-Proprietarios.

¢ Unidades de Suprimento de Energia (PSU): Disponibilidade minima de 2 (duas)
unidades de fontes de alimentacdo primarias e/ou redundantes, compativeis com o chassi
principal do PABX.

¢ Terminais e Periféricos:

¢ Terminais Telefonicos: Demanda estimada de 80 a 100 terminais anuais, tanto
digitais-proprietarios quanto anal6gicos, para fins de substituicdo por desgaste ou
avaria.

¢ Aparelhos de Telefonista/Mesa Operadora: Disponibilidade de 1 (um) terminal
completo para substituicdo emergencial, sendo ge .

¢ Componentes Passivos de Infraestrutura: Disponibilidade continua de materiais para
intervencdes no Distribuidor Geral (DG/MDF), incluindo blocos de conexdo, ferramentas
de insercdo e cabos de manobra (jumpers), além de 1 (um) ciclo de substituicao
programada do banco de baterias do sistema UPS a cada periodo de 24 a 36 meses.

7.2 - Escopo de Servicos Técnicos e de Gerenciamento

A demanda por servicos é continua, quantificada por frequéncia, Acordo de Nivel de Servico
(SLA) e entregaveis documentais.

* Manutencao Preventiva Programada:

¢ PABX e DG: 1 (uma) intervencao técnica mensal para execucdo de rotinas de
inspecado, higienizagdo técnica dos componentes, afericdo de tensoes, analise de logs
de sistema e testes nos pontos de conexao.

¢ Sistema de Energia (UPS e Baterias): 2 (duas) intervencoes técnicas anuais
(semestrais) para testes de carga, autonomia e verificacdo dos parametros do sistema
de energia ininterrupta.

¢ Manutencao Corretiva sob Demanda:

¢ Disponibilidade: Regime de 24x7 para incidentes criticos (P1 - parada geral ou de
troncos) e 8x5 (horario comercial) para incidentes de média/baixa prioridade (P2
/P3 - falhas parciais ou em ramais).
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¢ Acordo de Nivel de Servico (SLA): Tempo de resposta (inicio do atendimento) em
até 1 hora; Tempo para Solucado (restabelecimento do servico) em até 4 horas para
incidentes P1.

¢ Gerenciamento, Suporte e MACs (Moves, Adds, Changes):

* Banco de Horas Técnicas: Alocacdao de uma franquia de 10 horas técnicas
mensais para execucdo remota ou presencial de solicitacoes de rotina (criacao
/alteracdo de ramais, configuracao de desvios, etc.).

¢ Suporte ao Software de Tarifacdo: Suporte remoto ilimitado em horario comercial.
¢ Gestao de Relatorios e Documentacao:

¢ Relatério Mensal de Atividades: A empresa devera entregar, até o 5° dia util do
més subsequente, um relatério consolidado detalhando todas as atividades
preventivas executadas, diagnosticos, medigoes e recomendacdes técnicas.

¢ Relatorio de Atendimento de Incidente (RAI): Para cada chamado de manutencao
corretiva, devera ser emitido um relatorio técnico em até 48 horas apds a solucao
do problema. O RAI devera conter, no minimo: nimero do chamado, data/hora da
abertura e fechamento, diagnoéstico técnico, descricdo das agdes executadas e,
obrigatoriamente, uma relacao detalhada de todo e qualquer material ou
componente que tenha sido substituido, incluindo part number e nimero de série
do item retirado e do item instalado.

8. Levantamento de solucoes

8.1 - Este documento apresenta um levantamento das solugoes de mercado disponiveis
para suprir as necessidades de comunicacdo da Fundacdo. A andlise parte da infraestrutura atual,
um sistema PABX fisico, modelo SOPHO iS 3030, plenamente funcional, e explora trés
caminhos estratégicos distintos que a instituicao pode seguir:

Manutencdo da Plataforma Legada: Continuar utilizando o sistema atual, contratando
uma nova empresa para prestacdo de servi¢o de manutencdo e suporte técnico.

Modernizacao Local (On-Premise): Substituir o PABX atual por um sistema moderno
de PABX IP, instalado fisicamente nas dependéncias da Fundacao.

Migracao para Nuvem (UCaaS): Desativar a central fisica e migrar todo o servico de
telefonia para uma plataforma de Comunica¢des Unificadas como Servico (UCaaS), baseada em
nuvem.
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Cada alternativa sera detalhada em termos de conceito, vantagens, desvantagens e
potenciais fornecedores com atuacdo em Sao Paulo.

Alternativa 1: Manutencao da Plataforma Legada (PABX SOPHO iS 3030)

Descricado: Esta abordagem consiste em firmar um novo contrato de servico com uma
empresa especializada na manutencao de centrais telefénicas Philips/NEC, especificamente da
linha SOPHO. O foco é garantir a continuidade operacional, a estabilidade e a seguranca do
ativo existente, aproveitando a infraestrutura de hardware e terminais ja instalada e amortizada.

* Vantagens:

¢ Custo de Capital (CAPEX) Nulo: Nao ha necessidade de investimento inicial em
novos equipamentos.

¢ Baixo Risco Operacional: A plataforma é estavel, e a equipe interna ja esta
familiarizada com seu uso. Nao hé curva de aprendizado para os usudrios.

¢ Previsibilidade de Custo: O custo se resume a uma taxa de manutengao mensal ou
anual (OPEX), que é previsivel e facil de orcar.

¢ Aproveitamento de Ativos: Maximiza a vida ttil de um equipamento funcional e ja
pago.

* Desvantagens:

¢ Risco de Obsolescéncia: Dificuldade crescente para encontrar pecas de reposicdo a
longo prazo.

¢ Limitacdao Tecnolégica: O sistema ndo suporta nativamente funcionalidades
modernas de comunicacao unificada, como integracdao com CRM, videoconferéncia
nativa ou mobilidade via softphones.

¢ Dependéncia de Mao de Obra Especializada: O numero de técnicos com
profundo conhecimento neste modelo especifico tende a diminuir com o tempo.

¢ Fornecedores Potenciais em Sao Paulo e Regido:

¢ Empresas especializadas em manutencdo de PABX multimarcas, com experiéncia
comprovada em sistemas legados.

¢ Exemplos identificados: Network Telecomunicagoes (menciona especificamente
suporte a Philips Sopho iS3000), ATR Teleinforméatica, PABX Telecom & Security,
CABTelecom (menciona Siemens, da mesma familia tecnoldgica).

Alternativa 2: Modernizacao Local com PABX IP (On-Premise)
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Descricdo: Esta solucdao envolve a substituicio do PABX SOPHO iS 3030 por um

servidor de PABX IP instalado localmente. Este sistema utiliza a rede de dados (LAN) da
Fundacdo para a comunicacdo e pode operar com telefones IP, softphones (software para
computadores e celulares) e gateways para conectar-se as linhas telefénicas tradicionais.

¢ Vantagens:

* Recursos Avancados: Oferece funcionalidades modernas como URA avangada,

correio de voz por e-mail, salas de conferéncia, gravacdo de chamadas e relatorios
detalhados.

Controle Total: A Fundacdo mantém controle total sobre o hardware, software e
seguranca do sistema, pois ele esta em suas instalacoes.

Flexibilidade: Permite a utilizacdo de troncos SIP (telefonia via internet), o que
pode reduzir custos com ligacdes.

Possibilidade de Integracao: Pode ser integrado a outros sistemas corporativos
como CRMs e ERPs.

* Desvantagens:

¢ Alto Custo de Capital (CAPEX): Exige um investimento inicial significativo na

compra do servidor, licencas de software e, principalmente, na substituicao de todos
os terminais telefonicos por aparelhos IP.

Responsabilidade pela Manutencao: A Fundacdo (ou um contrato de suporte) é
responsavel pela manutencdo, segurancga e atualizacdo tanto do hardware quanto do
software.

Complexidade de Implementacdo: O projeto de migracdo é complexo e exige um
planejamento cuidadoso da infraestrutura de rede (QoS, PoE).

¢ Fornecedores Potenciais em Sio Paulo:

Integradores de solugdes de TI e Telecom que trabalham com marcas lideres de
mercado.

Marcas de Equipamentos: Intelbras, Yeastar, Cisco, Panasonic, 3CX.

Empresas Fornecedoras/Integradoras: Hope Tech, XNET Solutions, Olitel Brasil
S/A, Picture Solucdes em TI.

Alternativa 3: Migracado para Nuvem (PABX Virtual / UCaaS)

Descricao: Esta é a abordagem mais moderna, que elimina completamente a

necessidade de uma central telefonica fisica. O servico de PABX é fornecido por um provedor
especializado através da internet, em um modelo de assinatura mensal por usudrio. Os ramais
podem ser telefones IP, softphones ou aplicativos em smartphones, oferecendo mobilidade total.
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* Vantagens:

Comunicacoes Unificadas (UC): Integra telefonia, chat (mensagens instantaneas),
videoconferéncia e status de presenca em uma tnica plataforma.

Modelo OPEX: Transforma o custo de telefonia em uma despesa operacional
mensal previsivel, sem investimento inicial em hardware de PABX.

Escalabilidade e Flexibilidade: E facil adicionar ou remover ramais conforme a
necessidade, pagando apenas pelo que se usa.

Mobilidade e Trabalho Remoto: Permite que os funciondrios utilizem seus ramais
em qualquer lugar com acesso a internet.

Manutencdo e Atualizacoes Inclusas: O provedor é totalmente responsavel pela
manutenc¢ao, seguranca e atualizacdo da plataforma.

* Desvantagens:

Dependéncia da Internet: O servico de telefonia torna-se totalmente dependente da
qualidade e disponibilidade da conexdo de internet da Fundacdao. Uma queda na
internet resulta na interrupcao total do servico.

Custo Continuo: Embora ndo haja CAPEX inicial para o PABX, o custo mensal
recorrente por usuario pode se tornar elevado dependendo do tamanho da instituicao.

Seguranca: A seguranca dos dados e das comunicacoes esta sob responsabilidade
de um terceiro, o que exige uma andlise criteriosa do provedor.

Necessidade de Novos Terminais: Assim como na Alternativa 2, os aparelhos
telefonicos atuais precisariam ser substituidos por telefones IP compativeis.

¢ Fornecedores Potenciais no Brasil:

Grandes operadoras de telecomunicacoes e provedores especializados em UCaaS.

Exemplos de Provedores: net2phone, Cloudsy, 3CORP Technology, Digitro,
Iungo, provedores que integram solugdes como Microsoft Teams Telephony, Cisco
Webex Calling.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 -

Este documento apresenta uma andlise comparativa das trés solucdes de mercado

levantadas para o sistema de telecomunicacdes da Fundagdo. O objetivo é contrastar as
alternativas de Manutencdo da Plataforma Legada, Modernizacdao Local (On-Premise) e
Migracao para Nuvem (UCaaS), avaliando cada uma sob critérios uniformes para subsidiar
uma decisdo estratégica informada. A analise considera os impactos financeiros, tecnolégicos,
operacionais e de seguranca de cada caminho.
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9.2. Analise Comparativa Detalhada

Impacto Financeiro (CAPEX, OPEX e TCO)

Sob a 6tica financeira, as trés alternativas apresentam modelos de custo
fundamentalmente distintos. A Manutencao da Plataforma Legada é a mais vantajosa em
termos de investimento inicial, com um Custo de Capital (CAPEX) nulo, pois aproveita
integralmente os ativos existentes. Seu custo se resume a uma despesa operacional (OPEX)
moderada e previsivel referente ao contrato de manutencao, resultando no menor Custo Total de
Propriedade (TCO) no curto e médio prazo. Em contrapartida, a Modernizacao Local (PABX
IP) exige o mais alto CAPEX, demandando um investimento expressivo em servidor, licencas
e, principalmente, na substituicdo de todo o parque de terminais telefonicos. Por fim, a
Migracao para Nuvem (UCaaS) elimina o CAPEX com servidores, exigindo um investimento
menor focado nos terminais IP, mas transforma todo o custo em um OPEX recorrente e elevado
, baseado em assinaturas mensais por usuario, o que pode levar a um TCO consideravel ao longo
do tempo.

9.3 - Tecnologia, Funcionalidades e Escalabilidade

No quesito tecnolégico, a Manutencao da Plataforma Legada oferece o basico: um
servico de voz estavel, porém sem funcionalidades nativas de Comunica¢do Unificada (UC) e
com baixa escalabilidade, limitada pela capacidade fisica do hardware. A Moderniza¢ao Local
representa um salto tecnolégico significativo, introduzindo funcionalidades avangadas como
URA, gravacao e conferéncias, com boa escalabilidade, embora limitada pela capacidade do
servidor adquirido. A solucdo de Migracao para Nuvem ¢ a tecnologicamente mais avancada,
oferecendo uma suite completa de UC que integra telefonia, video, chat e mobilidade total em
um Unico aplicativo. Sua escalabilidade é excelente, permitindo adicionar ou remover usuarios
de forma instantanea e flexivel.

9.4 - Risco, Infraestrutura e Seguranca

A avaliacdo de risco e de requisitos de infraestrutura também revela diferencas criticas. A
Manutencdo da Plataforma Legada possui o menor risco operacional imediato, dada sua
estabilidade comprovada e a familiaridade dos usuérios, sem exigir nenhuma alteracdo na
infraestrutura. Seu principal risco é a crescente dificuldade de encontrar pecas a longo prazo. A
Modernizacao Local apresenta um alto risco de implementacao devido a complexidade da
migracao, exigindo uma revisao completa da rede local (LAN), com possiveis upgrades para
switches PoE e configuracdo de Qualidade de Servico (QoS). Nesta modalidade, o controle sobre
a seguranca € total da Fundacdo, que assume a responsabilidade de proteger o sistema contra
ameacas IP. A Migracdo para Nuvem, por sua vez, transfere o risco operacional para a
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dependéncia total da qualidade e disponibilidade da internet e do provedor de servico. A
seguranca € terceirizada, o que exige uma analise criteriosa do fornecedor, mas simplifica a
gestdo interna.

9.5 - . Conclusao da Analise

A escolha da solugdo ideal depende da priorizacdo dos critérios pela gestio da Fundacdo
Memorial.

¢ A Alternativa 1 (Manutencdao da Plataforma Legada) representa a abordagem mais
conservadora e financeiramente prudente a curto e médio prazo. E a escolha de menor
risco operacional imediato, ideal para orcamentos controlados e para ambientes que
priorizam a estabilidade sobre a inovacao tecnologica.

¢ A Alternativa 2 (Modernizacdao Local) é uma estratégia de investimento em ativo
proprio a longo prazo. Exige o maior capital inicial, mas dota a Fundagao de uma
plataforma moderna e sob seu controle total, ideal para uma visdo de independéncia
tecnologica e integracao customizada com outros sistemas internos.

¢ A Alternativa 3 (Migracao para Nuvem) é a mais alinhada as tendéncias de
transformacdo digital, mobilidade e flexibilidade. Elimina grandes investimentos
iniciais em favor de uma despesa operacional recorrente, oferecendo o maximo em
funcionalidades de comunicacdo unificada, mas ao custo de uma maior dependéncia de
fornecedores externos e da infraestrutura de internet.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 - No ambito do levantamento de solugOes para o sistema de telefonia da Fundacao,
diversas abordagens tecnologicas foram consideradas. Este documento tem como finalidade
registrar formalmente as alternativas que, apds analise preliminar, foram consideradas inviaveis
ou inadequadas para o perfil técnico, operacional e de gestdo da instituicdo. A formalizacao
deste descarte assegura a transparéncia do processo decisorio e foca os esforcos de andlise
aprofundada apenas nas op¢des estratégicas viaveis.

10.2 - Solucao Inviavel 1: Manutencao Reativa Avulsa (Sem Contrato de Suporte)

Descricao: Esta alternativa consistiria em ndo firmar um novo contrato de manutencao
preventiva e suporte técnico ap6s o vencimento do acordo atual em outubro de 2025. A gestdo
do PABX se daria de forma reativa, acionando uma empresa prestadora de servico de forma
avulsa apenas na ocorréncia de uma falha ou parada do sistema.

Justificativa para a Inviabilidade:
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¢ Risco Operacional Inaceitavel: A auséncia de um Acordo de Nivel de Servico (SLA)
implicaria em tempos de resposta e de solucao indeterminados. Uma falha critica poderia
resultar em dias de paralisacdo do servigo de telefonia, um cenario inadmissivel para uma
instituicao do porte da Fundacdo, impactando todas as suas operacdes e comunicacoes
externas.

¢ Imprevisibilidade Financeira: O custo de chamados técnicos emergenciais e avulsos é
significativamente superior ao de um contrato de manutencao programado. Este modelo
impede qualquer previsibilidade orcamentaria, expondo a Fundacdo a despesas
extraordindrias e elevadas, o que contraria os principios de uma gestao fiscal responsavel.

* Degradacao Acelerada do Ative: A falta de manutencdo preventiva (higienizacao
técnica, afericdo de componentes, atualizagoes) acelera o desgaste do hardware, reduzindo
drasticamente a vida util do equipamento e aumentando a probabilidade de falhas
catastroficas e irreparaveis.

¢ Inexisténcia de Gestdao de Seguranca: A auséncia de monitoramento proativo deixaria o
sistema vulneravel a ameacas de seguranca, como fraudes telefonicas, sem qualquer
mecanismo de deteccdo ou mitigacao.

Conclusao: A adogdao de um modelo puramente reativo € tecnicamente imprudente e
financeiramente arriscada, sendo incompativel com a necessidade de alta disponibilidade e
resiliéncia exigida pelas operacoes da Fundacao.

10.3 - Solucao Inviavel 2: Implementacao de PABX Baseado em Software Livre (Open
Source)

Descricao: Esta alternativa contemplaria a substituicdo do PABX SOPHO iS 3030 por
uma solucdo construida internamente, utilizando plataformas de software livre como Asterisk,
FreePBX ou similares, instaladas em um servidor padrdao de mercado.

Justificativa para a Inviabilidade:

¢ Exigéncia de Expertise Interna Inexistente: A implementacao, customizacdo, seguranga
e manutencdo continua de uma solucdo de telefonia baseada em software livre exigem
uma equipe interna com conhecimento altamente especializado e dedicado em sistemas
Linux, redes, seguranca de VoIP e na prépria plataforma Asterisk. Esta ndo é uma
competéncia central da Fundacdo, e a criacdo de tal equipe representaria um desvio de
recursos e foco de sua missao institucional.

¢ Auséncia de Responsabilidade Centralizada (Accountability): Em caso de falha, ndo
haveria um udnico fornecedor responsavel a ser acionado. A resolucdo de problemas se
tornaria um processo complexo de investigacdo para determinar se a falha reside no
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hardware do servidor, no sistema operacional, no software do PABX, na rede ou na
interface com a operadora. Essa diluicao da responsabilidade é inaceitdvel para um servico
critico.

® Custos Ocultos Elevados: Embora o software em si possa ser gratuito, os custos
associados em horas de desenvolvimento, integracdo, customizacdo, gestdo de seguranca
continua e manuten¢do superam, em muitos casos, o custo de uma solu¢do comercial com
suporte garantido.

¢ Complexidade para Atingir Nivel de Servico Corporativo: Alcancar um nivel de
disponibilidade, seguranca e qualidade de voz comparavel a uma solugdao comercial
robusta com uma plataforma de software livre é um desafio técnico significativo, que nao
se alinha a necessidade da Fundacdo de ter uma solucdo de prateleira, testada e com
suporte garantido.

Conclusao: A complexidade técnica, os custos ocultos e a necessidade de uma equipe
interna especializada tornam a ado¢do de uma solucdo baseada em software livre uma alternativa
de alto risco e baixo retorno estratégico para a Fundacao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 - Este documento apresenta uma analise de Custo Total de Propriedade (TCO) para as trés
solucdes viaveis levantadas: Manutencao da Plataforma Legada, Modernizacao Local
(PABX IP On-Premise) e Migracao para Nuvem (UCaaS). O objetivo é quantificar e
comparar ndo apenas o investimento inicial, mas todos os custos associados a cada alternativa ao
longo de um periodo de 60 meses (5 anos), oferecendo uma visdo clara do impacto financeiro de
cada decisdo. As estimativas foram baseadas em uma infraestrutura de 200 ramais (extensoes) e
valores de mercado para fins comparativos, que podem variar conforme o fornecedor final.

11.2 - Analise Detalhada de Custos

A primeira alternativa, Manutencdo da Plataforma Legada, apresenta o modelo
financeiro mais direto. O investimento inicial (CAPEX) é nulo, pois ndo ha aquisicdo de novos
ativos. O custo é inteiramente operacional (OPEX), estimado em R$ 2.000,00 mensais para o
contrato de suporte técnico, o que totaliza R$ 24.000,00 por ano. Ao longo do horizonte de cinco
anos, o Custo Total de Propriedade para esta solucdo projeta-se em R$ 120.000,00, resultado do
custo operacional acumulado.

A segunda alternativa, Modernizacao Local (PABX IP On-Premise), representa um
modelo de investimento em ativo proprio. Seu Custo de Capital (CAPEX) é o mais elevado,
estimado em R$ 185.000,00, um montante que engloba a aquisicdo do servidor PABX com
licencas, a substituicdo de duzentos terminais telefonicos por modelos IP e os necessarios
servicos de implementacdo. A este valor, somam-se 0s custos operacionais anuais de suporte e
garantia, estimados em R$ 15.000,00. Dessa forma, o Custo Total de Propriedade em cinco anos
para esta alternativa atinge o valor de R$ 260.000,00.
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A terceira alternativa, Migracdo para Nuvem (UCaaS), opera em um modelo
financeiro distinto, focado em despesas operacionais recorrentes. O investimento inicial é
moderado, estimado em R$ 85.000,00, referente principalmente a aquisicao dos novos terminais
IP e taxas de ativacdo. Contudo, seu custo operacional é o mais significativo, com uma despesa
mensal recorrente estimada em R$ 10.000,00, baseada em uma assinatura de R$ 50,00 para cada
um dos duzentos usuarios, o que eleva o0 OPEX anual para R$ 120.000,00. Ao final do periodo
de cinco anos, esta estrutura de custos leva ao maior Custo Total de Propriedade entre as opgoes,
alcancando um valor estimado de R$ 685.000,00.

11.3 - Conclusao da Analise Financeira

A andlise comparativa dos valores finais revela uma clara hierarquia de custos. A
Manutencdo da Plataforma Legada é, inequivocamente, a solugdo de menor impacto
financeiro, com um TCO em cinco anos de R$ 120.000,00. Esta é a opcdo mais prudente do
ponto de vista estritamente orcamentario. Em segundo lugar, a Modernizacao Local, com um
TCO de R$ 260.000,00, demonstra ser uma opcao de investimento em ativo cujo custo total,
apesar do alto dispéndio inicial, é significativamente menor que a alternativa em nuvem no
periodo analisado. Por fim, a Migracaoe para Nuvem, com um TCO de R$ 685.000,00,
posiciona-se como a alternativa de maior custo. Sua justificativa financeira ndo reside na
economia a médio prazo, mas na previsibilidade mensal e na auséncia de um grande
investimento de capital inicial, atrelada a beneficios tecnolégicos como flexibilidade e
mobilidade.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 - O objetivo principal é garantir a alta disponibilidade (99,8%) e o pleno
funcionamento do sistema de telefonia da Fundacdo, através de um servico completo que
engloba manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva, gestdo da infraestrutura de suporte e
disponibilizacdo de componentes para reposicao, mitigando riscos de interrup¢ao e assegurando
a qualidade da comunicacao interna e externa.

12.2 - Escopo da Solucao (Bens e Servicos)
A solucao a ser contratada é um servico integrado que abrange as seguintes frentes:
12.3 - Manutencao do Ativo Central (PABX SOPHO iS 3030)

¢ Manutencdo Preventiva: Execucdo de uma (1) intervencdo técnica presencial mensal,
com cronograma predefinido, para realizar rotinas de inspecao, higienizacdo técnica dos
chassis e modulos, afericao de fontes de alimentacdo, andlise de logs de sistema para
deteccdo de anomalias e testes de performance.
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* Manutencao Corretiva: Atendimento sob demanda para solucionar quaisquer falhas de
hardware ou software na central PABX. O servico devera ser regido por um Acordo de
Nivel de Servico (SLA) rigoroso.

12.4 - Gestdo da Infraestrutura Fisica e de Suporte

¢ Sistema de Energia: Manutencdao semestral do Sistema de Energia Ininterrupta (UPS
/Nobreak) e do banco de baterias, incluindo testes de carga e autonomia para garantir a
resiliéncia contra falhas elétricas.

¢ Organizacdo Fisica: Responsabilidade pela manutencdo da organizagdo e identificacdo
do cabeamento no Distribuidor Geral (DG/MDF) e no rack da central, assegurando um
ambiente técnico limpo e estruturado que facilite diagnosticos e intervengoes.

12.5 - Disponibilizacao de Componentes Sobressalentes (Spare Parts)

¢ A contratada devera manter, sob sua responsabilidade e custo, um inventario local de
componentes criticos para 0o PABX SOPHO iS 3030, garantindo a substituicao imediata de
itens como: Placa de CPU, Fontes de Alimentacao (PSU), Placas de Tronco E1 e Placas de
Ramais (anal6gicos e digitais).

12.6 - Suporte ao Software de Gestao e Tarifacdo

* Prestacdo de suporte técnico remoto em horario comercial para o software de tarifacao
existente, incluindo auxilio na extracao de relatérios, diagnostico de falhas e capacitacao
de usuarios designados pela Fundagao.

12.6 - Gestao de Documentacao e Relatorios

* A contratada devera fornecer um Relatéorio Mensal de Manutencdao Preventiva,
detalhando as atividades executadas e as condi¢Oes do sistema.

* Ap6s cada chamado corretivo, devera ser emitido um Relatério de Atendimento de
Incidente (RAI), documentando o diagndstico, as agoes tomadas, o tempo de atendimento
e, crucialmente, a relacdo detalhada de qualquer material substituido.

12.7 - Requisitos de Nivel de Servico (SLA)

O contrato devera ser regido por um SLA claro, contendo, no minimo, as seguintes métricas:

* Horario de Atendimento: Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes
criticos (P1 - parada geral do sistema) e em horario comercial (8x5) para solicitagdes de
rotina e incidentes de menor impacto (P2/P3).

¢ Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento): Maximo de 1 (uma) hora para incidentes
P1.
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¢ Tempo de Solucdao (Restabelecimento do Servico): Maximo de 4 (quatro) horas para
incidentes P1.

* O contrato devera prever clausulas de penalidade em caso de descumprimento dos niveis
de servico acordados.

12.8 - Perfil da Empresa Contratada

A empresa a ser contratada devera, obrigatoriamente, comprovar:

¢ Experiéncia e notdrio saber técnico na manutencdo de centrais PABX da marca Philips
/NEC, especificamente na plataforma SOPHO iS 3000 series.

¢ Equipe técnica com certificagdes pertinentes.
¢ (Capacidade logistica para manter um estoque local de pegas sobressalentes.

¢ Sede ou filial na Regido Metropolitana de Sdo Paulo para garantir o cumprimento dos
SLAs de atendimento presencial.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 20.569,08

13.1 - Preco estimado do certame de contratacao anterior

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 - Este documento apresenta a justificativa técnica formal para a escolha da solugdo de
Manutencdo Continuada da Plataforma PABX Legada como o caminho estratégico para a
gestdo da infraestrutura de telecomunicacdes de voz da Fundagdo para o préximo ciclo
contratual. A presente decisdo € o resultado de um processo analitico abrangente, que incluiu o
levantamento de alternativas de mercado, uma analise comparativa de solucdes, a avaliacdao de
riscos operacionais e uma projecao de Custo Total de Propriedade (TCO) para um horizonte de
cinco anos.

14.2 - Critérios Fundamentais da Decisao

A escolha da solucdo foi pautada por um conjunto de critérios estratégicos, definidos para
alinhar a decisdo tecnoldgica com os objetivos institucionais da Fundagao:

¢ Sustentabilidade Financeira: Priorizacdo de solu¢cdes com o menor Custo Total de
Propriedade (TCO) e que evitem investimentos de capital (CAPEX) ndo essenciais.
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¢ Continuidade e Risco Operacional: Maximizacdao da estabilidade e disponibilidade do
servico de telefonia, minimizando os riscos de interrupcdao associados a projetos de
migracdo complexos.

¢ Aderéncia aos Requisitos Funcionais: Garantia de que a solucdo atenda plenamente a
todas as necessidades de comunicacado atuais da instituicao.

¢ Racionalidade do Investimento: Alocagdo de recursos em ativos de TIC de forma a gerar
o maior valor e retorno para a missao principal da Fundacao.

14.3 - Justificativa Técnica da Solucao Escolhida

A contratagao de um servico especializado para a manutencao do PABX SOPHO iS 3030
foi determinada como a solu¢do mais vantajosa com base nos seguintes pontos técnicos e
estratégicos:

14.3.1 -Confiabilidade e Estabilidade Comprovadas: O sistema PABX iS 3030 em
operacao é uma plataforma de hardware robusta, com um histérico de desempenho estavel e um
elevado Tempo Médio Entre Falhas (MTBF). Manter este ativo, cuja confiabilidade é conhecida
e comprovada no ambiente da Fundacdo, elimina os riscos inerentes a implementacao de novos
sistemas, como bugs de software, incompatibilidades de hardware ou instabilidades no periodo
pés-implementacao.

14.3.2 - Otimizacao Financeira e Menor Custo Total de Propriedade (TCO): A
analise de TCO demonstrou, de forma inequivoca, que a manutencdo da plataforma existente
representa a alternativa de menor custo para a Fundacao no horizonte de 5 anos, com um
valor estimado em R$ 120.000,00. Esta abordagem evita um vultoso investimento de capital
(CAPEX)), estimado em R$ 185.000,00 para uma solugao local e R$ 85.000,00 para uma baseada
em nuvem, liberando recursos orcamentarios que podem ser direcionados para as atividades
finalisticas da instituicao.

14.3.3 - Mitigacao de Riscos Operacionais e de Implementacao: A escolha por esta
solucdo anula completamente os riscos associados a um projeto de migracdo tecnoldgica.
Processos de substituicio de PABX sdo complexos, demandam um gerenciamento de projeto
intensivo, podem causar interrupgoes no servico durante a transicao (cutover) e exigem um
periodo de adaptagdo e treinamento de todos os usuarios. A continuidade do sistema atual, com a
transicao apenas do provedor de servico, garante uma operagao ininterrupta e sem qualquer
impacto na rotina dos colaboradores.

14.3.4 - Plena Aderéncia aos Requisitos Funcionais Atuais: O sistema SOPHO iS
3030, com o suporte de um software de tarifacdo, atende integralmente a todas as necessidades
de comunicacdo de voz da Fundagdo, incluindo chamadas internas, externas, direcionamento e
controle de custos. Embora as plataformas de PABX IP e UCaaS oferecam funcionalidades
adicionais, estas ndo foram identificadas como requisitos criticos para a operacdo atual. Investir
em tais funcionalidades representaria um superdimensionamento tecnolégico com baixo retorno
sobre o investimento neste momento.
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14.4 - Analise Comparativa com as Alternativas Descartadas.

As demais alternativas foram consideradas menos adequadas para o atual contexto da
Fundagao pelos seguintes motivos:

* Modernizacao Local (PABX IP): Descartada devido ao proibitive investimento de
capital inicial (CAPEX) e a alta complexidade do projeto de migracao, cujos custos e
riscos nao se justificam diante da plena funcionalidade do sistema atual.

* Migracao para Nuvem (UCaaS): Rejeitada em funcao do Custo Total de Propriedade
(TCO) mais elevado no horizonte de 5 anos (R$ 685.000,00) e pela introducdo de uma
dependéncia critica da conectividade com a internet, o que representaria um novo
ponto de falha para um servico essencial.

14.5 - Conclusao.

Diante do exposto, a decisdo de contratar um servico de manutengdao continuada para a
plataforma PABX SOPHO iS 3030 é a mais racional, prudente e estrategicamente alinhada aos
objetivos da Fundagdo Memorial da América Latina para o presente ciclo. Esta escolha prioriza a
sustentabilidade financeira, a estabilidade operacional e a mitigacdo de riscos, enquanto garante
um servico de telecomunicacoes de alta qualidade, totalmente aderente as necessidades da
instituicao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 - O presente documento expde os fundamentos de ordem econémica que alicer¢am a
deliberacdo estratégica pela manutencao da plataforma PABX SOPHO iS 3030, em detrimento
de uma migracdo disruptiva para plataformas tecnologicas emergentes. Tal deliberacdao
transcende a analise puramente técnica, baseando-se em uma avaliacdo pragmatica do ciclo de
vida do ativo, da alocacdo de capital e do Custo Total de Propriedade (TCO), considerando que a
central, apesar de sua longevidade superior a 20 anos, permanece em estado de plena
funcionalidade.

15.2 - Racionalidade Econéomica da Decisao
A solidez da escolha se assenta em trés pilares econdmicos principais:

15.2.1 - Preservacao de Capital (CAPEX Nulo) e Maximizacao do Ativo Amortizado:
O postulado central desta justificativa reside na maximizagao da utilidade de um ativo fixo cujo
valor contabil ja foi integralmente amortizado. A contratacdo de sua manuten¢do configura uma
estratégia de preservacao de capital (CAPEX Nulo), evitando um vultoso dispéndio inicial
que, conforme as andlises, seria da ordem de R$ 185.000,00 para uma modernizacao local. Esta
abordagem permite a realocacdo de recursos orcamentarios para investimentos na atividade-fim
e na missao precipua da Fundacao.
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15.2.2 - Evasao de Desinvestimento em Ativos Periféricos: A manutencdo do sistema
atual evita a necessidade imediata e compulsdria de substituicdio de aproximadamente 200
terminais de mesa. Esta renovacdo integral do parque de telefones representa uma das mais
significativas barreiras de custo em projetos de migracdo, um dispéndio de capital da ordem de
R$ 80.000,00 que é inteiramente evitado com a presente estratégia.

15.2.3 - Otimizacao e Previsibilidade das Despesas Operacionais (OPEX): O
cendrio de despesas operacionais da Fundacdo ja contempla um custo fixo mensal com a
operadora de telecomunicagdes de aproximadamente R$ 8.000,00. A contratacdo do servico de
manutencdo agregard uma despesa operacional adicional, fixa e previsivel, estimada em R$
2.000,00. Este modelo de dispéndio controlado demonstra-se economicamente superior as
alternativas, resultando no menor Custo Total de Propriedade no horizonte quinquenal (R$
120.000,00).

15.3 - Flexibilidade Estratégica e Rota de Modernizacao Hibrida

E imperativo ressaltar que a manutencdo do sistema existente ndo configura uma
obsolescéncia estratégica. A presenca de uma placa de interface VoIP ndo ativada na central
PABX atual é um fator de grande relevancia econémica, pois faculta a Fundagdo uma rota de
migragdo faseada e de baixo risco. 1SS0 viabiliza a implementacdo de projetos-piloto de VoIP com
investimento marginal, permitindo a coexisténcia de um ambiente hibrido e postergando a
necessidade de um desinvestimento em massa e de um subsequente reinvestimento de capital.
Esta capacidade inerente confere a solucdo escolhida uma valiosa flexibilidade estratégica.

15.4 - Conclusao Economica

Em face do exposto, a manutencao da plataforma PABX SOPHO iS 3030 constitui a
deliberacdo economicamente mais s6lida, racional e defensavel para a Fundacdo Memorial da
América Latina no presente ciclo de contratacdo. A presente escolha é corroborada por um
conjunto irrefutavel de fatores: a auséncia total de investimento de capital, a maximizacao do
valor de um ativo existente e funcional, a evasdao de custos periféricos significativos e a
apresentacdo do menor Custo Total de Propriedade. Representa, portanto, a mais eficiente e
prudente alocacdo de recursos financeiros, conciliando a responsabilidade fiscal com a
imperatividade da estabilidade operacional e a flexibilidade estratégica de longo prazo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 - A formalizagdo contratual de um servico de manutencdo para o sistema PABX SOPHO
iS 3030 representa uma deliberacdo estratégica que visa consolidar a estabilidade operacional e a
saude fiscal da Fundagdo. A contratagdo gera um conjunto de beneficios mensuraveis e de alto
impacto, detalhados a seguir.

16.2 - Beneficios de Natureza Operacional e de Resiliéncia Institucional
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¢ Garantia da Continuidade de Negocio: Como beneficio primordial, o contrato formaliza
a garantia da continuidade das opera¢des de comunicagdo. Por meio de Acordos de Nivel
de Servico (SLA) que estipulam metas de disponibilidade (e.g., 99,8%) e tempos maximos
para restabelecimento, a Fundagcdo mitiga drasticamente o risco de interrupgdes,
assegurando a integridade e a perenidade de seus canais de comunicagao criticos.

¢ Maximizacado do Ciclo de Vida do Ativo: A solucdo contratada implementa um regime
de manutencao proativa que mitiga a depreciacdo fisica e funcional do equipamento. A
execucao de rotinas técnicas programadas prolonga o ciclo de vida util do PABX,
maximizando o retorno sobre o investimento (ROI) originalmente realizado e postergando,
de forma segura, a necessidade de um novo ciclo de capitalizacdo.

¢ Otimizacao do Tempo para Resolucao (TTR): A contratacdao assegura o acesso a capital
intelectual especializado na plataforma especifica. Isso resulta em diagnésticos de alta
precisao e em uma drastica reducao do Tempo Médio para Reparo (MTTR), otimizando o
Tempo para Resolucao (TTR) de quaisquer incidentes e minimizando o impacto sobre os
usuarios e as operagoes.

16.3 - Beneficios de Ordem Financeira e de Governanga Fiscal

* Racionalidade Economica e Governanca Orcamentaria: A decisdo converte um risco
financeiro volatil e imprevisivel — custos emergenciais de reparo — em uma despesa
operacional (OPEX) fixa e planejada. Esta previsibilidade or¢camentaria é um pilar de boa
governanca fiscal. Adicionalmente, a estratégia de preservacao de capital (CAPEX nulo)
evita um dispéndio vultoso e ndo essencial, permitindo que os recursos financeiros da
instituicao sejam direcionados para sua atividade-fim.

* Mitigacao de Perdas Financeiras: O monitoramento continuo, inerente ao servigo
contratado, funciona como um mecanismo de controle que mitiga o risco de perdas
financeiras decorrentes de uso indevido ou atividades fraudulentas no sistema telefonico,
que poderiam resultar em custos de chamada ndo autorizados e de alto valor.

16.4 - Beneficios Estratégicos e de Gestao Corporativa

¢ Alocacao Estratégica de Recursos Humanos em TI: A terceirizacdo da responsabilidade
por um sistema legado e altamente especializado permite que a equipe interna de TI, se
houver, direcione seu foco e seus esfor¢os para projetos de maior valor agregado, como
iniciativas de inovacdo e transformacao digital, em vez de alocar recursos na manutencao
de uma infraestrutura de comodidade.

¢ Implementacao de Governanca Técnica e Auditoria: A exigéncia contratual de
relatérios mensais detalhados e de documentacdo para cada incidente institui um processo
formal de governanca sobre o ativo. Esta documentacdo cria um histérico técnico
auditavel, essencial para o planejamento estratégico de longo prazo e para a gestdao de todo
o portfolio de ativos de TIC da Fundacao.
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¢ Seguranca Institucional e Mitigacdo de Riscos Gerenciais: A transferéncia da
responsabilidade operacional para um parceiro contratualmente obrigado a cumprir SLAs
rigorosos, sob pena de sancdes, confere a alta gestdo a seguranca e a previsibilidade
necessarias para a tomada de decisdes. Esta medida blinda a instituicdo contra incertezas
operacionais em uma area de missdo critica, solidificando a base para o cumprimento de
seus objetivos maiores.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 - Com base na conclusdo da analise de solugdes e na subsequente aprovacgao da estratégia
de manutencdo da plataforma PABX SOPHO iS 3030, detalha-se abaixo a sequéncia de
providéncias administrativas, técnicas e juridicas necesséarias para formalizar e efetivar a
contratacdo de uma nova empresa prestadora de servico, assegurando a transicao antes do
vencimento do contrato vigente em outubro de 2025.

17.2 - Sequéncia de Acodes

Recomenda-se a imediata deflagracdo das seguintes etapas, em ordem cronoldgica:
17.3 - Formalizacao da Decisao e Alocacao de Recursos:

¢ Acdo: Encaminhar os documentos de "Justificativa Técnica" e "Justificativa Econdmica" a
Diretoria Administrativo-Financeira para ciéncia e deliberacao final.

¢ Responsavel: Gestor da area de TI / Gestor do Contrato.

¢ Resultado Esperado: Aprovacao formal da diretoria e emissdao de autorizagdao para o
inicio do processo licitatorio, com a devida reserva orcamentaria para o novo contrato.

17.4 - Elaboracao do Termo de Referéncia (TR):

¢ Acdo: Consolidar os documentos "Descricdio da Solucdo de TIC", "Estimativa da
Demanda" e os demais requisitos levantados em um tnico documento oficial: o Termo de
Referéncia. Este TR sera a peca central do processo licitatorio e devera detalhar o objeto,
escopo, especificacoes técnicas, Acordos de Nivel de Servico (SLA) e as qualificacées
exigidas da contratada.

* Responsavel: Geréncia de Tecnologia da Informagdo, com o apoio do futuro Fiscal do
Contrato.

¢ Prazo Estimado: 10 dias uteis.
17.5 - Inicio do Processo Licitatorio:

¢ Acao: Encaminhar o Termo de Referéncia aprovado ao Setor de Compras e Licitacoes
para a elaboracdo e publicacdo do Edital de Licitacao, na modalidade aplicavel a Fundacao.
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¢ Responsavel: Setor de Compras e Licitacoes.

¢ Resultado Esperado: Publicacdo do edital, abertura de prazo para recebimento das
propostas e agendamento da sessao de analise.

17.6 - Analise Técnica e Comercial das Propostas:

* Acdo: Apos o recebimento das propostas, a area técnica devera analisar a documentagao
de qualificacdo técnica das licitantes, emitindo um parecer que ateste se as proponentes
cumprem os requisitos de experiéncia com a plataforma SOPHO iS 3030 e demais
exigéncias. Em paralelo, o Setor de Licitacdes analisara a conformidade comercial e de

preco.

¢ Responsavel: Comissao de Licitacdo, com parecer obrigatério da area técnica.

¢ Resultado Esperado: Classificacdo das empresas e indicacao da proposta vencedora.
17.7 - Homologacao e Adjudicacao:

* Acao: Realizar os tramites formais de homologacdo do resultado da licitacdo e
adjudicacdo do objeto a empresa vencedora.

* Responsavel: Autoridade competente da Fundacdo / Setor de Compras e Licitagoes.
17.8 - Elaboracao e Assinatura do Contrato:

¢ Acado: O Setor Juridico devera elaborar a minuta do contrato, baseada no Edital, no Termo
de Referéncia e na proposta vencedora, para posterior assinatura pelas partes.

¢ Responsavel: Setor Juridico.
¢ Prazo Estimado (Etapas 3 a 6): 45 a 60 dias, conforme ritos legais.
17.9 - Reuniao de Inicio (Kick-off) e Planejamento da Transicao:

¢ Acado: Agendar uma reunido de inicio com a empresa contratada, no minimo 15 dias antes
do inicio da vigéncia do novo contrato. O objetivo é apresentar os gestores, alinhar os
fluxos de comunicacdo para abertura de chamados, revisar o SLA e planejar a primeira
visita de manutencao preventiva.

* Responsavel: Gestor do Contrato / Area de TI.

¢ Resultado Esperado: Transicdo de responsabilidade técnica sem interrupgoes e com total
alinhamento entre a Fundagao e o novo fornecedor.

17.10 - Conclusao

Considerando o prazo exiguo até o término do contrato vigente em outubro de 2025 e os
prazos legais inerentes a um processo licitatdrio, é de suma importancia que a primeira etapa seja
iniciada com a maxima brevidade para garantir a continuidade e a seguranga do servico de
telecomunicagdes da Fundacao.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 - Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo
Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PAULO ROBERTO PAIXAO DA SILVA

Gerente de Tecnologia

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2025 as 16:46:52.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/07/2025 as 16:43:42.
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48 MEMORIAL

Governo do Estado de Sao Paulo
Funda¢ao Memorial América Latina
Diretoria Administrativa E Financeira

PROPOSTA

N2 do Processo: 267.00000344/2025-81

Interessado: Geréncia De Logistica Administrativa, Diretoria Administrativa E Financeira,
Divisdao De Tl, Geréncia Financeira

Assunto: Contratacdo de Empresa especializada em Manutencdo de PABX PHILIPS SOPHO
1S3030

FUNDAGAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA

PROPOSTA DE RESOLUCAO DE DIRETORIA PRD DAF n2 040/2025

PROCESSO FMAL-SEI n2: 267.00000344/2025-81 | DIRETORIA PROPONENTE: DAF

Solicita autorizacdo para contratacdo da empresa SBM TECHNOLOGY LTDA-ME, pela
modalidade SEM DISPUTA de DISPENSA DE LICITACAO POR VALOR, para prestacdo de
servicos de manutencdo da Central Telefénica - PABX modelo 1S3030 da FMAL, pelo

periodo 12 (doze) meses.

Valor mensal: R$ 1.710,00 (Um mil, setecentos e dez reais)

Valor para 12 meses: RS 20.520,00 (Vinte mil, quinhentos e vinte reais)

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont... 12
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Area interessada: Geréncia de Tecnologia da Informag3o - DAF

Jodo Marcelo V. M. Brigido 16/09/2025

Diretor Proponente Data de emissao

Diretor Administrativo e Financeiro

seil a Documento assinado eletronicamente por Jodao Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor
. Administrativo e Financeiro, em 16/09/2025, as 15:46, conforme horério oficial de Brasilia, com
deting ae fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

i E-. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A . )
Phe https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
E P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador

E1A 0082582053 e o c6digo CRC E45A8127.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  2/2



SMTX

Sao Paulo, 29 de Julho de 2025.

Fundacdo Memorial da América Latina
Numero do processo: 267.00000344/2025-81

A/C:
Osvaldo Maiolli Junior — Gerente da Tecnologia da Informacao
E-mail: osvaldo.maiolli@memorial.org.br

Ref.: CONTRATO DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DA CENTRAL
TELEFONICA IS 3030

Proposta de contratagdo de manutencgéo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas de
reposicao e suporte técnico no PABX PHILIPS, SOPHO IS 3000, tipo CPCT-CPS-T PABX
DIGITAL PHILIPS, modelo IS 3030, equipado com ramais analégicos, digitais, troncos digitais,

troncos analdgicos, mesa operadora, terminais telefonicos e digitais.
1. Configuragao da Central

Central PABX PHILIPS modelo IS 3030 com as seguintes caracteristicas:

e Portas para ramais analdgicos: 192

e Portas para ramais digitais: 15

e Portas para tronco E1: 01

e Troncos analégicos: 12

e Linhas Diretas: Sim

e Terminal de telefonista: 01 Sopho Supervisor
e Aparelhos digitais: 12 Sopho Ergoline D-330
e Aparelhos analégicos: Compatibilidade

e Correio de voz: Sim

e Distribuidor automatico de chamada: Sim

e Roteador de chamada: Sim

e Tipo de sinalizacdo do PABX: R2 Digital

e Tipo de Interface do PABX: E1

e Fones de Cabeca: Sim

MTX Tecnologia Ltda - ME Tel: 55 11 3805 1800
Av. Luiz Stamatis, 132 - sala 17 E-mail: mtx@mtx.com.br

Sao Paulo - SP - CEP 02260-000 Site: www.mtx.com.br



SMTX

2. Valor Mensal

> Valor R$ 2.385,00 mensal — periodo de 12 meses

3. Condigdes Comerciais

» Pagamento: Mensal
» Validade da proposta : 60 dias

4. Termo de Aceite

A

inscrita no CNPJ/MF sob o n°

domiciliada na

NO

representado neste ato por

declara concordar com todos os itens descritos nesta proposta para contratacéo do

servigco de manutencao da central telefénica.

Séo Paulo, de de 2025.
(Assinatura) (Carimbo CNPJ)
Nome:
RG:
Cargo:
MTX Tecnologia Ltda - ME Tel: 55 11 3805 1800
Av. Luiz Stamatis, 132 - sala 17 E-mail: mtx@mtx.com.br

Sao Paulo - SP - CEP 02260-000 Site: www.mtx.com.br
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Data: 25/07/2025
Projeto CONTRATO DE MANUTENCAO iS3030

N2 Proposta:  VS-961-vi1

Sr. Osvaldo Maiolli

Contato: - .
osvaldo.maiolli@memorial.org.br
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' PROPOSTA COMERCIAL
|

Agradecemos a FUNDACAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA pelo contato e pela oportunidade
de apresentarmos a SBM Technology.

A SBM Technology atua no mercado desde 2015 e conta com um portifélio completo para sua
empresa oferecendo produtos e servicos em Tecnologia da Informacao, integrando diversas
disciplinas e ferramentas para atender cada cliente com as melhores solu¢des em termos de
qualidade e custo x beneficio.

Criamos solucGes completas em aplicacbes e softwares, comunicacdo unificada e redes e
seguranca, desde a concepcdo do projeto até a sua implantacdo, e ainda sustentacdo e suporte
técnico, fazendo com que a Tl torne nossos clientes mais produtivos e inovadores. A SBM
Technology atua em todo Brasil através de parceiros e equipes préprias
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+ 60 clientes atendidos + 100 solugdes +25000 horas de
entregues projetos

Confidencialidade

Todas as informacgdes contidas neste documento sdo confidenciais e sua divulgacdo pode
oferecer vantagens a concorrentes. Sendo assim, qualquer informagdo contida nesta proposta
terd natureza confidencial, devendo ser utilizada somente para avaliacdo e acompanhamento
do projeto, ndo sendo transmitida a terceiros sem prévia e expressa autorizacdo do SBM
Technology.
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OBJETIVO

O servico se consiste em manutencdo corretiva e preventiva do equipamento PABX
modelo SOPHO iS3030, com cobertura de partes e pecas, de acordo com o termo de referéncia
ETP121201_000041 PABX_NOVO encaminhado pelo cliente.

ESCOPO DO EQUIPAMENTO PABX

Marca/Modelo NEC-PHILIPS / SOPHO 1S3030

Marca Modelo PHILIPS /SOPHO 153030
Portas para ramais analogicos 192
Portas para aramis digitais 15
Portas para troco E1 01
Trocos analogicos 12
Linhas Diretas Sim
Terminal de telefonista 01 Sopho Supervisor
Aparelhos digitais 12 Sopho Ergoline D-330
Aparelhos analogicos Compatilbilidade
Correio de voz Sim
Distribuidor automatico de chamada Sim
Roteador de chamada Sim
tipo de sinalizagdo do PABX R2 Digital
Tipo de Interface do PABX El
Fones de Cabeca Sim

Preco e Condi¢oes de pagamento

Contrato de Manutengao:

Qtd Itens Valor Mensal Valor Anual
Contrato de Manutengao

. RS 1.710,00 RS 20.520,00
PABX SOPHO iS3030

Condi¢ao de Pagamento

- Vigéncia do contrato 12 meses.

- O valor do servigo inclui todos impostos vigentes. Havendo alteracdo na legislagdo tributaria
o cliente serd informado e o valor poderad sofrer alteragdes proporcionais.

- Pagamento Mensal

Validade da Proposta

60 dias

_>» S/é s“-‘—mum"sl
BUSINESS AND
MANAGEMENT
TECHNOLOGY



"_'-'—_'. " _ - r((

“' ROO COMERCIAL

Contato Comercial

DADOS DA EMPRESA

- SBM TECHNOLOGY LTDA

CNPJ: 25.145.732/0001-09

RUA: MACHADO BITTENCOURT, 317 SL 111/121 - VILA CLEMENTINO
SAO PAULO - SP — CEP:04044-000

- BANCO DO BRASIL
AGENCIA: 1815
CONTA CORRENTE: 34966-6

° L . .
x Vernei Bittencourt Fiordoliva

D 11 99818-7411
E vernei.fiordoliva@sbmtechnology.com.br
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TC sSisTEMAS

VoIP - TELEFONIA - CFTV - INFORMATICA - SEGURANCA ELETRONICA

A/C 30/07/2025

Fundacdo Memorial da América Latina

Av. Mario de Andrade, 664 - Barra Funda, S&o Paulo - SP, 01156-001 PROPOSTA 250730A

osvaldo.maiolli@memorial.org.br

PROPOSTA: Contrato de Manutengao PABX IS 3030 (més)

Item QUEN Descricdo do Material / Servico Valor Valor Mensal
t. Unltarlo

Manutencéo de PABX PHILIPS SOPHO 153030, conforme
1 1 estudo técnico 41/2025. 2 823,00
Processo niimero: 267. 00000344/2025-81

- Escopo de Servigos Técnicos e de Gerenciamento

e Manutencdo Preventiva Programada: PABX e DG: 1 (uma) intervengdo técnica
mensal para execucdo de rotinas de inspecdo, higienizacdo teécnica dos
componentes, afericdo de tensdes, analise de logs de sistema e testes nos pontos de
conexdo. Sistema de Energia (UPS e Baterias): 2 (duas) intervencgdes técnicas anuais
(semestrais) para testes de carga, autonomia e verificacdo dos parametros do sistema
de energia ininterrupta.

e Manutencdo Corretiva sob Demanda: Disponibilidade: Regime de 24x7 para
incidentes criticos (P1 - parada geral ou de troncos) e 8x5 (horario comercial) para
incidentes de média/baixa prioridade (P2 /P3 - falhas parciais ou em ramais). UASG
121201 Estudo Técnico Preliminar 41/2025 7 de 24 Acordo de Nivel de Servico
(SLA): Tempo de resposta (inicio do atendimento) em até 1 hora; Tempo para

Solugdo (restabelecimento do servigo) em até 4 horas incidentes nivel 1.

TC COMUTACAO E SISTEMAS DE TELEFONIA LTDA - ME
RUA FELIPE DOS SANTOS FREIRE, 37 — JD. TANGO — CEP. 03904-070
TEL. (11) 987 987 999 /(11) 9 8101-8004
CNPJ 24.344.773/0001-53
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VoIP - TELEFONIA - CFTV - INFORMATICA - SEGURANCA ELETRONICA

Gestdo de Relatérios e Documentacdo: Relatério Mensal de Atividades: A empresa
devera entregar, até o 5° dia util do més subsequente, um relatério consolidado
detalhando todas as atividades preventivas executadas, diagndsticos, medicOes e
recomendacdes técnicas. Relatério de Atendimento de Incidente (RAI): Para cada
chamado de manutengdo corretiva, devera ser emitido um relatério técnico em até
48 horas apos a solugéo do problema. O RAI devera conter, no minimo: nimero do
chamado, data/hora da abertura e fechamento, diagnostico técnico, descricdo das
acOes executadas e, obrigatoriamente, uma relacdo detalhada de todo e qualquer
material ou componente que tenha sido substituido, incluindo part number e nimero

de série do item retirado e do item instalado.

Configuracao do PABX PHILIPS SOPHO IS3030

Portas para ramais anal6gicos 192

Portas para ramais digitais 15

Portas para troco E1 01

Trocos analdgicos 12

Linhas Diretas Sim

Terminal de telefonista 01 Sopho Supervisor
Aparelhos digitais 12 Sopho Ergoline D-330
Aparelhos analdgicos Compatibilidade
Correio de voz Sim

Distribuidor automético de chamada Sim
Roteador de chamada Sim

tipo de sinalizacdo do PABX R2 Digital
Tipo de Interface do PABX E1

Validade da proposta: 60 dias.

TC COMUTACAO E SISTEMAS DE TELEFONIA LTDA - ME
RUA FELIPE DOS SANTOS FREIRE, 37 — JD. TANGO — CEP. 03904-070
TEL. (11) 987 987 999 /(11) 9 8101-8004
CNPJ 24.344.773/0001-53
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48 MEMORIAL

Governo do Estado de Sao Paulo
Funda¢dao Memorial América Latina
Geréncia De Logistica Administrativa

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS

N2 do Processo: 267.00000344/2025-81
Interessado: Geréncia De Logistica Administrativa, Diretoria Administrativa E Financeira, Divisdao De Tl, Geréncia Financeira

Assunto: Contratacdo de Empresa especializada em Manutenc¢dao de PABX PHILIPS SOPHO 1S3030

,%\ MAPA DE COLETA DE PRECOS

FUNDACAO MEMORIAL DA Proc.: EMPRESAS CONSULTADAS
AMERICA LATINA 267.00000344/2025-81

SBM TECHNOLOGY“ MTX TECNOLOGIA || TC SISTEMAS "

ITEM |QTD. [ UNID ESPECIFICACAO VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR | VALOR
: MENSAL [ ANUAL | MENSAL | ANUAL | MENSAL | ANUAL | MENSAL | ANUAL

Contratacdo de empresa especializada em

manutencao de PABX PHILLIPS SOPHO IS3030,

por um periodo de 01 ano.

Suporte técnico, manutencao preventiva, corretiva

e reparos necessarios ao funcionamento da Central

Telefbnica IS-3090, de 192 portas de ramais

analdgicas, 15 portas de ramais digitais, 1 porta de

tfronco E1 e 12 portas de froncos analbdgicos. 1.710,00 | 20.520,00 | 2.385,00 | 28.620,00 | 2.823,00 | 33.876,00

Orcamentos coletados pela area requisitante,

conforme propostas juntadas aos autos.

Tal proposta tem amparo legal no inciso I, do artigo 75,

da Lei Federal 14.133/21 e Decreto 12.343/24

Data de Emissao | Diante do exposto, solicito autorizagdo para contratagdo, junto a Observagoes
empresa mencionada no campo Observacoes.
SBEM TECHNOLOGY
01/09/2025
Fatima de Oliveira Silva 20.520,00

Gerente de Logistica Administrativa

MCP1.dot DIVISAO DE SISTEMAS E METODOS

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIiGIDO
Diretor Administrativo e Financeiro

sel- a Documento assinado eletronicamente por Fatima De Oliveira Silva, Gerente de Logistica Administrativa, em 12/09/2025, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

se'- a Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor Administrativo e Financeiro, em 12/09/2025, as 16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_controlar&id_procedimento=79619015&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110046395&infra_hash=4ed8a8acce59ce5ba70d82e36048e7d234ec3d309cdcfa673a0cb98291861ff5

Sao Paulo, na data da assinatura digital.
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Governo do Estado de Sao Paulo

NOTA DE RESERVA - 2025NR00185

Unidade Gestora

|121201

Gestdo 12046

[Processo 20250994905

Evento

|201100 - RESERVA DE DOTACAO ORCAMENTARIA.

Data Emissdo | 15/09/2025 [PTRes 124609 Unidade Orcamentdria 12046
Programa Trabalho 13122122154700000 Fonte Recurso |15001000l
UG Responsavel 121201 |Natureza da Despesa [339039 Valor |3.420,00
Cronograma
Més Valor
11 1.710,00
12 1.710,00

Observagao

Contratagdo de Empresa especializada em Manutengdo de PABX PHILIPS SOPHO 1S3030

Usuario

Consultado Em

15SET2025

Horario |[11:59




DOCUMENTOS DE HABILITAGAO DA EMPRESA

SBM TECHNOLOGY LTDA

CNPJ 25.145.732/0001-09



28/08/2025, 11:07 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NOMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | DA™ DEASERTURA
25.145.732/0001- 201
25145 Z73 /0001-09 CADASTRAL 05/07/2016

NOME EMPRESARIAL
SBM TECHNOLOGY LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

Fekedkdkdkd

PORTE
ME

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

42.21-9-04 - Construcao de estagoes e redes de telecomunicagoes

42.21-9-05 - Manutengao de estagoes e redes de telecomunicagoes

43.21-5-00 - Instalagdo e manutencao elétrica

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao

62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servigcos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagao na internet

74.90-1-04 - Atividades de intermediagado e agenciamento de servigos e negoécios em geral, exceto imobiliarios
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

95.12-6-00 - Reparagado e manutengao de equipamentos de comunicagao

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R MACHADO BITENCOURT 317 ANDAR 11 E 12 CONJ 111/112 E 121/122
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.044-000 VILA CLEMENTINO SAO PAULO SP
ENDEREGCO ELETRONICO TELEFONE
VERNEI.FIORDOLIVA@SBMTECHNOLOGY.COM.BR (11) 9818-7411
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 05/07/2016
MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 28/08/2025 as 11:07:49 (data e hora de Brasilia). Pagina: 11
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda

Departamento de Cadastros

FDC - Ficha de dados cadastrais

Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM
CNPJ: 25.145.732/0001-09

C.C.M: 5.512.516-6

Contribuinte
Pessoa Juridica
Tipo de unidade

Endereco

Bairro

CEP

Telefone

Inicio de Funcionamento
Data de Inscrigdo

CCM Centralizador

Tipo de Endereco

Nro. do Contribuinte de IPTU
Ultima Atualizacdo Cadastral

Credenciamento DEC

: SBM TECHNOLOGY LTDA
: Comum

: Produtiva

: R MACHADO BITENCOURT 317 ANDAR 11 E 12
121/122

: VILA CLEMENTINO
: 04044-000

:(11) 99818-7411
:05/07/2016

: 18/07/2016

: Ndo consta

: Comercial
:042.130.0326-4

: 06/08/2025

: 18/07/2016 (Consulta Publica de Credenciamento)

CONJ 111/112 E
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda

Departamento de Cadastros

FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM

CNPJ: 25.145.732/0001-09

C.C.M: 5.512.516-6

CNAE

Caddigo Descricao Tipo Data Inicio

4221-9/04 Construgdo de estagfes e redes de telecomunicagdes Secundario 14/01/2020

4221-9/05 Manutencao de estacdes e redes de telecomunicagfes Secundario 14/01/2020

4321-5/00 Instalagdo e manutencgéo elétrica Secundario 14/01/2020

4751-2/01 Comércio varejista especializado de equipamentos e Secundario 14/01/2020
suprimentos de informatica

4752-1/00 Comeércio varejista especializado de equipamentos de Secundario 14/01/2020
telefonia e comunicagao

6201-5/01 DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS DE Secundario 14/01/2020
COMPUTADOR SOB ENCOMENDA

6202-3/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de Secundario 09/07/2020
computador customizaveis

6203-1/00 Desenvolvimento e licenciamento de programas de Secundario 09/07/2020
computador ndo-customizaveis

6204-0/00 Consultoria em tecnologia da informagéo Secundario 09/07/2020

6209-1/00 Suporte técnico, manutengdo e outros servigos em Principal 14/01/2020
tecnologia da informacéao

6311-9/00 Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao |Secundario 09/07/2020
e servi¢os de hospedagem na internet

6319-4/00 Portais, provedores de contelido e outros servicos de Secundario 09/07/2020
informag&o na internet

7490-1/04 Atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e |Secundario 14/01/2020
negocios em geral, exceto imobiliarios

7733-1/00 Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorio Secundario 14/01/2020

9512-6/00 Reparacédo e manutencéo de equipamentos de Secundario 14/01/2020
comunicagao




f'”ii‘:f" Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

Secretaria Municipal da Fazenda
(I
- Departamento de Cadastros

FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM

CNPJ: 25.145.732/0001-09

C.C.M: 5.512.516-6

Codigo(s) de tributo(s)
Cadigo Data de Inicio Tributo Aliquota do Imposto Qtd.Andncios
1023 16/08/2018 ISS 5
2498 09/07/2020 ISS 29
2660 09/07/2020 ISS 29
2668 16/08/2018 ISS 29
2684 09/07/2020 ISS 29
2692 13/02/2018 ISS 2,9
2800 09/07/2020 ISS 2,9
2881 09/07/2020 ISS 2,9
2919 13/02/2018 ISS 29
2935 09/07/2020 ISS 29
2964 01/04/2024 ISS 2
2965 01/04/2024 ISS 2
2966 01/04/2024 ISS 2
3158 09/07/2020 ISS 5
6173 16/08/2018 ISS 5
6297 16/08/2018 ISS 5
6298 16/08/2018 ISS 5
6299 01/01/2022 ISS 2
6301 01/01/2022 ISS 2
6302 01/01/2022 ISS 2
6303 01/01/2022 ISS 2
7285 16/08/2018 ISS 5
7439 16/08/2018 ISS 5
7447 16/08/2018 ISS 5
7498 16/08/2018 ISS 5
30406 16/08/2018 TFE -
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Prefeitura do Municipio de S&o Paulo
Secretaria Municipal da Fazenda
Departamento de Cadastros
FDC - Ficha de dados cadastrais
Cadastro de Contribuintes Mobiliarios-CCM

CNPJ: 25.145.732/0001-09

C.C.M: 5.512.516-6

Expedida em 28/08/2025 via Internet com base na Portaria SF n° 018/2004, de 25 de margo de 2004.

A Ficha de Dados Cadastrais (FDC) tem os mesmos efeitos da Declaragédo Cadastral, informando a condicéo
cadastral mobiliaria do contribuinte perante a municipalidade (ativo ou cancelado), além de outros dados
cadastrados no 6rgéao fiscal emissor do presente documento, sendo valida por 3 meses a contar da data de
emissao.

Cddigo para verificagdo de autenticidade: Cn84Qgx2
Data de validade: 28/11/2025



28/08/2025, 11:14 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  25.145.732/0001-09
Razao

Social:
Endereco: R MACHADO BITTENCOURT 317 CNJ 111/112/121/122 / VILA
CLEMENTINO / SAO PAULO / SP / 04044-000

SBM TECHNOLOGY LTDA ME

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:27/08/2025 a 25/09/2025

Certificagcdo Niumero: 2025082704533661337417

Informacao obtida em 28/08/2025 11:14:41

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: SBM TECHNOLOGY LTDA
CNPJ: 25.145.732/0001-09

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. nao constam inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:15:50 do dia 28/08/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 24/02/2026.

Cddigo de controle da certidao: FBE7.92AB.6A2A.5641

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



PR_EFEITRA DE
SAO PAULO

FAZENDA
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Certiddo Conjunta de Débitos de Tributos Mobiliarios

Certiddo Niumero: 1538880 - 2025

CPF/CNPJ Raiz: 25.145.732/

Contribuinte: SBM TECHNOLOGY LTDA
Liberagao: 03/08/2025

Validade: 30/01/2026

Tributos Abrangidos: Imposto Sobre Servigos - ISS

Taxa de Fiscalizagdo de Localizacéo Instalagéo e Funcionamento

Taxa de Fiscalizagdo de Anuncio - TFA

Taxa de Fiscalizagéo de Estabelecimento - TFE

Taxa de Residuos Sélidos de Servigos de Saude - TRSS (incidéncia a partir de Jan/2011)

Imposto Sobre Transmisséo de Bens Iméveis=iTBI

Unidades Tributarias:

CCM 5.512.516-6- Inicio atv :05/07/2016 (R MACHADO BITENCOURT, 317 - CEP: 04044-000 )

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cebrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
que vierem a ser apuradas ou que se verifiguem a qualquer tempo, inclusive em relagéo ao periodo contido neste
documento, relativas a tributos administrados pela Secretaria Municipal da Fazenda e a inscrigbes em Divida Ativa
Municipal, junto a Procuradoria‘Geral do Municipio é certificado que a Situagéo Fiscal do Contribuinte supra, referente
aos créditos tributarios inscritos e nao.inscritos na Divida Ativa abrangidos por esta certiddo, até a presente data é:
REGULAR.

A aceitacdo desta certiddo esté condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, no endereco
http://lwww.prefeitura.sp.gov:br/cidade/secretarias/fazenda/.
Qualquer rasura invalidara este documento.

Certiddo expedida com base na Portaria Conjunta SF/PGM n° 4, de 12 de abril de 2017, Instru¢cdo Normativa SF/SUREM n° 3, de 6 de abril de 2015,
Decreto 50.691, de 29 de junho de 2009, Decreto 51.714, de 13 de agosto de 2010; Portaria SF n° 268, de 11 de outubro de 2019 e Portaria SF n°® 182,
de 04 de agosto de 2021.

Certiddo emitida as 11:18:38 horas do dia 28/08/2025 (hora e data de Brasilia).
Cdédigo de Autenticidade: B1269668

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria Municipal da Fazenda http://www.prefeitura.sp.gov.br/sf




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certiddo Negativa de Débitos Inscritos
da
Divida Ativa do Estado de S&o Paulo

CNPJ Base: 25.145.732

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado de Sado Paulo cobrar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa juridica/fisica acima identificada que vierem a ser apuradas, € certificado que:

ndo constam débitos inscritos em Divida Ativa de responsabilidade do Interessado(a).

Tratando-se de CRDA emitida para pessoa juridica, a pesquisa na base de dados é feita por meio do CNPJ Base,
de modo que a certiddo negativa abrange todos os estabelecimentos do contribuinte, cuja raiz do CNPJ seja
aguela acima informada.

Certid@o n° 71604848 Folhaldel
Data e hora da emissao 28/08/2025 11:19:26 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emissao.

Certiddo emitida nos termos da Resolugdo Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013.

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: SBM TECHNOLOGY LTDA (MATRI Z E FILIAIS)

CNPJ: 25.145. 732/ 0001-09

Certidédo n°: 50084828/ 2025

Expedi ¢cdo: 28/08/2025, as 11:20:22

Val i dade: 24/02/ 2026 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que SBM TECHNOLOGY LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a)
no CNPJ sob o n° 25.145.732/0001-09, NAO CONSTA cono i nadi npl ente no
Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



28/08/2025 0089392925

___I'% . —_— .
—n— PODER JUDICIARIO
™ TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

CERTIDAO ESTADUAL DE DISTRIBUICOES CIVEIS

CERTIDAO N°: 4045619 FOLHA: 1/1
A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pela internet no site do Tribunal de Justica.

A Diretoria de Servigo Técnico de Informacdes Civeis do(a) Comarca de Sao Paulo -
Capital, no uso de suas atribui¢es legais,

CERTIFICA E DA FE que, pesquisando os registros de distribuicdes de PEDIDOS DE
FALENCIA, CONCORDATAS, RECUPERACOES JUDICIAIS E EXTRAJUDICIAIS, anteriores a
27/08/2025, verificou NADA CONSTAR como réu/requerido/interessado em nome de: ***rrrrttiiiiik

SBM TECHNOLOGY LTDA, CNPJ: 25.145.732/0001-09, conforme indicacao constante do pedido de

Certldao *kkkkkkhkkk *% *% *kkkkkkhkkk *% *% *kkkhkkkhkkk *% *% *kkkkkkhhkk *% *% F*kkkkk

Esta certiddo ndo aponta ordinariamente 0s processos em que a pessoa cujo nome foi
pesquisado figura como autor (a). S&o apontados os feitos com situagdo em tramitacdo ja
cadastrados no sistema informatizado referentes a todas as Comarcas/Foros Regionais e Distritais do
Estado de S&o Paulo.

A data de informatizacdo de cada Comarca/Foro pode ser verificada no Comunicado
SPI n° 22/2019.

Esta certiddo considera os feitos distribuidos na 12 Insténcia, mesmo que estejam em
Grau de Recurso.

N&o existe conexdo com qualquer outra base de dados de instituicdo publica ou com a
Receita Federal que verifigue a identidade do NOME/RAZAO SOCIAL com o CPF/CNPJ. A
conferéncia dos dados pessoais fornecidos pelo pesquisado € de responsabilidade exclusiva do
destinatério da certidao.

A certiddo em nome de pessoa juridica considera os processos referentes a matriz e as
filiais e poderd apontar feitos de homénimos ndo qualificados com tipos empresariais diferentes do
nome indicado na certidao (EIRELI, S/C, S/S, EPP, ME, MEI, LTDA).

N&o é necesséria a complementagdo com a certiddo do sistema eproc.

Esta certidao s6 tem validade mediante assinatura digital.

Esta certiddo é sem custas.

Séo Paulo, 28 de agosto de 2025.

0089392925 JANATEN

PO AR (1



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (28/08/2025 as 11:22) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

guanto ao CNPJ n° 25.145.732/0001-09.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
68B0.662A.55EC.9954 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 28/08/2025 as 11:22:34 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



Improbidade Administrativa e Inelegibilidade

Certiddo Negativa

Certifico que nesta data (28/08/2025 as 11:23) NAO CONSTA no Cadastro
Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade registros de condenacdo com transito em julgado ou sancao ativa

quanto ao CPF n° 251.749.958-60.

A condenacéo por atos de improbidade administrativa ndo implica automatico e necessario reconhecimento da
inelegibilidade do condenado.
Para consultas sobre inelegibilidade acesse portal do TSE em http://divulgacandcontas.tse.jus.br/

Esta certidao é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser por meio do nimero de controle
68B0.6651.B588.B993 no seguinte endereco: https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/autenticar_certidao.php

Gerado em: 28/08/2025 as 11:23:14 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



28/08/2025, 11:23 Governo do Estado de Sao Paulo

Imprimir Baixar PDF

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE SAO PAULO

Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgados e Entidades Estaduais
CADIN Estadual

Informagbes Cadastrais
CNPJ/CPF: 25.145.732/0001-09

N&o foram encontradas pendéncias no Cadastro de Créditos ndo quitados de Orgaos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL.

Pesquisa realizada em: 28/08/2025 as 11:24:05

Se vocé recebeu o comunicado CADIN regularize sua situagdo em 90 (noventa) dias contados a partir

da data de expedicdo do mesmao.

Este documento n&o tem validade de Certiddo Negativa.

Em conformidade com a Lei Estadual n°® 12.799/2008 a inexisténcia de registro no CADIN Estadual:

- Nao configura reconhecimento de regularidade de situagdo, nem dispensa a apresentagdo dos
documentos exigidos em lei, decreto e demais atos normativos. (artigo 7°)

- Nao impede a consulta prévia pelos 6rgaos e entidades da Administragédo direta e indireta ao sistema
CADIN Estadual. (artigo 6°)

- Aos registros incluidos apds a emissao da declaragéo cabe a aplicagao do paragrafo 1° do artigo 6°.

A autenticidade deste documento devera ser confirmada na pagina da Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo, enderego: https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

Cddigo da Declaragao: 4764DF75.6C977C61.567AEF2E.629A5103

EMISSAO GRATUITA

Atencao: Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

https://lwww.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/Pages/Publ/Dynamic/inscr/printN.aspx 11



28/08/2025, 11:24 E-Sancgdes
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Mural Legislagao Minutas Edital Fornecedores Catalogo Comunicagao Manuais

Bolsa Eletrénica de Compras SP

Pesquisa Sang¢des por Fornecedor

Razéao Social CNPJ/CPF 25145732000109
Buscar Exibir Todos Irnprimir Guia Selecionada

Data e Hora da Consulta:

quinta-feira, 28 de agosto de 2025 as 11:24
Nao foram encontradas san¢des para CNPJ/CPF: 25.145.732/0001-09 E RAZAO SOCIAL/NOME: SBM TECHNOLOGY LTDA - ME

n /governosp A

11:24:50

Ordenar Por v

Voltar

https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes _ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx

Cligue aqui para consultar a declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no portal da transparéncia do cadastro nacional de empresas inidoneas e suspensas(CEIS)(www.portaltransparencia.gov.br).

12



28/08/2025, 11:24 E-Sancgdes
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#. DADOS ATUALIZADOS

Consulta de Sancgdes | Portal da Transparéncia do Governo Federal

Dados atualizados até: 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP) , 08/2025 (Diario Oficial da Unido - CEAF) , 08/2025 (Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM) , 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de

Leniéncia) , 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS)

Dados da consulta: 28/08/2025 11:25:31

FILTROS APLICADOS:

Busca Livre: 25145732000109

Consulta
P DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAO/ENTIDADE CATEGORIA X
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO PUBLICACAO DA | DA QUANTIDAL
SANCAO MULTA
Nenhum registro encontrado

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&palavraChave=25145732000109&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2Ccad...
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#. DADOS ATUALIZADOS

Consulta de Sancgdes | Portal da Transparéncia do Governo Federal

Dados atualizados até: 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CNEP) , 08/2025 (Diario Oficial da Unido - CEAF) , 08/2025 (Sistema
Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) - CEPIM) , 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - Acordos de

Leniéncia) , 08/2025 (Sistema Integrado de Registro do CEIS/CNEP - CEIS)

Dados da consulta: 28/08/2025 11:25:31

FILTROS APLICADOS:

Busca Livre: 25174995860

Consulta
P DATA DE VALOR
CNPJ/CPF NOME ORGAO/ENTIDADE CATEGORIA X
DETALHAR CADASTRO SANCIONADO SANCIONADO UF SANCIONADO SANCIONADORA SANCAO PUBLICACAO DA | DA QUANTIDAL
SANCAO MULTA
Nenhum registro encontrado

https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&palavraChave=25174995860&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2Ccadastr. ..
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) TCESP

Tribunal de Contas

do Estado de S&o0 Paulo

Relacao de Impedimentos de Licitac&do / Contrato / Chamamento
Publico / Celebracéo de Parceria

Documento gerado em 28/08/2025 as 11:27:07

Em 28/08/2025 as 11:26:30 nao foram encontrados registros de pessoas fisicas ou juridicas para o critério de pesquisa
informado:

CNPJ: 25145732000109

Para acessar este documento com os dados atualizados, acesse
https://lwww4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/publicas/impedimento ou utilize o QR Code:

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro - SP - CEP 01017-906 Pagina: 1 de 1
Telefone: (11) 3292-3266 www.tce.sp.gov.br
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CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO
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Sobre a CGE Misséo, Viséo e Valores Estrutura organizacional Competéncias Cédigo de
Conduta
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Lei Estadual Decreto Estadual Resolucdo Portaria Comunicados Legislagcdo Federal
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Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP

Instituido pelo artigo 5° do decreto 60.106, de 29 de janeiro de 2014

A Controladoria Geral do Estado (CGE SP) é o 6rgao cadastrador habilitado junto ao Sistema Banco de
Sancgdes para registro de san¢des e acordos de leniéncia no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), mantido pela Controladoria
Geral da Unido.

O registro das sangdes aplicadas com base na Lei Anticorrupgéo deixou de ser realizado no Cadastro
Estadual de Empresas Punidas (CEEP) para registro no Sistema Banco de Sangdes, diante do Decreto
n°® 67.684, de 2023.

A centralizagao de sangdes permite que o cidadao realize sua consulta numa unica plataforma,

conferindo agilidade e eficiéncia nesse procedimento, o que reforga o compromisso da administragao
para desburocratizagdo dos servigos publicos.

Relatério

CNPJ: || 25145732000109

www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx#gsc.tab=0 12
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Quantidade de registro(s) encontrados(s): 0

[ Exportar Excel ][ Exportar CSV H Exportar XML ]
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Data da consulta: 28/08/2025 11:28:36

Identificacdo do Contribuinte - CNPJ Matriz

CMNPJ: 25.145.752/0001-09
A opcao pelo Simples Macional e/ou SIME| abrange todos os estabelecimentos da empresa

Mome Empresarial. SBM TECHNOLOGY LTDA
Situacdo Atual
Situacdo no Simples Nacional: NAO optante pelo Simples Nacional

Situacdo no SIMEI- NAO enquadrado no SIMEI

+ mais informactes
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https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

48 MEMORIAL

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundagdao Memorial América Latina
Geréncia De Logistica Administrativa

DESPACHO

N2 do Processo: 267.00000344/2025-81

Interessado: Geréncia De Logistica Administrativa, Diretoria Administrativa E Financeira,
Divisdao De Tl, Geréncia Financeira

Assunto: Despacho Autorizador

DESPACHO AUTORIZADOR DA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA-DAF

Cuida-se, nestes autos da Contratacao de Empresa especializada em Manutengcao de PABX PHILIPS
SOPHO 183030, desta Fundacéo.

O valor da contratagdo pretendida consiste no valor mensal de R$ 1.710,00 (um mil setecentos e dez
reais), e valor anual de R$ 20.520,00 (vinte mil, quinhentos e vinte reais). A proposta de menor valor foi
ofertada pela empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09, conforme arrazoado
elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informagao - DAF, juntado as folhas anteriores do Processo
n°® 267.00000344/2025-81.

Considerando o valor da contratacdo pretendida e os documentos juntados aos autos, APROVO
preliminarmente a demanda de contratacido da empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ
25.145.732/0001-09, pela modalidade SEM DISPUTA de DISPENSA DE LICITACAO POR VALOR,
amparada no artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/2021

Considerando o tipo desta contratacado, foi consultado o COETIC — Conselho Estadual de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo, o qual informou que servicos de PABX, telefonia movel e telefonia fixa nao
estdo mais sujeitos a sua apreciacao

Considerando a necessidade de garantir a continuidade dos servigos atualmente prestados, uma vez que o
contrato vigente se encerrara em 31 de outubro de 2025, informa-se que a Fundagao Memorial da América
Latina (FMAL) dispde, desde o ano 2000, de uma central telefénica propria, adquirida por meio de processo
licitatorio. O referido equipamento encontra-se em pleno funcionamento, atendendo adequadamente as
demandas operacionais da Fundagao, conforme documento SEI n°® 0079866624

I. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

Ratifico a justificativa apresentada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao - DAF, conforme doc. SEI
0079866624

Il. DEFINIGAO DO OBJETO
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https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...

O objeto da contratacdo e as condi¢cdes de fornecimento sdo os previstos no Termos de Referéncia da
Geréncia de Tecnologia da Informacgao - DAF, constante no documento SEI n° 0080124274

ILA. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

A empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09 apresentou os documentos
constantes do CHECK LIST doc. SEI 0082144421.

Foram efetuadas pela Administracdo na data de 28/08/2025 as consultas de regularidade referentes ao
CADIN estadual, San¢goées Administrativas (e-San¢oes), Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS e Relagdo de Apenados pelo TCESP — Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, nao constando pendéncias.

I.B. SANGOES POR INADIMPLEMENTO

As sangdes por inadimplemento serao aplicadas, caso necessario, nos termos da Portaria FMAL 27/2024,
doc. SEI 0080721050, bem como da Lei 14.133/2021.

I.C. CONTRATAGAO

A contratacdo sera formalizada mediante Termo de Contrato, nos termos do art. 95, inciso | da Lei
14.133/2021.

I.D. ACEITABILIDADE DOS PRECOS

A aceitabilidade dos precgos foi aferida com base no menor valor das 03 (trés) propostas coletadas,
constantes do Mapa de Precos, doc. SEI 0080649313
Os valores foram obtidos na observancia dos termos do Decreto 67.888/2023 pela area requisitante.

Il-E PARECER JURIDICO

Declaro que sera necessaria a analise da presente contratagdo pela Geréncia de Assuntos Juridicos, por
tratar-se de Termo de Contrato.

lIl. PRESTAGAO DE GARANTIA

Pela natureza dos servigos objeto desta contratacdo a prestagao de garantia sera exigida nos termos do
Termo de Referéncia, item 4.4, documento SEI n° 0080124274.

IV. APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e Decreto estadual n° 68.185/2023, APROVO os termos de
prestacdo de servigos que constam na Proposta Comercial da empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. -
CNPJ 25.145.732/0001-09,, doc, SEI 0080135625 e no TERMO DE REFERENCIA elaborado pela FMAL,
doc. SEI 0080124274 no qual se apresentam todas as especificacdes técnicas inerentes aos servigos, que
sera parte integrante do Termo de Contrato.

V. TRATAMENTO PRIVILEGIADO A ME/EPP/COOPERATIVAS
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A empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09,_é enquadrada como ME e é néao
optante pelo Simples Nacional.

VI. ATENDIMENTO A LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Esclareco que nao serdao necessarias providéncias referentes ao artigo 16 da Lei Complementar n° 101, de
04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), porquanto os servicos de empresa especializada
em Manutencgao de PABX PHILIPS SOPHO IS3030 sdo imprescindiveis para a manutengao de atividades
existentes, encontrando previsdo no orgamento vigente.

VIl - AGENTE DE CONTRATAGCAO

Em observancia ao artigo 8° da Lei 14.133/2021 e Decreto estadual n° 68.220/2023 designo a servidora
Jacqueline Barsotti Oberhuber, para atuar como Agente de Contratacdo do presente Processo.

VIil. DISPOSIGOES FINAIS

Feitas essas consideragdes, e, no que tange a competéncia desta Diretoria Administrativa e Financeira,
declaro APROVADA a contratacdo da empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09,
para Servigo de manutengido de PABX PHILIPS SOPHO 1S3030, no valor mensal de R$ 1.710,00 (um mil
setecentos e dez reais), e valor anual de R$ 20.520,00 (vinte mil, quinhentos e vinte reais), para o
perido de 12 (doze) meses, com pagamento mensal 30 dias apds apresentacao de cada Nota Fiscal.

Na sequéncia se faz necessario:

1 - Verificagao e providéncias referentes a reserva orcamentaria para o presente exercicio, pela
Geréncia Financeira, na natureza de despesa 3.3.90.39.80 e item BEC/Siafisico 6726, no valor de R$
3.420,00 (trés mil, quatrocentos e vinte reais), conforme documento SEIl n° 0080137232, nos termos
da informacgao da Geréncia Financeira doc. SEI 0080630124;

2 - Aprovacao em Reuniao de Diretoria Executiva;

3 — Encaminhamento a Geréncia de Assuntos Juridicos para analise e Parecer Juridico e minuta de
Termo de Contratagao;

Assim, desde que cumpridas as providéncias acima:

a)- Autorizo o empenho do valor correspondente ao Contrato nos valores ora considerados;

b)- Dé-se prosseguimento a coleta de assinaturas do Termo de Contrato;

c)- Publique-se o extrato do DOE;

d)- Retorno a Geréncia de Logistica Administrativa para publicacdo do processo no PNCP, conforme
disposto no Decreto 68.304/2024 — artigo 23.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO
Diretor Administrativo e Financeiro

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  3/4
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Documento assinado eletronicamente por Jodao Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor

SEI; a Administrativo e Financeiro, em 15/09/2025, as 16:09, conforme horério oficial de Brasilia, com
NG W fundamento no Decreto Estadual n2? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sl A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

"

. . .
L 2 https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
k% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

0 ¥} 0080734272 e o codigo CRC EF7449EB.

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  4/4
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48 MEMORIAL

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundag¢dao Memorial América Latina
Geréencia De Assuntos Juridicos

PARECER JURIDICO

N2 do Processo: 267.00000344/2025-81

Interessado: Geréncia De Logistica Administrativa, Diretoria Administrativa E Financeira,
Divisdao De Tl, Geréncia Financeira

Assunto: Contratacdo de Empresa especializada em Manutencdo de PABX PHILIPS SOPHO
1S3030

A Chefia de Gabinete,
Com transito direto a DAF,
Sr. Diretor,

Foi encaminhado a esta Geréncia de Assuntos Juridicos o processo em epigrafe para a analise e
parecer referente a Contratacdo de servico de Auditoria independente, conforme demanda
apresentada pela DAF — Geréncia Financeira, desta Fundacéo, a ser firmado com a empresa SBM
TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09, pela modalidade SEM DISPUTA de
DISPENSA DE LICITAGAO POR VALOR, amparada no artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/2021,
no valor total anual de valor anual de R$ 20.520,00 (vinte mil, quinhentos e vinte reais), com
vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da ordem de servigo.

A contratagdo ora em analise foi objeto da Proposta PRD DAF N° 40/2025 (0082582053), que foi
aprovada, conforme consta na Ata de Reunidao 1.5172 de Diretoria Executiva (0082900664 ).

Foram juntados ao processo, os seguintes documentos:
Informacgao Solicitagao de Licitagcao PABX. (0069478557)

Estudo Técnico Preliminar Estudo Técnico Preliminar PABX Sopho IS 3030 (0076254575)
Justificativa para a contratacéo (0079866624 )

Termo de Referéncia 129/2025 (0080124274)

E-mail solicitacbes de orgamento (0080125842)

E-mail respostas de solicitagdes de orgamento (0080135523)
Proposta EMPRESA SBM (0080135625)

Proposta EMPRESA MTX (0080135685)

Proposta EMPRESA TC SISTEMAS (0080135766)

E-mail referente a dispensa de analise do COETIC (0080137216)

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont... 1/6
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Informacao solicitagéo de consulta orgamentaria/contratagéo (0080137232)
Informagao Despacho para providéncias_GF (0080140634)

Informacéo - Disponibilidade Orgamentaria (0080630124)

Planilha de Pesquisa de Pregcos Mapa de coleta de pregos (0080649313)
Certidao Sbm Technology (0080651344)

Informacao Item Compras Gov (0080712789)

Item BEC (0080715086)

Informacgao De para (0080718936)

Portaria de Sanc¢des (0080721050)

Declaracdo Sbm Technology (0082141913)

Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH Luis Fernando (0082142498)
Contrato social Sbm Technology (0082142126)

Registro Geral - RG Reyner (0082142847)

Decreto 12343 (0080721547)

Informacao Check List (0082144421)

Memorando Escopo de Contratagcao GLA (0080725965)

Despacho Autorizador DAF (0080734272)

Ficha de Integracédo SIAFEM 0082474823

Nota de Reserva 2025NR00185 (0082477084)

Informacao Providéncias GF (0082477254)

Proposta PRD DAF N° 40/2025 (0082582053)

Ata de Reuniao 1.5172 de Diretoria Executiva (0082900664 )
Despacho de encaminhamento Despacho para providéncias_GAJ (0082911391)

Por meio do Documentos de Habilitagdo da Empresa - Certiddo Sbm Technology (0080651344),
Contrato social Sbm Technology (0082142126), e Informacdo Check List (0082144421), a area
responsavel confirma a juntada da documentagdo da empresa, requerida recente e dentro da
validade na presente data, relativa as certides fiscais, trabalhistas, e demais documentos a
sequir:

- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores- SICAF;

- Comprovante de inscricao e de Situagao Cadastral — CNPJ, emitido em 18/08/2025;

- Ficha cadastral da JUCESP;

- Ficha cadastral CAUFESP;

- Ficha de dados cadastrais do Municipio de Sao Paulo, valido até 28/11/2025;

- Certificado de regularidade do FGTS (CRF), valida até 25/09/2025;

- Certidao Positiva c/ efeitos de Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa
da Unido, valida até 24/02/2026;

- Certiddo Conjunta de Tributos Mobiliarios da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, valida até
30/01/2026;

- Certiddo Negativa de Débitos Inscritos da Divida Ativa do Estado de Sdo Paulo, valida por 30
dias a partir de 28/08/2025;

- Certidao negativa de débitos trabalhistas, valida até 24/02/2026;

- Certidao negativa de Faléncia, Recuperacéo judicial ou extrajudicial, emitido em 28/08/2025;

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  2/6
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- Certidao negativa de Improbidade Administrativa e inelegibilidade — CNJ, emitida em emitido em
28/08/2025;

- pesquisa, em 28/08/2025, junto ao Cadin Estadual; Sancbées BEC / Fazenda SP; Certidao
negativa correcional; Apenados — Tribunal de Contas de Sao Paulo; Certiddo de Cadastro
Estadual de empresas Punidas;

- Consulta aos Optantes do Simples Nacional: NAO OPTANTE;

- Consulta CONTABILIZA SP.

Quanto as declaragoes de elaboracdo independente de proposta e atuacdo conforme ao marco
legal anticorrupg¢do, de atendimento as normas relativas a saude e seguranga do trabalho, de
inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a administracdo publica, de
regularidade perante o ministério do trabalho, estao juntadas no doc. Declaragdo Sbm Technology
(0082141913).

E o relatorio.

Cumpre salientar, de logo, nao competir a esta Geréncia de Assuntos Juridicos se pronunciar em
questbes de natureza técnica, bem como acerca de juizo de conveniéncia e oportunidade, que
compdem a discricionariedade da gestdo administrativa, cabendo a este Parecer fornecer
orientagdes e avalizar a atividade administrativa sob o aspecto estrito de sua regularidade juridico-
formal. Nesse sentido, presume-se que as especificagdes técnicas contidas nos autos, inclusive
quanto ao detalhamento do objeto a ser contratado, caracteristicas, requisitos e avaliagédo do
preco estimado, tenham sido regularmente determinadas pelos setores competentes da
Fundacao, com base em parametros técnicos objetivos, em defesa do interesse publico.

De fato, presume-se que as especificagdes técnicas contidas no presente processo, inclusive
quanto ao detalhamento do objeto da parceria, suas caracteristicas, requisitos e demais pontos,
tenham sido regularmente determinadas pelo setor competente do o6rgdao, com base em
parametros técnicos objetivos, para a melhor consecucgao do interesse publico.

O mesmo se pressupde em relagdo ao exercicio da competéncia discricionaria pelo érgéo
assessorado, cujas decisdes devem ser motivadas nos autos (art. 111 da Constituicdo Estadual).

De outro lado, cabe esclarecer que nao € papel do 6rgao de assessoramento juridico exercer a
auditoria quanto a competéncia de cada agente publico para a pratica de atos administrativos,
nem de atos ja praticados. Incumbe, isto sim, a cada um destes observar se os seus atos estao
dentro do seu espectro de competéncias.

Finalmente, deve-se salientar que determinadas observagdes séo feitas sem carater vinculativo,
mas em prol da segurangca da propria autoridade assessorada a quem incumbe, dentro da
margem de discricionariedade que lhe é conferida pela lei, avaliar e acatar, ou nao, tais
ponderacdes. Nao obstante, as questdes relacionadas a legalidade serdao apontadas para fins de
sua correcdo. O seguimento do processo sem a observancia destes apontamentos sera de
responsabilidade exclusiva do Administrador.
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O Despacho Autorizador DAF (0080734272), firmado pelo Diretor Administrativo e Financeiro,
autoriza a Contratagdo de servigo de Auditoria independente, conforme arrazoado elaborado pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo - DAF, desta Fundagao, no valor anual de R$ 20.520,00
(vinte mil, quinhentos e vinte reais), com vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da ordem
de servico, sendo a proposta de menor valor ofertada pela empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. -
CNPJ 25.145.732/0001-09, pela modalidade SEM DISPUTA de DISPENSA DE LICITACAO POR
VALOR, amparada no artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/2021.

Tal despacho traz ainda, a justificativa para contratagéo; a definicdo do objeto; os documentos de
habilitacdo, “ndo constando pendéncia”; sancdes por inadimplemento; aceitabilidade dos precos;
contratagdo mediante termo de contrato; parecer juridico; prestagcdo de garantia; aprovacédo de
termo de referéncia; tratamento privilegiado a ME/EPP/Cooperativas; atendimento de lei de

responsabilidade fiscal; agente de contratagao; disposicdes finais.

Também no mesmo despacho antes citado assim esta disposto:

“Considerando o tipo desta contratagdo, foi consultado o COETIC — Conselho Estadual de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, o qual informou que servigos de PABX, telefonia
movel e telefonia fixa nao estao mais sujeitos a sua apreciagao.” (n.g.)

Trata-se de procedimento administrativo que visa a aquisicdo/contratacido de bens/servigos, por
meio de DISPENSA DE LICITACAO POR VALOR, amparada no artigo 75, inciso Il da Lei
14.133/2021:

“Art. 75. E dispensével a licitagdo:

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso
de outros servigos e compras;”

Obs. Vide Decreto n° 12.343, de 2024 que atualizou o valor para R$ 62.725,59 (sessenta e dois
mil setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos) - Decreto 12343 (0080721547)

Preliminarmente, convém observar que a Lei n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, ao regulamentar o
art. 37, XXl, da Constituicdo Federal, especifica algumas excegbes em que a licitagdo é
dispensada, dispensavel ou inexigivel. Com relagéo a licitagdo dispensavel, as hipéteses estao
previstas no art. 75 da Lei n°. 14.133/21. Nesses casos, a licitagdo é viavel, tendo em vista a
possibilidade de competicdo entre dois ou mais interessados. Todavia, o legislador elencou
determinadas situagdes em que a licitagdo pode ser afastada, a critério do administrador, para
atender o interesse publico de forma mais célere e eficiente.

Foi juntada pela area demandante, e sob sua responsabilidade, Informacdo Solicitagdo de
Licitacdo PABX. (0069478557), Estudo Técnico Preliminar Estudo Técnico Preliminar PABX Sopho
IS 3030 (0076254575), Justificativa para a contratagdo (0079866624), DFD - Documento de
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formalizacdo de demanda 143/2024 (0080135933) (0071942165), bem como Informagao -
Disponibilidade Orgamentaria (0080630124).

Relativo ao Termo de Referéncia 129/2025 (0080124274), lembramos que cabe a Unidade
solicitante a exata e precisa definicdo da aquisicdo pretendida, evitando utilizar expressdes ou
inserir disposicbes que possam permitir duvidas ou interpretagées equivocadas. Por meio de tal
procedimento, a Administracdo Publica convoca os interessados a apresentacao de propostas,
com o propédsito de selecionar aquela que se mostrar mais conveniente em funcado de parametros
previamente divulgados, recomenda-se a unidade zelar para que estejam incluidas todas as
especificagdes técnicas previamente definidas, bem como é medida imperativa que o referido
Termo seja assinado pelo servidor responsavel

Nos moldes previstos no artigo 75, Il, da Lei n°. 14.133/21, com atualizagdo de valores dada pelo
Decreto federal n°® 12.343 de 30 de dezembro de 2024, a licitagdo sera dispensavel quando a
aquisicdo envolva o emprego de recursos inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e

cinquenta e nove centavos), no caso de outros servicos e compras. Sabe-se que cabe ao
administrador fazer a analise do caso concreto, com relacdo ao custo-beneficio desse
procedimento, levando-se em conta o principio da eficiéncia e o interesse publico que a
contratagao direta proporciona.

O preco maximo total estimado para a contratagao dos itens constantes do Termo de Referéncia
elaborado pelo setor demandante se apresenta inferior ao limite estabelecido no artigo 75, Il, da
Lei n°®. 14.133/21.

No caso em tela, o preco maximo admitido para a presente aquisicdo tomou por referéncia por
meio de pesquisa de pre¢o — vide Planilha de Pesquisa de Precos Mapa de coleta de precos
(0080649313), com valor anual estimado de R$ 20.520,00 (vinte mil, quinhentos e vinte reais)..
Assim, a pesquisa de pregos foi efetivada na forma do art. 23 da Lei n°. 14.133/21, mostrando-se
satisfatoria, e os valores foram obtidos na observancia dos termos do Decreto n°® 67.888/2023,
pela area requisitante.

Os autos contém toda documentacdo necessaria para o procedimento, inclusive a estimativa de
despesa para o feito, nos termos do art. 72, Il, da Lei n°. 14.133/21.

Também destacamos que a analise da conformidade das propostas apresentadas com o termo de
referéncia cabe a area responsavel pelas mesmas.

E, em atengao ao comando legal que determina a verificagao de existéncia de recursos financeiros
previamente a realizacdo da contratacdo, esta sera formalizada mediante termo contratual,
verifica-se constar ainda a Ficha de Integracdo SIAFEM 0082474823 e a Nota de Reserva
2025NR00185 (0082477084), para fazer frente ao gasto previsto no presente exercicio.

Oportunamente, destaca-se que a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os
elementos que constam, até a presente data, nos autos do processo administrativo em epigrafe,
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incumbindo a esta Geréncia a analise do feito sob o prisma estritamente juridico, refugindo de sua
competéncia a analise da conveniéncia e oportunidade, inclusive quanto ao objeto e o seu valor,
dos atos praticados pela Administracao.

Ante o exposto, nos termos do art. 53, caput e §4°, da Lei n° 14.133/2021, considerando a
instrugcdo dos autos, sob o aspecto juridico formal, nada obstara a contratagao pretendida, por
dispensa de licitagdao, com fundamento no do artigo 75, Il da Lei Federal n°. 14.133/2021, da
empresa SBM TECHNOLOGY LTDA. - CNPJ 25.145.732/0001-09, com a finalidade de servigo de
em Manutencdo de PABX PHILIPS SOPHO 1S3030, nos termos aprovados pelas areas
competentes.

Elaboramos minuta contratual, conforme disposto Despacho Autorizador do Diretor Administrativo
Financeiro, usando como modelo o constante no sitio eletrbnico www.compras.sp.gov.br -
https://compras.sp.gov.br/agente-publico/toolkits-documentos-padronizados/, bem como Anexo | o
Termo de Referéncia 129/2025 (0080124274), e como Anexo Il - Proposta EMPRESA SBM
(0080135625)

Ressalta-se deve ser providenciada a divulgacdo da contratagdo, nos termos do art. 94 da Lei
federal n°® 14.133/2021.

S.M.J., é 0 nosso parecer.

Sao Paulo, na data da assinatura.

Nelson Garcia Perandréa
Gerente de Assuntos Juridicos Interino

Juridicos, em 22/09/2025, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

seil H Documento assinado eletronicamente por Nelson Garcia Perandréa, Gerente de Assuntos
L]
G = Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.
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4B MEMORIAL

Governo do Estado de Sado Paulo
Fundagdo Memorial América Latina
Geréncia Financeira

AUTORIZAGAO

N2 do Processo: 267.00000344/2025-81
Interessado: Diretoria Administrativa E Financeira

Assunto: Contratagdo de Empresa especializada em Manutengdo de PABX PHILIPS SOPHO 1S3030
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Governo do Estado de Sao Pau

NOTA DE EMPENHO - SIAFISICO - 2025NE00287

EUG 121201 - FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA
iGestEo 12045 -FUNDACAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA
Data de Emisséo 23SET2025
(CNPJ/CPF/UG 25145732000108 - SBM TECHNOLOGY LTDA
ECredor SBMTECHNOLOGY LTDA
|
|Enderego AVENIDA SENADOR CASIMIRO DA ROCHA, , 609 - SALA 22, B0S - SALA 22
[
Cidade | sa0PauLO | uF |sp
|
|Origem Material ‘ 1
‘ Evento \ uo ‘ Programa de Trabalho l Fonte l Natureza Despesa J UGR
| 400051 | 12046 ‘ 13122122154700000 | 150010001 | 33503980 ‘ 121201 0C
'No Processo 20250994905 Acordo
|
|Tipo de Empenho 9 - DESPESA NORMAL Ref Dispensa LEI 14.133/2021
[
|Licitagdo 05 - DISPENSA LICIT. Modalidade 3 -ESTIMATIVO
|Empenho Orig. N2 Contrato 2025CT00213 N2 OC
[
\Valor do Empenho R$ l 3.420,00 (trés mil e quatrocentos e vinte reais)
Cronograma
Més Valor
11 1.710,00
12 1.710,00
Sequéncia 001 Item 0000067 2-6 Unid. Forn. 00669
Quantidade 000342000,000 Valor Unitario 0,01 Prego Total 3.420,0(
Descricdo
SERVICO DE MANUTENCAO EM EQUIPAMENTO DE TELEFONIA, CONFIGURACAO DE RAMAIS EM CENTRAL TELEFONICA

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  2/4
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% Prodesp

Governo do Estado de Sao Pau

Total ou Valor a Transportar RS 3.420,00
Local de Entrega AVENIDA MaRIO DE ANDRADE
Data de Entrega 235ET2025

JOAC MARCELO V MARTINS BRIGIDO
69906688145
Ordenador da Despesa

Responsavel pela emissdo DENISE PRESTES PIRES - 121201

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  3/4
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*» Prodesp

L]
sssingtura gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n2 67.641, de 10 de abril de 2023.

SEiI a Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor Administrativo e Financeiro, em 23/09/2025, as 14:00, conforme
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4B MEMORIAL

Governo do Estado de Sdo Paulo
Fundacao Memorial América Latina
Geréncia De Logistica Administrativa

Contrato
CONTRATO CELEBRADO ENTRE A FUNDAGAO MEMORIAL DA AMI’ERICA: LATINA E SBM
TECHNOLOGY LTDA - ME, TENDO POR OBJETO A PRESTAGAO DE MANUTENGCAO E ASSISTENCIA

TECNICA COM FORNECIMENTO DE PECAS DE REPOSI(}AO PARA CENTRAL TELEFONICA DA
CENTRAL TELEFONICA DA FUNDAGCAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA

N° DO PROCESSO: 267.00000344/2025-81
CONTRATO FMAL n.° 21/2025
CODIGO UNICO: 20250994905

A FUNDAGAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA, inscrita no CNPJ sob n° 61.571.923/0001-98, com sede a Avenida Mario de Andrade, 664, Barra
Funda, CEP: 01156-001 Sao Paulo/SP doravante designada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr.
JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO, RG n° 2.484.759 SSP/DF e CPF n° 699.066.881-49, e por sua Diretora de Atividades Culturais em
exercicio, Sra. LAIS CAMILE CAMARGO BARBOSA, portadora do RG n° 24.184.613-4, CPF_n° 161.324.858-05, no uso da competéncia
conferida pela legislagdo, e SBM TECHNOLOGY LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 25.145.732/0001-09, com sede na Rua Machado Bittencourt, n°
317, andar 10, conj. 101/102, no bairro de Vila Clementino, Sdo Paulo - SP, CEP 04.044-000, a seguir denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelos seus Socios, Senhor REYNER DE MARIGNY CASTRO MONTEIRO, portador do RG n° 23.119.482-1 e CPF n°® 251.749.958-
60, e Senhor LUIS FERNANDO GEREVINI FERREIRA, portador do RG n° 28.156.806-6 e CPF n° 275.528.118-97, ao final assinados, e em
observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo, mediante as condi¢gdes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdes subsequentes na
forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagcéo de prestagédo de servigos de manutencao e assisténcia técnica com fornecimento de pecgas de
reposigdo para Central Telefénica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, devidamente instaladas na Fundagdo Memorial da América Latina,
conforme detalhamento e especificagdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais
documentos da contratagdo constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagéo, que se considera parte integrante deste instrumento, independentemente
de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. A Proposta do Contratado;

1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados;
1.2.4. Despacho Autorizador.

1.1. O fornecimento do objeto sera continuo, devendo ser realizado de forma regular, ininterrupta e conforme a demanda da Fundagdo Memorial
da América Latina, garantindo o atendimento integral das necessidades da Administracdo durante a vigéncia contratual, conforme as condicdes,
prazos, locais e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia ou instrumento equivalente.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados da data da ordem de servigo, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do
Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagéo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca mediante documento escrito, recepcionado
pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacao de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragdo e em harmonia com os pregcos do mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado. observando-se, ainda, os seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugéo do contrato, com informagées de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagéo do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogagao;

e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagao.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de indenizagdo em razdo da nédo
prorrogagao do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacdes de contrato serdo formalizadas mediante celebracéo de termo aditivo, respeitadas as condigdes prescritas na Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sang¢des de declaragdo de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

2.1.6. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebragdo do contrato estara sujeita a
condicdes resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas,
acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengéo do contrato, desde que o Contratante comunique ao Contratado a opgao pela
extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagdo a proxima data de aniversario do contrato, acarretando a
extingdo do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.7. Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base em uma das condigdes resolutivas estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o
Contratado nao tera direito a qualquer espécie de indenizagao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de inicio, conclusdo, entrega,
observagao e recebimento do objeto, e critérios de medigao, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagao, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1 O valor total anual da contratagdo, conforme Anexo I, é de R$ 20.520,00 (vinte mil, quinhentos e vinte reais).

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagéo.

5.3. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacédo, perca as condigées de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em
alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes avencadas perante a
Administragéo, tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegagdo de que a sua proposta levou em consideragéo as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento ao Contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte
integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os pregos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data da assinatura deste instrumento.

7.2 E previsto reajuste anual dos precos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugédo do objeto contratual ultrapasse a data em
que se configure 1 (um) ano a contar da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice do indice de Pregos ao Consumidor (IPC), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nédo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8 CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1 Sao obrigagdes do Contratante:
8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a documentagéo que o integra;
8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

8.1.5 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Fundagéao para adogéo das medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.1.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugédo do ajuste, observado o
prazo para decis&o, a contar da concluséo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipétese de disposigao legal ou clausula contratual que estabelega prazo especifico;

8.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo contado a partir da
conclusdo da instrugdo do requerimento, sendo admitida a prorrogagdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no
paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11 Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou sécios do Contratado, a que
tenha acesso durante a execugao do objeto a que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.
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8.2 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro néo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo Contratante para adequada instrugdo do requerimento.

8.3 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e da documentagéo que o integra,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a seguir dispostas:

9.1.1 Designar o responsavel pelo acompanhamento da execugéo das atividades e pelos contatos com o Contratante;

9.1.1.1. A indicagdo ou a manutengédo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde que devidamente justificada,
hipdtese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021)
e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.1.3 Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagédo e conhecimento adequados,
utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida na documentagéo que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungdo na contratagdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios
eletrénicos habeis de informagdes, o Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 2) certiddes
que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do Contratado que tenham
sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagao que integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certidao
Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e os demais
previstos em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato,
nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do
objeto contratual;

9.1.10 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do objeto;

9.1.11 Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo do objeto, durante a
vigéncia do contrato;

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢gdes de segurancga, higiene e disciplina;

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo VIl do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos, nem permitir a utilizagédo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitagéo e
qualificagao exigidas para a contratagao direta;

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n® 14.133, de
2021);

9.1.18 Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021);

9.1.19 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizagéo;

9.1.20 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21 Cumprir as disposi¢des legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na execugao do objeto, bem como as
normas de seguranga do Contratante;

9.2 Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n° 67.301, de 2022, o Contratado se compromete a conduzir os seus negécios
de forma a coibir fraudes, corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administragcdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado
nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

9.2.1 O descumprimento das obrigagdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério
do Contratante, sem prejuizo da aplicagéo das sang¢des penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragédo do processo administrativo
de responsabilizagdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n°® 67.301, de 2022.
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9.3 O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagdo, na execugao deste contrato, de:

9.3.1 agente publico de 6rgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condugdo da contratagédo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 2° do artigo
9° da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2 pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do no certame ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou
paragrafo unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3 pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.4 O Contratado devera observar a vedagéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024.

10 CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1 A contratagdo conta com garantia de execugdo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133,_de 2021, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicagao desse percentual, quando o caso,
o disposto no paragrafo unico do artigo 98 do referido diploma legal.

10.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo de vigéncia contratual.
10.3 Caso seja feita opgéo pela modalidade de seguro-garantia:

10.3.1 A apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

10.3.2 O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora, observando-se, quando for o caso, o disposto no § 2° do artigo 96 e no paragrafo Unico do
artigo 97 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.3.3 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigbes e
coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, nas condi¢gdes estabelecidas pelo paragrafo unico do artigo 97,
c/c 0 § 2° do artigo 96 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.4 Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragédo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracao.

10.5 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.5.1 Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

10.5.2 Multas moratdrias e compensatérias aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

10.5.3 Obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS relacionadas a contratagao nao adimplidas pelo Contratado, quando couber.
10.6 Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que néo as seguintes:

10.6.1 Caso fortuito ou forga maior;

10.6.2 Descumprimento das obrigagdes pelo Contratado decorrentes de atos ou fatos imputaveis exclusivamente ao Contratante;

10.6.3 Hipdteses de isengéo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

10.7 No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada seguindo os mesmos
parametros.

10.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado devera efetuar a respectiva
reposigao no prazo maximo de XX (XXX) dias uteis, contados da data em que for notificado pelo Contratante para fazé-lo.

10.9 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

10.9.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

10.9.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

10.10 A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que a notificagdo quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (§ 4° do artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021) ou a
comunicagao do sinistro pelo Contratante ocorra apds expirada a vigéncia da contratagéo ou a validade da garantia.

10.11 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta-fianga, autorizagéo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

10.12 A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugado do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragéo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

10.13 O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes ao Contratado.

10.14 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
10.15 A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2 Garantida a prévia defesa, serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i. Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156,
§.2° da Lein® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisdo anterior desta clausula, quando
n&o se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisdo
anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdivisdo, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 5°,da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:
Multa: Conforme Portaria FMAL 27/2024 — doc. sei 0080721050.
11.3 A aplicagdo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagéo integral do dano causado ao

11.4 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo
(art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°,_da Lei n® 14.133, de 2021).

11.5 A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.6 Na aplicacéo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°,da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.7 As sangdes sao autdbnomas e a aplicagao de uma nao exclui a de outra.

11.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracéo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.10 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.11 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma
do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1 O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de
2021.

12.1.1 O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo
138 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.1.2 O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo a extingao ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.1.3 A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo contratual se néo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

12.1.3.1 Se a operacéo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanga em pessoa juridica contratada, devera ser formalizada
alteragao subjetiva por termo aditivo.

12.2 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagéo de:
12.2.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.2.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3 Indenizag¢des e multas.

12.3 A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera
concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.4 Se for constatada irregularidade no certame ou na execugéo contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre
a suspensao da execugao ou sobre a declaragao de nulidade do contrato somente sera adotada na hipétese em que se revelar medida de interesse
publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n° 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagao
e participagéo na instrugédo.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VII)
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13.1 No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no respectivo
Orcamento do Estado, na dotagao abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade: 121201

Il. Fonte de Recursos: 150010001

Ill. Programa de Trabalho: 131221122154700000
IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: 000.000.0100

VI. Nota de Empenho: 2025NE00287

13.2 Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotagéo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera
indicada apds aprovacgéo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

14.1 Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n° 14.133,_de 2021 e disposi¢cdes regulamentares pertinentes, e,
subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-&o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

15.2 O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a
critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario, esses serao fixados por meio da aplicagédo da
relagdo geral entre os valores da proposta e o do orgamento-base da Administragédo sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

15.4 Eventuais alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as disposigdes da Lei n® 14.133,
de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, a formalizagao do aditivo ocorra no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

15.5 Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio econémico-financeiro inicial sera
restabelecido no mesmo termo aditivo.

15.6 Registros que n&o caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1 Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2°, da
Lei n® 12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

17.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do objeto deste contrato, as partes deverao
observar as normas previstas na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragdes
subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer questdes que decorrerem deste Termo de Contrato,
gue nao puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pelo
Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas
abaixo identificadas.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Pela FUNDAGAO

JOAO VIEIRA MARTINS VIEIRA BRIGIDO LAIS CAMILE CAMARGO BARBOSA
Diretor Administrativo e Financeiro Diretora de Atividades Culturais em exercicio
RG 2484759 CPF 699.066.881-49 RG 24.184.613-4 CPF 161.324.858-05

Pela CONTRATADA:

REYNER DE MARIGNY CASTRO MONTEIRO LUIS FERNANDO GEREVINI FERREIRA
Sécio Sécio
RG 23.119.482-1 CPF 251.749.958-60 RG 28.156.806-6 CPF 275.528.118-97
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

RG n° RG n°
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CPF n° CPF n°

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
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ESP-FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA

Termo de Referencia 129/2025

Informacoes Basicas

Numero do artefato UASG

129/2025

Status

ASSINADO

Outras

informacoes

Categoria

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

121201-ESP-FUND. MEMORIAL DA AMERICA LATINA

Editado por

TERMO DE REFERENCIA

Atualizad

FATIMA DE OLIVEIRA SILVA  27/08/202

Nimero da Pro:

Contratacdo Adn
267.

60/2025 81

1.1. Contratacido de servico continuado, sem mao de obra exclusiva, para prestacao de servicos de manutencio e ass
com fornecimento de pecas de reposicdo para Central Telefénica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, devidame

na Fundacdo Memorial da América Latina, situada na Av. Mario de Andrade, 664 - Barra Funda, Sao Paulo - S
conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivistes
itens que compdem este instrumento.

ITEM ESPECIFICAQI\O CATSER|UNIDADE [QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Suporte
1 ltécnico, manutencdo preventiva] - Més 12 R$1.714,09 R$

e corretiva e reparos . 20.569,08
necessarios ao funcionamento valor estimado
da Central Telefonica 1S-3090, mta! anmal
de 192 portas de ramais estimado
anal6gicas, 15 portas de ramais
digitais, -1 porta de tronco E1 e
12 portas de troncos analogicos

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricao do item do catalogo do sistema Compras
disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢coes deste Termo de Referéncia.

1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11
de 2023.
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1.3. O objeto desta contratagao nao se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Dec
n°® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) da data da orden
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

1.5. O servico é enquadrado como setvico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra.

O instrumento de celebracao da contratacao (definido pela documentacao que compde a presente
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacao a vigéncia da contratacao.

Subcontratacao

1.6 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenarizada em toépico
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2C
deste Termo de Referéncia .

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2024, nos termos do Decret
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagodes basicas deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRI(;AO DA SOLU(;AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
DO OBJETO

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Es
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser ¢
seguintes requisitos:

4.1.2. ACONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, qua
conforme disposto na Instrucao Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de Janeiro de 2010.

4.1.3. Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a CONTRATADA, devera ainda se
observados os critérios estabelecidos na legislacao ambiental.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos

Na presente contratacao, sera admitida a indicacao da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s) para a:
acessorios necessarios a execucdo dos servicos de manutengao e assisténcia técnica com fornecimento de pecas de
para a Central Telefonica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, conforme estabelecido no Estudo Técnico Prelimin
Central Telefonica PABX SOPHO IS390, o qual fundamenta tecnicamente a necessidade da adogao de tais especifi

As especificacdes justificam-se pela compatibilidade técnica entre os modelos SOPHO 1S3030 e 1S390, sendo que
acessdrios previstos sao essenciais para:

® Assegurar a continuidade operacional do sistema existente;
® Garantir a interoperabilidade dos componentes com a infraestrutura atual;
® Evitar incompatibilidades técnicas e prejuizos operacionais;

® Assegurar a manutencao da garantia e desempenho do equipamento, conforme parametros de fabrica ou di
funcionamento ja consolidados.

Portanto, serdo admitidas, preferencialmente, pecas originais da marca PHILIPS/SOPHO ou componentes compa

LEE | T . L] . 1 1 1 . S . 11 TOmATUA T
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quailldade equivalente ou superior, desae que comprovadaamente compativels com 0s modelos 153U3U e 1559V, mec

apresentacdo de documentagdo técnica ou laudo de compatibilidade.
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4.3 Subcontratacao
Nao sera admitida a subcontratacao.

4.4 Garantia da contratacao

Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
percentual e condicdoes descritas nas clausulas do instrumento de celebragdo da contratagdo (
documentacéo que compde a presente contratagéo)ﬂ

No prazo de convocacao para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracao da c
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depodsito bancario
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corregao monetaria do valor depositado;,

Il - Caucdo em titulos da divida ptiblica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Ce
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Il - Fiang¢a bancaria. Feita a opgao pela fianga bancéria, no instrumento devera constar a rentncia expre
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil. Serd admitida fianga bancaria emitida por banco ou instituit
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apolice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos 0s eventos
conformidade com a subdiviséao posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertui
expressamente da apdlice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracéo firmada pela segurai
afirmando gue o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos o0s eventos |
conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacéo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacéo. Serdao admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade ir
garantia custeados por pagamento (nico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legisle
a mateéria.

A nao prestacdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacao, c
descumprimento total da obrigacao assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangoes prevista
pertinentes.

O instrumento de celebracdo da contratacéo (definido pela documentagdo que compde a presente
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratacao.

4.5 Vistoria

Nao ha necessidade de realizacao de avaliacao prévia do local de execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A execucdao do objeto seguira a seguinte dinamica:
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Inicio da execucao do objeto: sera contada da data da ordem de servigo
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Os servicos serao prestados na Fundagao Memorial da América Latina (FMAL), localizado na Av. Mario
664 - Barra Funda, Sao Paulo - SP, 01156-001, nos horarios a seguir. em regime de 24 x 7, ou seji
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias na semana. Os servicos de manutencao porventura necessarios
executados preferencialmente no horario comercial das 08:00hs as 18:00hs de segunda a sexta-feira.

Havendo necessidade de estender o periodo de trabalho, inclusive em periodo noturno, serd necessario
fiscalizacao do contrato.

Apos a abertura dos chamados 0s servicos poderao ser realizados, se necessario 24 (vinte e quatro) ho
(sete) dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.to se dara imediatamente ap6s apos a i
contrato e emissao da ordem de servico.

5.2 Rotinas a serem cumpridas
Os servicos deveram obedecer rigorosamente as norma da ANATEL e outras legislacoes pertinentes

O encaminhamento das chamadas deverao ser realizados de maneira que o usuario receba sin
facilmente identificaveis

As ligacoes deverao ser regularizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados e s
interferéncias, apresentando MOS (Mean Oprinio Score) igual ou superior a 4.

Rotinas:
5.2.1 Mensalmente na Central Telefénica da FMAL - Preditiva e Preventiva
5.2.1.1 Realizacao de manutencgao preventiva mensal “in loco” para vistoriar o equipamento;
5.2.1.2 Teste de funcionamento;
5.2.1.3 Teste nos ramais;
5.2.1.4 Teste nas linhas analdgicas;
5.2.1.5 Teste no entroncamento digital;
5.2.1.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;
5.2.1.7. Verificacao de buffer de alarmes;
5.2.1.8 Identificacao e corregao de eventuais defeitos;
5.2.1.9 Ajustes, alteracoes e atualiza¢des quando necessarias e possiveis;
5.2.1.10 Gerar Backup atualizado;
5.2.1.11 Verificacao das tensoes AC/DC;
5.2.1.12 Verificacao do sistema de alimentacao Bateria / Retificador; e
5.2.1.13 Revisao da programacao (caso necessario).
5.2.2 TRIMESTRALMENTE - Preditiva e Preventiva
5.2.2.1 Realizacao de manutencao preventiva TRIMESTRAL “in loco” para vistoriar o equipamento;
5.2.2.2 Teste de funcionamento;
5.2.2.3 Teste nos ramais;

5.2.2 4 Teste nas linhas analbdaicas:
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5.2.2.5 Teste no entroncamento digital;
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5.2.3.

5.2.2.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;

5.2.2.7. Verificacao de buffer de alarmes;

5.2.2.8 Identificacao e correcao de eventuais defeitos;

5.2.2.9 Ajustes, alteracoes e atualiza¢des quando necessarias e possiveis;
5.2.2.10 Gerar Backup atualizado;

5.2.2.11 Verificagao das tenstes AC/DC;

5.2.2.12 Verificagao do sistema de alimentacao Bateria / Retificador; e
5.2.2.13 Revisao da programagao (caso necessario).

Manutencao corretiva na Central Telefonica

5.2.3.1. Manutencao corretiva mediante chamado técnico;

5.2.3.2. Substituicao e fornecimento de placas, cartbes e de componentes defeituosos ou que
desgastes normais de uso;

5.2.3.3. Recarregamento do sistema quando, por falha do equipamento, ocorra a paralisacao do me

5.2.3.4. Substituicao de todo e qualquer componente necessario ao perfeito funcionament
telefbnicas;

5.2.3.5. Sanar os defeitos apresentados pelos componentes, compreendendo a pronta substituicac
e pecas ou componentes sem 6Onus adicional para a contratante, além de ajustes, reparos
necessarias para o perfeito funcionamento da central telefénicas;

5.2.3.6. Cabera a CONTRATADA todo custo inerente a substituicao de qualquer peca/materi
execucao dos servicos de manutencao corretiva, custo este que devera estar incluso no valor globs

5.2.3.6.1 Tais exigéncias nao impedem a adjudicataria de adotar melhores e maiores cuidi

necessarios a conservacao dos objetos estabelecidos. As rotinas de manutencao preditivas e preventivas
melhoradas a fim de evitar as ocorréncias de manutencdes corretivas;

5.2.3.6.2 A atual contratacao visa dar manutencao em central telefénica que esta em funcioname

necessidade de se estabelecer um periodo de ambientagao.

5.2.3.6.3 O encaminhamento e controle de solicitacOes, abertura de chamados técnicos para ¢
resolucao de problemas, esclarecimento de duvidas de uso ou funcionalidade e apoio a instalaca
realizado por intermédio dos mecanismos de comunicacao indicados pela contratante, conforme s
deste Termo de Referéncia.

5.2.3.6.4 Os servicos de manutencao serao operacionalizados por intermédio das solicitaca
enviadas a contratada, as quais serao classificadas quanto ao nivel de severidade, conforme
subitem 7.3.3, inclusive quanto ao prazo para resolu¢cao dos chamados.

5.2.3.6.5. Os trabalhos serao acompanhados por profissionais da contratante, que se ce
atendimento dos objetivos definidos neste Termo de Referencia e a conformidade com as norma
praticas pertinentes.

5.2.3.6.6. Ap0s a abertura dos chamados os servicos poderao ser realizados, se necessario 24 ho
dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.

5.2.3.6.7. A contratada apresentara um Relatério Técnico das atividades corretivas e preventiva:
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contendo minimamente 0s seguintes registros:
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5.2.3.6.7.1. Data e horario de todos os chamados e manutencoes preventivas;
5.2.3.6.7.2. Horarios de inicio e termino do atendimento;
5.2.3.6.7.3 Descricao do problema/defeito constatado;

5.2.3.6.7.4 Providencias adotadas, com o detalhamento da solucao aplicada e descrica
/equipamentos/componentes substituidos (se for o caso);

5.2.3.6.7.5. Outras informacoes julgadas necessarias;
5.2.3.6.7.6 O técnico responsavel pela execucao do servico; e
5.2.3.6.7.7. As assinaturas do executor e do tomador do servico;

5.2.3.6.7.8. Descricao do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solug
inclusive com a relacao das pecas/equipamentos/componentes substituidos, para cada charr

5.2.3.6.7.9 O relatorio sera validado pelo Fiscal Técnico do Contrato, na condicao de resg
acompanhamento dos servicos.

5.2.3.6.7.10 Em caso de reprovacao do relatorio técnico, a contratada devera apresentar, er
dias uteis, um novo relatério que comprove a execu¢cao do servico, para que 0 mesmo seja
avaliacao do Fiscal Técnico do contratante que acompanhou o servico e pelo Fiscal Técnico

5.2.3.6.7.11 Caso o novo relatdrio seja reprovado, o servico sera considerado inexecuta
CONTRATADA sujeita as penalidades descritas neste Termo de Referencia.

5.2.3.6.7.12 As atividades de transicao e finalizacao do contrato incluem os aspectos n
continuidade de servico, ao tratamento dos aspectos legais e a avaliacdo dos resultados
Assim sendo, seguem as acOes que deverao ser realizadas, todas inerentes a transicao e f
contrato, sem prejuizo de outras que a Equipe de Gestao e Fiscalizagao do Contrato julguem

5.2.3.6.7.12.1. Entrega de todos os relatérios previstos neste Termo de Referencia,
CONTRATADA,;

5.2.3.6.7.12.2 Verificacao, pelas partes, da situacao orgcamentaria e financeira do contr

5.2.3.6.7.12.3. Revogacao, por parte do CONTRATANTE, de perfis de acesso dos ful
CONTRATADA, se for o caso;

5.2.3.6.7.12.4. Expedicao pelo CONTRATANTE e assinatura pelas partes dt
Encerramento de Contrato; e

5.2.3.6.7.12.5. Extingcao da garantia contratual, na forma prevista neste Termo de Refe

5.2.4. O local de servicos deve, portanto, ser entregue em perfeito estado de limpeza e conservage
as suas instalagoes, equipamentos e aparelhos funcionando perfeitamente. O recebimento dos
condicionado aos testes e demonstracao do perfeito funcionamento, com a emissao oportuna d
por escrito, assinado pelo RESPONSAVEL TECNICO da empresa CONTRATADA, garantindo a
de utilizacao imediata das Centrais telefénicas, sem o risco de danos as pessoas e as instalagoes;

5.2.5 Todos os entulhos produzidos na execucao dos servigos deverao ser retirados do local. To
ser retirado do local devera ser submetido a apreciacao da FISCALIZACAO antes da remogao;

5.2.6 A CONTRATADA nao podera fotografar no interior da FMAL, exceto se autorizada pelo repr
CONTRATADA,;

527 Realizar os testes, ensaios, exames e provas necessarias ao controle de qualidade d
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5.2.8. Caso haja a necessidade de execucao dos servicos apos o horario comercial, em virtude da
do horério de atendimento, nao havera nenhum tipo de pagamento adicional a CONTRATADA,

5.2.9. Os servigcos que oferecam risco de interrupcao no fornecimento/alimentacao de energia e
realizados, preferencialmente, as sextas-feiras ou durante o sabado, a tarde, e deverao ser progri
ao Fiscal do contrato;

5.2.10. Os empregados demandados nos servigos eventuais terdo o horario necessario pari
servicos no prazo estipulado para atendimento de chamado técnico, atendimento emergencie
previstos nesta Especificacao ou no chamado técnico correspondente, sem interferir nas demais
CONTRATANTE;

5.2.11. Todo e qualquer servico em atraso, hem como aqueles que possam afetar as atividade:
CONTRATANTE, e ainda os determinados pelo Fiscal, deverdo ter sua execucao estend
expediente normal, podendo abranger inclusive fins de semana e feriados;

5.2.12. O preposto devera coordenar com seus encarregados o acompanhamento, fiscalizacao e ¢
todas as frentes de trabalho, exigindo dos empregados, empenho, esmero, higiene, educacao e
execucao dos servicos.

5.2.13. A Contratada podera ter que mobilizar seus empregados, a qualquer dia e hora, para
chamados de urgéncias e emergéncias, logo € de suma importadncia que a empresa possua mult
para o caso de ocorréncias simultaneas.

5.2.14. Quantidade minima de servigos para comparacao e controle:

5.2.14.1. Realizar as manutencoes preventivas periddicas nos locais onde estao localizados os €
nas instalagoes da FMAL.

5.2.14.2. Manter disponivel canal de acesso para abertura de chamados e obtencao de supar!
forma ininterrupta, em regime de 24 x 7, visando garantir a disponibilidade dos equipamentos;

5.2.14.3 Resolucao dos chamados de manutencao corretiva de acordo com os niveis de severidat
e

5.2.15 Materiais a serem disponibilizados

A implantacdo da infraestrutura de telecomunicacdes ndo exigira o fornecimento de terminais, softwa
(softphone) ou adaptadores de linha analogica (ATA). A responsabilidade da empresa limita-se a reposicao
componentes da Central IS 3030 Sopho em caso de falhas de hardware, como queima de placas ou outros eventos ¢
comprometam a operacao do sistema.

5.2.16. Garantia DO SERVICO O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Le
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as nor
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucéo se
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 22/69
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automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3 As comunicacOes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogéao de providéncias que devam ser
imediato.

6.5 Apos a celebracé@o da contratagéo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para
para apresentacao do plano de fiscalizagéo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contre
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes aplicaveis, dentre outros.

6.6 Preposto

O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacao dos servigos, indicando no it
os poderes e deveres em relacdo & execucgéo do objeto contratado.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencédo do preposto di
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 Fiscalizacédo

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8 Fiscalizacéo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo (Decreto estad
de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias re
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitc
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medigdes dos servicos
aprovaré a planilha de medicéo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso I

O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a ne
suspensdo da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decis
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
14.133, de 2021, art. 117, § 29).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnic
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

6.9 Fiscalizacdo Administrativa

O fiscal administrativo do confrato verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo do Contratado, ac
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitat
documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e 111)

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempe:
solucédo do problema, reportando ao gestor do conftrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrz
competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargc
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as resen
previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referida
termos do paragrafo tGnico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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6.10 Gestor do Contrato
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O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacéao dos atos de fiscalizacao técnica, administrativa e sel
atos preparatorios a instrucao processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracao, ao reequilibrio, ao |
a eventual aplicacéo de sancoes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso |1l do art. .

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicoes de habilitagado do Contratado, para fins de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento d
relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administra
guando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencéao ao seu de
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidac
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
V).

O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizaca
aplicacado de sancoes, a ser conduzido pela comisséao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou p
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagoes sobre a consecucéo dos objetivos
justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da ;
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Gnico).

O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a form
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestédo nos termos do col

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o Indicador de Execucao de Servicos

(IES), canforme disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento

com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.1.1.2 Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Caontratado:

7.1.1.3. nao tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.4. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou nao as tenha executado

com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.5.tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servigo, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.6. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas. ou

7.1.1.7. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizacao do IES nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

7.1.3. Para o servico de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solu¢ao, devendo os problemas serem
resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando os prazos de manutencao
a ser contratada.

7.1.4. Ao ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sera iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora registrada de acionamento.

7.1.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1: Os chamados de Severidade 1 serao atendidos
no local em, no maximo, 1 (uma) hora apés a sua abertura, incluindo o percurso do técnico ate as

https://sei.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 26/69



25/09/2025, 15:11 SEI/GESP - 0083587165 - Contrato

instalagbes da Fundagao Memorial da América Latina (FMAL), e contardo com esforco concentrado
da CONTRATADA, objetivando aplicar solugao ou medida de contorno em até 4 (quatro) horas
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apads a abertura do chamado em dias comerciais e ate 8 (oito) horas para demais dias, contadas
apos a abertura do chamado.

7.1.6. O atendimento de Severidade 1 nao podera ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que ocorra ou se estenda por periodos noturnos e/ou dias nao
uteis.

7.1.7. Tratamento dos chamados de Severidade 2: Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos
no local em, no maximo, 2 (duas) horas apos a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacoes do equipamento, e contarao com esfor¢o concentrado da CONTRATADA, objetivando
aplicar solucao ou medida de contorno em ate 24 (vinte e quatro) horas apos a abertura do
chamado.

7.1.8. O atendimento de Severidade 2 nao podera ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que se estenda por periodos noturnos e/ou dias nao uteis.
7.1.9.Tratamento dos chamados de Severidade 3: Os chamados de Severidade 3 serao atendidos
no local em, no maximo, 4 (quatro) horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até
as instalagoes do equipamento, e contarao com esforco concentrado da CONTRATADA,
objetivando aplicar solucao ou medida de contorno em ate 48 (quarenta e oito) boras apos a
abertura do chamado.

7.1.10. Os chamados classificados com severidade 3 poderao ser atendidos em horario comercial,
ou seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

7.1.11. Os chamados classificados com Severidade 3, quando nao solucionados no tempo definido,
serao automaticamente escalados para Severidade 2, sendo gque os prazos de atendimento e de
solucao serao, também, automaticamente escalados para o novo nivel de severidade.

7.1.12.Tratamento dos chamados de Severidade 4: Os chamados de Severidade 4 serao atendidos
no local em, no maximo, 8 (oito) horas ap6s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacdes da FMAL, e contarao com esforgco concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar
solucao ou medida de contorno em ate 72 (setenta e duas) horas apos a abertura do chamado.
7.1.13. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horario comercial, ou
seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta feira, horario de Brasilia.

7.1.14. A Fundacao Memorial da América Latina podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos
prestados, se em desacordo com o Contrato, que deverao ser refeitos.

7.1.15. A CONTRATADA se obriga a manter em arquivo a disposicao da FISCALIZACAO, o registro
de fatos e comunicagdes que tenham implicacao contratual, como: modificacoes de projeto,
conclusao e aprovacao de servicos, chamados e ordens de servigo, autorizacao para substituicoes
de equipamentos, ajustes no cronograma e no Plano de Manutengao, irregularidades e
providencias a serem tomadas pela CONTRATADA e FISCALIZACAO.

7.1.16. Aos relatdrios deverao ser juntados o0s pareceres, as mensagens eletronicas e laudos
técnicos exarados pelos engenheiros e/ou Fiscal(is) do contrato.

7.1.17. Toda documentacao devera ser repassada mensalmente, em forma de relatorio, para o
engenheiro / representante do CONTRATANTE, quando da emissao da fatura mensal para
conferéncia e atesto pelo Fiscal do contrato

7.1.18 A presenca da FISCALIZACAO durante a execucao dos servigos e obras, quaisquer que
sejam o0s atos praticados no desempenho de suas atribuicdes, ndo implicara solidariedade ou
corresponsabilidade com a CONTRATADA, que respondera unica e integralmente pela execucao
dos servi¢os na forma da legislagao em vigor.

7.1.19. A avaliacao da execucao do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada: 7.1.19.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.19.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.20. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios.
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Id Etapa/FaseTtem Indicador Valor Minimo
Aceitdvel
Dispombilidade do servigo de Monitoramento da Servigo disponivel 24 horas
1 manutencio e suporte téonico | dispombilidade do servigo em por dia & 7 na semana
regmmede 2427
Prestacio do servigo de Indicador de Execugdo de
2 manutencio preventivae 2 Servigos (IES), destinado a IES <= 0,10
corretiva de acordo com os venficar a porcentazem de
Niveis Mimmmos de Servigos chamados encerrados dentro
do prazo previsto
Emisz3o do Relatorio Mensal Relatdrio aprovado pela Relatdrio emitido
3 de Prestag3o de Servigos aquipe da fiscalizag3o conformidade com os servigos
confratual prestados.
Documento emitido com
4 Emissio & ramessa de Documento fiscal aprovado confurmidade 20s servigos
documento fscal ok i P ol realizados emitidos.
contratual

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao:

7.2.1. 0 acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da entrega do servico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 117 e 140 da Lein® 14113, de 2021, e do art. 11 do Decreto n° 9.507 de 2018.
7.2.2. 0 representante do contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.2.3.A verificacao da adequacao da entrega do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referencia, subsidiado pelos relatérios entregues pela contratada.

7.2.4. A execucao dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle.

7.2.5.Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a contratada
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, devendo, oportunamente, dar
conhecimento ao gestor do contrato do problema constatado e as providencias tomadas. Nesses
casos, as tratativas do fiscal do contrato junto a CONTRATADA e ao gestor do contrato serao feitas
por meio de e-mail corporativo e memorando, respectivamente.

7.2.6. 0 representante do contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providencias117 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.7. 0 descumprimento total ou parcial das demais obrigacoes e responsabilidades assumidas
pela contratada ensejara a aplicagao de glosas e/ou san¢oes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme o
disposto nos artigos 104, 115 e 155 da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.
7.2.8.Afiscalizacao de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do contratante ou de seus
agentes, conforme art. 120 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.9. A Fiscalizagao podera delegar o acompanhamento de parte do objeto deste Termo a
servidores da Fundagdo Memorial da América Latina, como por exemplo: acompanhamento,
entrada e saida de materiais e entulhos, controle a aplicagao de materiais, zelo pela higiene e
seguranca, entre outras atividades técnicas ou administrativas que sejam necessarias;

7.2.10. Somente a Fiscalizacao é assegurado o direito de ordenar a suspensao dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA. Tal direito se aplica ao caso de nao
ser atendida, no prazo de 48 (quarenta e oito) boras, a contar da entrega da Ordem de Servigo,
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qualquer reclamacao sopre geTtelto essencial em servico executado ou material utiizado;

7.2.11. A Fiscalizacao reserva-se o direito de impugnar, mandar fazer e refazer qualquer servico
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gue nao considere satisfatorio, ou que nao esteja de acardo com este Termo ou com as presentes
Especificacoes. As despesas decorrentes destas acoes da Fiscalizacao correrao por conta da
CONTRATADA. Esta solicitagdo nao exime a CONTRATADA de quaisquer sanc¢des ou penalidades
pelo nao cumprimento dos servicos com a qualidade especificada,

7.2.12. Verificada, pela Fiscalizacao, a baixa qualidade e/ou atraso dos servicos prestados, podera
ser aplicado a CONTRATADA as sancoes previstas na Lei n°10.520/02, regente do processo de
contratacao, com aplicacao subsidiaria da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, no que nao
conflitar;

7.2.13. Cabe a Fiscalizagao exigir da empresa CONTRATADA o cumprimento de todas as suas
obrigacoes e aplicar, subsidiariamente a da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, todas as
disposicoes legais previstas na Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), caso a CONTRATADA deixe de atender aos requisites especificados de servicos
demandados neste Termo de Referencia;

7.3. Niveis Minimos de Servicos Exigidos:

7.3.1. 0s chamados serao classificados conforme sua severidade, a critério da equipe técnica do
contratante, e devem ser executados de acordo com a tabela de nivel de atendimento e severidade
abaixo:

7.3.2. Para o servico de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solucao, conforme tabela a seguir, devendo
0s problemas serem resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando o0s
prazos de garantia e manutencao a ser contratada. Os parametros de manutencao da solucao
atualmente utilizada encontram-se especificadas na tabela a seqguir, as quais tém se mostrado
compativeis com as necessidades.

7.3.3 tabela de nivel de atendimento e severidade
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Severidade Descricio Tipo de Tempo de Tempo de
Atendimento Atendimento Solucio
No maximo 1 (uma)
. hora apos a abertura
chamados
S —— do chamado, Ate d (qu:j:z)wt
- 1tuacd : tadas apd horas para
1 - Critica "y On-site e s contadas apés a
em“gmbl abertura do b B
RS chamado, incluindo | chamado
criticos, des] od
caracterizados pela ° e- o_cameu ede Ate 8 (oito) horas
] ) . técnico ate as .
existéncia de sistema . - para demais d
paralisado ‘ g contadas apés a
equipamento l do cha
No maximo 2 (duas)
Os chamados horas apos a abertura
referentes as
2-Alta - On-site .t Ate 24 (vinte &
situagdes de alto inciuindo o
S g o oW omng quatro) horas
impicto, incluido deslocamento do :
casos de degradacio o contadas apos a
‘ -d tecmco ate as al doch o
T instalagdes do
desempenho equipamento
Os chamados
referentes as o
ituagdes de baixo No o4
sl
‘ _ ‘ (quatro) horas apés a Ate 48 (quarenta e
3 - Media impacte ou para On-site & o | cito) horas con apés
aqueles problemas a abertura do
it chamado
de forma
intermitente,
mncluindo os casos
em que hajaa
substituigdo de
componentes que
possuam
redundancia
Chamados com o No méaximo 8 (eito)
4 - Baixa s On-site horas apos a abertura | Ng maximo 72
bjetivo de sanar
° J_ © do chamado (setentza e duas) h
duvidas quanto ao contadas 2pés 2
uso ou abertura do cha
implementagdo do
produto

7.3.4. Para verificacao dos niveis dos servicos de manutencao corretiva efetivamente prestados e

estabelecido o indicador apresentado a seguir, sera:

Tabela de indicador de execucgao dos servicos:
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Mecanismo de

Calculo (métrica)

IES-INDICADOR DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de execugdo das manutengdes corretivas efetivadas
Meta a cumprir IES<=0 A meta definida visa garantir a entrega servigos
demandados dentro do prazoprevisto
Instrumento de Através de controle de prazos (a cargo do fiscal técnico do contra
medicio relatorio mensal emitido pela Contratada e encaminhado ao fiscal
técni
contrato.
Forma de A avaliacdes e acompanhamento sera feita com base nas datas e
acompanhamento ho dg ab_ertu rae (?ncerramento das ‘sol_lcﬁagoes de servicos efqu
cha tecnicos. Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas
entre o da execucdo dos servicos € 0 encerramento dos mesmos
(desde que o técnico reconheca e valide as referidas informacdes,
para afericdo do t de execucao dos servicos.
As fragdes de tempo inferiores a 1 (uma) bora serdo consideradas, par de
calculo, como se 1 (uma) bora fossem.
Periodicidade Mensal.

IES=(TEXx -TPrev)/ TPrev

Onde: IES -Indicador de Encerramento do Servico;
T Ex - Tempo de Execucao:

- Corresponde ao periodo de execucdo do servico, contado da
sua hora de inicio até a data/ hora de entrega do servico.

- A data de inicio sera aquela constante na OS, caso nao esteja
exp sera o primeiro dia util apés a emissao da OS.

- A data/ bora de entrega do servico devera ser reconhecida pelo
técnico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
pra execucdo do servico continua a ser computado, findando-se
apenas q a contratada entregar os servico e houver a aceitacao por
parte do técnico, com base nos critérios definidos neste Termo de
Referencia.

T Prev - Tempo de solugio e finalizag3o do servigo, conforme niv
severidade estipulado neste Termo de Referéncia.
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Observacoes Obs 1: Serdo utilizados horas seguidas na medicdo, independente
de Uteis ou ndo.

Obs2:Nao se aplicara este indicador para os servigos execugao
interrompida ou cancelada por solicitagdo da contratante.

Inicio de Vigéncia A partir da solicitag@o do servigo ou abertura de chamado técnico.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IES:

pagamento e Sangdes | ., 5 10 - pagamento integral do valor mensal;

De 0.11 2 0,20 - Glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,21 a 0,30 - Glosa de 5% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 7% sobre o valor da parcela mensal; De

0.51 a2 1,00 - Glosa de 10% sobre o valor da parcela mensal;

Acima de 1,00 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da parcela
mensal.

[ES-INDICADOR DE EXECUCAO DOS SERVICOS
Topico Descrigio |

Finalidade Medir a execugdo das manutengdes preditivas e preventivas.

Meta a camprir | A meta definida visa garantir a entrega dos servicos demandados
dentro do prazo previsto.

Instrumento de Conforme cronograma de execugio de suporte técnico preventiva.
medicao
Forma de Através do relatorio para o periodo emitido pela Contratada e validado
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
A partir da entrega do Cronograma de atividades, a contratada atender aos
Mecanismo de prazos estabelecidos para realizar as manutengdes.
Calculo (métrica)
Observacoes Se as manutengoes nao forem executadas conforme o cronograma

considerado a ndo execugdo total das manutengoes preditiva e preventiva

Inicio de Vigéncia A partir da apresentagdo do cronograma de manutengao.

Faixas de ajuste no | Para valores do indicador IES: Ate 7 dias de atraso - Pagamento integ
pagamento e Sancdes | valor mensal; De 8 ate 14 dias de atraso - Sera aplicada glosa de 5% o
valor mensal do contrato; De 15 ate 21 dias de atraso - Sera apl glosa de

10% sobre o valor mensal do contrato.

7.1. A avaliacao da execucao do objeto utilizara os relatorios de inspecoes preventivas e a

solugao de problemas técnicos e de avarias.

7.2. Seraindicada a retencao ou glosa no pagamento, proparcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢oes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou nao executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas. exigidos para a execuc¢ao do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
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interior a demandada.
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7.3 Do recebimento

7.2.3.10s servicos serao recebidos conforme acordo com o Gestor do contrato e o Licitante venceder, no
(dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o «
das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a‘, da Lei n° 14.133, de 2021, e arts. 17, X,
Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunica¢ao de cobranga oriunda do Co
a comprovacao da prestacao dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisario do objeto do contrato mediante termo d
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n® 68.220,

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante ten
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadt
de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vis
administrativo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em have
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no tod
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢oes resultantes da execucao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou unica medicao de servigos até que sejam s
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas tod:
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 dz
14133, de 2021).

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusao de todos os testes de campc
entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis[ESP3] .

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes cc
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e adi
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimel

Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 1 (um) dia, contado do recebimento dos servig
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e q
servico e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatorio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, que
no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execuce
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicad
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (Decreto estadual n
2023, art. 16, inciso VI);

Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irre
gue impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicit:
Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatd
documentacoes apresentadas;
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Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fi
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Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquid:
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se ht
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a comunicacao a
para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacao e pagament

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugcao, pelo Contratado, de inc
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguran
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis
liguidacao, a contar de seu recebimento pela Administracao, na forma desta secao, praorrogaveis por i
justificadamente, gquando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento da
contratuais (art. 7°, |, e 8§ 2° e 3°, da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrog
especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trat
do caput do art. 75 da Lei n°®14.133, de 2021.

Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) o valorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da d
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o p
comprovagao da regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regulal
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sister
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 20z

A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condicoes d
exigidas; b) identificar possivel razao que impeca a contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucao Norm
/IMPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagao de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua nc
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, a|
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera cc
drgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
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garantir o recebimento de seus créditos.
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Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extincao contratual
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
extingao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou d
cobranca equivalente, desde gque tenha sido finalizada a liquidacao da despesa, confarme secao anterio
do art. 2°, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao atualizados monetariamente
legislacao aplicavel (art. 2°, inciso 11, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decret
32.117, de 1990), bem como incidirao juros moratarios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calcul
temporis, em relagao ao atraso verificado.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria
Contratado no Banco do Brasil S/A.

Constitui condicao para a realizacao dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado
“Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de C')rgaos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”,
devera ser consultado por ocasiao da realizagao de cada pagamento. O cumprimento desta condicao pod
pela comprovagao, pelo Contratado, de que os regisiros estao suspensos, nos termos do art. 8° da Lei es'
12.799, de 2008.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamel

O Contratante podera, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, a
haja indicacao de retencao na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengcoes nao realizada
anteriores.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, c
realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8. INFRAC OES E SAN(;@ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao funcio
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo justifica
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b’
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descrita
“e”, “f", “g" e “h" do subitem acima, bem como nas alineas “b”", “c” e “d", que justifiquem a i
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa, nos termos da Portaria FMAL 27/2024.

8.3. A aplicacao das sang0Oes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipotese alguma, a
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancgoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com

8.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias ¢
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualt
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a conta
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.1
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou ¢

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagoes serao enviadas eletronican
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa nc

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no ¢
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegacao de desconhecimento das cor
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacao das sancoes serao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida,
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e arit
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8.10. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis d
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abt
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou [
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao es
seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empre:
ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em toc
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicaca
informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Puni
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou !
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracao Confratante, resultantes de multa admin
indenizacoes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os cré
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que 1
possua com o mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 26, de 1
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXE

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacéo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fund;
hipotese do art. 75, caput, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto estadual n
9 de janeiro de 2024.

Regime de execucéao
O regime de execucao do contrato sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacdo

Previamente a celebracdo da contratagdo, a Administracao verificara o eventual descumprimento das cc
contratagao, especialmente quanto & existéncia de sangéo que a impeca, mediante a consulta aos seguin
informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Ger
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
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e) Sistema Eletrdnico de Aplicac@o e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esanc

) e

f) Relacao de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://iwww
/apenados).

Em relacéo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisédo
realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que pre
sancdes impostas ao responséavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gest
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indir

Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdao, bem como para a realizagdo dos pag:
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos nac
Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL". Esta condicdo sera considerada cumprida se o devec
gque 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.7

A habilitacéo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéao constante do Sicaf, ou encaminhar, qua
pela Administracao, a respectiva documentacao atualizada.

N&ao serao aceitos documentos de habilitagcdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmen

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidc
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da ma

Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertil
e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas obrigacoes.

Para fins de habilitacao, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos das secdes subsequentes
que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacéo juridica
Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade

identificacéo em todo o territério nacional,

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual - CCMEI, ¢
ficara condicionada & verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empre

Sociedade empresarialESP6] : inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobat
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Di:

Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou est
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de marco de 20:

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local ¢
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial
anéncia da sociedade simnles ou emnresaria. resnectivamente. no Reaistro Civil das Pessnas Juridicas o
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Publico de Empresas Mercanus onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;
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Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado & Lei n® 12.690, de 2012; documentos

designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativ
de que frata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971,

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteractes ou da consolidacao respec
Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme ¢

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjut
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aquele
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Re
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracao de que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicéo de aprendiz, nos terr
XXXIll, da Constitui¢géo Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de cer
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, &
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicili
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacgdes relativas a !
Mercadorias e sobre prestacdes de Servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagao
de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureze
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concotrre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagao ¢
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de ¢
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios d
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
contribuintes estadual e municipal .

Qualificacédo Econdmico-Financeira

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, cas
pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estad
de 2023), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia[EsP13] , expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate d
individual ou sociedade empresaria;

Qualificacdo Técnica

Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicOes locais para c
das obrigagOes objeto da contratagéo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia;

A declaragéo acima poderd ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do intere
do conhecimento pleno das condi¢oes e peculiaridades da contratacéao;

Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo & exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da apr¢
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momento da celebracao da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente r
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Comprovacao de capacidade operacional para execucao de servico similar de complexidade tecnolégica
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentagéo de ce
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito pablico ou privado, ou regularmente emitido(s) |
profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacéo de gue trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao) di
contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima:

Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacéo e o
diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

O fornecedor disponibilizard todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade do(s,
apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato que deu suporte & contratagao, ende
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos .

Outras comprovagoes

Declaragao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos inci
artigo 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicéo Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragr
Constituicdo Estadual;

c) atenderd, na data da contratacao, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a néao disponibilizar er
incorra na vedacéo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei
2017, guando o caso;

Tratando-se de consoércio:

Apresentacado do compromisso publico ou particular de constituicdo do consoércio, subscrito pelos consorc
devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacao do consorcio e sua composicao;

b) Finalidace do consorcio;

c) Prazo de duracao do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contrat
d) Enderego do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0S consorcig
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacoes especifica

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consé
fase do procedimento de dispensa eletrbnica quanto na de execucao do contrato, abrangendo tambén
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacao;

a) Indicacao da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
receber citagéo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos |
participacéo na dispensa eletrénica e execugédo do objeto contratado, sendo responséavel pela repr
consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consorcio ndo tera a sua composi¢ado m
a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratagéo, obse
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O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratagdo, a constituicdo e
consércio, nos termos de seu compromisso de constituicao.

Cada consorciado, individualmente, deveré atender as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e habilitacao
trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e |
técnica, guando exigida, sera observado o disposto no inciso 1l do caput do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A inabilitacéo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacdo do consorcio[ESP24] .

Tratando-se de cooperativa, seré exigida a seguinte documentagdo complementar, para evidenciar a ok
disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021;

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e que executar
com as respectivas atas de inscricéo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° ;
5.764, de 1971,

A declaracao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados in
Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

Edital de convocagao e ata da Gltima assembleia geral, e registro de presenc¢a dos cooperados presentes ness.
Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao direta;

A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispfe o art. 112 da Lei n° 5.764, de 1
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador;

Documentacéo que seja demonstrativa de atuacédo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e desp
cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacédo a ser apresentada para at
subdivisbes anteriores.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O valor estimado da contratacao tem cardter sigiloso e ndo sera tornado publico antes ¢
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacao foi definido com ob
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagéo correréo a conta de recursos especificos consignados no ¢
Estado.

No presente exercicio, a contratagcéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

N Gestan/l Inidade" 121201
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J e maniar e aamama s ma a — "

Il) Fonte de Recursos: sera informado pela area responsavel
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[lI) Programa de Trabalho: serd informado pela area responsavel
IV) Elemento de Despesa: sera informado pela area responséavel

V) Plano Interno: seré informado pela area responsavel

Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
subsequente(s) sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacéo dos créditos cort
mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

DISPOSIGOES FINAIS
As informacoes contidas neste Termo de Referéncia néo sao classificadas como sigilosas.

Sé&o Paulo, na data da assinatura digital.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoe:
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, d
maio de 2024)

Caso necessdario serd preenchido pela area responsavél.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

O presente anexo deverd ser devidamente preenchido pelo setor competente, quando apli
ocasido da contratagcdo
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n” 10.543, de 13 de
2020.

PAULO ROBERTO PAIXAO DA SILVA

Membro da comissdo de contratacao

3 -
b Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:13:44.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO

Responsavel pela contratacdo direta

> ]
&' Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:12:25.
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AN —
[ F %

SOLUTIONS,
BUSINESS AND
MANAGEMENT

TECHNDLDGY

MEMORIAL

Data: 25/07/2025
Projeto CONTRATO DE MANUTENCAO iS3030

N2 Proposta: VS-961 —vl

Sr. Osvaldo Maiolli

Contato:
osvaldo.maiolli@ memorial.org.br
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i

RO POSTA COMERCIAL

Agradecemos a FUNDACAO MEMORIAL DA AMERICA LATINA pelo contato e pela oportunidade
de apresentarmos a SBM Technology.

A SBM Technology atua no mercado desde 2015 e conta com um portifdlio completo para sua
empresa oferecendo produtos e servicos em Tecnologia da Informacao, integrando diversas
disciplinas e ferramentas para atender cada cliente com as melhores solugdes em termos de
qualidade e custo x beneficio.

Criamos solugoes completas em aplicagoes e softwares, comunicagao unificada e redes e
seguranca, desde a concepgdo do projeto até a sua implantagdo, e ainda sustentacdo e suporte
técnico, fazendo com que a Tl torne nossos clientes mais produtivos e inovadores. A SBM
Technology atua em todo Brasil através de parceiros e equipes proprias

S @
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+ 60 clientes atendidos + 100 solucdes +25000 horas de
entregues projetos

Confidencialidade

Todas as informacoes contidas neste documento sdo confidenciais e sua divulgacdo pode
oferecer vantagens a concorrentes. Sendo assim, qualquer informacdo contida nesta proposta
tera natureza confidencial, devendo ser utilizada somente para avaliagdo e acompanhamento
do projeto, ndo sendo transmitida a terceiros sem prévia e expressa autorizacao do SBM
Technology.
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OBIJETIVO

O servigo se consiste em manutencao corretiva e preventiva do equipamento PABX
modelo SOPHO iS3030, com cobertura de partes e pecas, de acordo com o termo de referéncia
ETP121201 000041 PABX NOVO encaminhado pelo cliente.

ESCOPO DO EQUIPAMENTO PABX

Marca/Modelo NEC-PHILIPS / SOPHO 1S3030

Marca Modelo PHILIPS /SOPHO 1S3030

Portas para ramais analogicos 192
Portas para aramis digitais 15
Portas para troco E1 01
Trocos analogicos 12
Linhas Diretas Sim

01 Sopho Supervisor
12 Sopho Ergoline D-330

Terminal de telefonista

Aparelhos digitais

Aparelhos analégicos Compatilbilidade
Correio de voz Sim
Distribuidor automatico de chamada Sim
Roteador de chamada Sim
tipo de sinalizacdo do PABX R2 Digital
Tipo de Interface do PABX El

Fones de Cabeca Sim

Preco e Condicdes de pagamento

Contrato de Manutencéo:

Qtd Itens Valor Mensal Valor Anual
Contrato de Manutencdo
RS 1.710,00 RS 20.520,00
PABX SOPHO iS3030

Condicdo de Pagamento

- Vigéncia do contrato 12 meses.

- 0 valor do servico inclui todos impostos vigentes. Havendo alteracdo na legislacao tributaria
o cliente sera informado e o valor podera sofrer alteragdes proporcionais.

- Pagamento Mensal

Validade da Proposta

60 dias
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DADOS DA EMPRESA

-SBM TECHNOLOGY LTDA
CNPJ: 25.145.732/0001-09
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MERCTA

RUA: MACHADO BITTENCOURT, 317 SL 111/121 - VILA CLEMENTINO

SAO PAULO — SP — CEP:04044-000

- BANCO DO BRASIL
AGENCIA: 1815
CONTA CORRENTE: 34966-6

®  VerneiBitt rt Fiordoli
= ernei Bittencourt Fiordoliva

D 11 99818-7411

DA

vernei.fiordoliva@sbmtechnology.com.br
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sen a Documento assinado eletronicamente por LUIS FERNANDO GEREVINI FERREIRA, Usudrio Externo, em 24/09/2025, as 16:25, conforme horario oficial de
assinatura g Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

s de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sen a Documento assinado eletronicamente por REYNER DE MARIGNY CASTRO MONTEIRO, Usudrio Externo, em 24/09/2025, as 16:47, conforme hordério oficial
singkyea

sen a Documento assinado eletronicamente por Lais Camile Camargo Barbosa, Diretor de Atividades Culturais, em 24/09/2025, as 18:01, conforme hordrio oficial
A e de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Jodo Marcelo Vieira Martins Brigido, Diretor Administrativo e Financeiro, em 25/09/2025, as 11:31, conforme
LI ] horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.
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