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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 60/2025 267.00000344/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 81

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacéo de servigo continuado, sem mao de obra exclusiva, para prestagdo de servicos de manutengéo e assisténcia técnica
com fornecimento de pecas de reposicdo para Central Telefénica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, devidamente instaladas
na Fundacdo Memorial da América Latina, situada na Av. Mario de Andrade, 664 - Barra Funda, Sdo Paulo - SP, 01156-001,
conforme condigBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisbes na forma de
itens que compdem este instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
Suporte
1 ltécnico, manutencdo preventiva| = Més 12 R$ 1.714,09 R$
e corretiva e reparos 20.569,08

necessarios ao funcionamento valor estimado

da Central Telefénica 1S-3090,
de 192 portas de ramais
analdgicas, 15 portas de ramais
digitais, -1 porta de tronco E1 e
12 portas de troncos analdgicos

total anual
estimado

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catadlogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de dezembro
de 2023.
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1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual
n° 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados do(a) da data da ordem de servico,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O servigo é enquadrado como servigco continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de m&o de obra.

O instrumento de celebracdo da contratagdo (definido pela documentagcdo que compde a presente contratacdo)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.

Subcontratacdo

1.6 O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice
deste Termo de Referéncia .

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacbes basicas deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos:

4.1.2. A CONTRATADA devera adotar préaticas de sustentabilidade ambiental na execuc¢ao do objeto, quando couber,
conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01/2010, de 19 de Janeiro de 2010.

4.1.3. Sem prejuizo aos demais critérios de sustentabilidade aplicados a CONTRATADA, devera ainda ser
observados os critérios estabelecidos na legislagdo ambiental.

4.2 Indicacao de marcas ou modelos

Na presente contratacdo, sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou modelo(s) para as pecas e
acessoOrios necessarios a execugdo dos servicos de manutencao e assisténcia técnica com fornecimento de pecas de reposicao
para a Central Telefonica modelo SOPHO/PHILIPS IS 3030, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar da
Central Telefonica PABX SOPHO 1S390, o qual fundamenta tecnicamente a necessidade da adogdo de tais especificacGes.

As especificacdes justificam-se pela compatibilidade técnica entre os modelos SOPHO 1S3030 e I1S390, sendo que as pecas e
acessérios previstos sdo essenciais para:

¢ Assegurar a continuidade operacional do sistema existente;
¢ Garantir a interoperabilidade dos componentes com a infraestrutura atual;
¢ Evitar incompatibilidades técnicas e prejuizos operacionais;

¢ Assegurar a manutencao da garantia e desempenho do equipamento, conforme parametros de fabrica ou de
funcionamento ja consolidados.

Portanto, serdo admitidas, preferencialmente, pecas originais da marca PHILIPS/SOPHO ou componentes compativeis de
qualidade equivalente ou superior, desde que comprovadamente compativeis com os modelos IS3030 e IS390, mediante
apresentacdo de documentacdo técnica ou laudo de compatibilidade.
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4.3 Subcontratacdo

Nao sera admitida a subcontratacao.
4.4 Garantia da contratacao

Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no
percentual e condigBes descritas nas clausulas do instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela
documentacdo que compde a presente contratacdo)|

No prazo de convocacdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebragdo da contratagdo, o
fornecedor devera prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

| - Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depédsito bancario em favor do
Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a corre¢cdo monetéaria do valor depositado;

Il - Caucado em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil
e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

Ill - Fianga bancaria. Feita a opcdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rendncia expressa do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste
expressamente da apolice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente
afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos os eventos indicados em
conformidade com a subdivisao posterior, observada a legislagao que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de
garantia custeados por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege
a matéria.

A ndo prestagdo da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratagdo, caracterizando
descumprimento total da obrigagcdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sanc¢des previstas nas normas
pertinentes.

O instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela documentacdo que compde a presente contratacéo)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relagdo a garantia da contratacao.

4.5 Vistoria

N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execuc¢ao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

Inicio da execucao do objeto: sera contada da data da ordem de servigo
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Os servigos serao prestados na Fundagdo Memorial da América Latina (FMAL), localizado na Av. Mario de Andrade,
664 - Barra Funda, Sao Paulo - SP, 01156-001, nos horarios a seguir. em regime de 24 x 7, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias na semana. Os servicos de manutengcao porventura necessarios deverdo ser
executados preferencialmente no horario comercial das 08:00hs as 18:00hs de segunda a sexta-feira.

Havendo necessidade de estender o periodo de trabalho, inclusive em periodo noturno, serd necessario solicitacdo a
fiscalizacdo do contrato.

Apoés a abertura dos chamados os servigos poderao ser realizados, se necessario 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.to se dara imediatamente apds ap0ds a assinatura do
contrato e emissao da ordem de servigo.

5.2 Rotinas a serem cumpridas
Os servicos deveram obedecer rigorosamente as norma da ANATEL e outras legislacdes pertinentes

O encaminhamento das chamadas deverdo ser realizados de maneira que o usuario receba sinais audiveis,
facilmente identificdveis

As ligacbes deverdo ser regularizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados e sem ruidos ou
interferéncias, apresentando MOS (Mean Oprinio Score) igual ou superior a 4.

Rotinas:
5.2.1 Mensalmente na Central Telefonica da FMAL - Preditiva e Preventiva
5.2.1.1 Realizacdo de manutenc¢éo preventiva mensal “in loco” para vistoriar 0 equipamento;
5.2.1.2 Teste de funcionamento;
5.2.1.3 Teste nos ramais;
5.2.1.4 Teste nas linhas analdgicas;
5.2.1.5 Teste no entroncamento digital;
5.2.1.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;
5.2.1.7. Verificagéo de buffer de alarmes;
5.2.1.8 Identificacdo e correcdo de eventuais defeitos;
5.2.1.9 Ajustes, alteracdes e atualizacdes quando necessérias e possiveis;
5.2.1.10 Gerar Backup atualizado;
5.2.1.11 Verificagdo das tensbes AC/DC;
5.2.1.12 Verifica¢do do sistema de alimentacdo Bateria / Retificador; e
5.2.1.13 Revisao da programacéao (caso necessario).
5.2.2 TRIMESTRALMENTE - Preditiva e Preventiva
5.2.2.1 Realizagdo de manutencgao preventiva TRIMESTRAL “in loco” para vistoriar 0 equipamento;
5.2.2.2 Teste de funcionamento;
5.2.2.3 Teste nos ramais;
5.2.2.4 Teste nas linhas analdgicas;

5.2.2.5 Teste no entroncamento digital;
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5.2.2.6 Teste nas placas ramais, tronco, controle entre outras;
5.2.2.7. Verificagéo de buffer de alarmes;
5.2.2.8 Identificacdo e correcdo de eventuais defeitos;
5.2.2.9 Ajustes, alteracdes e atualizacdes quando necessérias e possiveis;
5.2.2.10 Gerar Backup atualizado;
5.2.2.11 Verificagdo das tensbes AC/DC;
5.2.2.12 Verifica¢do do sistema de alimentacdo Bateria / Retificador; e
5.2.2.13 Revisao da programacéao (caso necessario).
5.2.3. Manutencao corretiva na Central Telefénica
5.2.3.1. Manutencao corretiva mediante chamado técnico;

5.2.3.2. Substituicdo e fornecimento de placas, cartdes e de componentes defeituosos ou que apresentem
desgastes normais de uso;

5.2.3.3. Recarregamento do sistema quando, por falha do equipamento, ocorra a paralisagdo do mesmo;

5.2.3.4. Substituicdo de todo e qualquer componente necessario ao perfeito funcionamento da central
telefbnicas;

5.2.3.5. Sanar os defeitos apresentados pelos componentes, compreendendo a pronta substituicdo de materiais
e pecas ou componentes sem 6nus adicional para a contratante, além de ajustes, reparos e correcdes
necessarias para o perfeito funcionamento da central telefonicas;

5.2.3.6. Caberd a CONTRATADA todo custo inerente a substituicdo de qualquer peca/material durante a
execucao dos servicos de manutencédo corretiva, custo este que devera estar incluso no valor global proposto.

5.2.3.6.1 Tais exigéncias ndo impedem a adjudicataria de adotar melhores e maiores cuidados quando
necessarios a conservacao dos objetos estabelecidos. As rotinas de manutencéo preditivas e preventivas deverao ser
melhoradas a fim de evitar as ocorréncias de manutencgdes corretivas;

5.2.3.6.2 A atual contratacéo visa dar manutencdo em central telefénica que estad em funcionamento e ndo ha
necessidade de se estabelecer um periodo de ambientacgéo.

5.2.3.6.3 O encaminhamento e controle de solicitacGes, abertura de chamados técnicos para diagnostico e
resolucéo de problemas, esclarecimento de duvidas de uso ou funcionalidade e apoio a instalagédo, devera ser
realizado por intermédio dos mecanismos de comunicacao indicados pela contratante, conforme subitem 4.2.6.
deste Termo de Referéncia.

5.2.3.6.4 Os servigcos de manutencdo serdo operacionalizados por intermédio das solicitacdo de servico
enviadas a contratada, as quais serdo classificadas quanto ao nivel de severidade, conforme previsto no
subitem 7.3.3, inclusive quanto ao prazo para resolucdo dos chamados.

5.2.3.6.5. Os trabalhos serdo acompanhados por profissionais da contratante, que se certificardo do
atendimento dos objetivos definidos neste Termo de Referencia e a conformidade com as normas e melhores
praticas pertinentes.

5.2.3.6.6. ApOs a abertura dos chamados os servigos poderao ser realizados, se necessario 24 horas por dia, 7
dias por semana, de acordo com os niveis de severidade.

5.2.3.6.7. A contratada apresentard um Relat6rio Técnico das atividades corretivas e preventivas do periodo,
contendo minimamente 0s seguintes registros:
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5.2.3.6.7.1. Data e horério de todos os chamados e manutencdes preventivas;
5.2.3.6.7.2. Horarios de inicio e termino do atendimento;
5.2.3.6.7.3 Descricdo do problema/defeito constatado;

5.2.3.6.7.4 Providencias adotadas, com o detalhamento da solugdo aplicada e descricdo das pecas
/equipamentos/componentes substituidos (se for o caso);

5.2.3.6.7.5. Outras informacdes julgadas necessarias;
5.2.3.6.7.6 O técnico responsavel pela execucédo do servico; e
5.2.3.6.7.7. As assinaturas do executor e do tomador do servico;

5.2.3.6.7.8. Descricdo do incidente ou pane e o correspondente detalhamento da solucdo aplicada,
inclusive com a relacéo das pecas/equipamentos/componentes substituidos, para cada chamado.

5.2.3.6.7.9 O relatério sera validado pelo Fiscal Técnico do Contrato, na condi¢cdo de responséavel pelo
acompanhamento dos servicos.

5.2.3.6.7.10 Em caso de reprovacédo do relatério técnico, a contratada devera apresentar, em ate 2 (dois)
dias uteis, um novo relatério que comprove a execucao do servi¢o, para que 0 mesmo seja submetido a
avaliacao do Fiscal Técnico do contratante que acompanhou o servi¢o e pelo Fiscal Técnico do Contrato.

5.2.3.6.7.11 Caso o novo relatério seja reprovado, o servico sera considerado inexecutado, ficando a
CONTRATADA suijeita as penalidades descritas neste Termo de Referencia.

5.2.3.6.7.12 As atividades de transi¢do e finalizagdo do contrato incluem os aspectos necessarios a
continuidade de servico, ao tratamento dos aspectos legais e a avaliacdo dos resultados alcangados.
Assim sendo, seguem as acdes que deverdo ser realizadas, todas inerentes a transicéo e finalizacao do
contrato, sem prejuizo de outras que a Equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato julguem pertinentes:

5.2.3.6.7.12.1. Entrega de todos os relatérios previstos neste Termo de Referencia, por parte da
CONTRATADA;

5.2.3.6.7.12.2.Verificagdo, pelas partes, da situa¢do orgcamentaria e financeira do contrato;

5.2.3.6.7.12.3. Revogacgéo, por parte do CONTRATANTE, de perfis de acesso dos funcionarios da
CONTRATADA, se for o caso;

5.2.3.6.7.12.4. Expedicdo pelo CONTRATANTE e assinatura pelas partes do Termo de
Encerramento de Contrato; e

5.2.3.6.7.12.5. Extin¢do da garantia contratual, na forma prevista neste Termo de Referencia.

5.2.4. O local de servigos deve, portanto, ser entregue em perfeito estado de limpeza e conservacdo, com todas
as suas instalacdes, equipamentos e aparelhos funcionando perfeitamente. O recebimento dos servigos esta
condicionado aos testes e demonstragédo do perfeito funcionamento, com a emissdo oportuna de documento
por escrito, assinado pelo RESPONSAVEL TECNICO da empresa CONTRATADA, garantindo a possibilidade
de utilizacéo imediata das Centrais telefénicas, sem o risco de danos as pessoas e as instalacoes;

5.2.5 Todos os entulhos produzidos na execucdo dos servicos deverdo ser retirados do local. Todo material a
ser retirado do local devera ser submetido a apreciacdo da FISCALIZACAO antes da remogao;

5.2.6 A CONTRATADA néo podera fotografar no interior da FMAL, exceto se autorizada pelo representante da
CONTRATADA;

5.2.7. Realizar os testes, ensaios, exames e provas necessarias ao controle de qualidade dos materiais,
servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, mediante anuéncia previa do fiscal;
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5.2.8. Caso haja a necessidade de execug¢édo dos servi¢cos apéds o horario comercial, em virtude da extrapolagéo
do horario de atendimento, ndo havera nenhum tipo de pagamento adicional a CONTRATADA,

5.2.9. Os servigos que oferegcam risco de interrupcao no fornecimento/alimentacdo de energia elétrica, serédo
realizados, preferencialmente, as sextas-feiras ou durante o sdbado, a tarde, e deverdo ser programados junto
ao Fiscal do contrato;

5.2.10. Os empregados demandados nos servicos eventuais terdo o horario necessario para cumprir 0s
servigos no prazo estipulado para atendimento de chamado técnico, atendimento emergencial e Solugéo,
previstos nesta Especificacdo ou no chamado técnico correspondente, sem interferir nas demais atividades da
CONTRATANTE;

5.2.11. Todo e qualquer servico em atraso, bem como aqueles que possam afetar as atividades normais da
CONTRATANTE, e ainda os determinados pelo Fiscal, deverdo ter sua execug¢do estendida além do
expediente normal, podendo abranger inclusive fins de semana e feriados;

5.2.12. O preposto devera coordenar com seus encarregados o acompanhamento, fiscalizagdo e supervisdo de
todas as frentes de trabalho, exigindo dos empregados, empenho, esmero, higiene, educacao e solicitude na
execucao dos servigos.

5.2.13. A Contratada podera ter que mobilizar seus empregados, a qualquer dia e hora, para atender aos
chamados de urgéncias e emergéncias, logo é de suma importancia que a empresa possua multiplas equipes
para o caso de ocorréncias simultaneas.

5.2.14. Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle:

5.2.14.1. Realizar as manutenc¢des preventivas periddicas nos locais onde estédo localizados os equipamentos
nas instalagbes da FMAL.

5.2.14.2. Manter disponivel canal de acesso para abertura de chamados e obten¢do de suporte técnico de
forma ininterrupta, em regime de 24 x 7, visando garantir a disponibilidade dos equipamentos;

5.2.14.3 Resolucdo dos chamados de manutencdo corretiva de acordo com os niveis de severidade atribuidos;
e

5.2.15 Materiais a serem disponibilizados

A implantacdo da infraestrutura de telecomunicacdes ndo exigira o fornecimento de terminais, software de cliente
(softphone) ou adaptadores de linha analdégica (ATA). A responsabilidade da empresa limita-se a reposicdao de modulos e
componentes da Central IS 3030 Sopho em caso de falhas de hardware, como queima de placas ou outros eventos eletronicos que
comprometam a operacao do sistema.

5.2.16. Garantia DO SERVICO O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3 As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5 ApOs a celebragdo da contratagdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido inicial
para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera informac¢des acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 Preposto

O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagéo dos servicos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relacdo a execuc¢édo do objeto contratado.

O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado,
hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.7 Fiscalizacao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8 Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo (Decreto estadual n° 68.220,
de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados
(Lei n®14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, ).

O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos executados e
aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso IlI).

O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de
suspensao da execucao do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao ou adocéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso Il).

6.9 Fiscalizacao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1l e IlI).

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, 1V).

Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos
termos do paragrafo Gnico do art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.10 Gestor do Contrato
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O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacéao, a alteracao, ao reequilibrio, ao pagamento,
a eventual aplicacéo de sancgdes e extingao do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°)

O gestor do contrato acompanhari a manutenc¢éo das condi¢gbes de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencgdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso
VI).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e paragrafo Gnico).

O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDI(:AO E PAGAMENTO
7. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Indicador de Execucao de Servicos

(IES), conforme disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento

com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

7.1.1.2 Seréa indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.3. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.4. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado

com a qualidade minima exigida; ou

7.1.1.5.tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servico, ou os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.1.6. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas. ou

7.1.1.7. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.2. A utilizagdo do IES ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servicos.

7.1.3. Para o servico de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solu¢ao, devendo os problemas serem
resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando os prazos de manutengéo
a ser contratada.

7.1.4. Ao ser aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sera iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir da hora registrada de acionamento.

7.1.5. Tratamento dos chamados de Severidade 1: Os chamados de Severidade 1 serdo atendidos
no local em, no maximo, 1 (uma) hora ap6s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico ate as
instalac6es da Fundacao Memorial da América Latina (FMAL), e contardo com esfor¢o concentrado
da CONTRATADA, objetivando aplicar solu¢do ou medida de contorno em até 4 (quatro) horas
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apos a abertura do chamado em dias comerciais e ate 8 (0ito) horas para demais dias, contadas
apos a abertura do chamado.

7.1.6. O atendimento de Severidade 1 ndo poderd ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que ocorra ou se estenda por periodos noturnos e/ou dias nao
uteis.

7.1.7. Tratamento dos chamados de Severidade 2: Os chamados de Severidade 2 serdo atendidos
no local em, no méximo, 2 (duas) horas apés a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacbes do equipamento, e contardo com esfor¢co concentrado da CONTRATADA, objetivando
aplicar solu¢édo ou medida de contorno em ate 24 (vinte e quatro) horas apdés a abertura do
chamado.

7.1.8. O atendimento de Severidade 2 nao poderd ser interrompido até o completo restabelecimento
dos sistemas envolvidos, mesmo que se estenda por periodos noturnos e/ou dias néo uteis.
7.1.9.Tratamento dos chamados de Severidade 3: Os chamados de Severidade 3 serdo atendidos
no local em, no maximo, 4 (quatro) horas ap0s a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até
as instalagdes do equipamento, e contardo com esforgo concentrado da CONTRATADA,
objetivando aplicar solu¢cao ou medida de contorno em ate 48 (quarenta e oito) boras apds a
abertura do chamado.

7.1.10. Os chamados classificados com severidade 3 poderéao ser atendidos em horario comercial,
ou seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta-feira, horario de Brasilia.

7.1.11. Os chamados classificados com Severidade 3, quando néo solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalados para Severidade 2, sendo que os prazos de atendimento e de
solucao serao, também, automaticamente escalados para o novo nivel de severidade.

7.1.12.Tratamento dos chamados de Severidade 4: Os chamados de Severidade 4 serdo atendidos
no local em, no maximo, 8 (oito) horas apds a sua abertura, incluindo o percurso do técnico até as
instalacbes da FMAL, e contardo com esfor¢o concentrado da CONTRATADA, objetivando aplicar
solucdo ou medida de contorno em ate 72 (setenta e duas) horas apds a abertura do chamado.
7.1.13. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horario comercial, ou
seja, das 08:00hs as 18:00hs, de segunda-feira a sexta feira, horario de Brasilia.

7.1.14. A Fundacdo Memorial da América Latina podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos
prestados, se em desacordo com o Contrato, que deverao ser refeitos.

7.1.15. A CONTRATADA se obriga a manter em arquivo a disposi¢do da FISCALIZACAQ, o registro
de fatos e comunicag¢fes que tenham implicacéo contratual, como: modificacdes de projeto,
conclusdo e aprovacéo de servicos, chamados e ordens de servico, autorizacdo para substituicdes
de equipamentos, ajustes no cronograma e no Plano de Manutencéo, irregularidades e
providencias a serem tomadas pela CONTRATADA e FISCALIZACAO.

7.1.16. Aos relatérios deverdo ser juntados os pareceres, as mensagens eletronicas e laudos
técnicos exarados pelos engenheiros e/ou Fiscal(is) do contrato.

7.1.17. Toda documentacéo devera ser repassada mensalmente, em forma de relatério, para o
engenheiro / representante do CONTRATANTE, quando da emissédo da fatura mensal para
conferéncia e atesto pelo Fiscal do contrato

7.1.18 A presenca da FISCALIZACAO durante a execucio dos servicos e obras, quaisquer que
sejam os atos praticados no desempenho de suas atribuigdes, ndo implicara solidariedade ou
corresponsabilidade com a CONTRATADA, que respondera Unica e integralmente pela execucao
dos servicos na forma da legislagdo em vigor.

7.1.19. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada: 7.1.19.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.19.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.1.20. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios.
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Id EtapaTFazeTtem Indicador Valor Minimo
Aceitavel
Dizpomibihidade do servico da honrtoraments da Servigo dizsponivel 24 horas
I manutengdco a suporte teenico | dispombibidade do serigo am por dia & 7 na semana
regima de 24 = 7
Prestacio do zervigo de Indiczdor de Execugdo de
2 manutengdo preventiva e 1 Servipos (IES), dastinado a IES ==0.10
corretiva de zcordo com os verficar a porcantagem da
Mivers Minimos de Servigos chamados encerrados denfro
do prazo previsto
Emizsdo do Felatorio Blansal Belatorio aprovado pela Relatério enutida
3 de Prestac@o de Sarvigos equipe de fiscalizagdo conformidade com os sarvigos
contratual prestados.
Deocumento emitido com
4 Emizsio e ramesza da Documents fizeal aprovado conformidade 205 servigos
documento fiscal pala equipe de fiscalizagio realizados emitidos.
contratual

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao:

7.2.1. 0 acompanhamento e a fiscaliza¢do da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da entrega do servico, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados,
na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n° 14113, de 2021, e do art. 11 do Decreto n° 9.507 de 2018.
7.2.2. 0 representante do contratante devera ter a experiéncia necessaria para o0 acompanhamento
e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.2.3.A verificacdo da adequacao da entrega do servico devera ser realizada com base nos critérios

previstos neste Termo de Referencia, subsidiado pelos relatérios entregues pela contratada.
7.2.4. A execucao dos servicos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle.

7.2.5.Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada
a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas, devendo, oportunamente, dar
conhecimento ao gestor do contrato do problema constatado e as providencias tomadas. Nesses
casos, as tratativas do fiscal do contrato junto a CONTRATADA e ao gestor do contrato seréo feitas
por meio de e-mail corporativo e memorando, respectivamente.

7.2.6. 0 representante do contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providencias117 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.7. 0 descumprimento total ou parcial das demais obrigagfes e responsabilidades assumidas
pela contratada ensejara a aplicacéo de glosas e/ou sanc¢des administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme o
disposto nos artigos 104, 115 e 155 da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.8.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do contratante ou de seus
agentes, conforme art. 120 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021.

7.2.9. A Fiscalizacdo podera delegar o acompanhamento de parte do objeto deste Termo a
servidores da Fundacdo Memorial da América Latina, como por exemplo: acompanhamento,
entrada e saida de materiais e entulhos, controle a aplicacdo de materiais, zelo pela higiene e
seguranga, entre outras atividades técnicas ou administrativas que sejam necessarias;

7.2.10. Somente a Fiscalizacéo é assegurado o direito de ordenar a suspenséo dos servicos sem
prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a CONTRATADA. Tal direito se aplica ao caso de nao
ser atendida, no prazo de 48 (quarenta e oito) boras, a contar da entrega da Ordem de Servico,
gualquer reclamacéo sobre defeito essencial em servigo executado ou material utilizado;

7.2.11. A Fiscalizacao reserva-se o direito de impugnar, mandar fazer e refazer qualquer servico
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gue nao considere satisfatorio, ou que néo esteja de acordo com este Termo ou com as presentes
Especificacdes. As despesas decorrentes destas a¢cbes da Fiscalizacédo correrdo por conta da
CONTRATADA. Esta solicitacdo ndo exime a CONTRATADA de quaisquer san¢des ou penalidades
pelo ndo cumprimento dos servigos com a qualidade especificada;

7.2.12. Verificada, pela Fiscalizagéo, a baixa qualidade e/ou atraso dos servicos prestados, podera
ser aplicado a CONTRATADA as sances previstas na Lei n°10.520/02, regente do processo de
contratagcdo, com aplicagéo subsidiaria da da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, no que n&o
conflitar;

7.2.13. Cabe a Fiscalizacdo exigir da empresa CONTRATADA o cumprimento de todas as suas
obrigaces e aplicar, subsidiariamente a da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, todas as
disposic¢des legais previstas na Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), caso a CONTRATADA deixe de atender aos requisites especificados de servigos
demandados neste Termo de Referencia;

7.3. Niveis Minimos de Servigos Exigidos:

7.3.1. 0s chamados serao classificados conforme sua severidade, a critério da equipe técnica do
contratante, e devem ser executados de acordo com a tabela de nivel de atendimento e severidade
abaixo:

7.3.2. Para o servigo de manutencao corretiva devera ser observado o tempo de resposta
compativel com a alta disponibilidade demandada pela solucdo, conforme tabela a seguir, devendo
os problemas serem resolvidos de acordo com o nivel de gravidade determinada, observando os
prazos de garantia e manutencgéo a ser contratada. Os parametros de manuten¢éo da solugéo
atualmente utilizada encontram-se especificadas na tabela a seguir, as quais tém se mostrado
compativeis com as necessidades.

7.3.3 tabela de nivel de atendimento e severidade
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Severidade Descricio Tipo de Tempo de Tempo de
Atendimento Atendimento Solugiio
Mo maximo 1 (uma)
hora zpoe 2 abertura
Oz chamados
referentes as do chamade, Ate 4 (quatro)
T : horas para dias ut
- tu de ) contadas apdzs a P
1 - Critica ST . On-site Pos contadas apds a
emergencs gbertura do shertura do
ou problemas chamado, incluindo |  chamado
criticos,
0 deglocamento do )
caracterizados pela - Ate § (oito) horas
tecmco ate as .
existéncia de sistema ) fes d para demais d
paralisado _ agoes co contadas apés a
gquipEnents al do cha
No maxmmo 2 (duas)
Os chamados horas apos a abertura
ferentes &
2. Alta e On-site do chamado, Ate 24 (vinte
situagoes de alto incluindo o
impdcte, incluido teslocamento do quatro) horas
ntad .
casos de degradagéo técnico ate as o e
abertura do chamado
gevera de instalacdes do
desempenho equipamento
Oz chamados
referentes as o
iaciies de ba Mo maximo 4
sitnagfes de baixo
) _ . . (quatro) horas apés a Ate 48 (quarenta e
3 - Mediz tmpacto ou para On-site sbertura do chamado | Ofto) horas con apos
aqueles problemas 2 gherbura do
que £ Apresentam chemado
de forma
intermitente,
inclumdo os casos
em que haja 2
substituicdo de
componentes que
pozsuam
redundéncia
Chamados com o Mo maximo 8 {oito)
4 _Baixa On-site horas apds 2 abertura | Mo méxime 72

objetivo de sanar

duvidas quanto ao
=0 ou

implementagio do
produto

do chamado

(zetenta e duas) b
contadas apos a
abertura do cha

7.3.4. Para verificacdo dos niveis dos servicos de manutencgéo corretiva efetivamente prestados e
estabelecido o indicador apresentado a seguir, sera:

Tabela de indicador de execucgédo dos servicos:
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Mecanismo de

Calculo (métrica)

[ES-INDICADOR DE EXECUGAOQ DOS SERVIOR
Topico Descrigio
Finalidade Medir o tempo de execugio das manutengdes corretivas efetivadas
Meta a cumprir IES==10 A meta definida visa garantir a entrega servigos
demandados dentro do prazo previsto
Instrumento de Através de controle de prazos (a cargo do fiscal técnico do contra
medigio relatorio mensal emitido pela Contratada e encaminhado ao fiscal
técni
contrato.
Forma de A avaliacies e acompanhamento sera feita com base nas datas e
acompanhamento ho dg ab_ertura e t?n-:erramentﬂ das _scllllmtal;oes de servicos e!::_ru
cha tecnicos. Sera apurado o quantitativo de horas compreendidas
entre o da execucdo dos senvicos e o encerramento dos mesmos
(desde que o técnico reconheca e valide as referidas informacdes,
para afericdo do t de execucdo dos sernvicos.
Az fracdes de tempo inferiores a 1 {uma) bora serdo consideradas, par de
caleulo, comeo se 1 (uma) bora fossem.
Periodicidade Mensal

IES = (T ExX -T Prev) / T Prev

Onde: IES -Indicador de Encerramento do Senvico;
T Ex - Tempo de Execucio:

- Corresponde ao periodo de execucdo do servigo, contado da
sua hora de inicio até a data/ hora de entrega do servico.

- A data de inicio sera aquela constante na OS5, caso nao esteja
exp sera o primeiro dia (til apds a emissdo da 05,

- A datal bora de entrega do servico devera ser reconhecida pelo
tecnico. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
pra execucdo do servico continua a ser computado, findando-se
apenas q a contratada entregar os servico e houver a aceitacdo por
parte do técnico, com base nos critérios definidos neste Termo de
Referencia.

T Prev - Tempo de solugio e finalizacio do servigo, conforme niv

severidade estipulado neste Termo de Referéncia.
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Observacoes

(Obs 1: Serdo utilizados horas seguidas na medicdo, independente
de Uteis ou ndo.

Obs2:Nio se aplicara este indicador para os servigos execugio

interrompida ou cancelada por solicitacio da contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da solicitagdo do servigo ou aberfura de chamado técnico.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancies

Para valores do indicador IES:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral do valor mensal;

De 0,11 2 0,20 - Glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,21 a 030 - Glosa de 5% sobre o valor da parcela mensal;
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 7% sobre o valor da parcela mensal; De

0,51 2 1,00 - Glosa de 10% sobre o valor da parcela mensal;

Acima de 1,00 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da parcela
mensal.

IES-INDICADOR DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

Topico

Descrigio

Finalidade

Medir a execugdo das manutencdes preditivas e preventivas,

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos servicos demandados
dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Conforme cronograma de execucdo de suporie técnico preventiva.

medicio
Forma de Atraves do relatorio para o periodo emitido pela Contratada e validado
acompanhamento
Periodicidade Menszal

Mecanismo de

Calculo (métrica)

A partir da entrega do Cronograma de atividades, a contratada atender aos

prazos estabelecidos para realizar asmanutencdes.

Observacoes

Se as manutengdes nio forem executadas conforme o cronograma

considerado a ndo execucdo total das manutencgdes preditiva e preventiva

Inicio de Vigéncia

A partir da apresentagio do cronograma de manutengio.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IES: Ate 7 dias de atraso - Pagamento integ
valor mensal; De & ate 14 dias de atraso - Sera aplicada glosa de 3% o
valor mensal do contrato; Die 15 ate 21 dias de atraso - Sera apl glosa de

10% sobre o valor mensal do contrato.

7.1. A avaliagcao da execuc¢édo do objeto utilizara os relatérios de inspecfes preventivas e a
solucéo de problemas técnicos e de avarias.

7.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:
7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas. exigidos para a execuc¢do do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
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7.3 Do recebimento

7.2.3.10s servigos serdo recebidos conforme acordo com o Gestor do contrato e o Licitante venceder, no prazo de 10
(dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, 1, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do
Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do Contratado com
a comprovacao da prestacdo dos servi¢cos a que se refere a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n°® 68.220, de 2023).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadual n°® 68.220,
de 2023).

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacéo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021).

O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis[ESP3] .

Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacfes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades cabiveis.

Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 1 (um) dia, contado do recebimento dos servigos provisério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo 0s seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com meng¢&o ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, art. 16, inciso VI);

Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades
gue impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao
Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagfes apresentadas;

Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e
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Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestao.

No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunica¢do ao Contratado
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo nele
especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite de que trata o inciso Il
do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) adata da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugao do contrato;

e) ovalorapagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagcdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo
exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no &mbito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situag¢éo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da nota fiscal ou documento de
cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos
do art. 29, I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente na forma da
legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n°® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n°®
32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome do
Contratado no Banco do Brasil S/A.

Constitui condicéo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual
devera ser consultado por ocasido da realizagcao de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢cdo podera se dar
pela comprovagéo, pelo Contratado, de que 0s registros estdo suspensos, nos termos do art. 8° da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos determinada por lei, ainda que néo
haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengfes néo realizadas em meses
anteriores.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa, nos termos da Portaria FMAL 27/2024.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.
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8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na
hip6tese do art. 75, caput, inciso Il, da Lei n® 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto estadual n° 68.304, de
9 de janeiro de 2024.

Regime de execucao
O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

Previamente a celebracado da contratacdo, a Administracao verificara o eventual descumprimento das condi¢bes para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a consulta aos seguintes cadastros
informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI, do
Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);
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e) Sistema Eletrénico de Aplicag&o e Registro de Sang¢des Administrativas — e-Sangdes (http://www.esancoes.sp.gov.br

) e
f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdivisdo anterior sera
realizada também quanto a seu sécio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢Bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

Também constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos dela
decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condigéo sera considerada cumprida se o devedor comprovar
gue 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88§ 1° e 2°, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

A habilitagéo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do Sicaf, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentacéo atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz .

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes a CND
e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas obrigacdes.

Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste item 8,
gue serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional,

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresarialEsPé] : inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;
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Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de elei¢do ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°,
XXXIII, da Constituicdo Federal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacfes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre prestaces de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicacgéo - ICMS, e/ou]
de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza - ISSQN, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal .

Qualificacao Econdémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n° 67.608,
de 2023), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncialesP13] , expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

Qualificacao Técnica

Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informag6es e das condi¢bes locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da contratacdo, assegurado a ele o direito de realizagcdo de vistoria prévia;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca
do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo;

Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia prevista na subdivisdo acima por meio da apresentacéo, no
momento da celebracdo da contratacdo, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil;
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Comprovacao de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddo(des) ou
atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

Para fins da comprovacgdo de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(6es) devera(do) dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima:

Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico similar, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

O fornecedor disponibilizara todas as informagBes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos .

Outras comprovacdes

Declaracao subscrita por representante legal do fornecedor, atestando que:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do
artigo 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

b) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Unico, da
Constituicdo Estadual,

c) atenderd, na data da contratacédo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar empregado que
incorra na vedacao prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de
2017, quando o caso;

Tratando-se de consoércio:

Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consércio, subscrito pelos consorciados, o qual
deverd incluir, pelo menos, o0s seguintes elementos:

a) Designacédo do consorcio e sua composicao;

b) Finalidade do consdrcio;

c) Prazo de duragédo do consoércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;
d) Endereco do consoércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre os consorciados;
e) Definicéo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo consércio, tanto na
fase do procedimento de dispensa eletrbnica quanto na de execucgdo do contrato, abrangendo também os encargos
fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratacéo;

s)] Indicacéo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter poderes para
receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os demais atos necessarios a
participacdo na dispensa eletrdnica e execu¢do do objeto contratado, sendo responsavel pela representacdo do
consorcio perante a Administracao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consdrcio nao tera a sua composi¢cdo modificada sem
a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da contratacdo, observado o prazo
de duragéo do consoércio, definido na alinea “c” desta subdivisédo.
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O fornecedor vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o registro do
consorcio, nos termos de seu compromisso de constitui¢&o.

Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitacéo juridica e habilitacéo fiscal, social e
trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitagdo econdmico-financeira e de habilitacéo
técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretara a automatica inabilitacao do consoOrcio[ESP24] .

Tratando-se de cooperativa, sera exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a observancia do
disposto no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n°
5.764, de 1971;

A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia;

Edital de convocacéo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados presentes nessa assembleia;
Ata da reunido em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo direta;

A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou uma
declaracgéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi exigida pelo érgéo fiscalizador;

Documentacdo que seja demonstrativa de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s
cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentagdo a ser apresentada para atendimento as
subdivisbes anteriores.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacdo foi definido com observéncia do
disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento do
Estado.

No presente exercicio, a contrata¢do serd atendida pela seguinte dotagéo:
I) Gestdo/Unidade: 121201;

II) Fonte de Recursos: sera informado pela area responsavel
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III) Programa de Trabalho: sera informado pela area responsavel
IV) Elemento de Despesa: seré informado pela area responsavel

V) Plano Interno: sera informado pela area responsavel

Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s)
subsequente(s) sera indicada apds aprovacédo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

DISPOSIGCOES FINAIS
As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Caso necessdrio serd preenchido pela drea responsavél.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

O presente anexo deverd ser devidamente preenchido pelo setor competente, quando aplicavel, por
ocasido da contratagdo
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO ROBERTO PAIXAO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:13:44.

JOAO MARCELO VIEIRA MARTINS BRIGIDO

Responsavel pela contratagdo direta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2025 as 16:12:25.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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