AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO N2 16/2024
Fundamento: art. 75, § 32, Lei 14.133/2021

Processo Administrativo N2 13/2624 CNRDS

(PREFERENCIAL ME/EPP) CAMARA MUNICIPAL

REDENGCAO DA SERRA

A CAMARA MUNICIPAL DE REDENCAO DA SERRA - SP, Pessoa Juridica de Direito Publico
Interno, inscrita no CNPJ sob o n2 61.876.801/0001-00, situada a Av. XV de Novembro, 829 —
Centro, Redencdo da Serra, Estado de Sdo Paulo — CEP 12170-000, Telefone (12) 3676-1280,
representada por seu Presidente, Eduardo Aparecido de Moraes, por intermédio do Agente de
Contratacdo, torna publico que realizard Dispensa de Licitagao, com critério de julgamento
MENOR PRECO, sob o fundamento legal do art. 75, inciso Il, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021

e demais legislacdes aplicaveis,

Data Limite para protocolo de
propostas via Recep¢ao

23/10/2024 as 17:00

Data Limite para envio de propostas | 23/10/2024 as 23:59

Link do Aviso de Licitagao

https://www.camaraderedencaodaserra.sp.gov.br/t
ransparencia/dispensa

Referéncia de Horario

Brasilia/DF

1. OBJETO DA CONTRATACAO/AQUISICAO
1.1 O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a

contratacdo de empresa especializada para fornecimento de PABX em nuvem

conforme condig¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de

Dispensa de Licitacao.

1.2 A contratacdo sera realizada em prestacdes mensais pelo periodo de 12 (doze)

meses, de acordo com as quantidades solicitadas neste documento.

1.3 A contratacdo ocorrera conforme os itens e as quantidades constantes na

tabela abaixo:

Item Descricao

Qtde. Valor Valor Total
Unitario

A Servico de

instalacdo, Servico RS 2.666,66 RS 2.666,66
configuracdo, sustentacdo e
treinamento da implanta¢ao de
PABX Virtual em Nuvem

gratuitas  locais,

IP em comodato.

B Licenca de Ramal de usudrio Servico RS 31.056,12 RS 31.056,12
com ligagbes ilimitadas e 12 meses
nacionais,
ligacdes internacionais e 0800,
fornecimento de 16 aparelhos

Valor Estimado (Anexo Il — Relatorio de Formacgao de Preco) R$ 33.722,78
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2. JUSTIFICATIVA/DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1 Inicialmente, cabe informar que o atual PABX da Camara Municipal

(Patrimoénio n2 00093) encontra-se queimado e consequentemente, estd em
desuso. Com isso, toda a estrutura de ramais desta Casa estd inoperante,
ocasionando prejuizos aos andamentos dos trabalhos, uma vez que as ligacoes
sdo recebidas e efetuadas apenas na Sala do Servidor.

2.2 A necessidade de adquirir um novo PABX mostra-se como momento oportuno
para modernizacdo e efetivacdo de uma nova solucdo que vem sendo
observada e estudada had anos no ambito da Camara Municipal.

2.3 Tal solucdo, o PABX em Nuvem, é capaz de dispensar todo o cabeamento de
telefonia e ainda implantar aparelhos sem fio, para uso dos ramais internos.
Além disso, torna mais efetivo o monitoramento da linha telefénica em dois
aspectos, quanto ao seu uso dos servidores e vereadores, com o registro de
todas as ligacOes, recebidas e efetuadas, possibilidade de gravacdo de ligacdes,
entre outros recursos, assim como quanto as quedas de sinal e linha fora do ar,
gerando avisos e notificagcdes nos casos de linha inoperante.

2.4 Sendo assim, uma vez que o atual aparelho de PABX encontra-se queimado e
naturalmente seria trocado, cumulado com uma séria de beneficios alcancados
com a solucdo do PABX em nuvem, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada.

3. DOS RECURSOS E DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
3.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que ocorrerdo a conta
dos recursos orcamentarios desta Casa de Leis, estdo programados em dotagao
prépria na classificacdo abaixo, bem como foram bloqueados em Nota de Pré-
empenho n2019/2024 - 01 e 02:

ORGAO | UNIDADE ELEMENTO PRE-EMPENHO VALOR ESTIMADO

01 01.01 01.031.0001.1040.3.3.90.40 00019/2024 - 01 e 02 RS 33.722,78

4. CONDICOES DE PARTICIPACOES
4.1 O presente Aviso de Licitacdo ficara disponivel para envio de propostas por um
periodo de 03 (trés) dias uteis, a contar da data de publicacdo no sitio
eletrdénico oficial da Camara Municipal.
4.2 As empresas interessadas deverdao encaminhar a respectiva proposta,
conforme modelo de Proposta Comercial (Anexo Ill), para o e-mail
diretoria@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br, ou realizar o protocolo do
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documento junto a Recepcdo desta Casa de Leis, até a data-hora limite
estabelecida no preambulo deste Aviso de Licitagao.

4.3 Poderdo participar desta dispensa de licitacdo as empresas inseridas no ramo
de atividade, objeto da contratacdo, que atenderem a todas as condi¢des de
habilitacdo, de qualificacdo e demais exigéncias do presente aviso.

4.4 £ vedada a participacdo das empresas que se encontrarem nas seguintes
condicdes:

4.4.1 Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citagdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.4.2 Empresas que se encontram sob faléncia, concordata, concurso de
credores, dissolucdo e liquidagdo de consdrcio de empresas;

4.4.3 Empresas que tenham sido punidas com suspensdo ou impedimento do
direito de licitar e contratar com a Camara Municipal;

4.4.4 Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

445 Aquele qgue mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo
na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

4.5 Quanto a participagdo das empresas ME/EPP:

45.1 A participagdo das empresas ME/EPP para a presente
aquisicdo/contratacdo sera regida pelos artigos 42 a 49, da Lei
Complementar n2 123/2006, naquilo que couber;

4.5.2 A presente demanda tem carater PREFERENCIAL as empresas ME/EPP;

4.5.3 Serd atribuido tratamento diferenciado para tais empresas,

restringindo-se a aplicacao dos artigos supracitados;

5. HABILITACAO E QUALIFICACAO
5.1 Os documentos de habilitacdo e de qualificacdo deste Aviso serdo solicitados,
ou, se possivel, consultados pelo Agente de Contrata¢do, do fornecedor com a
proposta mais vantajosa, obedecendo ao critério de julgamento de menor
prego.
5.2 Para a Habilitagao Juridica serdo exigidos os seguintes documentos:
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5.2.1 Provade Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica em situacao
ativa;

5.2.2 Em se tratando de sociedades empresdrias ou simples, o ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas, nos termos da lei, e no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

5.2.3  Registro Comercial, no caso de Empresa Individual.

5.3 Para a Habilitacdo Fiscal, Trabalhista e Técnica serdo exigidos os seguintes
documentos:

5.3.1 Certiddo Conjunta Negativa De Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido;

5.3.2 Certificado de Regularidade Fiscal — CRF FGTS;

5.3.3 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

5.3.4 Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, relativa a sede da empresa
interessada.

5.4 Serdo consideradas validas as CertidOes Positivas com Efeitos de Negativa.

5.5 As condicGes de habilitacdo deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante toda
a vigéncia do contrato.

6. PROPOSTA COMERCIAL

6.1 As propostas serdo recebidas até a data e a hora limites estabelecidos neste
Aviso de Dispensa de Licitacdo, através do e-mail
diretoria@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br ou junto a Recep¢dao da
Camara Municipal, mediante protocolo.

6.2 A proposta deve conter a razdo social da proponente, enderego completo/CEP,
telefone, e-mail, CNPJ do licitante e devera estar DATADA E DEVIDAMENTE
ASSINADA pelo representante legal da empresa, conforme Modelo de Proposta
Comercial (Anexo Ill).

6.3 A proposta deve ser apresentada em conformidade com o Termo de Referéncia
(Anexo 1), observando todos os requisitos indispensdveis do material/servico.

6.4 Nao serdao admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou
distra¢cbes na apresentacao das propostas comerciais, como justificativas de
quaisquer acréscimos ou solicitacdes de reembolsos e indenizagdes de
qualquer natureza.

6.5 Prazo de validade da proposta de, no minimo, 30 (trinta) dias contados a partir
da data de sua apresentacao.

6.6 Serd desclassificada a proposta que:

6.6.1  Contiver vicios insanaveis;
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6.6.2 N3o obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso
OU em Seus anexos;

6.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

6.6.4 Que contiverem cotacdo de objeto diverso daquele constante neste
Edital;

6.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
aviso ou seus anexos, desde que insanavel;

7. CONTRATACAO

7.1 Encerrados os tramites até aqui explanados, o processo sera encaminhado a
autoridade competente para autorizacdo da contratacdo direta, observado o
disposto no inciso VIl do art. 72 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2 Caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

7.3 O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao),
sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Aviso de Contratacao Direta.

7.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até
10 (dez) anos, conforme o artigo 107, da Lei 14.133/2021.

7.5 S3o obrigagdes da CONTRATANTE:

7.5.1 Observar as exigéncias e os requisitos deste Aviso de Dispensa de
Licitagao;

7.5.2  Utilizar dos sistemas implantados, conforme treinamento;

7.5.3  Acionar suporte em canal indicado pela CONTRATADA;

7.5.4 Realizar o pagamento devido ao fornecedor més a més pontualmente;

7.5.5 Gerir e fiscalizar o contrato, assegurando uma contratacao eficaz para
a Camara Municipal;

7.6 S3o obrigagdes da CONTRATADA:

7.6.1 Prestar os servicos contratados, obedecendo estritamente as
especificacbes do Termo de Referéncia;

7.6.2  Realizar a implantac¢do da solugdo para a Camara Municipal, no prazo
de 60 (sessenta) dias corridos conforme Termo de Referéncia,
apos a emissdo da Autorizagdo de Servico;

7.6.3  Realizar as instalagdes nos locais indicados, arcando com os custos para
tal e por fim, tornando a solugao pronta para uso;

7.6.4  Prestar suporte e disponibilizar canal apropriado para abertura de
chamados;

D E
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7.6.5 Realizar a emissdao da Nota Fiscal Eletrénica em conformidade com o
disposto neste Aviso de Dispensa de Licitacao;

7.6.6  Manter as condi¢Oes de habilitacdo e qualificacdo por todo o periodo
de vigéncia contratual;

8. SANCOES

8.1 Comete infracdo administrativa a contratada que incidir em quaisquer das
infracOes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, especialmente:

8.1.1 Dar causa a inexecucdo parcial/total do contrato, que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

8.1.2 N3&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.3 N&o celebrar o contrato, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

8.1.4 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

8.1.5 Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa ou a execugdo do
contrato;

8.1.6 Demais infragOes constantes no artigo 155, da Lei 14.133/2021.

8.2 A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando nao se justificar a imposicdao de penalidade mais
grave;

8.2.2 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do (s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da contratada, por qualquer das infragdes
dos subitens 8.1.1 a 8.1.5;

8.2.3 Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.5
deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar aimposicao
de penalidade mais grave;

8.3 Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

8.3.1 A natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.3.2  As peculiaridades do caso concreto;

8.3.3  Ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4 Osdanos que dela provierem para a Administracao Publica;

8.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos drgaos de controle.
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8.4 Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd
cobrada judicialmente.

8.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em
hipdtese alguma, isenta a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracdo Publica.

8.6 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1 O procedimento sera divulgado no Sitio Eletronico Oficial da Camara Municipal,
qual seja https://www.camaraderedencaodaserra.sp.gov.br/transparencia/dispensa.

9.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo poderd valer-se para a
contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitacdo exigidas.

9.3 Aplica-se também a providéncia do item 9.2, se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados na fase de recebimento de propostas
(procedimento deserto).

9.4 Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e de apresentacao
de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condug¢dao ou do resultado do
processo de contratagao.

9.5 Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contratagao Direta e
de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as
deste Aviso.

9.6 Poderd a Camara Municipal revogar o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo,
no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico,
decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

9.7 A anulagao do procedimento de Edital da Intencdao de Dispensa de Licitagao,
nao gera direito a indenizacao.

9.8 Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

9.8.1 Anexol-Termo de Referéncia
9.8.2 Anexo Il — Relatério de Formacgao de Preco
9.8.3 Anexo lll — Modelo de Proposta Comercial
9.8.4 Anexo IV — Minuta de Contrato

Redencao da Serra, 18 de outubro de 2024.
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AVISO DE DISPENSA DE LICITAGAO N2 16/2024

Processo Administrativo N2 13/2024
(PREFERENCIAL ME/EPP) CI IRDS
CAMARA MUNICIPAL DE
REDEN©GAQO DA S5ER RA

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO/AQUISICAO

1.1 O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa especializada para fornecimento de PABX em nuvem
conforme condi¢les, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Dispensa de Licitagao.

1.2 A contratacdo serd realizada em prestacGes mensais pelo periodo de 12 (doze)
meses, de acordo com as quantidades solicitadas neste documento.

1.3 A contratagao ocorrera conforme os itens e as quantidades constantes na tabela
abaixo:

Item Descricdo Qtde. Valor Valor Total
Unitario
A Servigo de instalacdo, Servico RS 2.666,66 RS 2.666,66
configuracdo, sustentacdo e

treinamento da implantacdo de
PABX Virtual em Nuvem

B Licenca de Ramal de usuério Servico RS 31.056,12 RS 31.056,12
com ligagbes ilimitadas e 12 meses

gratuitas locais, nacionais,
ligagdes internacionais e 0800,
fornecimento de 16 aparelhos

IP em comodato.

Valor Estimado (Anexo Il — Relatério de Formagao de Preco) R$ 33.722,78

1.4 PLATAFORMA PABX EM NUVEM (Especificacdo detalhada do Objeto a ser
contratado)

1.5 REQUISITOS TECNOLOGICOS:

1.6 Fornecer solugdo de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada em SIP
conforme RFC 3261 para atender as demandas da Camara Municipal de Redenc¢ao
da Serra, para realizacdao de ligacdes telefbnicas ilimitadas e gratuitas nas
modalidades locais e longa distancia nacional e 0800;

1.7 Todos os elementos da solugao, como Telefones IP, Gateways, Servidores, etc.,
devem interoperar utilizando protocolo SIP conforme RPF 3261 e demais;

1.8 A solucdo deverd estar hospedada em datacenters da contratada, deverd possuir
redundancia geografica e possuir no minimo uma das certificagdes: ISO 27001, ISO
27017, 1S0 27018, SOC1, SOC2 ou SOC3;
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1.9 Solucdo de voz sobre IP (VOIP) para colaboradores fora do ambiente de trabalho,
por meio de acesso a internet;

1.10 Possuir uma Unica base de configuracdo, independentemente do nimero
de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar
presentes e disponiveis em quaisquer pontos de rede;

1.11 Possuir a capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

1.12 O sistema devera permitir o bloqueio de nimeros ndo permitidos. A
inclusdo desses numeros ndo permitidos devera ser realizada pelo administrador
do sistema;

1.13 Deverd ser possivel a emissdo de relatorios Web, com no minimo as
seguintes informacdes:

1.13.1 Relatdrio de chamadas;

1.13.2 Informagdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de
destino, categoria da chamada (local, longa distancia local, longa distancia
internacional, interna, etc);

1.13.3 Duracdo e as informacdes do usudrio que realizou a chamada, tal como,
nome e setor;

1.14 Ao acessar ligacOes gravadas, o sistema deverd listar nome de usuarios que
acessaram a gravagao.

1.15 Permitir manutencdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta
solugdo;

1.16 Suportar operacao e configuracdo via interface grafica GUI (Interface
Grafica do Usuario);

1.17 Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que
integre todos os aplicativos necessdrios para o completo gerenciamento da
solugao;

1.18 Ser capaz de gerenciamento via protocolo SNMP;

1.19 Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia
para isolamento de problemas;

1.20 Gerenciar e executar backups periddicos das configurages da solugao;

1.21 Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de
administragao;

1.22 Possuir mecanismos de seguranga, a fim de proteger a solucdo de ataques
cibernéticos, detectando e identificando anomalias;

1.23 Permitir a utilizacdo de telefones IP e softphones homologados com a
solugdo de comunicacdao ofertada, garantindo total compatibilidade das
funcionalidades. O sistema devera possuir a possibilidade dos usudrios se
registrarem no sistema através de identificacdo de usuario e senha, quando
necessario;

1.24 Suportar o protocolo SRTP(Secure Real Time Protocol) para a criptografia e
autenticagao;
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1.25 Suportar a integracdo com servicos de diretdrio, suportando o protocolo
LDAP para base de usuarios;

1.26 Suportar autenticagao de usuarios e segurancga via LDAP;

1.27 Solucdo de Softphone para PC (Windows 10 ou superior), celular e tablet

com sistemas iOS e Android, homologado com a solucdo de comunicacdo ofertada,
garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

1.28 Seguranca da Camada de Transporte (TLS);
1.29 Capacidade de atendimento de servico para no minimo 30 usudrios;
1.30 O servico devera estar hospedado em ambiente de alta disponibilidade,

garantindo assim continuidade do servico e alta performance, mesmo em caso de
falhas do componente da solucdo em nuvem;

1.31 A solucdo PABX Virtual em nuvem devera fornecer servico adequado ao
uso diario dos servidores e vereadores da Camara Municipal de Redencdo da Serra;
1.32 E desejdvel que a CONTRATADA possua Termo de Direito, Delegacdo,

Autorizacdo, Concessdo ou Outorga de Operacdo expedido pela Agencia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL), caso ndo possua, ela devera ter um Atestado de
Capacidade Técnica;

1.33 A solucdo PABX Virtual em nuvem devera incluir a PORTABILIDADE de
todos os numeros telefonicos em uso na Camara, inclusive caso ocorra término do
contrato, os numeros devem permanecer a Cdmara Municipal de Redencdo da
Serra;

1.34 Para os casos que ndo for possivel a portabilidade, a CONTRATADA deverd
fornecer nimero 0800 com URA para direcionamento para os ramais. O custo das
ligagdes para o servico 0800 sera da CONTRATADA,;

1.35 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE usuario e senha para
acesso de leitura a todos os equipamentos e softwares da solugao, permitindo
assim o acompanhamento e visualizagdo das configuragdes aplicadas;

1.36 A solugdo contratada devera atender a legislacdo vigente a telefonia, em
atencdo especial as normas e demais regulamentag¢des da ANATEL;

1.37 A manutencdo da solucdo contratada ndo podera sobrecarregar
operacionalmente a equipe técnica deste instituto;

1.38 A nova solugdo contratada deverd adequar-se as normas e politicas de
seguranca da informacdo estabelecidas por este Regional;

1.39 As chamadas de voz deverdo ser ilimitadas e gratuitas nas modalidades

ramal-ramal, local, longa distancia nacional e internacional, com destino a
terminais fixos e moveis em todo territorio brasileiro;

1.40 A instalacdo e configuracdao de quaisquer equipamentos necessarios ao
servigo devem ser realizadas pela CONTRATADA;
141 A solucdo deve estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)

dias por semana, conforme critérios estabelecidos pela regulamentacdao da
ANATEL;
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linhas telefonicas;

1.43
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A CONTRATADA devera fornecer portal de servicos para gestdao online das

Considerando que a solucao contempla o fornecimento de equipamentos,

toda a manutencdo e/ou substituicdo deve ser realizada pela CONTRATADA,
durante toda a vigéncia contratual;

144

A abertura de tickets de manutencdo devem ser realizadas por meio da

ferramenta ITSM da CONTRATADA,;

1.45

Todos os ramais poderdo realizar chamadas nas modalidades local, longa

distancia nacional e ligagdes internacionais, sem nenhuma limitagao;

1.46 Deve possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de rede de voz e dados
separadas;
1.47 E desejavel que a CONTRATADA forneca a possibilidade de nimeros 0800

com ligacGes ilimitadas quando solicitado;

1.48 CARACTERISTICAS DO RAMAL DE USUARIO

1.49 O Ramal devera possuir no minimo as funcionalidades abaixo:

1.49.1 Captura de chamadas: O funciondrio da Camara podera puxar a chamada
que foi direcionada para outro membro;

1.49.2 Chamada em espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera,
para efetuar outra atividade ou ligacdo;

1.49.3 Rediscagem (rechamada): Permite que um Ramal, ao ligar para outro que
esteja ocupado, realize uma rechamada quando o numero de destino
desocupar, mediante a digitacdo de um cddigo;

1.49.4 Funcdo cadeado: Permite que um ramal seja bloqueado, via senha, pelo
usuario;

1.49.5 Nao Perturbe: Permite que o ramal fique indisponivel para receber
chamadas até que a configuragdo seja retirada;

1.49.6 Transferéncia: Permite a transferéncia (envio) de uma chamada para outra
linha;

1.49.7 Softphone: Permitir a utilizagdo do ramal como um Softphone em um
computador PC, Tablet ou Smartphone (Android ou i0S), para que ndo seja
necessario a utilizacdo de aparelhos;

1.49.8 Dispositivos por usudrio: Permite que o ramal seja vinculado a até 3
dispositivos, seja aparelhos IP, softphones desktop ou softphones mobile;

1.49.9 Desejavel possuir o servico de correio de voz com fung¢do de receber os
recados deixados quando a ligacdo ndo for atendida. Estes recados
deverdo ser enviados para um e-mail previamente cadastrado. Cada ramal
devera possuir seu préprio correio de voz;

1.49.10 Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas
realizadas, perdidas e recebidas. O periodo de retengdo de logs de
chamadas deverd ser de no minimo 10 (dez) ultimas chamadas;

1.49.11 Chefe Secretaria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro ramal

e possa transferi-la quando necessario;
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1.49.12 Conferéncia de ligacbes: A solucdo devera permitir que o usuario faca uma
conferéncia entre sua propria linha e mais 3 outras;

1.49.13 Mdusica em espera: permite utilizar musicas personalizadas enquanto a
chamada entra no modo em espera;

1.49.14 Toque Simultaneo: Permite que seja configurado, ao receber uma ligacao,
gue toque simultaneamente em todos os dispositivos logados do usudrio
ou toque primeiro no Telefone IP e, caso ndo atenda, toque no softphone
mobile, e caso também ndo atenda, toque no softphone do desktop.

1.49.15 Discagem Abreviada: Permite que o usudrio grave nimeros utilizados com
frequéncia para discagem rapida;

1.50 CARACTERISTICAS DOS APARELHOS TELEFONICOS
1.50.1 Os aparelhos telefénicos IP deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, no
regime de comodato, devem ser homologados pela ANATEL e ser
homologado com a solugdo de comunicacdo ofertada, garantindo assim
total compatibilidade das fungdes;
1.50.2 Deve permitir registro no PABX Virtual através de protocolo SIP;
1.50.3 Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes
caracteristicas:
1.50.3.1. Aparelho IP:
a. Tecnologia IP/VOIP;
Display monocromatico LCD;
Conexao Wifi;
(Opcional) Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-
45, PoE integrado;
Alto-Falante Full-Duplex;
Controle de volume;
Funcdao Mute;
Agenda Remota;
Viva-voz Full-Duplex;
Suporte a VLAN;
Menu de Navegacao;
Seguranca de Camada de Transporte (TLS);
. Discagem rapida e linha direta;
Atribuicdo de IP: estatico / DHCP / PPPoE;
Deverd ser homologado com a solugdo de comunicac¢ado
ofertada, garantindo assim total compatibilidade das
funcionalidades;
p. Deverd possuir manual em lingua portuguesa;
g. Deverd possuir LED de notificagdo de chamada;
r. Fonte de Alimentacao Bivolt;
1.51 Softphone Desktop
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1.51.1 Telefone no formato de software que pode ser instalado em PCs
compativel com Windows 10 e superior;
1.51.2 Deve suportar chamadas telefonicas;
1.51.3 Deve suportar chamada em espera;
1.51.4 Deve suportar transferéncia de chamadas;
1.51.5 Deve suportar retencdo de chamada;
1.51.6 Deve suportar conferéncia com 3 outros integrantes;
1.51.7 Deve suportar lista de contatos;
1.51.8 Deve possuir suporte de integracdo LDAP Server para contatos;
1.51.9 Deve permitir a configuracdo e ativacdo dos servicos de desvios
(incondicional, ocupado, ndo atende, indisponivel);
1.51.10 Os arquivos com credenciais dos usudrios devem ser criptografados;
1.52 Versdo mobile softphone
1.52.1 O Softphone Mobile para smartphone deve ser totalmente compativel
com a solucdo de PABX em nuvem;
1.52.2 Deve ser compativel com smartphones que utilizem sistemas operacionais
Android e iOS;
1.52.3 Deve disponibilizar o aplicativo no Marketplace de cada sistema
operacional do smartphone (Google e Apple);
1.52.4 Deve possuir interface grafica, simulando teclado numérico e display do
telefone IP;
1.52.5 Deve suportar o protocolo SIP;
1.52.6 Deve possuir lista de contatos;
1.52.7 Deve possuir suporte de integracdao LDAP Server para contatos;
1.52.8 Deve possuir lista de chamadas efetuadas, recebidas e perdidas;
1.52.9 Deve suportar a criptografia de AES-128 ou AES-256;
1.52.10 Deve permitir a visualizagdo do status de presenca dos usuarios da
plataforma;
1.52.11 Deve permitir a realizagao de conferéncias;
1.52.12  Deve suportar regras para direcionamento das chamadas;
1.52.13  Deve permitir comutar a chamada em andamento entre dispositivos de
forma simples;
1.52.14 Deve permitir a configuracdo do dispositivo de preferéncia para o
recebimento de ligac¢Oes;
1.52.15 Deve possibilitar acesso aos recursos disponibilizados pela plataforma de
comunicac¢ao unificada por intermédio de acesso via Smartphone;
1.52.16  Suportar no minimo os seguintes idiomas: Portugués.
1.53 Solugdo de gravagao (opcional)
1.53.1 Solucdo de gravagao devera ser em nuvem, assim como toda a solucao;
1.53.2  Caracteristicas funcionais do sistema de gravacao telefénica;
1.53.3  Permitir que as gravag¢des dos ramais dos grupos de grava¢ao s possam
ser acessiveis pelos grupos indicados pelo IGESDF.
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Permitir a criacdo de no minimo 10 grupos de gravacao;
Permitir que o cliente nomeie colaboradores com perfil de auditoria para
que estes possam acessar qualquer gravagao;
Registrar (log) dos usudrios que acessarem as gravacdes armazenadas;
Permitir armazenamento automatico (periédico) em ambiente externo
(backup);
Permitir que as gravacdes figuem armazenadas pelo periodo minimo de 1
ano;
Permitir que os perfis de supervisdo possam, através da console do
browser, localizar as gravacdes através de filtros de busca: por data e hora,
duracdo da chamada, numero originador da chamada, niumero de destino
da chamada. Estes parametros dos filtros podem ser usados
simultaneamente;
Realizar a gravacdo de qualquer terminal registrado no sistema, mesmo os
qgue estejam utilizando somente a solucdo de software (softphone) e
terminais conectados na referida infraestrutura.
Ferramenta de Gerenciamento
Permitir a criacao de Grupos de Ramais.
Possibilitar a CONTRATANTE alteracdo de facilidades dos ramais;
Deverd possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatérios de falhas;
Devera possuir alarmes de falhas.
TREINAMENTO
A CONTRATADA devera prover treinamentos, sobre a solu¢cdo de PABX em
nuvem, onde o publico alvo serd escolhido pela CONTRATANTE. O
treinamento deverd ser ministrado de forma remota, com data a
combinar, incluindo:
1.55.1.1. Treinamento de configuracdes dos aparelhos e atendedores
homologados pela CONTRATADA.
1.55.1.2. Treinamento técnico, nas configuracbes da central
telefénica em nuvem (classe de ramais, grupo de ramais e etc.),
atendedor automdtico, mensagem de espera e operador via
desktop.
IMPLANTAGCAO DOS TERMINAIS
A solugdo deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a Internet na
sede da Camara Municipal de Redencgado da Serra.
O protocolo de comunicacao deve ser SIP entre o CONTRATANTE e o
Servidor de Telefonia da Nuvem da CONTRATADA, garantindo a qualidade
do servico de voz. Os telefones IP devem ser ofertados na modalidade
comodato, homologado com a solu¢cdo de comunicacao ofertada,
garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades.
Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, é de
responsabilidade da CONTRATANTE.
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A entrega dos aparelhos IP deve ser feita nos enderecos de destino, e os
mesmos devem ser instalados e configurados pela CONTRATADA.
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DA PLATAFORMA
O suporte e a manutencdo deverdo ser providos durante toda vigéncia do
contrato. Devera ter sistemas de monitoramento para toda solucdo de
comunicacdo IP. A CONTRATANTE, deve ter acesso de leitura a dashboard
de monitoragao para fins de acompanhamento da disponibilidade da
solugdao de comunicagao IP.
Devera ser fornecido reparo ou troca do equipamento que foi fornecido
caso o equipamento venha a apresentar defeito durante seu uso normal.
Todos os custos de mdo de obra, frete e troca de equipamentos sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.
Durante a vigéncia do contrato, deve estar incluida a atualizacdo de
softwares ou novos releases sem custos adicionais.
O suporte devera ser prestado durante horario de funcionamento da
Camara, das 8h AM as 17h PM de Segunda a Sexta, durante todo o ano.
Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA, os meios necessarios para
gue os técnicos especialistas executem suas atividades (equipamentos,
ferramentas e transporte) sem 6nus para CONTRATANTE. Devera possuir
SLA minimo de aceitavel de 99,5% (noventa e nove virgula nove por cento)
de disponibilidade da solucdo de telecomunicacdo mencionada neste
Elemento Técnico.
A CONTRATADA devera garantir que a solugdo de telefonia fixa corporativa
baseado na tecnologia Voz Sobre IP (VOIP) tenha, no minimo 99,7%
(noventa e nove virgula nove por cento) de disponibilidade.
Todo e qualquer problema detectado na solugdo de telefonia devera ser,
de forma imediata, relatado a equipe de Tl do CONTRATANTE.
Todas as mudangas adotadas por iniciativa da CONTRATADA nas
configuragdes deverdao ser efetuadas mediante aprovagao do
CONTRATANTE. A CONTRATADA devera emitir uma declaragdo prévia,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, contendo:

1.57.8.1. Descri¢ao do procedimento que serd executado,

1.57.8.2. Horario da mudanga,

1.57.8.3. Impacto e eventuais procedimentos de contingéncia.
O atendimento sera classificado em 2 (dois) niveis, com prazo de inicio do
atendimento e prazo para conclusdo conforme Tabela 2.
Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 10 minutos para nivel
de criticidade Alta e até 02 horas de SLA para resolucao do problema.
Deve possuir SLA para inicio de atendimento de até 01 hora para nivel de
criticidade média/baixa e até 04 horas de SLA para resolu¢do do problema.
Deveremos entender como nivel de criticidade Alta a indisponibilidade
total do sistema e total inoperancia.
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1.57.13 Deveremos entender como nivel de criticidade Média incidentes que
possam degradar o servico de telecomunicacGes e que ndo impegcam o uso
do equipamento ou consultas em geral.

Tabela 2 — SLA de atendimento da solucao de telefonia

Nivel de severidade | Descricdo Prazo para inicio de | Prazo para
atendimento conclusdo/resolucdo
do problema
Alta Severidade Alta se |10 minutos apds |2 horas apdés a
trata de | abertura do | abertura do chamado
indisponibilidade chamado

total do sistema e
total inoperancia

Média/Baixa Severidade 1 hora apés a|4 horas apds a
Média/Baixa se trata | abertura do | abertura do chamado
de incidentes que | chamado
possam degradar o
Servico de
telecomunicagdes e
gue nao impegcam o
uso do equipamento
ou consultas em geral

Observacao Troca de | 1 hora apds abertura | 6 dias corridos apds a
Equipamento do chamado abertura do chamado.
defeituoso

1.58 REQUISITOS DE PRAZO

1.58.1 O servico devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA na
Camara Municipal de Redencdo da Serra, conforme as especifica¢cdes
contidas neste Termo Técnico no prazo de 60 (sessenta) dias corridos apds
a assinatura do contrato.

1.58.2 O prazo em questdo podera ser entendido pela CONTRATADA, mediante
solicitacdo formal a CONTRATANTE, e serd obrigatério uma justificativa.

1.58.3 Considera-se o servico entregue, apds a realizacdo dos testes e pleno
funcionamento de todas as funcionalidades previstas como nao opcionais
nesse Elemento Técnico. A CONTRATADA devera efetuar a configuracao
do servico de forma a garantir o pleno funcionamento.

1.58.4 O prazo para entrega da solucdo deve atender minimamente o
cronograma listado na Tabela 3.

Prazo de Entrega da Solugdo PABX em Nuvem ‘
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Projeto Execugao Operacao
Fase 1: Fase 2: Projeto Fase 3: Fase 4: Assistida
Planejamento Preparacao Instalacdo e
Configuracao
5 dias Corridos 5 dias Corridos: 10 dias 30 dias 10 dias Corridos:
para apresentacdo do Corridos: Corridos: Tempo destinado
planejamento cronograma Preparacdo do Instalacdo dos a
do projeto e detalhado, plano sistema, telefones IP’s, | acompanhamento
plano de de portabilidade entrega de ativacdo do do
implementacao e equipamentos servigo e funcionamento
documentacdes IP’s, etc. treinamento da solucao
técnicas dos usuarios e implementada e
pertinentes equipe técnicas eventuais
corregoes.

2. JUSTIFICATIVA/DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1 Inicialmente, cabe informar que o atual PABX da Camara Municipal (Patrimonio n2
00093) encontra-se queimado e consequentemente, estda em desuso. Com isso,
toda a estrutura de ramais desta Casa estd inoperante, ocasionando prejuizos aos
andamentos dos trabalhos, uma vez que as ligacGes sdo recebidas e efetuadas
apenas na Sala do Servidor.

2.2 A necessidade de adquirir um novo PABX mostra-se como momento oportuno para
modernizagdao e efetivagdo de uma nova solugdo que vem sendo observada e
estudada ha anos no ambito da Camara Municipal.

2.3 Tal solugdo, o PABX em Nuvem, é capaz de dispensar todo o cabeamento de
telefonia e ainda implantar aparelhos sem fio, para uso dos ramais internos. Além
disso, torna mais efetivo o monitoramento da linha telefénica em dois aspectos,
guanto ao seu uso dos servidores e vereadores, com o registro de todas as liga¢des,
recebidas e efetuadas, possibilidade de gravacdo de ligagGes, entre outros
recursos, assim como quanto as quedas de sinal e linha fora do ar, gerando avisos
e notificagdes nos casos de linha inoperante.

2.4 Sendo assim, uma vez que o atual aparelho de PABX encontra-se queimado e
naturalmente seria trocado, cumulado com uma séria de beneficios alcancados
com a solu¢do do PABX em nuvem, faz-se necessdaria a contratacdo de empresa
especializada.

3. DOS RECURSOS E ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

3.1 Os recursos necessarios ao atendimento das despesas, que ocorrerao a conta dos
recursos or¢camentdrios desta Casa de Leis, estdo programados em dotacao
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propria, na classificacdo abaixo, bem como foram bloqueados em Nota de Pré-
empenho n?019/2024 - 01 e 02:

ORGAO | UNIDADE ELEMENTO PRE-EMPENHO VALOR ESTIMADO

01 01.01 01.031.0001.1040.3.3.90.40 00019/2024 - 01 e 02 RS 33.722,78

4. EXECUGCAO DO OBIJETO
4.1 Trata-se a referida contratacdo de implantacdo, fornecimento e suporte de
solucdo de PABX em Nuvem:

4.1.1 A CONTRATADA devera realizar a implantacdo de toda a solucdo, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da Autorizacdo de Servico,
observando a Tabela 2 deste Termo de Referéncia;

4.1.2 Osservicos devem cumprir estritamente as especificacoes deste Termo
de Referéncia;

4.1.3 Com a solucdo implantada, a CONTRATANTE passara a utilizar dos
novos meios de comunicagdo interno e externo da Camara Municipal;

4.1.4 Quando necessario,b a CONTRATANTE acionard suporte da
CONTRATADA, através de canal disponibilizado e apropriado para tal;

4.1.5 O pagamento serd realizado conforme Item 5 deste Termo de
Referéncia;

4.1.6 Encerrado o pagamento, os tramites se reiniciam més a més, com a
prestacdo do servigo, utilizagdo da solugao pela Camara com eventuais
suportes e por fim, pagamento referente ao més anterior;

5. PAGAMENTO
5.1 Uma vez que for emitida a Nota Fiscal Eletrénica, o documento devera ser
encaminhado via e-mail para diretoria@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br e

contabilidade@camaraderedencaodasertra.sp.gov.br.

5.2 Recebido o documento, a Camara Municipal efetuard o pagamento em até 5
(cinco) dias Uteis, através de boleto bancario ou transferéncia bancaria em conta
corrente necessariamente em nome da Contratada.

5.3 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas sanadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacao da situa¢ao, sem 6nus a contratante.

6. GESTAO E FISCALIZAGAO DE CONTRATO
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6.1 Fica designado o servidor Vanderson Arlindo de Souza, Analista de T.l. da
Camara Municipal, como fiscal do referido contrato para representar a Camara
Municipal de Redencdo da Serra no exercicio do dever de acompanhar e
fiscalizar a execucdo do presente contrato, conforme artigo 117, da Lei
14.133/2021.

6.2 O fiscal do contrato deverd elaborar relatdrio periodicamente para fins de
averiguar o andamento da execucdo contratual.

6.3 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, cabendo comunicar a autoridade competente caso
seja constatada a irregularidade de quaisquer das certiddes.

6.4 O fiscal do contrato coordenard a atualizacdo do processo administrativo,
juntando todos os registros formais da execucdo, como Notas Fiscais,
comprovantes de pagamento, certidoes com validades estendidas e relatorios.

6.5 O fiscal administrativo do contrato, em tempo habil, observara o prazo de
vigéncia do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogagao contratual.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis por 10
(dez) anos, conforme o artigo 107, da Lei 14.133/2021.
7.2 Faz parte integrante deste Termo de Referéncia, como se nele estivesse

transcrito, o Aviso de Dispensa de Licitagdo n2 16/2024.

EDUARDO | e aRerioo dencioda S 8d bro de 202
APARECIDO DE 2 Reden¢ao da Serra, 18 de outubro de 4,

MORAES:3099 MORAES:30993479812

Date: 2024.10.18

3479812 14:15:04 -03'00'

EDUARDO APARECIDO DE MORAES
Presidente da Camara Municipal de Redencgdo da Serra/SP
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Processo Administrativo N2 13/2024
(PREFERENCIAL ME/EPP) CI IRDS
CAMARA MUNICIPAL DE
REDEN©GAQO DA S5ER RA

ANEXO Il — RELATORIO DE FORMAGAO DE PRECO

Segue abaixo resultado de Pesquisa de Preco finalizada em 03 de outubro de 2024, com a
finalidade de alcancar a estimativa do valor a ser contratado, sendo vedado que a contratacdo
ocorra, na hipétese em que estiver acima desta referéncia.

Em conformidade com o Ato da Presidéncia n2 04/2022, tal pesquisa de preco foi realizada
com base no art. 29, inciso IV do referido ato.

Item | Produto Valor Or¢ado - Valor Or¢ado - 41P | Valor Orgado -
LOBUS TECNOLOGIA LTDA | TWS i
SOFTWARE TELECOMUNICAGCO
ES LTDA
A | Servico de instalacdo, RS 3.000,00 - RS 5.000,00

configuragdo, sustentacado
e treinamento da
implantacdo de PABX
Virtual em Nuvem

B Licenca de Ramal de RS 13.368,48 RS 20.999,88 RS 58.800,00
usuario com ligacdes
ilimitadas e gratuitas
locais, nacionais, ligagOes
internacionais e 0800,
fornecimento de 16
aparelhos IP em

comodato.

Valor Estimado (Média aritmética dos valores pesquisados) — 12 meses RS 33.722,78

PEDRO CHAFFIM BORGES
Diretor da Camara Municipal de Redencgdo da Serra/SP
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Processo Administrativo N2 13/2024

(PREFERENCIAL ME/EPP)

Papel Timbrado da Empresa

Proposta Comercial

CMRDS

CAMARA MUNICIPAL

REDENGCAO DA SERRA

ANEXO Ill = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A presente proposta tem como objeto a contratacdo, por dispensa de licitacdo, de
implantacdo, fornecimento e suporte de PABX em nuvem para o uso da Camara Municipal
de Redencdo da Serra, de acordo com as condicdes e exigéncias estabelecidas no termo de

referéncia, aviso de dispensa e seus anexos.

Item Descricdo Qtde. Valor Valor Total
Unitario
A Servico de instalacdo, Servico
configuracdo, sustentacdo e
treinamento da implantacdo de
PABX Virtual em Nuvem
B Licenca de Ramal de usuario com Servico
ligacOes ilimitadas e gratuitas 12 meses
locais, nacionais, ligacOes
internacionais e 0800,
fornecimento de 16 aparelhos IP
em comodato.
Valor Total
NOME DA EMPRESA:
CNPJ N.2:
ENDERECO:
FONE:
E-MAIL:
Local/Data

(Assinatura; nome completo do representante legal da empresa e carimbo)
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Processo Administrativo N2 13/2024 r 1
(PREFERENCIAL ME/EPP) C RDS
CAMARA MUNICIPAL
REDENCAO DA SERRA

ANEXO IV - MINUTO DE CONTRATO
Processo Administrativo n? 13/2024
Dispensa de Licitagdo n? YY/2024

CONTRATO PARA IMPLANTAGAO,
FORNECIMENTO E SUPORTE DE PABX EM
NUVEM PARA O USO DA CAMARA MUNICIPAL.

CAMARA MUNICIPAL DE REDENCAO DA SERRA, inscrita no CNPJ n.2 61.876.801/0001-00, com
sede no endereco infra, representada por seu Presidente, Senhor EDUARDO APARECIDO DE
MORAES, inscrito no CPF/MF 309.934.798-12, e-mail:
eduardoaparecido@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br, denominada CONTRATANTE; e,
, inscrita no CNPJ n.2:

)

com sede a , representada por seu Sécio
proprietario, , inscrito no CPF n2
, e-mail: , denominada CONTRATADA;

tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato, sujeitando-se as normas
disciplinares da Lei n.2 14.133/2021, e as seguintes clausulas e condicbes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS
1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de servicos para implantacdo,
fornecimento e suporte de PABX em nuvem para a Camara Municipal de Redengdo da Serra/SP;
1.2 A descricdo detalhada e as quantidades do presente contrato encontram-se abaixo,
conforme demonstrativo:

Item Descrigao Qtde.
A Servico de instalagdo, configuracdo, sustentacdo e Servigo
treinamento da implantagdao de PABX Virtual em Nuvem
B Licenca de Ramal de usudrio com ligaces ilimitadas e Servigo
gratuitas locais, nacionais, liga¢des internacionais e 0800, 12 meses
fornecimento de 16 aparelhos IP em comodato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO PROCESSO ADMINISTRATIVO
2.1. Este contrato estd vinculado ao Aviso de Dispensa de Licitagdo n? 16/2024, Processo

Administrativo n2 13/2024, ao Ato que autorizar a contratacdo direta, bem como a proposta
vencedora.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
3.1. O presente contrato regular-se-a por suas clausulas e pelos preceitos de direito publico;
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3.2. A a ele serdo aplicados, quando os preceitos de direito publico ndo forem capazes de
solucionar questées omissas, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado;

3.3. Ndo se aplica a este contrato o disposto os artigos 151 a 154, todavia, havera possibilidade
de aditamento, conforme artigo 153.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA DE FORNECIMENTO

4.1. A forma de fornecimento do objeto serd prestacdo de servico parcelada, portanto, a
CONTRATADA devera realizar a implantacdo da solucdao no prazo de 60 (sessenta dias corridos) e
prestar os servicos por 12 (doze) meses;

4.2. Os servicos devem cumprir estritamente as especificacdes descritas no objeto deste
contrato;

5. CLAUSULA QUINTA-DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
5.1. O preco a se pagar pelos bens adquiridos é:

Item Descricdo Preco Unitario (RS) Preco total por item (RS)

01 Servico de instalacéo,
configuracdo, sustentacao e
treinamento da implantagdo de
PABX Virtual em Nuvem

02 Licenca de Ramal de usudrio

com ligagQes ilimitadas e
gratuitas locais, nacionais,
ligagdes internacionais e 0800,
fornecimento de 16 aparelhos
IP em comodato.

Preco total (RS)

5.2. Em contraprestacdo financeira a aquisicdo realizada, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA os valores referidos acima, mediante envio de nota fiscal encaminhada ao e-mail:
contabilidade@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br e/ou
diretoria@camaraderedencaodaserra.sp.gov.br.

5.3. A Nota Fiscal devera ser emitida assim que os servigos forem prestados junto a Camara
Municipal , em referéncia ao més anterior da prestacao.

5.4. N3o serdo autorizados pagamentos parciais ou antecipados;

5.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
sanadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagcdo da situa¢do, sem 6nus a
contratante;
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5.6. A periodicidade de reajustamento de precos somente ocorre para o fornecimento
continuo de bens ou servicos, aplicando-se o reajustamento apds o decurso de 12 (doze) meses,
ap6s o prazo final para apresentac¢do da proposta, pelo indice Geral de Precos - Mercado (IGP-
M).

6. CLAUSULA SEXTA - DA MEDICAO E PRAZOS PARA LIQUIDACAO E PAGAMENTO

6.1. N3o ha critérios especificos de medicdo, assim, concluida a implantacdo, a prestacao

mensal iniciar3;

6.2. O pagamento seré realizado conforme CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO;

6.3. O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a emissdo da Nota Fiscal
referente a prestacdo do més anterior em favor da CONTRATADA.

6.4. Encerrado o pagamento, os tramites recomecam més a més, até que se complete 12
(doze) meses.

7. CLAUSULA SETIMA — PRAZOS DE ENTREGA E RECEBIMENTO DEFINITIVO

7.1. Apds a emissdo do contrato, o prazo para a sua assinatura é de 5 dias Uteis contados da
comunicacdo por e-mail a CONTRATADA;

7.2. ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA terd o prazo de 60 dias corridos para o
término da implantacdo, sob pena de resolugdo contratual em favor da CONTRATANTE;

7.3. Com a implantacdo realizada no prazo estipulado, a prestacdo dos servigcos mensais serd
iniciada.

8. CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. O crédito orcamentario necessario ao atendimento das despesas, que correrd a conta dos
recursos orcamentdrios desta Casa de Leis, esta programado em dotagao prépria, na classificacao
funcional programatica e categoria econ6mica abaixo, conforme a Nota de Empenho n2 XX/2024
-01, emitida em favor da CONTRATADA:

ORGAO UNIDADE ELEMENTO EMPENHO VALOR BLOQUEADO

01 01.01 01.031.0001.1040.3.3.90.40 XX/2024 - 01 RS

9. CLAUSULA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS
9.1. Esta cldusula define riscos e responsabilidades em razdo do equilibrio econémico-
financeiro: Nao foram alocados riscos em relagdo ao presente contrato.

10.  CLAUSULA DECIMA — PRAZO DE RESPOSTA AO PEDIDO DE REPACTUAGAO DE PRECOS
10.1. O prazo para a CONTRATANTE responder ao pedido de repactuacdo é de até 1 (um) més
e podera ser prorrogado mediante justificativa;
10.2. E assegurado o prazo de 3 dias Uteis para recurso na hipdtese da extin¢do do contrato,
guando determinada por ato escrito e unilateral da Administragao;
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10.3. E assegurado o pedido de reconsidera¢do no prazo de 3 dias Uteis, contados da data de
intimacdo, relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRAZO DE RESPOSTA AO PEDIDO DE
RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. O presente contrato n3o abarca a repactuacdo para o equilibrio econémico-financeiro,
uma vez que nao se trata de servicos continuos com dedicacao exclusiva de mdo de obra e ndo
ha previsdo de riscos, conforme CLAUSULA NONA — DA MATRIZ DE RISCOS.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS GARANTIAS OFERECIDAS A EXECUCAO
12.1. N3o foram oferecidas ou exigidas garantias a satisfacdo da execucao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA MiNIMA DO OBIJETO, MANUTENCAO E
ASSISTENCIA TECNICA

13.1. Apds a implantacdo da solucdo, ao decorrer da prestacao do servico mensal, fica ainda
obrigada a CONTRATADA a prestar suporte pelo periodo de 12 (doze) meses em razao de vicios
futuros;

13.2. Caso a solucdo apresente vicios, a CONTRATADA fica obrigada a:

13.3. Sanar o vicio no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicag¢do por e-mail;

13.4. Caso o vicio ndo seja sanado no prazo acima, fica obrigada a substituir o bem por outro
de mesma espécie ou restituir a quantia paga, monetariamente atualizada, a critério da
CONTRATANTE;

13.5. E garantido a8 CONTRATANTE reclamar a reparacdo por danos causados em razdo dos bens
gue contenham vicios.

14.  CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES, PENALIDADES E MULTAS

14.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
14.1.1. Inspecionar durante a implantagao se os servigos condizem com as especificacdes
solicitadas;
14.1.2. Participar de treinamentos para correta utilizagdao da solugao;
14.1.3. Realizar o pagamento devido ao fornecedor;
14.1.4. Gerir e fiscalizar o contrato, assegurando a boa prestac¢do do servico;
14.1.5. Na hipdtese de alteracdo unilateral de cldusulas econdmico-financeiras e
monetdrias para melhor adequacdo ao interesse publico, devera haver prévia concordancia
da CONTRATADA.

14.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:
14.2.1. Prestar os servigcos contratados, obedecendo estritamente as especificacdes;
14.2.2. Realizar a implantagao dentro do prazo estipulado;
14.2.3. Realizar treinamento aos usuarios por ocasiao do inicio da utilizacdo da solugao;
14.2.4. Prestar suporte e disponibilizar canal apropriado para tal;
14.2.5. Garantir os servicos pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma da cldusula
especifica;
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14.2.6. A CONTRATADA serd obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execu¢do ou de materiais
nela empregados;

14.2.7. Realizar a emissdo da Nota Fiscal Eletronica, em conformidade com a legislacdo de
regéncia;

14.2.8. N&o subcontratar o item, no todo ou em parte;

14.3. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA contratar cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato;

14.4. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

14.5. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA caso incidir em quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, especialmente:

14.5.1. Dar causa a inexecug¢do parcial/total do contrato, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

14.5.2. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

14.5.3. N3o celebrar o contrato, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

14.5.4. Ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

14.5.5. Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa ou a execug¢ao do contrato;

14.5.6. Demais infragGes constantes no artigo 155, da Lei 14.133/2021.

14.6. A contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

14.6.1. Adverténcia, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
14.6.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do (s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta da contratada, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.5;

14.6.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.5 deste Aviso de Contrata¢dao Direta, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

14.7. Na aplicacdo das san¢des serao considerados:

14.7.1. A natureza e a gravidade da infracdao cometida;

14.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

14.7.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.7.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.7.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.
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14.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

14.9. A aplicacao das sancdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta, em hipdtese alguma,
isenta a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

14.10. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgées.

15.  CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CONDICOES DE IMPORTACAO
15.1. N3o foram estabelecidas condi¢Ges de importacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MANUTENCAO DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS E
CONDICOES DE HABILITACAO
16.1. A CONTRATADA estda obrigada a manter as condi¢es de habilitacdo e qualificacdo
por todo o periodo de vigéncia contratual;
16.2. A CONTRATADA estd obrigada, durante toda a vigéncia contratual, a cumprir com as
obrigacOes por ela assumidas.

17.  CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESERVA DE CARGOS E OUTRAS NORMAS ESPECIFICAS
17.1. A CONTRATADA declara cumprir as exigéncias legais para a reserva de cargos previstas a
pessoa com deficiéncia, ao reabilitado da Previdéncia Social e ao Aprendiz.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

18.1. Fica designado o servidor Vanderson Arlindo de Souza, Analista de T.I. da Cadmara
Municipal, como fiscal do referido contrato para representar a Camara Municipal de Redencao
da Serra no exercicio do dever de acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do presente contrato,
conforme artigo 117, da Lei 14.133/2021;

18.2. O fiscal do contrato deverd elaborar o Termo de Recebimento para fins de atestar o
cumprimento contratual e para os fins de subsidiar a autorizagao para o pagamento;

18.3. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdao da contratada,
cabendo comunicar a autoridade competente caso seja constatada a irregularidade de quaisquer
das certidoes;

18.4. O fiscal do contrato coordenara a atualizagdo do processo administrativo, juntando todos
os registros formais da execugdo, como Notas Fiscais, comprovantes de pagamento, certiddes
com validades estendidas e relatérios;

18.5. O fiscal do contrato, em tempo habil, observard o prazo de vigéncia do contrato sob
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogac¢ao contratual;

18.6. O fiscal do contrato comunicara ao superior hierdrquico as circunstancias contratuais que
fujam do poder de atuacao de fiscal contratual;

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS DE EXTINCAO
19.1. O contrato estara sujeito a rescisdo/extin¢do unilateralmente ou ndo, de acordo com os
casos elencados no artigo 137, da Lei 14.133/2021.
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20. CLAUSULA VIGESIMA - DA POLITICA ANTICORRUPCAO
20.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislacdo aplicavel, a

observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando, a
legislagdao brasileira anticorrupgdo, Lei n? 12.846 de 2013, e a legislagdao brasileira contra a
lavagem de dinheiro, Lei n29.613 de 1998.

20.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo esta envolvida ou ird se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das
obrigacOes previstas no contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao
aos termos das leis anticorrupcao.

20.3. A CONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente:

20.3.1. Sob investigacdo em virtude de dentncias de suborno e/ou corrupgao;

20.3.2. No curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou
indiciada sob a acusac¢do de corrupg¢do ou suborno;

20.3.3. Suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por qualquer
entidade governamental; e

20.3.4. Sujeita a restricGes ou sang¢des econOmicas e de negdcios por qualquer entidade
governamental.

20.4. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de
valor e, durante a vigéncia do contrato, ndo ird ofertar, prometer, pagar ou autorizar o
pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a
CONTRATANTE e/ou seus negdcios.

20.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como nao ird
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrup¢ao, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

20.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrupgcao, e ainda de
participacdo em praticas de suborno ou corrupc¢ao.

20.7. A CONTRATADA declara e garante que:
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20.7.1. Os atuais representantes da CONTRATANTE nao sao funcionarios publicos ou
empregados do governo;

20.7.2. Informard por escrito, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, qualquer nomeacdo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo. A CONTRATANTE
podera, a seu exclusivo critério, rescindir o contrato, caso a CONTRATADA realize referida
nomeagdo nos termos acima, sendo que, neste caso, ndo serdo aplicaveis quaisquer multas ou
penalidades a CONTRATANTE pela rescisdo do contrato, devendo a CONTRATADA responder por
eventuais perdas e danos.

20.8. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrupcdo serd considerado uma
infracdo grave ao contrato e conferird a CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA
responsavel por eventuais perdas e danos.

21.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Contrato, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da cidade de Taubaté — SP, com
exclusdo de qualquer outro.

21.2. E para firmeza e validade do que foi pactuado, lavra-se o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas pelos
representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

Redencgao da Serra, 18 de outubro de 2024.

CAMARA MUNICIPAL DE REDENGAO DA

SERRA CONTRATADA
Eduardo Aparecido de Moraes REPRESENTANTE
Presidente

Testemunhas:

Pedro Chaffim Borges
RG: 56.145.006-7
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