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DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

. Nuimero da Processo
Categoria ~ .. .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado com 1393/2026 SC n° 070611

dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Definicao do Objeto

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021, de empresa especializada na prestacdo continua de
servicos de recepcao, sob o regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, para atendimento as dependéncias da Sede da Fundacdo Padre Anchieta —
Centro Paulista de Radio e TV Educativas, conforme condicoes, quantidades, postos, jornadas, local, rotinas operacionais e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e em seu anexo.

1.2. Os servicos de recepcdo constituem o primeiro ponto de contato presencial e telefénico entre a Fundacdo Padre Anchieta e seus diferentes publicos,
devendo assegurar atendimento cordial, organizado, 4gil, discreto e compativel com a natureza institucional da Fundagdo.

1.2.1. Os servicos compreendem o atendimento inicial ao publico interno e externo; a recepgdo, orientacdo e o encaminhamento de visitantes,
prestadores de servigo, fornecedores e demais pessoas aos setores ou profissionais procurados; o fornecimento de informagoes institucionais
previamente autorizadas; o atendimento e a transferéncia de chamadas telefonicas por meio dos ramais institucionais.

1.2.2. O recebimento eventual de correspondéncias e documentos devera limitar-se a conferéncia do destinatério e ao encaminhamento ao setor
responsavel, ndo abrangendo servicos permanentes de protocolo geral, triagem postal, distribuicdo interna, mensageria, transporte de
documentos ou guarda prolongada de volumes.

1.3. O objeto compreende a operacao de 2 (dois) postos de recepcao, ambos localizados na Sede da Fundagdo Padre Anchieta, conforme a seguinte
distribuigdo:

ENDERECO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Unidade (Posto) Endereco

Sede da Fundagdo Rua Cenno Sbrighi, n° 378, Agua Branca, CEP 05036-900, Sdo Paulo - SP.

NUMERO DE POSTOS PARA A UNIDADE
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Unidade Descricao N° de Postos Regime

Posto de 44 horas semanais, diurno, de 2° feira a 6 feira (incluindo feriados) -

07h00 &s 16h00. 1 5x2

Sede da Fundagao

Posto de 44 horas semanais, diurno, de 2° feira a 6 feira (incluindo feriados) -

10h00 as 19h00. 1 5x2

1.3.1. Os quantitativos estabelecidos correspondem a postos de servigo, ndo se confundindo com o niimero de profissionais necessarios a
execucdo contratual. Cabera a Contratada dimensionar e disponibilizar a mao de obra necessaria a execugdo dos servigos e a substituicdo
tempestiva dos profissionais nos casos de férias, faltas, licencas, afastamentos e demais auséncias, sem custos adicionais para a Fundacao.

1.4. Os horérios previstos poderdo ser ajustados pela Fundagdo Padre Anchieta, conforme necessidade operacional devidamente justificada, desde que
preservados o quantitativo de postos contratados, a natureza do objeto e os limites legais, convencionais e trabalhistas aplicaveis. Alteragdes que
repercutam no custo, na carga horaria, no quantitativo de postos ou no equilibrio economico-financeiro dependerédo de prévia analise e formalizacdo pelo
instrumento juridico adequado.

1.5. O prazo inicial de execugdo dos servigos sera de 30 (trinta) meses, contado da data de inicio dos servigos, a ser formalmente indicada pela Fundagao.

1.5.1. O prazo podera ser prorrogado nos termos e dentro dos limites estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, desde que sejam demonstradas a
vantajosidade da prorrogacao, a regularidade da execugdo contratual, a manutengdo das condig¢des de habilitacdo da Contratada e a existéncia de
interesse institucional na continuidade dos servigos.

1.5.2. Para fins de planejamento, estima-se o inicio da execu¢do dos servigos em 10/10/2026, podendo essa data ser ajustada pela Fundacéo
Padre Anchieta em razdo do andamento do procedimento licitatério, da formalizacdo da contratagdo ou de outras necessidades administrativas,
sendo a data definitiva de inicio formalmente comunicada a Contratada.

1.6. Nao ser4 admitida a supressdo informal de posto, a execugdo dos servicos em desacordo com as jornadas estabelecidas, a substituicdo por
profissional ndo identificado ou sem vinculo formal, a prorrogacdo irregular da jornada, a dobra de turno para compensacéo de falhas de escala ou o
compartilhamento simultaneo dos profissionais diretamente alocados com outros contratos da empresa.

2. Fundamentacdo da Contratacao

2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de assegurar a manutencdo de uma estrutura de recepcao organizada, continua e padronizada na Sede
da Fundacdo Padre Anchieta, responsavel pelo atendimento inicial e pela adequada interlocugdo entre o publico externo, os colaboradores e as diferentes
areas da Instituigdo.

2.2. A Fundagdo desenvolve atividades de comunicacdo, educagdo e cultura, além de atividades administrativas, técnicas e operacionais, recebendo
diariamente visitantes, prestadores de servico, fornecedores, convidados, autoridades, artistas, representantes institucionais, profissionais da imprensa,
equipes técnicas e demais publicos relacionados as suas atividades.

2.3. Nesse contexto, a recepg¢do constitui importante ponto de contato entre a Fundagdo e seus diversos ptiblicos, contribuindo para que o atendimento
seja realizado de forma cordial, agil, organizada, discreta e compativel com a natureza institucional da Fundagdo.

2.4. A qualidade do atendimento prestado na recepgdo influencia diretamente a percepgédo do publico sobre a Fundagéo, uma vez que o primeiro contato
presencial ou telefénico pode refletir sua organizacgdo, seu profissionalismo, sua capacidade de comunicagao e seu compromisso com o adequado
atendimento aos seus diversos ptblicos.

2.5. Além de sua relevancia para a imagem institucional, a recepcéo exerce papel necessario na organizagéo dos fluxos de atendimento, na comunicagdo
com os setores internos e no correto direcionamento das pessoas e demandas recebidas, evitando deslocamentos indevidos, encaminhamentos incorretos,
demora na localizagdo das areas procuradas e interrupgdes desnecessarias das atividades das areas internas.

2.6. A inexisténcia, a interrupcdo ou a execucao inadequada dos servicos poderdo comprometer o atendimento ao publico, dificultar a comunicacdo com
as dreas internas, provocar desorganizacdo no fluxo de visitantes e chamadas telefonicas, gerar perda ou atraso na transmissdo de informacdes e causar
prejuizos a imagem institucional da Fundacao.

2.7. A contratacdo de empresa especializada permitira a disponibilizacao de profissionais qualificados, uniformizados, identificados, treinados e
supervisionados, aptos a atuar de acordo com os padrdes de atendimento, postura, comunicacao, discri¢ao e apresentacdo exigidos pela Fundacao.

2.8. A solucdo permitird, ainda, a definicdo de procedimentos uniformes e de critérios objetivos de acompanhamento, fiscaliza¢do, medigdo e avaliagdo

da qualidade, contribuindo para a continuidade dos servigos, para a melhoria do atendimento institucional e para a reducdo dos riscos operacionais,
administrativos e trabalhistas relacionados a execucéo contratual.
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3. Descricao da Solucao

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo continua de servicos de recepcdo, sob o regime de dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, mediante a disponibilizagdo de profissionais nos postos definidos pela Funda¢do Padre Anchieta, conforme local, jornadas e horarios
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2. Os profissionais alocados deverdo executar as rotinas proprias de recepcao, abrangendo atendimento presencial e telefonico, orientacéo e
encaminhamento do publico, interlocugdo com as areas internas, transmissdo de recados, fornecimento de informagGes autorizadas, comunicacdo de
ocorréncias e recebimento eventual de correspondéncias, observados os limites do objeto e os procedimentos da Fundagao.

3.3. A execucdo dos servigos devera observar procedimentos padronizados de atendimento, comunicacdo, orientagdo, encaminhamento e transmissdo de
informacdes, de modo a assegurar continuidade operacional, uniformidade de condutas, clareza e seguranca das informacdes prestadas, correto
direcionamento das demandas, adequada comunicagdo com as areas internas e preservacdo da imagem institucional da Fundagdo.

3.4. A Contratada devera manter estrutura prépria de gestdo e supervisdo, preposto formalmente designado, canal permanente de comunicac¢do com a
fiscalizacdo e estrutura suficiente para promover a substitui¢do tempestiva dos profissionais nos casos de férias, faltas, licencas, afastamentos e demais
auséncias, assegurando a adequada execugao dos servigos.

3.5. A solugdo compreendera a implantacdo inicial dos postos, a apresentacdo prévia da equipe e das escalas, a entrega dos uniformes e itens de
identificacédo, a comprovacao dos vinculos e das condi¢des de saide ocupacional, o treinamento inicial dos profissionais, a defini¢do dos canais de
comunicacdo e o alinhamento das rotinas de atendimento.

3.6. Durante a execugdo contratual, a solugdo abrangera a prestacdo mensal dos servicos, a supervisao operacional, a comunicagdo das ocorréncias
relevantes, a apresentacdo da documentagdo fiscal, trabalhista, previdenciéria e operacional, a fiscalizagdo continua, a avaliacdo da qualidade, a medicao
dos servicos efetivamente prestados, a aplicacdo de eventuais glosas e a emissdo do respectivo ateste.

3.7. A execugdo deverd observar as normas internas, os procedimentos de atendimento e encaminhamento, as orientagdes da fiscalizacao e as disposi¢des
legais e trabalhistas aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade integral da Contratada pela dire¢do, organizagdo e gestdao de seus empregados.

4. Requisitos da Contratacao

4.1. Natureza, Classificacdo e Regime de Execucao

4.1.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se como servigos comuns, de natureza continua, executados sob o regime de dedicacdo
exclusiva de mdo de obra, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos e usualmente disponiveis no mercado.

4.1.2. A contratacdo sera estruturada por postos de recepgao, com execucdo continua nos hordrios e no local estabelecidos pela Fundagédo, em razao da
necessidade permanente de atendimento, orientacdo e encaminhamento dos publicos que se relacionam com a Institui¢do.

4.1.3. A prestacdo dos servicos devera observar a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de seguranca e saide do trabalho aplicavel, bem como a
convencado, o acordo coletivo ou o instrumento normativo efetivamente aplicavel a categoria profissional e ao enquadramento sindical da Contratada,
cuja adogdo deverd ser informada e demonstrada na proposta e mantida durante toda a execugao.

4.1.4. A Contratada sera integralmente responsavel pelo correto dimensionamento da mdo de obra necessaria a execugdo dos servicos, incluindo os
profissionais e a estrutura necessarios as substituicdes decorrentes de férias, faltas, licencas, afastamentos e demais auséncias, bem como pelos recursos
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

4.1.5. A Fundagdo ndo assumira responsabilidade por custos decorrentes de erro de dimensionamento, enquadramento sindical inadequado, omissao de
encargos, auséncia de previsdo de beneficios, falha de escala, substituicdes, afastamentos, férias, faltas, adicionais, obrigacdes acessorias ou qualquer
outro custo inerente a execucdo do contrato.

4.1.6. A execucdo devera ser realizada de forma indireta, sem subordinacdo dos empregados da Contratada a Fundagdo, cabendo a Contratada dirigir,
orientar, supervisionar, fiscalizar administrativamente, substituir e gerir seus profissionais por meio de preposto e supervisao proprios.

4.2. Requisitos da Contratada

4.2.1. A empresa contratada devera atuar em ramo compativel com a prestagao de servigos de recepgao, atendimento ao publico, atendimento telefénico
institucional ou atividades correlatas, comprovando capacidade juridica, fiscal, trabalhista, previdenciéria, operacional e técnica para a execugdo do
objeto.

4.2.2. A Contratada devera manter, durante toda a execucao contratual, as condi¢des de habilitacdo e regularidade exigidas no procedimento licitatério,
no edital e no contrato.
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4.2.3. A Contratada devera manter estrutura administrativa e operacional suficiente para recrutar, contratar, capacitar, orientar, supervisionar e substituir
profissionais; assegurar a adequada execucdo dos servicos nos dias, jornadas e horérios estabelecidos; promover a substituicdo tempestiva dos
profissionais quando necessaria; controlar jornada e frequéncia; fornecer uniformes, calgados, crachds e demais itens necessarios; apresentar os
documentos exigidos; atender as solicitagdes da fiscalizagdo; corrigir falhas operacionais; e responder pelos danos, encargos e obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e convencionais decorrentes da execucdo.

4.2.4. A Contratada devera apresentar plano de implantacdo, plano de contingéncia para faltas e afastamentos, plano de substituicdo de profissionais,
rotina de supervisdo e meios de comunicagdo com a Fundagdo, sem transferir a Contratante custos ou responsabilidades relacionados a gestdo interna da
mao de obra.

4.2.5. A Contratada devera declarar o instrumento coletivo utilizado na formagdo dos precos, sua base territorial, sua vigéncia, sua data-base e a
categoria profissional abrangida, respondendo por eventual inadequacdo do enquadramento sindical ou omissdo de obrigacdes convencionais.

4.3. Profissionais Alocados

4.3.1. Os profissionais alocados nos postos de recepcdo deverdo possuir qualificacdo compativel com as atividades de atendimento presencial e
telefonico, orientagdo e encaminhamento do ptiblico, devendo apresentar:

I — idade compativel com a legislacdo trabalhista;

1T — escolaridade compativel com as atividades a serem desempenhadas, conforme exigéncia estabelecida no instrumento convocatdrio ou no
instrumento coletivo aplicavel;

IIT — experiéncia compativel com rotinas de recepcao, atendimento ao publico ou atividade similar;

IV — capacidade de comunicacéo clara, cordial, objetiva e adequada aos diferentes ptiblicos atendidos;

V — aptidao para operar computadores, ramais, interfones e demais equipamentos efetivamente disponibilizados nos postos;
VI — postura ética, discricdo, atencdo, organizacdo, disciplina, urbanidade e adequado relacionamento interpessoal;

VII — compromisso com o sigilo, a confidencialidade, a protecéo de dados pessoais e o uso adequado das informacdes as quais tiver acesso em
razdo da execucdo contratual.

4.3.2. Antes do inicio da prestagdo dos servicos, a Contratada devera apresentar a fiscalizacdo a relacdo nominal dos profissionais designados,
acompanhada dos documentos exigidos, inclusive comprovacao de vinculo trabalhista, Atestado de Satide Ocupacional — ASO vélido, treinamento
inicial, ficha de entrega de uniforme, calgado e craché e demais documentos previstos neste Termo de Referéncia.

4.3.3. A Fundacdo podera solicitar a substituicdo de profissional que:

I — ndo cumpra as rotinas estabelecidas;

II — apresente conduta inadequada ou incompativel com o ambiente institucional;

IIT — descumpra horéarios ou abandone o posto;

IV — execute atividade estranha ao objeto;

V — apresente dificuldade reiterada de comunicagao, atendimento, orientagcdo ou operacao dos equipamentos disponibilizados;

VI — transmita informagdes incorretas ou ndo autorizadas;

VII — descumpra as obrigagdes de sigilo, confidencialidade ou protecdo de dados;

VIII — descumpra normas internas da Fundacdo;

IX — gere risco a continuidade, a regularidade ou a qualidade dos servicos.
4.3.4. A substituicdo solicitada pela Fundacdo devera ser providenciada pela Contratada no prazo definido pela fiscalizacdo, podendo ser imediata nos
casos de falta grave, auséncia, abandono de posto, conduta incompativel, violacdo de sigilo ou situagdo que comprometa o atendimento ou a execugao

contratual.

4.3.5. Ndo podera ser alocado profissional sem vinculo formal com a Contratada, sem a documenta¢do minima exigida, sem uniforme, calcado adequado
ou identificagdo, sem treinamento inicial ou sem ciéncia formal das rotinas e dos limites de atuagdo previstos neste Termo de Referéncia.
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4.4. Documentacao inicial

4.4.1. Antes do inicio da execugdo dos servicos, como condicdo para a mobilizagdo da equipe, a Contratada devera apresentar a fiscalizacdo contratual,
no minimo, os seguintes documentos:

a) relacdo nominal dos profissionais designados para a execugdo dos servicos, com indicagdo do respectivo posto, funcao, jornada e escala de
trabalho;

b) comprovante de registro e de vinculo empregaticio de cada profissional alocado, mediante ficha de registro de empregado, CTPS Digital ou
outro documento trabalhista legalmente admitido;

c) Atestado de Saidde Ocupacional — ASO admissional valido e compativel com as atividades a serem desempenhadas;

d) Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, incluindo inventario de riscos e plano de a¢do, Programa de Controle Médico de Saide
Ocupacional — PCMSO e demais documentos de seguranca e satide do trabalho aplicaveis, compativeis com as atividades efetivamente
desempenhadas e com as condigdes existentes nos locais de execugdo dos servigos;

e) comprovantes de qualificacdo, capacitacdo e treinamento inicial dos profissionais, quando exigidos para o exercicio das atividades;

f) fichas de entrega de uniformes, calgados, crachas de identificacdo, equipamentos de protecédo individual — EPIs e demais materiais de uso
obrigatério, quando aplicavel;

g) escalas iniciais de trabalho, contendo a distribui¢do dos profissionais entre os postos e horérios previstos;
h) indicagdo formal do preposto responsavel pelo acompanhamento da execugdo contratual, com os respectivos dados de contato;

i) certiddes e documentos comprobatdrios da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
— FGTS, dentro dos respectivos prazos de validade;

j) cépia da convencao coletiva, do acordo coletivo ou do instrumento normativo utilizado na formacao dos precos, acompanhado de declaracdo
contendo a categoria profissional abrangida, a base territorial, a vigéncia e a data-base.

4.4.2. A documentacdo apresentada devera corresponder aos profissionais efetivamente alocados no contrato, ndo sendo admitida documentagdo
genérica, incompleta ou incompativel com a execugdo mensal.

4.4.3. Sempre que houver substituicdo, inclusdo ou desligamento de profissional, a contratada devera informar a fiscalizacéo e apresentar a
documentagdo correspondente antes do inicio da atuagdo do novo empregado no posto, ressalvadas situagdes emergenciais devidamente justificadas e
documentadas.

4.4.4. A Contratada devera manter atualizada, durante toda a execucao contratual, a documentacdo de satide ocupacional dos profissionais alocados,
apresentando, quando aplicaveis, os ASOs periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanga de risco ocupacional e demissionais, sem prejuizo dos demais
exames e documentos previstos no PCMSO.

4.5. Subcontratacao

4.5.1. £ vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto da contratacdo, ndo sendo admitida a transferéncia a terceiros da execugio de quaisquer
atividades, postos ou obrigacdes abrangidos pelo contrato.

4.5.2. A Contratada devera executar diretamente a integralidade dos servigos, por meio de profissionais regularmente vinculados a sua estrutura,
permanecendo responsavel por sua organizacdo, supervisdo, continuidade e conformidade com as disposi¢Ges contratuais.

4.6. Vistoria Prévia dos Locais de Execu¢do

4.6.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é considerada relevante para o conhecimento das condigoes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao licitante o direito de realizar vistoria prévia, acompanhado por representante designado pela Fundacdo Padre Anchieta,
de segunda a sexta-feira, das 10h as 17h, mediante agendamento prévio.

4.6.2. Aos licitantes que optarem pela realizagdo da vistoria serdo disponibilizados datas e horarios distintos, de modo a preservar a isonomia, a
competitividade e o sigilo das propostas.

4.6.3. O agendamento devera ser realizado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis, com indicagdo do nome completo, niimero do documento de
identificacdo, telefone de contato e empresa representada.
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4.6.4. A vistoria devera abranger a Sede da Fundagdo Padre Anchieta, localizada na Rua Cenno Sbrighi, n° 378, Agua Branca, S3o Paulo — SP,
contemplando os locais destinados aos postos de recepc¢do, os fluxos de atendimento, os acessos, os equipamentos disponibilizados, as condigdes
operacionais e as demais particularidades relevantes a execucdo dos servigos.

4.6.5. Para a realizacdo da vistoria, o representante legal do licitante ou a pessoa formalmente indicada devera estar devidamente identificado e
apresentar:

I — documento oficial de identificacdo com fotografia;
II — documento expedido pelo licitante que comprove sua autorizagdo para a realizacdo da vistoria;
IIT — quando solicitado, os dados necessarios a prévia liberagdo de acesso a unidade.

4.6.6. Ao final da visita, sera emitido Termo de Vistoria, assinado pelo representante do licitante e pelo representante da Fundagdo que acompanhou a
visita, no qual serdo identificados o local vistoriado e a data de sua realizagdo.

4.6.7. Os custos relacionados ao deslocamento, a participacao e a realizagdo da vistoria serdo de responsabilidade exclusiva do licitante, ndo cabendo a
Fundagdo qualquer ressarcimento.

4.6.8. A realizacdo de fotografias, filmagens, gravacdes ou qualquer outro registro de reas, instalacdes, equipamentos, documentos ou procedimentos
internos dependerda de autorizacdo prévia da Fundacdo, devendo ser observadas as regras institucionais de seguranca, sigilo e protecdo de dados.

4.6.9. Durante a vistoria, serdo prestadas exclusivamente informagdes relacionadas as condigoes fisicas e operacionais do local de execucao, ficando
vedado o fornecimento de informagdes que possam conferir vantagem competitiva ou tratamento diferenciado a qualquer interessado.

4.6.10. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria deverd apresentar declaracdo formal assinada por seu representante legal ou por pessoa
formalmente autorizada, atestando que possui pleno conhecimento do local, das condi¢des, das caracteristicas e das peculiaridades da contratacdo,
inclusive quanto aos postos, horérios, fluxos de atendimento, acessos, equipamentos existentes e demais circunstancias relevantes a formagao de sua
proposta e a execucao do objeto.

4.6.11. A apresentacgdo da declaragdo de pleno conhecimento substituird, para todos os fins, a realizacdo da vistoria, ndo podendo a opgéo pela ndo
realizacdo da visita ser utilizada posteriormente para justificar erros de dimensionamento, omissdes na proposta, dificuldades operacionais ou pedidos de
alteracdo das condigdes contratadas.

4.6.12. O licitante ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des do local que pudessem ser verificadas mediante vistoria ou por meio das
informagoes disponibilizadas pela Fundagao, para justificar erros de dimensionamento, omissdes na proposta ou dificuldades ordinarias de execucdo,
sem prejuizo dos direitos legalmente assegurados diante de fatos supervenientes ou imprevisiveis.

5. Modelo de Execucao do Objeto

5.1. Locais de Execucdo, Postos e Escalas

5.1.1. Os servicos serdo executados presencialmente na Sede da Fundacio Padre Anchieta, localizada na Rua Cenno Sbrighi, n° 378, Agua Branca, CEP
05036-900, Sao Paulo — SP.

5.1.2. A Contratada deverd assegurar a execucao dos seguintes postos:

I— 1 (um) posto de recepcdo, de segunda-feira a sexta-feira, incluindo feriados, das 07h00 as 16h00, em regime de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais;

IT — 1 (um) posto de recepgdo, de segunda-feira a sexta-feira, incluindo feriados, das 10h00 as 19h00, em regime de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais.

5.1.3. As jornadas deverdo observar a legislacdo trabalhista e o instrumento coletivo aplicavel.

5.1.4. A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo, antes do inicio da execucdo e sempre que houver alteracao, a escala nominal dos profissionais
alocados, contendo, no minimo, nome completo, funcao, posto, horério, data de inicio, contato e identificacdo do supervisor responsavel.

5.1.5. A auséncia de profissional no posto, decorrente de atraso, falta, licenga, afastamento ou motivo imprevisivel, devera ser suprida tempestivamente
pela Contratada, sem 6nus adicional para a Fundagéo.

5.1.6. A Contratada devera assegurar a cobertura dos intervalos intrajornada dos profissionais alocados, de modo a garantir a continuidade da prestacdo
dos servicos e a manutengdo da cobertura dos postos durante os respectivos horarios de funcionamento. Os custos decorrentes dessa cobertura deverdao
estar integralmente contemplados na proposta e na planilha de custos e formacao de precos, ndo sendo admitida cobranca adicional a Fundacéo.
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5.1.7. A Fundagdo poder4 solicitar o remanejamento interno do posto, o ajuste de rotina, a adequacao de hordrio ou a substituicdo de profissional, desde
que observados os limites do objeto, o quantitativo contratado, a legislacdo aplicavel e as condi¢Ges necessarias a preservagao do equilibrio econémico-
financeiro.

5.1.8. Todos os custos relacionados a férias, faltas, licencas, afastamentos, substituicdes e demais contingéncias deverdo estar integralmente previstos na
proposta e na planilha de custos e formacao de precos, ndo sendo admitida cobranca adicional durante a execugdo.

5.2. Implantacdo dos Servicos e Transicdo Operacional

5.2.1. Antes do inicio da execugdo contratual, a contratada devera participar de reunido de alinhamento com a Fundagdo, para recebimento das
orientagdes operacionais, apresentacdo do preposto, definicdo dos canais de comunicagdo e validacdo da implantagcdo dos postos.

5.2.2. Até a data definida pela fiscalizacao, a Contratada devera apresentar integralmente a documentagdo prevista no item 4.4 deste Termo de
Referéncia, bem como comprovar o atendimento as demais condi¢des necessarias a implantagdo dos postos.

5.2.3. Antes do inicio da execugdo, os profissionais deverdo conhecer as informacgoes institucionais, as relacdes de setores, os ramais, os contatos e 0s
procedimentos disponibilizados pela Fundacédo que sejam necessarios ao adequado desempenho das atividades de recepgao.

5.2.4. Eventuais informacdes desatualizadas, inconsistentes ou insuficientes deverdo ser comunicadas a fiscalizagdo ou a area responsavel, ndo cabendo
aos profissionais fornecer informagdes ndo confirmadas ou criar orientagdes institucionais por iniciativa prépria.

5.2.5. Os equipamentos disponibilizados para atendimento deverao ser verificados antes do inicio da execugdo, devendo eventuais falhas ou
indisponibilidades ser comunicadas a area responsavel, sem transferéncia a Contratada da obrigacdo de manutencdo dos equipamentos institucionais.

5.2.6. A implanta¢do ndo poderd gerar descontinuidade ou falhas na execucdo dos servigos, nem transferéncia a Fundagdo de responsabilidades
relacionadas a selecdo, contratagdo, gestdo ou substitui¢do da mao de obra.

5.2.7. Caso haja transicao entre contratadas, a nova empresa devera adotar medidas para assegurar continuidade dos postos, sem prejuizo da necessidade
de comprovacdo documental dos profissionais que iniciardo a execugao.

5.3. Conduta Operacional e Disciplina dos Postos

5.3.1. Os profissionais alocados deverdo manter conduta compativel com o ambiente institucional da Fundacdo Padre Anchieta, observando
pontualidade, cordialidade, respeito, discricdo, organizagao, urbanidade, clareza na comunicagdo, adequada apresentacdo pessoal e postura profissional.

5.3.2. Ficam vedados o abandono do posto; o atraso ou a auséncia sem comunicac¢do ao preposto ou a supervisdo; o uso indevido de celular particular; a
realizacdo de atividades particulares durante a jornada; o tratamento desrespeitoso, discriminatério ou inadequado ao ptiblico; o fornecimento de
informagdes ndo autorizadas ou ndo confirmadas; a divulgacdo indevida de dados ou informagdes internas; o recebimento de valores, presentes,
encomendas particulares ou objetos ndo abrangidos pelas rotinas autorizadas; e a execugdo de atividades estranhas ao objeto.

5.3.3. Os profissionais deverdo observar as regras aplicaveis de atendimento prioritario, acessibilidade, respeito a diversidade, sigilo e protecdo de dados,
bem como utilizar os equipamentos e recursos da Fundacdo exclusivamente para a execugdo dos servigos.

5.3.4. A ocorréncia de conduta inadequada podera ensejar orientagao, reforco de supervisdo, substituicdo do profissional, registro de ndo conformidade e
aplicacdo das demais medidas contratuais cabiveis.

5.4. Limites de Atuacao e Vedacdo ao Desvio de Funcao

5.4.1. Os profissionais alocados deverdo exercer exclusivamente atividades compativeis com os servigos de recepcdo previstos neste Termo de
Referéncia, ficando vedada a execugdo de tarefas estranhas ao objeto contratado.

5.4.2. E vedada a realizacdo de servicos de portaria, vigilncia patrimonial, seguranca privada, monitoramento de cAmeras, revista, abordagem ostensiva,
contencao fisica, bombeiro civil, secretariado, apoio administrativo permanente, protocolo geral, mensageria, transporte de documentos, apoio
operacional a eventos, limpeza, copa, manutencdo, carregamento de materiais ou atividades préprias de outras categorias profissionais.

5.4.3. A recepcdo ndo possuird competéncia para autorizar ou impedir o acesso de pessoas, veiculos, materiais ou equipamentos, devendo encaminhar as
situacOes que dependam de decisdo ou providéncia a area responsavel na Fundagdo.

5.4.4. O atendimento inicial, a orientagdo, a comunicagdo com o setor de destino, o direcionamento do publico, o atendimento de ramais, a transmissao

de recados e o recebimento eventual de correspondéncias, quando realizados nos limites deste Termo de Referéncia, constituem atividades préprias da
recepcdo e ndo caracterizam desvio de fungdo.
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5.4.5. Em situagdes de conflito, comportamento agressivo, tentativa de acesso irregular ou outra ocorréncia que ultrapasse suas atribui¢des, o profissional
devera evitar confronto e acionar imediatamente a 4rea responsavel, sem realizar abordagem ostensiva, revista ou contencao fisica.

5.4.6. Qualquer solicitacdo incompativel com o objeto deverd ser comunicada ao preposto, que informara a fiscalizagdo para andlise e orientacao. A
execucdo de atividade estranha ao objeto podera ensejar correcdo imediata, substituicdo do profissional e aplicacdo das medidas contratuais cabiveis.

5.5. Rotinas Operacionais Obrigatorias
5.5.1. A Contratada devera assegurar que os profissionais alocados executem as seguintes rotinas:

I — cumprir a jornada e o horério estabelecidos, apresentando-se devidamente uniformizados, identificados e em condi¢des adequadas de
apresentacdo pessoal;

II — prestar atendimento presencial ao ptiblico interno e externo com cordialidade, clareza, discricdo, objetividade e postura compativel com o
ambiente institucional;

IIT — prestar atendimento inicial a visitantes, prestadores de servico, fornecedores, convidados e demais ptiblicos recebidos pela Fundacéo,
identificando a necessidade apresentada e fornecendo somente informagdes previamente autorizadas;

IV — orientar e encaminhar os publicos atendidos as areas competentes, comunicando o setor ou o profissional procurado quando a rotina interna
assim exigir;

V — atender as chamadas recebidas pelos ramais institucionais, identificar a finalidade do contato e realizar sua transferéncia ao setor ou
profissional competente;

VI — receber eventualmente correspondéncias e documentos destinados a Fundagdo, mediante conferéncia do destinatario e encaminhamento a
area responsavel;

VII — operar os telefones, ramais e demais equipamentos efetivamente disponibilizados pela Fundagdo para a execugéo dos servigos;

VIII — comunicar imediatamente ao preposto, a fiscalizacdo ou a area indicada qualquer reclamagdo relevante, situacdo de conflito,
comportamento inadequado, tentativa de acesso irregular, falha em equipamento ou ocorréncia que demande providéncias;

IX — observar as normas internas da Fundacdo relativas ao atendimento, ao sigilo, a protecdo de dados, a satide e seguranca e ao uso dos recursos
institucionais.

5.5.2. O atendimento deverd observar as condi¢des de acessibilidade, atendimento prioritario, respeito a diversidade, sigilo e protecdo de dados, sendo
vedado qualquer tratamento discriminatério, constrangedor ou incompativel com o ambiente institucional.

5.6. Uniformes, Identificacdo e Apresentacdo Pessoal

5.6.1. A Contratada devera fornecer aos profissionais alocados, sem qualquer 6nus para a Fundagdo ou para os empregados, uniformes completos,
crachés de identificacdo e demais itens necessarios a adequada apresentagdo e execucdo dos servigos.

5.6.2. Antes do inicio das atividades, cada profissional devera receber, no minimo, 2 (dois) conjuntos completos de uniforme de uso dirio, destinados a
possibilitar a alternancia, a higienizacdo e a manutenc¢ao continua das condi¢des adequadas de apresentagao.

5.6.3. Cada conjunto de uso diario devera ser composto, no minimo, por pega superior padronizada, correspondente a camisa ou camiseta, e calca
compativel com a fungdo de recepgdo, sem prejuizo de outras pecas estabelecidas pela Contratada ou previstas em instrumento coletivo de trabalho.

5.6.4. Além dos conjuntos de uso didrio, a Contratada deverd fornecer, no minimo, 1 (uma) jaqueta, blusa ou agasalho adequado por profissional, bem
como outras pecas necessarias a protecdo contra as condi¢oes climaticas especificas dos postos de trabalho.

5.6.5. A Contratada devera fornecer a cada profissional alocado, antes do inicio das atividades, no minimo, 1 (um) par de cal¢ado fechado, em
numeracdo adequada, confortavel, resistente, com solado antiderrapante e compativel com a funcdo de recep¢do, com o padrdo do uniforme e com as
condicdes existentes no local de trabalho.

5.6.6. O calcado devera ser mantido em adequado estado de conservacdo, higiene e uso, cabendo a Contratada providenciar sua substituicao sempre que
apresentar desgaste, dano, inadequacdo ou perda das condi¢Oes necessarias a execucdo dos servigos.

5.6.7. Os uniformes deverdo apresentar padrdo compativel com a atividade de recepgdo e com as condigdes climdticas dos respectivos postos, devendo
ser confeccionados em material resistente, confortavel e adequado ao uso continuo.

5.6.8. A reposicdo dos uniformes devera ocorrer sempre que necessaria, independentemente do transcurso de prazo, apds a constatacdo da inadequagdo
ou a solicitacdo da fiscalizagdo, sem qualquer 6nus adicional para a Fundagdo ou para o empregado.
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5.6.9. Sem prejuizo das reposi¢des decorrentes de desgaste ou dano, a Contratada deverd promover a renovagao dos conjuntos de uso didrio, no minimo,
a cada 12 (doze) meses, ou em periodicidade inferior quando assim estabelecido pela convengao coletiva, pelo acordo coletivo ou por outra norma
aplicavel a categoria profissional.

5.6.10. Os profissionais substitutos, folguistas, reservas ou empregados mobilizados para cobertura de faltas, férias, afastamentos e demais auséncias
deverdo apresentar-se com uniforme préprio, completo e nas mesmas condi¢des exigidas para os profissionais titulares dos postos.

5.6.11. Os profissionais deverdo apresentar-se diariamente uniformizados, identificados por cracha com fotografia recente e em adequado estado de
higiene e apresentacdo pessoal.

5.6.12. A Contratada devera manter controle formal da entrega e da reposicdo de uniformes, calcados, crachds e demais itens, mediante ficha individual
assinada pelo empregado, contendo, no minimo, a descri¢do das pecas, as quantidades fornecidas e as respectivas datas de entrega, devendo apresentar
os comprovantes a fiscalizacdo sempre que solicitado.

5.6.13. Ndo serd admitida a prestagdo dos servicos por profissional sem uniforme, calgado adequado ou identificacdo, com uniforme incompleto,
danificado, excessivamente desgastado, inadequado ao tamanho, incompativel com as condi¢des climéticas ou em desacordo com os padroes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.6.14. A inobservancia das exigéncias relativas aos uniformes, aos calcados, a identificagdo e a apresentagdo pessoal poderd ensejar o registro de ndo
conformidade, a determinacéo de regularizagdo ou substituicdo imediata do profissional, a aplicagdo dos ajustes de pagamento e das demais medidas
contratuais cabiveis.

5.7. Equipamentos, Sistemas e Recursos Operacionais

5.7.1. A Fundagdo disponibilizara, quando existentes e aplicdveis, os equipamentos préprios necessarios as rotinas de recepgao, tais como telefones,
ramais e demais recursos institucionais vinculados ao atendimento.

5.7.2. A Contratada devera assegurar que seus profissionais sejam orientados e treinados para operar corretamente os equipamentos disponibilizados,
dentro dos limites da fungdo de recepcdo e das instrugdes fornecidas pela Fundacéo.

5.7.3. A Contratada devera disponibilizar os recursos proprios necessarios a gestdo de seus empregados, a comunicagdo com o preposto e 0s
supervisores, ao controle de escalas, as substituices e ao suporte operacional, sem transferir a Fundacao custos relacionados a sua administragdo interna.

5.7.4. Qualquer falha, defeito, indisponibilidade, mau funcionamento ou limitacdo dos equipamentos utilizados na recepcéo devera ser imediatamente
comunicada a fiscalizagdo ou a drea responsavel indicada pela Fundagdo.

5.7.5. Os profissionais da Contratada ndo poderdo realizar manutencdo, reparo, abertura técnica, ajuste elétrico, alteracdo de configuracdo ou qualquer
intervencdo técnica nos equipamentos disponibilizados, salvo a operacao ordindria necessaria ao atendimento.

5.7.6. E vedada a utilizacdo dos telefones, ramais e demais equipamentos institucionais para fins particulares ou alheios a execugéo dos servigos.

5.7.7. O uso dos equipamentos e recursos institucionais devera observar os limites de acesso e as orientagdes estabelecidas pela Fundagdo, sendo vedada
a extracdo, reproducdo, armazenamento ou transmissdo de informacdes sem autorizagdo formal.

5.7.8. A indisponibilidade de equipamento institucional ndo autoriza a interrup¢do injustificada do atendimento, devendo a Contratada e seus
profissionais seguir as orienta¢des alternativas fornecidas pela Fundagdo enquanto perdurar a ocorréncia.

6. Modelo de Gestao do Contrato

6.1. Modelo de Gestao e Fiscalizacdo do Contrato

6.1.1. A execugdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pela Fundagdo Padre Anchieta por meio de gestor e fiscais formalmente designados,
observadas as respectivas competéncias e os limites definidos no ato de designacéo, no contrato e neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Compete a fiscalizag@o técnica verificar a cobertura dos postos, a assiduidade e a pontualidade dos profissionais, o camprimento das jornadas e
dos horérios, a apresentacdo pessoal, o uso de uniforme, calcado adequado e cracha de identificacdo, a execugdo das rotinas operacionais, a qualidade do
atendimento presencial, a correta orientagdo e o encaminhamento dos ptiblicos atendidos, a comunicac¢do de ocorréncias, a atuagdo do preposto, a
supervisdo da Contratada e a conformidade dos servicos com este Termo de Referéncia.

6.1.3. Compete a fiscalizacdo administrativa verificar a documentagdo fiscal, trabalhista, previdenciaria e de seguranca e saide do trabalho, bem como
solicitar esclarecimentos, controles de frequéncia, comprovantes de pagamento, comprovantes de recolhimentos e demais informagdes necessérias a
verificacdo do cumprimento das obrigaces vinculadas ao contrato.
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6.1.4. A fiscalizagdo podera determinar, no dmbito de sua competéncia, a corregdo imediata de falhas, a substitui¢do de profissional, o reforco da
supervisdo, a regularizacdo documental, a apresentagdo de relatério ou a adogado de outras providéncias pela Contratada, devendo encaminhar ao gestor
ou a autoridade competente as situagdes que ultrapassem suas atribuicoes.

6.1.5. A atuacdo da fiscalizagdo nao implicara ingeréncia na administracdo interna da Contratada, ndo criara vinculo ou subordinacdo com seus
empregados e ndo afastara a responsabilidade da empresa pela gestdo da mao de obra, pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas e pela execugdo
integral do objeto.

6.1.6. As comunicacdes formais relativas a falhas, glosas, solicitagdes de substituicdo, exigéncias documentais e demais providéncias contratuais deverdo
ser registradas preferencialmente por e-mail, sistema eletrdnico ou outro meio que possibilite sua rastreabilidade.

6.1.7. Compete ao gestor do contrato coordenar a gestdo contratual, consolidar as informacdes da fiscalizagdo, acompanhar prazos, prorrogagoes,
alteragdes, garantias e demais providéncias administrativas, bem como encaminhar a autoridade competente as situa¢cdes que demandem decisdo superior.

6.1.8. Compete ao fiscal técnico acompanhar a execugdo operacional, registrar ocorréncias, conferir a regularidade e a qualidade da execugéo dos
servicos, elaborar ou validar a medicao.

6.1.9. Compete ao fiscal administrativo acompanhar a documentacdo fiscal, trabalhista, previdenciaria, de seguranca e satde do trabalho e de habilitacdo,
controlar os prazos de regularizacéo e informar ao gestor as pendéncias que possam repercutir no pagamento ou na continuidade contratual.

6.1.10. A atuacdo e a responsabilidade do gestor e dos fiscais observardo os limites de suas competéncias e as providéncias efetivamente adotadas, sem
transferéncia a Fundagdo das obrigacoes proprias da Contratada e sem prejuizo da apuracdo de eventual agdo ou omissdo dos agentes responsaveis, nos
termos da legislacdo aplicavel.

6.1.11. As solicitagdes que envolvam gestdo de pessoal deverdo ser dirigidas ao preposto. Admite-se a comunicagdo operacional direta com o
profissional alocado apenas para a execucdo imediata das rotinas de recepgdo, a transmissdo de informagdes urgentes, a comunicacdo de ocorréncias ou a
preservacao da continuidade do atendimento, sem emissdo de ordens de natureza empregaticia.

6.2. Preposto, Supervisao e Canais de Comunicacao

6.2.1. A Contratada devera indicar preposto formalmente designado, com poderes suficientes para representa-la perante a Fundacdo, receber solicitacoes,
prestar esclarecimentos, apresentar documentos, providenciar substitui¢des, acompanhar a execucdo, adotar medidas corretivas e responder
tempestivamente as ocorréncias contratuais.

6.2.2. O preposto devera manter canal permanente de comunicacdo com a fiscalizagdo, inclusive para atendimento de ocorréncias, falhas na execucdo
dos servicos, substitui¢des necessdrias, reclamacdes relacionadas ao atendimento e envio de documentos.

6.2.3. A Contratada deverad realizar, no minimo, 2 (duas) visitas mensais de supervisdo operacional a unidade e aos postos de recepcdo, em dias e
horérios alternados, de modo a contemplar, ao longo da execugdo contratual, os diferentes horarios de funcionamento.

6.2.4. As visitas deverdo ser registradas em relatério préprio, contendo, no minimo, a data e o horario da visita, a identificacdo do supervisor, os
profissionais presentes, as condi¢des verificadas, as inconformidades identificadas, as orienta¢des transmitidas e as providéncias adotadas.

6.2.5. A realizagdo das visitas minimas ndo afasta a obrigacdo de comparecimento adicional do preposto ou do supervisor sempre que houver ocorréncia
relevante, solicitacdo da fiscalizacao, falha operacional, necessidade de substitui¢do ou situagdo que possa comprometer a continuidade ou a qualidade
dos servicos.

6.2.6. A supervisdo da Contratada ndo substitui a fiscalizagdo da Fundagdo nem reduz sua responsabilidade integral pela correta execugdo dos servigos.

6.2.7. A auséncia de preposto atuante, a demora injustificada no atendimento as solicita¢des da fiscalizacdo, o descumprimento da quantidade minima de
visitas ou a falha reiterada de supervisdo poderd caracterizar descumprimento contratual.

6.3. Obrigacdes da Contratante
6.3.1. Constituem obrigacoes da Fundagdo Padre Anchieta:
I — designar gestor e fiscais para o acompanhamento da execugdo contratual;
1T — fornecer a Contratada as informagdes necessdrias a execucdo das rotinas de recepgao;
IIT — permitir o acesso dos profissionais ao local de execucdo, desde que previamente identificados e autorizados;

IV — disponibilizar, quando existentes e aplicaveis, telefones, ramais e demais equipamentos institucionais necessarios a execucdo das rotinas de
recepgao;
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V — informar os procedimentos de atendimento, orientacdo, encaminhamento, utilizacdo dos ramais, transmissédo de recados e recebimento
eventual de correspondéncias;

VI — fornecer e, quando necessario, atualizar os contatos, ramais, setores, horarios e demais informaces institucionais necessarias a adequada
orientacdo do publico;

VII — comunicar formalmente a Contratada as falhas, irregularidades e solicitacdes de correcdo verificadas durante a execugao;
VIII — avaliar mensalmente a execucdo dos servicos;
IX — emitir o ateste quando comprovada a regular execugdo dos servicos e o atendimento as condigdes estabelecidas;

X — aplicar glosas, descontos e penalidades quando cabiveis, observados os procedimentos previstos no edital, no contrato e na legislacdo
aplicavel;

XI — efetuar o pagamento conforme as condi¢des contratuais, ap6s a medigdo, o ateste e a apresentacdo da documentacdo exigida;
XII — ndo solicitar aos profissionais alocados a execugao de atividades estranhas ao objeto contratado.
6.3.2. As orientaces da Fundacdo deverdo observar os limites do objeto. E vedada a solicitacdo direta de atividades incompativeis com a funcio de

recepcao, bem como qualquer ingeréncia sobre admissdo, dispensa, remuneracdo, férias, jornada, aplicacdo de medidas disciplinares ou demais atos
proprios do poder empregaticio, que deverao ser tratados com o preposto da Contratada.

6.4. Obrigacoes da Contratada
6.4.1. Constituem obrigacoes da Contratada, além de outras previstas no edital, no contrato e na legislacdo aplicavel:
I — executar os servicos conforme as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

1T — assegurar a adequada execucdo dos 2 (dois) postos contratados e promover as substitui¢des necessarias nos casos de férias, faltas, licengas,
afastamentos e demais auséncias;

III — disponibilizar profissionais qualificados, uniformizados, identificados, treinados e aptos ao exercicio da funcdo;

IV — manter estrutura suficiente para promover a substitui¢do tempestiva dos profissionais, quando necessaria;

V — substituir tempestivamente os profissionais ausentes, atrasados, afastados ou considerados inadequados para a execugdo dos servicos;
VI — ndo permitir dobra irregular de jornada ou prestagdo de servigos em horario imediatamente subsequente para suprir falha de escala;
VII — apresentar mensalmente as escalas de trabalho e a relagdo nominal dos profissionais alocados;

VIII — apresentar a programacao de férias dos profissionais alocados e as providéncias previstas para sua substituicdo, com a antecedéncia
definida pela fiscalizacdo, de modo a preservar a regularidade da execucdo dos servicos;

IX — manter controle de jornada e frequéncia fidedigno e compativel com os servicos efetivamente executados;
X — fornecer uniformes, calgados, crachés e demais itens necessarios a adequada apresentacdo e execucdo dos servigos;

XI — orientar e treinar os profissionais quanto ao perfil institucional da Fundacéo, aos padrdes de atendimento presencial e telefénico, a postura
profissional, a comunicagdo com o ptblico e com as 4reas internas e as rotinas aplicaveis aos postos;

XII - instruir seus empregados a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo objeto do contrato;

XIII — comunicar imediatamente a Fundagdo qualquer solicitacdo ou tentativa de desvio de fungdo dos profissionais alocados;

XIV — manter preposto formalmente designado e estrutura de supervisdo operacional durante toda a execucdo contratual;

XV —realizar as visitas minimas de supervisdo previstas neste Termo de Referéncia e apresentar os respectivos registros;

XVI — apresentar mensalmente a documentacao fiscal, trabalhista, previdenciéria e de seguranca e satide do trabalho exigida;

XVII - pagar saléarios, encargos, beneficios, férias, décimo terceiro saldrio e demais verbas trabalhistas nos prazos legais e convencionais;
XVIII - observar integralmente a convengdo coletiva, o acordo coletivo ou o instrumento normativo aplicavel aos profissionais alocados;

XIX — manter regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, a Previdéncia Social, as Fazendas Publicas e a Justica do
Trabalho;
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XX — responder pelos danos causados a Fundagdo ou a terceiros por seus empregados, prepostos ou representantes, quando decorrentes de acdo
ou omissdo imputéavel a Contratada;

XXI — manter sigilo sobre informacdes, rotinas, imagens, registros, documentos, dados, sistemas, ramais, contatos e acessos da Fundacdo;
XXII — cumprir a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais;

XXIII — corrigir, nos prazos definidos pela fiscalizagdo, as falhas e irregularidades verificadas durante a execugao;

XXIV — atender as solicitagdes formais da Fundagdo nos prazos estabelecidos;

XXV — manter, durante toda a vigéncia contratual, as condi¢es de habilitacdo e qualificagdo exigidas no procedimento licitatério;

XXVI — ndo compartilhar simultaneamente com outros contratos os profissionais diretamente escalados para os postos da Fundag&o durante as
jornadas contratadas;

XXVII — centralizar no preposto e na supervisdo prépria todos os atos de gestdao de pessoal, incluindo escalas, férias, substitui¢des, controle de
jornada, medidas disciplinares e orienta¢des administrativas;

XXVIII — apresentar plano de agdo e cronograma de correcdo sempre que formalmente solicitado pela fiscalizacdo.

6.4.2. A Contratada serd a tnica responsavel pelos vinculos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, securitarios e sindicais de seus empregados, inexistindo
vinculo empregaticio ou subordinacdo juridica entre os profissionais alocados e a Fundacdo Padre Anchieta. A fiscalizacdo do contrato e a transmissdo
de orientacGes operacionais ndo alteram essa responsabilidade.

6.4.3. A fiscalizagdo exercida pela Fundagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela execugdo dos servigos, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais, nem por eventuais danos causados por seus empregados.

6.4.4. A Contratada devera comunicar imediatamente a Fundacdo qualquer fato que possa comprometer a continuidade ou a regularidade da execugdo
dos servicos, a regularidade trabalhista, a qualidade do atendimento ou a seguranga das informagdes.

6.5. Avalia¢do da Qualidade dos Servicos

6.5.1. A qualidade dos servicos sera avaliada mensalmente pela Fundacdo com base nos critérios objetivos de desempenho constantes do Anexo I, sem
prejuizo das glosas especificas por servicos ndo prestados e das san¢des administrativas cabiveis.

6.5.2. A avaliacdo devera considerar, no minimo, os seguintes grupos: desempenho profissional, desempenho das atividades e gerenciamento contratual.

6.5.3. O grupo desempenho profissional considerara a cobertura dos postos nos horarios determinados, a pontualidade, a assiduidade, a apresentacdo
pessoal, o uso de uniforme, cal¢ado e crach4, a postura, a cordialidade, a discricdo, a urbanidade, a clareza na comunicacao, a qualificagdo para o
atendimento presencial e telefénico e a operagdo correta dos equipamentos disponibilizados nos postos.

6.5.4. O grupo desempenho das atividades considerara a conformidade com as rotinas previstas neste Termo de Referéncia, a qualidade do atendimento
presencial, a correta orientagdo e o encaminhamento dos publicos atendidos, o adequado atendimento e a transferéncia de chamadas, a transmissao de
recados, o recebimento eventual, quando aplicével, e o encaminhamento de correspondéncias, a comunicagdo de ocorréncias, a passagem adequada de
informagoes e a substitui¢do tempestiva dos profissionais nos casos de auséncia que demandem substituicdo.

6.5.5. O grupo gerenciamento contratual considerara a atuagdo do preposto, o cumprimento das visitas de supervisao operacional, a entrega dos
documentos mensais, a regularidade trabalhista e previdenciaria, a resposta as solicitacdes da fiscalizacdo, a correcdo de falhas, a manutencao das
condicdes de habilitacdo e o cuamprimento das obrigacGes contratuais.

6.5.6. A avaliacgdo atribuira os conceitos Atende, Atende Parcialmente ou Ndo Atende, equivalentes, respectivamente, a 3 (trés), 1 (um) e O (zero) ponto.
O Indice Mensal de Qualidade corresponder4 ao total de pontos obtidos dividido pela pontuacio maxima aplicével ao periodo, multiplicado por 100
(cem).

6.5.7. Os critérios que comprovadamente ndo forem aplicaveis no periodo deverao ser registrados como “Néo se aplica” e excluidos tanto da pontuagdo
obtida quanto da pontuacdo méxima utilizada no calculo.

6.5.8. Constituem falhas relevantes para a avaliagdo, entre outras: posto descoberto; atraso sem substituicdo; abandono de posto; profissional sem
uniforme, calgado adequado ou crach4; atendimento desrespeitoso ou incompativel com o ambiente institucional; orientagdo ou encaminhamento
incorreto; transferéncia inadequada de chamada; omissdo de recado; falha no recebimento ou no encaminhamento de correspondéncia, quando realizado;
fornecimento de informagdo nao autorizada; omissdo na comunicacdo de ocorréncias; violagdo de sigilo; descumprimento de orientagcdo formal; desvio
de funcgdo; auséncia de documentagdo mensal; reincidéncia de falhas; ndo substituicdo de profissional inadequado; e auséncia de preposto ou de
supervisao.

6.5.9. O resultado da avaliagéo sera classificado como:
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I — satisfatério: quando igual ou superior a 90% (noventa por cento);
II — regular: quando situado entre 75% (setenta e cinco por cento) e 89,99% (oitenta e nove inteiros e noventa e nove centésimos por cento);
TIT - insatisfatério: quando inferior a 75% (setenta e cinco por cento).

6.5.10. Resultados regulares ou insatisfatdrios poderdo ensejar determinacdo de correcdo, apresentacao de plano de acdo, reforco de supervisdo,
substituicdo de profissionais e instauragdo de procedimento sancionatério.

6.5.11. Descontos financeiros somente serdo aplicados quando vinculados a falha mensuravel e expressamente previstos neste Termo de Referéncia, no
edital ou no contrato, vedada a duplicidade de glosa ou de ajuste de pagamento pelo mesmo fato.

6.6. Garantia de Execucao Contratual

6.6.1. Sera exigida garantia de execugdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, no percentual, prazo e condi¢oes definidos
no edital e no contrato, compativeis com os riscos da contratacao e com o regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra.

6.6.2. No prazo de convocagao para formalizacdo da contratagdo e anteriormente ao inicio da execucdo, o fornecedor vencedor devera prestar a garantia,
podendo optar por uma das modalidades legalmente admitidas:

a) Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancério em favor do Contratante no Banco do Brasil, em
conta que contemple a correcdo monetaria do valor depositado;

b) Caugdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida ptiblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme
definido pelo Ministério competente;

c) Fianca bancéria. Feita a op¢do pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a rentincia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827
do Cédigo Civil. Serd admitida fianga bancéria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil;

d) Seguro-garantia. A apo6lice deveré observar o edital e o contrato e contemplar, quando exigido, prejuizos decorrentes de inadimplemento,
multas e obrigagdes trabalhistas ou rescisorias vinculadas ao contrato, ndo sendo admitida cldusula que esvazie a cobertura obrigatéria.

e) Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade instrumento de garantia custeados por
pagamento tinico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

6.6.3. A ndo prestacdo da garantia no prazo estabelecido equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacdo ou ao descumprimento de
obrigacdo contratual, conforme o momento em que ocorrer, sujeitando o fornecedor ou a contratada as medidas previstas no edital, no contrato e na
legislacdo aplicavel.

6.6.4. A garantia devera ser mantida valida e atualizada durante toda a vigéncia, inclusive nas prorrogacdes, alteragdes de valor e demais hipéteses
previstas no contrato, cabendo a contratada promover sua complementagdo ou renovagao no prazo estabelecido pela Fundacéo.

6.6.5. A liberacdo ou restituicdo da garantia ocorrera somente ap6s o encerramento das obrigacoes garantidas e a verificagdo da inexisténcia de
pendéncias imputédveis a contratada, observadas as condi¢des do edital e do contrato.

6.7. Sigilo, Confidencialidade e Protecdao de Dados

6.7.1. A Contratada e seus profissionais deverdo manter sigilo sobre informacoes, rotinas, documentos, contatos, ramais, acessos, imagens, sistemas,
registros, dados pessoais, fluxos operacionais e quaisquer informacdes obtidas em razdo da execugdo contratual.

6.7.2. E vedado aos profissionais divulgar, compartilhar, fotografar, filmar, reproduzir ou transmitir informac&es internas da Fundagio sem autorizagéo
formal.

6.7.3. A Contratada devera orientar e treinar seus empregados quanto a confidencialidade das informagdes acessadas no exercicio da fungéo e ao uso
adequado dos equipamentos disponibilizados.

6.7.4. O tratamento de dados pessoais eventualmente realizado nas rotinas de recepgdo devera limitar-se as informagdes necessarias ao atendimento, a
identificacdo e ao encaminhamento dos ptiblicos atendidos, a anotacdo eventual de recados, a comunicacédo de ocorréncias, ao recebimento eventual de

correspondéncias e ao cumprimento das finalidades institucionais definidas pela Fundagdo.

6.7.5. Os profissionais ndo poderdo utilizar os dados e as informacdes acessadas para finalidade particular ou diversa daquela relacionada a execugdo dos
servicos, nem realizar sua copia, extragdo, armazenamento ou compartilhamento sem autorizag&o.
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6.7.6. O descumprimento das obrigacoes de sigilo e protecdo de dados podera ensejar a substitui¢do imediata do profissional, a responsabilizacdo da
Contratada, a aplicagdo de penalidades e as demais medidas cabiveis.

6.8. Sancoes, Penalidades e Medidas Corretivas

6.8.1. O descumprimento das obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia, no edital, no contrato ou na legislacdo aplicavel podera ensejar a aplicacdao
das sancOes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, observadas a tipificagdo da conduta, a proporcionalidade, o contraditério e a ampla defesa.

6.8.2. Sem prejuizo das sangdes cabiveis, a Fundagdo podera determinar a corre¢do imediata de falhas, a substituicdo de profissionais, o reforco da
supervisdo, a apresentacdo de documentagdo complementar, a regularizagao trabalhista, a reapresentacdo de escala, a realizacdo de reunido de

alinhamento ou a adogdo de plano de agdo pela Contratada.

6.8.3. Falhas graves, tais como posto descoberto, abandono de posto, reincidéncia de atrasos, auséncia de documentacdo trabalhista essencial, desvio de
funcdo, inadimplemento de obrigacdes trabalhistas, conduta grave ou desrespeitosa no atendimento, fornecimento indevido de informacdes ou violagdo
de sigilo e protecdo de dados poderdo ensejar a adogdo imediata de medidas destinadas a regularizacdo dos servigos, a aplicagdo das glosas cabiveis e a
instauragdo de procedimento administrativo para eventual aplicagdo de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar, declaragdo de inidoneidade
ou extingdo do contrato, conforme a natureza e a gravidade da infrag&o.

6.8.4. A aplicagdo de glosa ou desconto pela prestagdo inadequada, incompleta ou ndo realizada do servigo ndo substitui nem impede a aplicagdo de
penalidade administrativa quando o fato também configurar infracdo contratual.

7. Critérios de Medicao e Pagamento

7.1. Critérios de Medicdo dos Servigos

7.1.1. A medigdo sera realizada mensalmente, com base na efetiva prestacdo dos servicos, na regularidade da execugdo, na qualidade dos servicos e na

documentagdo apresentada pela Contratada.

7.1.2. A Contratada devera apresentar mensalmente a fiscalizacdo contratual, para fins de medicdo dos servicos e processamento do respectivo

pagamento, a documentagdo relacionada na tabela abaixo.

Documento

Condicao / Observacao

Nota Fiscal

Emitida com descricdo correta dos servicos e bases de célculo.

Medicdo Mensal

Relatério técnico-operacional consolidado do periodo.

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido

'Valida e vigente.

Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual

Valida e vigente.

Certiddo de regularidade perante a Fazenda Municipal

Valida e vigente.

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF

Valida e vigente.

Certidao Trabalhista (CNDT)

Vélida e vigente.

Guia do FGTS Digital — GFD, ou documento
equivalente

Correspondente a competéncia exigivel, observados os prazos legais

de recolhimento.

Comprovante de recolhimento do FGTS

Pagamento efetivamente concluido e identificavel por competéncia.
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Relatério ou demonstrativo do FGTS Digital Correspondente aos empregados alocados no contrato, quando
solicitado pela fiscalizacdo.

DCTFWeb e respectivo recibo de entrega (INSS) Correspondentes a competéncia exigivel, quando aplicaveis.

DAREF previdenciario emitido pela DCTFWeb, ou

. Correspondente a competéncia exigivel, quando aplicavel.
documento equivalente

Comprovante de pagamento do DARF previdenciario ||Pagamento efetivamente concluido e identificdvel por competéncia.

Correspondente aos empregados vinculados ao contrato e a

Folha d t
olha de pagamento competéncia fiscalizada.

Espelho de Pagamento Conforme padrdo da contratada.

Acompanhados dos respectivos comprovantes bancarios ou de outro

Holerites Individuais A .
meio idoéneo que demonstre o efetivo pagamento.

Holerites de 13° saldrio, férias e demais verbas Acompanhados dos respectivos comprovantes de pagamento, quando
eventuais a competéncia contemplar essas parcelas.

Referentes a vale-transporte, vale-refeicdao ou alimentagdo, cesta
Comprovantes individualizados de beneficios basica, seguro de vida e demais beneficios aplicaveis, acompanhados
dos respectivos comprovantes de concessao ou pagamento.

Correspondente ao periodo medido, abrangendo todos os profissionais

Folha de ponto ou controle de frequéncia . . .
titulares, folguistas, reservas e substitutos que atuaram no contrato.

Comprovante de Registro/CTPS Para cada profissional novo alocado no contrato.
SEFIP, GFIP, GPS, Conectividade Social ou Somente para competéncias anteriores ou hipdteses residuais em que
documentos equivalentes sua utilizacdo permaneca legalmente aplicavel.

7.1.3. A auséncia de documento indispensavel a comprovacédo da execucao ou das obriga¢des trabalhistas vencidas relativas ao contrato podera
suspender o ateste administrativo ou ensejar retencao nos limites e condi¢des previstos no edital e no contrato, ap6s comunicacao a contratada. A medida
deverd ser motivada e proporcional, sem prejuizo do reconhecimento e da medigdo dos servicos efetivamente prestados.

7.1.4. A medicdo mensal ndo afasta a possibilidade de glosas especificas por servicos comprovadamente nao prestados, atrasos, auséncias que demandem
substituicdo e ndo sejam tempestivamente supridas, desvio de funcdo ou demais inconformidades constatadas.

7.2. Critérios de Pagamento
7.2.1. O pagamento serd realizado mensalmente e estard condicionado a efetiva prestacdo dos servicos, a medicao, a apresentacdo da nota fiscal e da
documentagdo exigivel, a regularidade das certiddes aplicaveis, ao ateste da drea competente e a inexisténcia de pendéncia que, de forma motivada e nos

termos do edital e do contrato, impeca a liberacao.

7.2.2. O pagamento sera efetuado no dia 25 do més subsequente ao da emissao da nota fiscal, observados a conclusdo da medigdo, o ateste e o
atendimento das demais condicOes previstas neste Termo de Referéncia.

7.2.3. O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

7.2.4. Serdo observadas as retengoes tributdrias, previdencidrias e fiscais cabiveis, conforme legislacdo aplicavel.
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7.2.5. Empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo comprovar formalmente tal condicdo, quando aplicavel, sem prejuizo das reten¢des ou
exigéncias legais eventualmente incidentes.

7.2.6. A auséncia de comprovagdo do pagamento de salarios, beneficios, FGTS, contribuicdes previdencidrias ou demais obrigacdes trabalhistas vencidas
relativas aos empregados diretamente envolvidos podera ensejar as medidas previstas no edital e no contrato, inclusive notificagdo para regularizacao,
retencao proporcional ou condicionamento do pagamento, observada a legislacdo aplicavel e vedada a retencéo integral automatica sem andlise do caso
concreto.

7.2.7. A nota fiscal devera conter descri¢do compativel com o objeto contratado e com a competéncia de prestacdo dos servigos, sendo vedadas
descrigdes genéricas ou incompativeis com o escopo de recepgao.

7.3. Glosas, Descontos e Nao Conformidades

7.3.1. Poderdo ser aplicadas glosas ou descontos proporcionais quando houver servigo ndo prestado ou prestacdo incompleta e mensuravel, sem prejuizo
da instauragdo de procedimento para aplicacdo de sangdes administrativas quando o mesmo fato também configurar infracdo contratual.

7.3.2. Constituem hipéteses de glosa, entre outras: faltas ou auséncias que demandem substitui¢do e ndo tenham sido tempestivamente supridas; atrasos
com impacto mensuravel na prestacdo dos servicos; saida antecipada injustificada; abandono de posto; e demais situagdes em que seja possivel
quantificar objetivamente o servi¢o ndo prestado. Falhas qualitativas sem parcela objetivamente ndo executada serdo tratadas por medida corretiva e,
quando cabivel, procedimento sancionatério, evitando-se desconto arbitrario ou duplicidade de consequéncias.

7.3.3. A glosa relativa ao servico comprovadamente ndo prestado sera calculada de forma proporcional ao periodo efetivamente nao executado.

7.3.4. A aplicagdo de glosa ndo impede a abertura de procedimento para aplicacdo de sangdes, quando a falha representar descumprimento contratual
relevante ou reincidente.

7.3.5. A contratada deverd ser comunicada das ndo conformidades registradas e podera apresentar justificativa no prazo definido pela Fundagdo, sem
prejuizo da adogdo imediata das providéncias necessérias ao restabelecimento da regularidade dos servigos. O contraditério relativo a san¢ao ndao impede
a glosa objetiva do servi¢o comprovadamente ndo prestado.

7.3.6. As glosas e descontos ndo configuram alteracdo do objeto, mas ajuste decorrente da prestagdo inadequada, incompleta ou irregular dos servigos
contratados.

7.4. Reajuste, Repactuacao e Manutengao do Equilibrio Economico-Financeiro

7.4.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, repactuados ou reequilibrados, conforme a natureza da variagéo de custos, nos termos da Lei n°
14.133/2021, do edital, do contrato e da legislacdo aplicavel, vedada a utilizagdo cumulativa de institutos para compensar o mesmo fato gerador.

7.4.2. A repactuacdo dos custos de mdo de obra, quando cabivel, deveré estar vinculada a demonstracdo analitica da variacdo efetiva dos salarios,
encargos e beneficios decorrentes do instrumento coletivo aplicavel e da respectiva data-base, além dos demais componentes previstos na planilha de
custos.

7.4.3. A contratada devera apresentar requerimento acompanhado de documentagdo comprobatéria suficiente, incluindo instrumento coletivo aplicavel,
memoria de célculo, planilha de custos atualizada, documentos de enquadramento sindical e identificagdo precisa dos componentes afetados.

7.4.4. Nao serdo admitidos pedidos de recomposicao decorrentes de erro de proposta, omissdo de custos, subdimensionamento de encargos, auséncia de
previsdo de beneficios, falha no enquadramento sindical ou ma gestdo da contratada.

7.4.5. A contratada permanece responsavel por cumprir integralmente as obrigacoes trabalhistas e convencionais, ainda que tenha omitido ou
subestimado custos em sua proposta.

7.4.6. Eventual alteracdo de custos devera ser demonstrada com documentacdo idénea, memoria de célculo detalhada e aderéncia ao instrumento coletivo
efetivamente aplicavel aos profissionais alocados.

7.4.7. O pedido deverd identificar o periodo, o fato gerador e os itens da planilha afetados, sendo vedada recomposicdo genérica, retroativa a periodo ja
alcancado por preclusédo ou fundada em custos previsiveis ja conhecidos na data da proposta, ressalvadas as hipéteses legalmente admitidas.

7.4.8. A repactuacao ndo afasta a obrigacdo de a contratada cumprir imediatamente o instrumento coletivo aplicavel aos seus empregados,
independentemente da conclusdo da anélise administrativa.
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8. Critérios de Selecao do Fornecedor

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento
8.1.1. A selegdo do fornecedor sera realizada mediante licitacdo na modalidade pregéo, preferencialmente em sua forma eletrénica, por se tratar de
servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelas especificages estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no instrumento convocatério.

8.1.2. O critério de julgamento serd o de menor prego global para o periodo inicial de 30 (trinta) meses, desde que a proposta atenda integralmente as
exigéncias técnicas, operacionais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e documentais estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

8.1.3. A proposta devera apresentar, de forma individualizada:
I - o valor mensal unitario de cada posto previsto na contratacao;
II — o valor mensal global dos servicos;
III — o valor global correspondente ao periodo inicial de 30 (trinta) meses.

8.1.4. O modo de disputa, os intervalos minimos entre os lances e os demais procedimentos relacionados a etapa competitiva serdo definidos no edital
pela drea competente.

8.2. Apresentacado e aceitabilidade da proposta

8.2.1. A proposta devera contemplar todos os custos necessérios a execugdo integral do objeto, ndo sendo admitida a transferéncia posterior a Fundacdo
de despesas inerentes a prestacdo dos servicos.

8.2.2. A proposta devera ser acompanhada de planilha de custos e formacéo de precos, elaborada conforme o modelo integrante do edital, contendo
detalhamento suficiente para demonstrar a composigdo dos valores ofertados.

8.2.3. A planilha de custos e formacdo de precos deverd identificar, no minimo:
I — salério-base adotado para cada jornada e tipo de posto;
1T — convengao coletiva, acordo coletivo ou instrumento normativo utilizado;
III — categoria profissional, enquadramento sindical, base territorial, vigéncia e data-base do instrumento coletivo;
IV — adicionais legais e convencionais aplicaveis;
V — encargos trabalhistas, previdencidrios, sociais e fiscais;
VI — beneficios legais e convencionais;
VII - vale-transporte, vale-refeicdo ou alimentacéo, cesta basica, seguro de vida e demais beneficios aplicaveis;
VIII - provisdes relativas a férias, décimo terceiro salario, auséncias legais, afastamentos e demais obrigacGes trabalhistas;
IX — custos relacionados as substitui¢oes decorrentes de férias, faltas, licengas, afastamentos e demais auséncias;

X — custos necessarios a cobertura dos intervalos intrajornada dos profissionais alocados, de modo a assegurar a continuidade da prestacdo dos
servicos e a cobertura dos postos durante os respectivos periodos de intervalo;

XI — custos com uniformes, calgados, crachas e demais itens necessarios a adequada apresentagdo e execucdo dos servigos;
XII — custos com treinamento, implantagdo e orientagdo inicial dos profissionais;

XIII — custos com preposto, supervisdo operacional e estrutura de contingéncia;

XIV — despesas administrativas e operacionais;

XV — tributos incidentes;

XVI - lucro;

XVII — demais custos diretos ou indiretos necessarios ao cumprimento integral do objeto.
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8.2.4. A licitante devera declarar expressamente que a proposta contempla a integralidade dos custos necessarios ao cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, convencionais e operacionais aplicaveis a execucdo do contrato.

8.2.5. A licitante sera responsavel pelo instrumento coletivo utilizado na formacgdo dos precos, por seu enquadramento sindical e pela inclusdo de todos
os direitos e beneficios aplicaveis aos profissionais alocados.

8.2.6. Erros ou inconsisténcias formais no preenchimento da planilha de custos poderdo ser corrigidos durante a andlise da proposta, desde que os ajustes
ndo impliquem aumento do prego ofertado, alteracdo da substancia da proposta ou prejuizo a isonomia entre os licitantes, e desde que seja demonstrado

que o valor global proposto é suficiente para suportar todos os custos da contratagdo.

8.2.7. A classificagdo pelo menor preco ndo afastara a analise da exequibilidade da proposta, da coeréncia da planilha de custos, da compatibilidade do
instrumento coletivo adotado e da suficiéncia dos valores para a adequada execucao dos servigos e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

8.2.8. Ndo serd admitida proposta que desconsidere custos indispensaveis a execucdo dos servicos, especialmente aqueles relacionados a saldrios,
encargos, beneficios, adicionais, férias, faltas, afastamentos, substitui¢des, cobertura des intervales intrajornada, uniformes, supervisdo e demais
obrigacdes aplicaveis a contratagao.

8.3. Qualificacdo técnica

8.3.1. A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional para a execugdo do objeto mediante apresentacdo de um ou mais atestados de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado.

8.3.2. Para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional, os atestados deverdo demonstrar, no minimo:
I — periodo total de execucdo de, no minimo, 12 (doze) meses, sucessivos ou nao.
8.3.3. Seréd admitido o somat6rio de atestados para comprovacao do periodo minimo de experiéncia.
8.3.4. Os atestados deverdo conter informagdes suficientes para identificacao:
I - da pessoa juridica emitente;
1T — da empresa responsavel pela execugao;
IIT — do objeto executado;
IV — do periodo de execucao dos servigos;
V — dos locais ou unidades atendidos, quando aplicavel;

VI — da execugdo satisfatéria dos servigos.

8.4. Habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista

8.4.1. A licitante devera comprovar habilitagdo juridica e regularidade fiscal, social e trabalhista mediante apresentacdo dos documentos exigidos no
edital e na legislacdo aplicavel.

8.4.2. A documentacdo devera demonstrar, no minimo:
I — existéncia juridica da licitante e compatibilidade de seu objeto social com os servigos licitados;
II — regularidade perante a Fazenda Federal;
III — regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal;
IV —regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;
V —regularidade perante a Justica do Trabalho;
VI - atendimento as demais exigéncias legais e editalicias aplicaveis.

8.4.3. A licitante devera declarar que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos necessdrios ao atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados pela Constituicdo Federal, pela legislacdo trabalhista, pelas normas infralegais e pelo instrumento coletivo aplicavel.
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8.5. Qualificacido econémico-financeira

8.5.1. A licitante devera comprovar qualificacdo econdmico-financeira suficiente para cumprir as obrigacdes decorrentes da futura contratagdo, mediante
apresentacao dos documentos e atendimento aos indices definidos no edital.

8.5.2. Poderio ser exigidos, conforme definicéo e justificativa constantes do processo administrativo:
I — balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais demonstra¢des contabeis legalmente exigiveis;
II — certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
III — atendimento aos indices econémico-financeiros estabelecidos no edital;

IV — comprovacao de capital social minimo ou patriménio liquido minimo, quando considerada necesséria em razdo dos riscos e do valor da
contratacao.

8.5.3. Os indices, percentuais e valores exigidos deverao ser objetivos, usuais, proporcionais e compativeis com a natureza, o prazo e os riscos da
contratacdo, vedadas exigéncias que restrinjam injustificadamente a competitividade.

8.6. Diligéncias e analise da proposta
8.6.1. A Fundagdo podera realizar diligéncias destinadas a:
I — verificar a exequibilidade da proposta;
1T — conferir a coeréncia e a consisténcia da planilha de custos e formacdo de precos;
III — confirmar o enquadramento sindical e o instrumento coletivo adotado;
IV — verificar a inclusdo dos custos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, convencionais e operacionais obrigatérios;
V — confirmar a autenticidade dos atestados e dos documentos apresentados;
VI — solicitar contratos, notas fiscais, relatérios ou outros documentos relacionados aos atestados de capacidade técnica;
VII — esclarecer informacg6es ou sanar falhas formais que ndo alterem a substancia da proposta ou dos documentos de habilitacdo.

8.6.2. As diligéncias ndo poderdo ser utilizadas para permitir a apresenta¢do posterior de documento que deveria comprovar condi¢do inexistente na data
da licitac@o, nem para alterar o preco, o objeto ou a substancia da proposta originalmente apresentada.

8.6.3. A licitante devera prestar os esclarecimentos e apresentar os documentos solicitados no prazo definido pela Fundagdo, sob pena de desclassificacdo
ou inabilitacdo, conforme o caso.

8.7. Desclassificacao das propostas
8.7.1. Serdo desclassificadas as propostas que:
I — contenham vicios insanaveis;
IT — ndo observem as especificagGes técnicas e operacionais estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital;
IIT — apresentem precos manifestamente inexequiveis;
IV — ndo demonstrem sua exequibilidade quando solicitado pela Fundagdo;
V — permanegam acima do orcamento estimado para a contratacdo apos a fase de negociagdo;
VI - ndo contemplem custos indispensaveis a execucdo integral dos servigos;

VII — apresentem planilha incompativel com as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais ou convencionais aplicdveis e que ndo possa ser
ajustada sem aumento do preco ofertado;

VIII — apresentem desconformidade insanavel com outras exigéncias do instrumento convocatdrio.
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8.8. Resultado da selecao
8.8.1. Seré declarada vencedora a licitante que apresentar o menor prego global para o periodo inicial de 30 (trinta) meses, desde que:
I — sua proposta seja considerada aceitdvel e exequivel;
IT — a planilha de custos e formacéo de pregos seja considerada compativel com as obrigacdes da contratagao;
IIT — sejam atendidas todas as especificagdes técnicas e operacionais;
IV — sejam comprovadas as condicdes de habilitacdo exigidas;

V — a proposta represente a solucdo mais vantajosa para a Fundacao.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 00,01
9.1. O custo estimado total da contratacdo sera informado no aviso de contratagao.

9.2. A estimativa deverd considerar os 2 (dois) postos de recepgdo previstos neste Termo de Referéncia, distribuidos na Sede da Fundagdo Padre
Anchieta, observadas as respectivas jornadas, escalas, horarios e condi¢des de execugao.

10. Adequacdo Orcamentaria

10.1. A contratagdo referida ndo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual 2026, pois o 6rgdo requisitante dispensa essa obrigatoriedade para o ano
base.

10.2. Ressalta-se que a presente contratacdo encontra-se prevista apenas no controle orcamentario da area requisitante, na Solicitacdo de Compra n°
070611.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FABRICIO GUTEMBERG RAMOS

Coordenador de Seguranga Patrimonial

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 18:18:12.

MATHEUS CAVALCANTI PADILHA

Coordenador de Manutencdo Predial

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/09/2026 as 10:22:42.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ENZO FABRICIO MONTECELI MEDINA BLAS

Assessor Administrativo I

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 14/09/2026 as 17:58:35.
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