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Mapa de Riscos
Processo de Compra 0400/2026

1. Informagoes Basicas

Numero do Processo Administrativo

Processo de Compras 0400/2026

Objeto da Matriz de Riscos

Contratagao de solugéao integrada de pagamento eletrénico.

2. Introducao

O presente Mapa de Risco tem por finalidade identificar, analisar e propor medidas de
tratamento para os riscos inerentes a contratagcdo de solugao integrada de pagamento
eletrbnico, destinada a operacionalizar canais de pagamento no &mbito do Conselho Federal
de Odontologia (CFO). A solugao devera permitir a quitagao de débitos por meio de cartao
(débito e crédito, a vista e parcelado) e PIX, inclusive via comércio eletrbnico (e-commerce),

com integracao por APl ao sistema ERP Implanta.

Considerando o carater da contratacao, observa-se um cenario de maior sensibilidade
e criticidade, uma vez que a solucdo impacta diretamente a arrecadacéo institucional, a
experiéncia dos usudrios (profissionais registrados) e a continuidade dos servicos
administrativos do Conselho. Nesse contexto, a adequada gestao de riscos torna-se ainda
mais relevante, especialmente diante da dindmica procedimental trazida pelo pregéao
eletrbnico, que exige justificativa da selegcao do fornecedor pelo menor preco e formalizagcao

contratual.

O presente instrumento esta estruturado de modo a contemplar riscos nas trés fases
da contratacao: planejamento, selecdo do fornecedor e execugao contratual, iniciando pelos

riscos de natureza geral, comuns a contratacdes dessa natureza e, em seguida, 0s riscos
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especificos relacionados a solugéo tecnoldgica de meios de pagamento e sua integracao com

sistemas institucionais.

A andlise de riscos considera aspectos como segurancga da informacao, continuidade
do servigo, conformidade regulatéria (inclusive com normas do Banco Central e LGPD),
dependéncia tecnolégica, falhas de integracdo sistémica, indisponibilidade de canais de
pagamento, riscos financeiros e operacionais, além de eventuais impactos a imagem

institucional do CFO.

Dessaforma, o Mapa de Risco se consolida como ferramenta essencial de governanca,
permitindo a adog¢éo de medidas preventivas e corretivas que assegurem a contratacdo mais
segura, eficiente e alinhada aos principios da Administragcao Publica, nos termos da Lei n°

14.133/2021.

3. Metodologia

Conforme o Guia de Gestao de Riscos do Conselho, a andlise de riscos consiste em
obter o Nivel de Risco em relacao a eventos através de duas dimensodes: probabilidade x
impacto. Para determinar o Nivel de Risco, adota-se uma escala numérica definida pelo Guia,
que vao de valores de 1 a 5 para avaliar os graus (ou escala) de probabilidade e impacto,

conforme abaixo:

Escala de Probabilidade

e IMPROVAVEL - O evento pode ocorrer em situagdes excepcionais.
1 Muito baixa ; A e e BN
Em circunstincias normais nao hd indicagao de sua ocorréncia.
2 Baixa RARA - O evento tem baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo.
- POSSIVEL - O evento repete-se com frequéncia razodvel no prazo associado
3 Média 20 objetivo ou ha indicios de que possa ocorrer nesse horizonte.
s Alia PROVAVEL - O evento repete-se com elevada frequéncia no prazo associado
20 objetivo ou hd muitos indicios de que ocorrerd nesse cendrio.
: PRATICAMENTE CERTA - O evento tem ocorréncia quase garantida no prazo
5 Muito alta A e
associado ao objetivo.
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Escala de Impacto

. ’ MINIMO: compromete minimamente o atingimento do objetivo;

1 Muito baixo 258 > 282

para fins praticos, nao altera o alcance do objetivo/resultado.
) PEQUENO: compromete em alguma medida o alcance do objetivo,

2 Baixo s : i
mas nao impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.

3 Médio MODERADO: compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado.
SIGNIFICATIVO: compromete a maior parte do atingimento do

4 Alto e
objetivo/resultado.

5 Miiito Alto CAT AST ROFICO: compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento
do objetivo/resultado.

A probabilidade correlaciona-se as chances de concretizagcdo de um evento, € o
impacto seria a consequéncia sobre 0s objetivos estabelecidos. Portanto, Nivel de Risco (NR)
= probabilidade (P) ximpacto (I). O produto dessa equacao podeser definida através da matriz

de probabilidade:

Probabilidade -
o 5 n - :” .J
B s
o : ‘ - o
o ; °
b : 5 -
e 1 2 4
1 Mwito Baisa 2 Banm 3 Madeg &, Altn 5 Muip Alla [mpacto

A partir do referido Guia, a primeira etapa da andlise de riscos é a identificacao,
classificando-os quanto a fase processual, tipo, probabilidade e impacto, de modo a obter o
nivel de risco correspondente a cada evento. A partir de cada eventoe a correlagao entre
probabilidade e impacto, pode-se chegar a resposta (ou tratamento) ao risco. Seguem as

respostas ao risco elencadas no Guia:
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EVITAR
OU PREVINIR

MITIGAR RESPOSTA ACEITAR

OU REDUZIR A0S RISCOS

TRANSFERIR
OU COMPARTILHAR

Com base no nivel de risco apurado, definem-se diferentes respostas que podem ser
adotadas pela organizacdo. A¢gdes de prevencéo consiste na adogdo de medidas proativas
para reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco. Agdes de mitigacdo busca minimizar os
impactos caso o evento venha a se concretizar. Agoes de transferéncia se refere a alocagéao
daresponsabilidade ou dos efeitos do risco a terceiros, como por meio de seguros, clausulas
contratuais ou garantias. Ja as agdes de aceitagdo ocorrem quando o risco € assumido pela
organizagao, seja por inviabilidade de tratamento, por custo elevado ou por ser considerado

toleravel dentro do contexto analisado.

4. Riscos Identificados

Para a identificacao dos riscos, utilizou-se a técnica de brainstorming, aliada a analise
de contratagdes similares envolvendo solugbes de meios de pagamento eletrdnico,
especialmente aquelas integradas a sistemas institucionais e realizadas na Administracéo
Publica. Considerou-se, ainda, o contexto especifico desta contratagéo, que envolve pregao
eletronico e integracao via APl ao sistema ERP Implanta, o que eleva o grau de criticidade

técnica e operacional.

A partir dessa abordagem, foram identificados os principais eventos que podem
comprometer o sucesso da contratacao, abrangendo aspectos relacionados a definicdo do
objeto, a selecao do fornecedor, no qual, conforme previsto no Termo de Referéncia, houve
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tentativa de contratagdo com multiplos fornecedores, restando a principio uma empresa apta

e a execugao contratual, especialmente quanto a integragcdo sistémica, seguranga das

transagdes e continuidade dos servigos.

Na sequéncia, sao apresentados os riscos identificados, acompanhados das
respectivas estratégias de tratamento e acdes aplicaveis. Posteriormente, sera
disponibilizado o Mapa de Riscos consolidado, com a classificacao dos eventos quanto a fase,
tipo, probabilidade, impacto e nivel de risco. Por fim, sera apresentada a Matriz de Riscos,
estruturada conforme a metodologia adotada pelo CFO, permitindo a priorizagao dos riscos

com base narelagao entre probabilidade e impacto.

Numer | Risco Causado Fase Alocado para | Probabilidad | Impact
o] Risco e o
R-01 Definicao | Levantament | Planejament | Administraga | Provavel (3) | Alto (4)

inadequad | oincompleto | o o]

ados das

requisitos | necessidade

técnicos s funcionais

da e de

solucéo integracao

de com o ERP

pagament | Implanta

o]

Descri¢cao do Impacto

1 Contratacao de solucao incompativel, retrabalho, falhas operacionais.

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01 Levantamento detalhado com as &area e usuarios do | Responsavel: DETI,
sistema DEFIN

Acoes de Mitigacao

M-01 Ajustes contratuais e técnicos durante a implantagcao Responsavel: DETI,
DEFIN

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento
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T-01 Nao se aplica, risco inerente a definigcdo interna. Responsavel: DETI,
DEFIN
Acodes de Aceite
A-01 Nao se recomenda aceite devido ao alto impacto Responsavel: DETI,
DEFIN
Numer | Risco Causado Fase Alocado para | Probabilidad | Impact
o} Risco e o]
R-02 Fragilidade | Insuficiénci | Planejament | Administragca | Pouco Muito
na ade o] o] provavel (2) | alto (5)
justificativ | elementos
ada que
contratagd | comprove
o por ma
pregao urgénciae
eletrénico | a
inviabilidad
e de
competica
o}

Descri¢cao do Impacto

1

Questionamentos por 6rgaos de controle, nulidade do processo

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

Instrucdo processual robusta com justificativas
técnicas e administrativas

Responsavel: DELIC

Acoes de Mitigacao

M-01

Complementagado documental e parecer juridico

Responsavel: DELIC

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

N&o se aplica

Responsavel: DELIC

Acoes de Aceite
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A-01 Nao se recomenda aceite devido ao risco juridico Responsavel: DELIC
elevado.
Numer | Risco Causa do Fase Alocado para | Probabilidad | Impact
o} Risco e o
R-03 Falha na Ausénciade | Planejament | Administraga | Provavel (3) | Muito
definicdo | detalhament | o o] alto (5)
dos 0 sobre
requisitos | protecao de
de dados e
seguranga | transagoes
da financeiras
informaca
oe LGPD

Descricao do Impacto

1

Vazamento de dados, sangdes legais e danos reputacionais

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

Inclusao de requisitos de seguranca e conformidade no
TR

Responsavel: DETI

Acoes de Mitigacao

M-01

Auditorias e monitoramento continuo

Responsavel: DETI

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

Previsdo contratual de responsabilidade da contratada.

Responsavel: DETI

Acoes de Aceite

A-01 Nao sera aceito. Responsavel: DETI
Numer | Risco Causado | Fase Alocado para | Probabilidad | Impact
o] Risco e o]
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Néao
contrataca
oda
solucao de
pagamento
eletrénico

Eventual
decisédo
de
aguardar a
realizagao
de
processo
licitatério
completo
(pregao
eletrénico)
, sem
adocédo de
solugéo

Planejament
o]

Administraca
o}

Pouco
provavel (2)

Muito
alto (5)

Descricao do Impacto

1

Interrupcdo ou inviabilidade de recebimento de pagamentos pelos registrados,
prejuizo a arrecadacéo institucional, impactos operacionais e administrativos

relevantes.

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

Justificativa formal da contratacdo com base na
continuidade do servigo e no interesse publico

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Mitigacao

M-01

Adocéao imediata de solucdo enquanto se estrutura o
processo licitatério definitivo

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

Nao se aplica, por se tratar de decisao estratégica da
Administracéo

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Aceite

A-01 N&o se recomenda aceite, considerando o alto impacto Responsavel: DEFIN,
C DETI e DELIC
institucional

Numer | Risco Causado Fase Alocado para | Probabilidad | Impact

0] Risco e o
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Escolha de
solugcao
incompativ
elcomo
ERP
Implanta

Auséncia de
validacao
técnica
suficiente
da
integracéao
via APl com
o ERP
Implanta e
dos fluxos
operacionai
S
necessarios
a baixa
automatica
e
conciliagao
financeira

Selecéo
de
fornecedo
r

Administraca
oe
Contratada

Provavel (3)

Muito
alto (5)

Descricdo do Impacto

1

Impossibilidade de implantagdo adequada, falhas operacionais, retrabalho e
atraso na entrada em producao

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

Exigéncia de comprovacgao técnica de integracao,
documentacao de APIs, ambiente de homologacgao e

evidéncias de aderéncia ao ERP Implanta

Responsavel: DETl e

DEFIN

Acoes de Mitigacao

M-01

Realizacéo de testes controlados de homologacéo
antes da operacao definitiva e ajuste técnico
supervisionado pela Tl

Responsavel: DETl e

DEFIN

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

Previsdo contratual de responsabilidade pela entrega
funcional da integracéo

Responsavel: DETl e

DEFIN

Acoes de Aceite

A-01

Nao sera aceito.

Responsavel: DETl e

DEFIN
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Numer | Risco CausadoRisco | Fase Alocado Probabilida | Impact
o] para de o
R-06 | Formalizag | Celeridade Selecdo | Administrac | Pouco Alto (4)
ao exigida pela de ao Provavel (2)
contratual | contratacéo forneced
insuficiente | comrisco de or
ou falhas na
incompleta | consolidacéo
das obrigacdes,
SLAs,
responsabilidad
es, penalidades
e critérios
operacionais
Descricao do Impacto
1 Dificuldades na fiscalizagao, inseguranca juridica, controvérsias sobre execugéao
e limitacéo na aplicacéo de penalidades

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

juridica

Revisao minuciosa do instrumento contratual e
alinhamento entre as areas técnica, administrativa e

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Mitigacao

M-01

Adocéo de ajustes formais e orientacbes
complementares durante a execucgao, quando
juridicamente cabiveis

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01 N&o se aplica

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC

Acoes de Aceite

A-01

Aceite parcial apenas em aspectos acessdrios que nao
comprometam a execugao essencial

Responsavel: DEFIN,

DETI e DELIC
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Numer | Risco CausadoRisco | Fase Alocado Probabilida | Impact
o] para de o
R-07 | Dependénc | Limitacao de Selecéo Administragc | Provavel (3) | Alto (4)
ia fornecedores de ao
temporaria | aptos no forneced
de momento da or
fornecedor | contratacao,
Unicoem especialmente
razdo da em razao das
contratacd | exigéncias de
o] integracéo e
operacionalizag
aoimediatada
solugéo
Descricao do Impacto
1 Reducéo do poder de negociacdo, menor margem de alternativas e maior
sensibilidade da continuidade do servigo em caso de falha da contratada

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01 Registro formal das tentativas anteriores, comprovagéao Responsavel: DEFIN
das inviabilidades identificadas e fundamentagéo e DETI
técnica da escolha da solugdo aderente

Acoes de Mitigacao

M-01 Planejamento e inicio tempestivo do processo licitatério | Responsavel: DEFIN
definitivo por pregao eletrénico e DETI

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01 Nao se aplica, por decorrer da realidade de mercado e do | Responsavel: DEFIN
carater da contracao. e DETI

Acoes de Aceite

A-01 Aceite da contratacao. Responsavel: DEFIN
e DETI
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Numer | Risco Causa do Fase Alocado Probabilida | Impact
o] Risco para de o
R-08 | Questionamen | Selegcdo do Selecdo | Administrag | Pouco Alto (4)

toquanto a fornecedor de ao
escolhado apos forneced
fornecedor. tentativas or
prévias
frustradas
com outras
empresas,
podendo
gerar
duvidas
quanto a
vantajosidad
e, aderéncia
e motivagao
da escolha

Provavel (2)

Descricdo do Impacto

1

Questionamentos por 6rgaos de controle, necessidade de esclarecimentos

adicionais e eventual atraso na formalizagdo contratual.

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01 Formalizacdo detalhada das tentativas anteriores, com Responsavel: DEFIN
registro das inviabilidades técnicas e da aderéncia e DETI
superior da solugéo escolhida

Acoes de Mitigacao

M-01 Reforco da instrugao processual com parecer técnico, Responsavel: DEFIN
justificativa administrativa e manifestacao juridica e DETI

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01 N&o se aplica, por se tratar de decisdo administrativa Responsavel: DEFIN
fundamentada e DETI

Acoes de Aceite

A-01 Aceite parcial, considerando o contexto e a motivagao Responsavel: DEFIN

técnica da escolha.

e DETI
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Numer | Risco Causado Fase Alocado para | Probabilidad | Impact
o} Risco e o]
R-09 Falhas na | Inconsisténcia | Execugdo | Administragad | Provavel (3) Muito
integracao | s técnicas Contratu | o alto (5)
entre a entre APIs, al
solugcao webservices,
de fluxos de
pagament | retornoe
oeo ERP | parametrosde
Implanta conciliagao
com o sistema
interno do
CFO

Descricao do Impacto

1

Baixa automatica inadequada, falhas na conciliacéo, atrasos operacionais e

necessidade de controles manuais

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01

Homologacgéao prévia do ambiente, testes de integragao
ponta a ponta e acompanhamento técnico intensivo na
implantagao

Responsavel: DEFIN,
DETI E DELIC

Acoes de Mitigacao

M-01

Correcao imediata dos fluxos de integracao, atuagao
conjunta da Tl e da contratada e adocao temporéria de
controles de contingéncia

Responsavel: DEFIN,
DETI E DELIC

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

Responsabilidade compartilhada entre contratada e
equipe técnica do CFO, conforme a origem da falha

Responsavel: DEFIN,
DETI E DELIC

Acoes de Aceite

A-01

N&o sera aceito, dada a criticidade operacional

Responsavel: DEFIN,
DETI E DELIC
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Numer | Risco Causado Fase Alocado Probabilida | Impact
o] Risco para de o]
R-10 Indisponibilida | Instabilidade Execuca | Contratad | Provavel (3) | Muito
de dos meios da plataforma, | o a alto (5)
de pagamento | falhas de Contratu
(cartéo e PIX) infraestrutura, | al

indisponibilida
de de gateway
ou falhas em
servigos de
terceiros
integrados

Descricado do Impacto

1

Interrupcao da arrecadacgao, prejuizo aos usuarios, aumento da inadimpléncia e
danos aimagem institucional do CFO

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01 Definicdo de SLA rigoroso, exigéncia de alta Responsavel: DEFIN,
disponibilidade, suporte 24x7 e monitoramento continuo | DETI E DELIC

Acoes de Mitigacao

M-01 Acionamento de contingéncia, resposta imediata a Responsavel: DEFIN,
incidentes e aplicagéo de penalidades contratuais DETI E DELIC

Acoes de Transferéncia ou Compartilhamento

T-01 Responsabilidade contratual da empresa, inclusive Responsavel: DEFIN,
quanto a falhas de disponibilidade do servico DETI E DELIC

Acoes de Aceite

A-01 Nao sera aceito. Responsavel: DEFIN,

DETI E DELIC
Numer | Risco Causa do Fase Alocado Probabilida | Impact
0 Risco para de o]
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R-11 Inconsisténc | Inconsisténci | Execugdo | Administrag | Provavel (3) | Muito
ianos as técnicas Contratu | do alto (5)
registros entre APIs, al
financeiros e | webservices,
repasses de | fluxos de
valores retorno e
pardmetros
de
conciliagao
como
sistema
interno do
CFO

Descricao do Impacto

1

Baixa automatica inadequada, falhas na conciliacéo, atrasos operacionais e

necessidade de controles manuais

Respostas Ao Risco

Acoes Preventivas

P-01 Homologacéao prévia do ambiente, testes de integragao Responsavel: DEFIN,
ponta a ponta e acompanhamento técnico intensivo na DETI E DELIC
implantagéao

Acoes de Mitigacao

M-01 Correcao imediata dos fluxos de integracao, atuagao Responsavel: DEFIN,

conjunta da Tl e da contratada e adocao temporaria de
controles de contingéncia

DETI E DELIC

Acgoes d

e Transferéncia ou Compartilhamento

T-01

Responsabilidade compartilhada entre contratada e

Responsavel: DEFIN,

equipe técnica do CFO, conforme a origem da falha DETI E DELIC
Acoes de Aceite
A-01 N&o sera aceito, dada a criticidade operacional Responsavel: DEFIN,

DETI E DELIC

Matriz de Probabilidade e Impacto
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Praticamente
certo (5)

Muito
Provavel (4)

Probabilidade
Provavel (3)
Pouco
Provavel (2)
Raro (1)
|V!UItO Baixo (2) Médio
Classificagdo Baixo (1) (3)

Muito
Alto (5)

Alto (4)

Impacto

Classificacao de Risco:

e 1a3=Muito Baixo
e 4a6=Baixo

e 7a10=

e 11a14=

e 15 a 25 = Muito Alto
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Resumo:
R-01 Falha r?a_ deﬁnllga_o dos 4 3 12
requisitos técnicos
R-02 Fragilidade na Justlﬁcatlva 5 ) 10
da contratacdo

Auséncia de analise de

R-03 segurancga da 5 3 15

informagdo/LGPD

R-04 Nao contratagao 5 2 10
Solugdo incompativel

proe com ERP Implanta > 3 15

R-06 Forma'llza(;go. contratual 4 5 3

insuficiente
R-07 Dependenu’a <.:le 4 3 12
fornecedor unico

R-08 Questionamento da 4 5 3
escolha do fornecedor

R-09 Falhas na integragdo com 5 3 15

ERP
R-10 Indisponibilidade dos 5 3 15
pagamentos
R-11 ' Incor'15|stenC|a 4 3 12
financeira/repasses
5. Acompanhamento das Agoes de tratamentos de Riscos
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O acompanhamento das ag¢des de tratamento de riscos € uma etapa essencial para
assegurar a efetividade da contratacdo da solucao integrada de pagamento eletrénico no
ambito do Conselho Federal de Odontologia (CFO). Considerando que se trata de uma
contratacao critica para a arrecadacgao institucional, com integracao a sistemas internos e
operacao continua de meios de pagamento, torna-se indispensdvel o monitoramento

sistematico dos riscos identificados.

O processo de acompanhamento envolve a verificagao continua das agdes preventivas
e mitigadoras definidas no Mapa de Riscos, especialmente aquelas relacionadas ajustificativa
da contratacao, a selegcao do fornecedor com base na aderéncia técnica e a execugao
adequada dos servicos, com destaque para a integracdo com o ERP Implanta, a

disponibilidade dos meios de pagamento e a confiabilidade dos registros financeiros.

Durante a execugao contratual, o acompanhamento devera ser realizado de forma
estruturada, com registros formais das ocorréncias, analise de eventuais desvios e adogao
tempestiva de medidas corretivas. O Setor de Tecnologia da Informacgao tera papel central no
monitoramento da integracao sistémica, da estabilidade da solugcdo e da seguranca da
informacéo. Ja o Setor Financeiro Contabil sera responsavel pela verificagdo da correta
conciliacao dos valores e dos repasses financeiros. O Setor de Licitagdes e Contratos, por sua
vez, atuara na fiscalizacdo contratual, garantindo o cumprimento das obrigacdes pactuadas e

a aplicacao de penalidades, quando necessario.

Além disso, recomenda-se a realizacdo de reunides periédicas entre as areas
envolvidas e a contratada, com o objetivo de avaliar o desempenho da solugéo, revisar riscos
criticos e promover melhorias continuas. A documentacao dessas acoes contribui para a

transparéncia, a rastreabilidade das decisdes e o fortalecimento da governancga contratual.

Dessa forma, o acompanhamento continuo dos riscos assegura que a contratacéo

atenda aos seus objetivos institucionais, garantindo a continuidade da arrecadacéo, a
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seguranga das transagoes e a eficiéncia operacional, ao mesmo tempo em que prepara o

ambiente para a futura contratacao definitiva por meio de processo licitatorio regular.

6. Conclusao

O presente Mapa de Riscos identificou os principais eventos que podem impactar a
contratagcao de solucao integrada de pagamento eletronico no &mbito do CFO, abrangendo as
fases de planejamento, selecdo do fornecedor e execugdo contratual. Destacam-se, entre os
riscos mais relevantes, a limitagcdo de alternativas no mercado, a integracdo com o ERP
Implanta e a continuidade e confiabilidade dos meios de pagamento, todos tratados com

acoOes especificas de prevencao e mitigacao.

Diante disso, conclui-se que a contratacdo por pregao eletronico é necessaria para
garantir a continuidade da arrecadacgao institucional e evitar prejuizos operacionais. Com a
adocao das medidas propostas e o acompanhamento continuo dos riscos, a execucao tende
a ocorrer de forma segura e eficiente, para assegurar maior competitividade e

sustentabilidade da solugéo a longo prazo.

Brasilia— DF, 24 de junho de 2026.

Lucieni Alonso Gomes Marcelo Cobias Amorim Alves
Departamento Financeiro Departamento de Tl
Requisitante técnica Requisitante técnico

José Alves de M. Junior
Departamento de Licitagdes e Contratos
Integrante Administrativo
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