) Governo do Estado de Sao Paulo
Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo
Centro de Compras

EDITAL

N° do Processo: 149.00003356/2024-41
Interessado: Departamento de Avaliacéo e Certificacdo

Assunto: Plataforma Web de Infraestrutura da Qualidade (PIQ) com Chatbot
Baseado em IA e PLN

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA 90001/2025

CONTRATANTE (UASG)
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO — IPEM/SP (172201)

OBJETO

Contratacdo de servicos especializados para o desenvolvimento da Plataforma de Infraestrutura
da Qualidade (PIQ), incluindo a criagcao de chatbot baseado em Inteligéncia Artificial (1A) e
Processamento de Linguagem Natural (PLN).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 55.297,23

DATA DA SESSAO
Dia 16/01/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8h30 até 14h30min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
Nao

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA



INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO
Orgao Delegado do Inmetro

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N° 90001/2025

(Processo Administrativo n.°14900003356/2024-41)

Torna-se publico que o Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM/SP ,
por meio do Centro de Compras do Departamento de Administracdo, sediado na Rua Santa
Cruz 1922 - Vila Gumercindo -Sé&o Paulo -SP, realizara Dispensa Eletrbnica, com critério de
julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, caput, Inciso Il, da Lei n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021, observando a disciplina do referido diploma legal, do Decreto estadual n°® 68.304,
de 9 de janeiro de 2024, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, e demais
normas da legislacao aplicavel, e, ainda, as condi¢cdes estabelecidas neste Aviso e em seus
Anexos, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de itens que compdem este
instrumento.

Data da sessao: 16/01/2025
Horario da Fase de Lances: 08:30 as 14:30
Link: https.//www.gov.br/compras/pt-br

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento de dispensa de licitacdo é a escolha da proposta mais

vantajosa para Contratacdo de servicos especializados para o desenvolvimento da
Plataforma de Infraestrutura da Qualidade (PIQ), incluindo a criacdo de chatbot baseado
em_Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), conforme

condicles, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus
Anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o Menor preco por item, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica ho presente procedimento, por ndo se tratar
de dispensa eletrdnica para registro de precos.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio eletrénico

www.gov.br/compras.
3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacfes

Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de
Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de
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fornecimento que pretende atender.
3.1.2. O Compras.gov.br poderéa ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

3.1.3. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
orgdo ou entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.2. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento
favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as
cooperativas que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e
no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, para o produtor rural pessoa
fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.3. Em relacéo as regras aplicaveis a presente dispensa eletrbnica concernentes a tratamento
favorecido para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.4. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
3.4.1. que nao atendam as condicdes deste Aviso de Contratacéo Direta e seu(s) Anexo(s);

3.4.2. que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados,
observado o disposto no § 2° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servi¢cos ou fornecimento de
bens a ela necessarios, observado o disposto no § 2° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancdo que |he foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

3.4.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico;

3.4.3.2. O impedimento de que trata a alinea “c” acima sera também aplicado ao fornecedor que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor.
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3.5. Sera permitida a participacdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

3.5.1. Os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte serdo
estendidos a cooperativas que atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de
junho de 2007, observando-se os limites previstos no art. 4° da Lein® 14.133, de 2021, e na Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

3.6. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execuc¢éo do
contrato agente publico do 6rgéao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap0s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.6.1. A vedacao de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducao
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.7. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da
Lei n®14.133, de 2021.

3.7.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, ha mesma dispensa eletrdnica, de
mais de um consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inciso 1V, da Lei n® 14.133, de
2021.

4. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item 4.

4.2. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacao Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do
objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam o
Contratado.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢éao do objeto.

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

4.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Independentemente do percentual de tributo que constar da planilha, quando houver
determinacao legal de retencéo de tributo, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais
gue sejam estabelecidos na legislagéo vigente.

4.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde a documentagcdo que integra este Aviso,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto a ser contratado nos seus
termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
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4.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

4.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.8.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
seus Anexos;

4.8.3. que se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

4.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213, de 1991 ;

4.8.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal.

4.9. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa que atenda ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007 deveréa declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, excetuada a hipdtese de se verificar a excecdo dos 88 2° e 3° do art. 4°

supracitado, conforme especificado no item 4.9.1 subsequente.

4.9.1. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizacdo do certame, tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do 8§ 2° do art. 4° da
Lein®14.133, de 2021.

4.9.2. Na hipotese de se verificar a excecao especificada na subdivisdo anterior, o fornecedor
devera assinalar o campo “ndo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei

Complementar n°® 123, de 2006.
4.9.3. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de
2021.

5. FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
finalizacao de lances também j& previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario relativo ao item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de
Contratacédo Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta, € de R$500,00

(quinhentos) reais.

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificacao.

5.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

6. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo definido para a contratacdo, podera haver negociacdo de condicbes mais
vantajosas.

6.1.1. Na hipotese a que se refere a subdivisdo acima, serd encaminhada contraproposta ao
fornecedor que tenha apresentado o menor preco, para que seja obtida a melhor proposta
compativel em relacédo ao estipulado pela Administracao.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociacado, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos
do processo de contratagéo.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacéo,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada de documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, sera verificado se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cfes de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, na legislagéo correlata, e no item 3.4
deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
processo de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:
6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

6.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
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6.4.4. Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

6.4.5. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancfes Administrativas — e-Sancoes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

6.4.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

6.4.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

6.5. A consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada em nome da pessoa juridica fornecedora e
também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

6.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
29, § 1°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

6.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

6.6.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

6.7. Verificadas as condicbes de participacdo, sera examinada a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus Anexos.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;

6.8.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus
Anexos;

6.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado que tenha
sido definido para a contratacéo;

6.8.4. néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus
Anexos, desde que insanavel.

6.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta ou lance que:

6.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagéo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéao;

6.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.
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6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderéao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com
todos os custos da contratacao.

6.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas
gue néo alterem a substancia das propostas.

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢édo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel
esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no
objeto.

6.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.14. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horério para a sua continuidade.

6.15. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.
7. HABILITACAO

7.1. Os documentos que serao exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo |
deste Aviso, e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos
por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacées constantes do Sicaf para
gue estejam vigentes na data da abertura da sesséo publica, ou encaminhar, quando solicitado,
a respectiva documentacéao atualizada.

7.2.2. O descumprimento da subdivisdo acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(6es) valida(s).

7.3. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacéo dos j& apresentados para a habilitagdo, ou de documentos ndo constantes do
Sicaf, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,
no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo (art. 17, 8 2° do Decreto estadual n°®
68.304, de 2024).

7.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nédo-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.5. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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7.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.8. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou por os apresentar em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratacéo Direta.

7.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, a
Administracdo examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacbes do objeto e as
condic¢des de habilitagdo.

7.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7.10. A disciplina dos recursos, da adjudicacdo e da homologac&o encontra-se no item 12 deste
Aviso.

8. ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. A disciplina deste item 8 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
dispensa eletrdnica para registro de precos.

9. FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
dispensa eletrdnica para registro de precos.

10. CONTRATACAO

10.1. Apds a adjudicacdo e homologacéo, caso se conclua pela contratacéo, sua formalizagcéo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Aviso como
Anexo.

10.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados
pelo adjudicatario para fins de comprovacao das condi¢cées de habilitagcdo estiver com o prazo
de validade expirado, a Administracdo verificara a situacdo por meio eletrénico habil de
informacdes e certificara a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.1.2. Se nao for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio
eletrénico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias
Gteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidbes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se
realizar.

10.1.3. Constitui condi¢ao para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacéo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no
“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN
ESTADUAL”". Esta condigcdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei estadual
n®12.799, de 2008.

10.1.4. Com a finalidade de verificar se o fornecedor mantém as condi¢des de participagdo no
certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da contratacédo, os cadastros
especificados no item 6.4 deste Aviso.

10.1.5. Constitui(em), igualmente, condicao(bes) para a celebracao da contratacao:

10.1.5.1. a apresentacao do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame, houver
se comprometido a exibir por ocasido da celebracdo da contratacdo por meio de declaracéo
especifica, caso exigida na documentacao que integra este Aviso como Anexo;
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10.1.5.2. A indicacdo de gestor encarregado de representar o adjudicatario com exclusividade
perante o Contratante, caso se trate de sociedade cooperativa

10.1.5.3. Cadastro junto ao CAUFESP;

10.1.5.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em conta,
em agéncia e conta corrente do Banco do Brasil.

10.1.6. O fornecedor devera manter as condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo previstas neste
Aviso durante a vigéncia da contratacao.

10.1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido na documentacéo que integra este
Aviso.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacédo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem
prejuizo das sancgoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

10.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrbnico, nos termos da legislacao
aplicavel.

10.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitacéo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

10.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em
datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.
11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o fornecedor que, com dolo ou culpa:
11.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame,

11.1.5. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagcao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condi¢gbes
estabelecidos pela Administracéo;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execugéo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

11.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nas subdivisbes
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anteriores ficara sujeito as seguintes sanc¢des, apds regular processo administrativo, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal:

a) Adverténcia pela falta do item 11.1.1 deste Aviso de Contratagcdo Direta, quando néo se
justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

b) Multa por qualquer das infracbes dos itens 11.1.1 a 11.1.12, calculada em conformidade com
a documentagdo que integra este instrumento;

b) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta dias;

(2) Compensatdria, para as infracdes descritas nos itens 11.1.8 a 11.1.12, de 0,5% a 1% do
valor do Contrato;

(3) Compensatoria, para a inexecucgdo total do contrato prevista no item 11.1.3, de 2% a 2,5%
do valor do Contrato;

(4) Para infragdes descritas no item 11.1.2, a multa sera de 1% a 1,5% do valor do Contrato,

(5) Para infragcbes descritas nos itens 11.1.4 a 11.1.6, a multa sera de 0,5% a 1% do valor do
Contrato,

(6) Para infracbes descritas no item 11.1.7, a multa sera de 10% a.15% do valor do Contrato;

(7) Para infracbes descritas no item 11.1.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato,
ressalvadas as sequintes infracoes:

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
Estado de S&o Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos das infracfes previstas
nos itens 11.1.2 a 11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos itens 11.1.8 a
11.1.12, bem como nos casos dos itens 11.1.2 a 11.1.7 que justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar;

11.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica
(art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.4. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderéao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade
de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa (art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de
2021).

11.5. Antes da aplicacdo da san¢do de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este Aviso,
ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.7. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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11.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.8.4. os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

11.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo | no prazo e condi¢des
estabelecidos pela Administracéo, descrita no item 11.1.6.1, caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas.

11.10. As sanc¢Oes sao autbnomas e a aplicacao de uma néo exclui a de outra.

11.11. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

11.12. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133
de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133, de 2021).

11.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei n°® 14.133, de 2021).

11.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracao podera:

a) republicar o presente Aviso com uma nova data;

b) contratar, desde que atendidos os requisitos de habilitacdo, o fornecedor que tenha ofertado
a melhor proposta em pesquisa de precos que tenha servido de base ao procedimento,
privilegiando-se, sempre que possivel, a de menor prego;

c) fixar prazo para que os fornecedores interessados possam ajustar suas propostas ou sanear
a documentacdo necessaria a sua habilitacdo, conforme o caso.

12.1.1. No caso da alinea “b” da subdivisdo anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

12.1.2. As providéncias das alineas “a” e “b” da subdivisdo anterior também poderdo ser
utiizadas se nado houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados
(procedimento deserto).

12.2. Qualquer fornecedor podera apresentar recurso administrativo quanto aos atos de
julgamento de proposta e de habilitacdo ou inabilitag&o.
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12.2.1. O recurso contendo as razdes recursais devera ser apresentado em momento Unico, no
prazo de 1 (um) dia util, contado a partir da data de divulgacdo do ato de habilitacdo ou
inabilitacéo.

12.2.2. Os recursos deverdo ser encaminhados pelo meio eletrbnico: compras@ipem.sp.gov.br.
Os recursos interpostos fora do prazo nédo serao conhecidos.

12.2.3. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais fornecedores sera
de 1 (um) dia util, contado da data da intimacéo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.2.5. Os autos do processo permanecerdo com Vvista franqueada aos interessados
compras@ipem.sp.gov.br

12.3. Exaurida a fase recursal, sera observado, no que couber, o disposto no art. 71 da Lei n°
14.133, de 2021.

12.3.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o
objeto ao fornecedor vencedor e homologara o procedimento.

12.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nédo conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administracao na respectiva notificacao.

12.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacfes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

12.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1°
(primeiro) dia util subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que néo
haja comunicac&o em contrario.

12.7. Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacéo relativa ao procedimento.

12.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de habilitacédo e classificagéo.

12.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacéo Direta serdo interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducé&o ou do resultado do processo de contratacao.

12.11. Da sessao publica ser& divulgada Ata no sistema eletronico.

12.12. Para dirimir quaisquer questbes decorrentes do certame, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

12.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes
Anexos:

12.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia,
12.13.2. ANEXO Il — Modelo de Planilha de Precgos;


mailto:compras@ipem.sp.gov.br
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

12.13.3. ANEXO lll — Modelo de Declaracéo;
12.13.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato.
Séo Paulo/SP, na data da assinatura digital.

MARIO LUCIO DA SILVA
Direto Interino do Departamento de Administracéao

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos especializados para o desenvolvimento da Plataforma de
Infraestrutura da Qualidade (PIQ), incluindo a criacdo de chatbot baseado em Inteligéncia
Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), conforme especificado na tabela
abaixo, e de acordo com as condicfes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Plataforma de
Infraestrutura da
Qualidade (PIQ), incluindo
a criacdo de chatbot
1 baseado em Inteligéncia Unidade 1 R$55.297,23 R$55.297,23
Artificial (1A) e
Processamento de
Linguagem Natural (PLN)

1.2. Os servigos, objeto desta contratacdo, sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 06 (seis) meses contados da emissdo da nota de
empenho, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 06 (seis)
meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. Sendo 2 meses para a fase
de implementacéo e 4 meses para a fase de garantia técnica.

1.4. O contrato devera oferecer maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo
a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao da contratacao

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontram-se pormenorizados
no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.




2.2. O objeto da contratacdo nao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, sendo
sua viabilizacéo efetivada conforme previsto na adequagéo or¢camentaria.

2.3. Fundamentacéo da contratacdo devido a necessidade observada

A Infraestrutura da Qualidade (IQ) é um sistema que integra instituicbes publicas e privadas,
politicas, marcos legais, regulatérios e praticas destinadas a apoiar e garantir a qualidade,
seguranca e integridade ambiental de bens, servicos e processos. Composta por cinco
componentes fundamentais, ou seja, metrologia, normalizacdo, acreditacdo, avaliacdo da
conformidade e vigilancia de mercado, a 1Q assegura que produtos e servicos atendam aos
requisitos de qualidade estabelecidos, protegendo os consumidores, promovendo inovacgao
tecnologica, facilitando o comércio internacional e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.

A PIQ encontra amparo para seu desenvolvimento no Convénio n® 29, de 2020, no qual se
renovou a Cooperacao Técnica entre o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro) e o Instituto de Pesos e Medidas de Sao Paulo (IPEM-SP). Nesse documento,
destacam-se os itens 1.4.9 e 1.4.11 que preveem, respectivamente, a difusdo do conhecimento
nas areas de metrologia legal, de avaliacdo da conformidade e de regulamentacéo; e acbes de
orientacdo para setores fiscalizados promovidas pelo Inmetro. Assim, a plataforma sera uma
ferramenta essencial para o IPEM-SP, permitindo que o 6rgdo ofereca servicos de exceléncia
ao setor produtivo e a sociedade, sempre alinhada as melhores préaticas e tecnologias
emergentes, conforme previsto no Planejamento Estratégico do IPEM-SP, especialmente no
Eixo 1 denominado IPEM 4.0.

A contratacdo de servi¢os para o desenvolvimento da Plataforma de Infraestrutura da Qualidade
(PIQ) também ¢ justificada ainda pela necessidade premente de modernizacdo e automacgao
dos servicos prestados pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sédo Paulo (IPEM-SP).
Enquanto Instituicdo Cientifica, Tecnoldgica e de Inovacéo (ICT), o IPEM-SP deve ser capaz de
acompanhar as transformacdes tecnoldgicas que estdo moldando a inddstria contemporanea. A
PIQ visa oferecer um novo servico voltado a Infraestrutura da Qualidade (IQ), utilizando
tecnologias emergentes como Inteligéncia Artificial (I1A) e Processamento de Linguagem Natural
(PLN), promovendo maior agilidade e eficiéncia no atendimento ao setor produtivo e a
sociedade.

A implementacdo da PIQ permitira:

e Automacao e Modernizacdo de Processos - Reduzindo a necessidade de atendimento
manual e agilizando o acesso a informacgdes essenciais.

e Atendimento Personalizado e Qualificado - Oferecendo respostas precisas e adaptadas
as necessidades especificas dos usuarios.

e Reducdo de Custos Operacionais - Otimizando recursos humanos e financeiros ao
automatizar processos repetitivos.

e Seguranca e Conformidade - Garantindo a protecdo dos dados dos usuarios em
conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

e Acesso Facilitado a Informacédo - Promovendo transparéncia e inclusédo digital, facilitando
0 acesso a portarias, normas e regulamentos.

Destaca-se ainda a necessidade de modernizacao tendo em vista que o IPEM-SP desempenha
funcgBes criticas na Infraestrutura da Qualidade, incluindo atividades de metrologia e a vigilancia
de mercado em todo o estado de S&o Paulo. Com a evolucdo tecnoldgica e os desafios da
transformacdo digital, & imperativo que o IPEM-SP esteja atualizado com as inovagdes
tecnologicas, modernizando seus processos internos e aumentando a eficiéncia operacional.



3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

Considerando-se as caracteristicas da PIQ, a solucao contempla aspectos funcionais, técnicos e
tecnoldgicos.

3.1. Apresentacéao

A solugdo envolve a contratagdo de todos 0s componentes necessarios para 0
desenvolvimento, incluindo-se customizagao e implementacao, da Plataforma de Infraestrutura
da Qualidade (PIQ), que serd construida utilizando tecnologias emergentes como Chatbot,
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN).

3.2. Solugéo Proposta

Desenvolvimento do Chatbot Inteligente

o Implementacdo de algoritmos de IA e PLN para permitir interacdes em linguagem
natural.

o Capacidade de compreender e responder a perguntas sobre portarias, normas,
regulamentos e outros documentos relacionados a Infraestrutura da Qualidade.

e Automagédo do Acesso a Informagdes

o Disponibilizagdo automatizada de documentos e informagdes criticas para o setor
produtivo e a sociedade.

e Integracdo com Sistemas Internos

o Utilizacdo de APIs para integrar a PIQ ao Portal do IPEM-SP, garantindo
consisténcia e atualizagao das informacdes.

e Seguranca e Conformidade

o Implementagédo de criptografia de dados, controle de acesso e monitoramento em
tempo real para atender aos requisitos da LGPD.

e Capacitacao e Treinamento

o Treinamento técnico de até 3 (trés) técnicos do IPEM-SP para operacdo e
manutencao da plataforma, incluindo materiais de suporte.

e Suporte Técnico e Manutencédo

o Prestacdo de suporte técnico durante 6 (seis) meses apos a entrega final da
plataforma, para correcédo de eventuais falhas e aprimoramentos necessarios.

3.3. Componentes da Solucéo

e Desenvolvimento Tecnologico

o Interface do Usuario: Design responsivo e acessivel, proporcionando uma
experiéncia amigavel.

o Chatbot Inteligente: Algoritmos avancados de IA e PLN para interacéo eficiente com
0S usuarios.

o APIs e Integracfes: Conexdo com sistemas internos para acesso a bases de dados
e informacdes atualizadas.



4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos requisitos relacionados a compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, através do mecanismo de certificacdo voluntaria, atendendo aos requisitos
normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o aumento da qualidade e diminuicdo do
consumo de energia.

4.1.2. Na presente contratacdo, serda admitida a indicacdo, pela empresa contratada, de
softwares, aplicativos e outras tecnologias destinadas a realizacao do servico.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. A subcontratacéo total ou parcial do objeto do contrato ndo sera permitida, de modo a
garantir que a execucdao integral do projeto esteja a cargo da empresa contratada, assegurando
0 cumprimento dos requisitos técnicos e a qualidade esperada.

4.2.2. A Administracdo ndo aceitara o fornecimento de softwares, aplicativos e outras
tecnologias destinadas a realizacdo do servico que ndo tenham a qualidade ou licencas
exigidas.

4.3. Garantia da contratacéo

Dada a natureza do objeto contratado, que envolve o desenvolvimento de uma solucéo digital e
customizada para a Plataforma de Infraestrutura da Qualidade (PIQ) com Chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), e considerando o
acompanhamento técnico continuo pela equipe do IPEM-SP durante todas as fases do projeto,
nao sera exigida a garantia de execucao prevista no art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.

A decisdo de ndo exigir a garantia baseia-se na natureza inovadora e especifica do servico a
ser prestado, que n&do envolve fornecimento de bens ou execucao de obras de engenharia, mas
sim o desenvolvimento e implantacdo de software e suporte técnico. O acompanhamento
préximo por parte da Administracdo, aliado a capacitacdo dos técnicos do IPEM-SP e a
utilizagdo de métodos ageis de desenvolvimento, permitirA o monitoramento constante do

progresso do projeto, mitigando eventuais riscos de inadimplemento.

Além disso, a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato ndo sera permitida, de modo
a garantir que a execugao integral do projeto esteja a cargo da empresa contratada,
assegurando o cumprimento dos requisitos técnicos e a qualidade esperada.

Para resguardar o cumprimento das obrigacfes contratuais, a empresa contratada devera
manter disponivel, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, equipe técnica qualificada,
conforme descrito no ETP, assegurando que eventuais problemas sejam prontamente
solucionados e que a plataforma atenda plenamente as expectativas da Administracao.

4.4. Vistoria

Dada a natureza digital e remota do objeto contratado, que envolve o desenvolvimento e a
implantagédo da Plataforma de Infraestrutura da Qualidade (PIQ) com Chatbot baseado em
Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN), ndo serd exigida
vistoria prévia no local de execugao dos servicos.

O desenvolvimento da solucdo sera realizado nos servidores e ambientes de desenvolvimento



da empresa contratada, com acompanhamento remoto pelo IPEM-SP e reunifes periddicas
para avaliacdo do progresso do projeto. Durante a fase de testes e validagdo, a plataforma sera
migrada para os servidores do IPEM-SP, onde sera realizada a homologacéo final.

A supervisdo do projeto serd conduzida de forma continua, com a verificacdo dos requisitos e
funcionalidades diretamente no ambiente digital, mediante a apresentacdo de relatérios de
progresso e demonstracdes técnicas. Os resultados esperados e as entregas programadas
serdo analisados conforme o cronograma estabelecido, garantindo que o objeto contratado
atenda plenamente as especificacdes técnicas e operacionais descritas neste Termo de
Referéncia.

Qualquer necessidade de acesso fisico ou presencial serd previamente acordada entre as
partes e limitada as etapas que demandarem interacéo direta com a infraestrutura do IPEM-SP,
minimizando deslocamentos e otimizando os recursos disponiveis.

4.5. Forma e Critérios de Selecdo do Fornecedor

4.5.1. A selecao do fornecedor sera realizada por meio de procedimento de pregao eletrdnico,
conforme previsto no art. 6°, inciso XLI, da Lei n°® 14.133/2021. A contratagcdo por pregao
justifica-se pelo valor do contrato estando estimado com valor maximo de R$ 55.297,23
(cinquenta e cinco mil duzentos e noventa e sete reais e vinte e trés centavos). Antes da
celebracdo do contrato, a Administracao realizara consulta aos cadastros informativos oficiais,
tais como o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade
(CNEP), para verificar a existéncia de impedimentos a contratacao.

4.5.2. Previamente a formalizacdo do contrato, a Administracdo verificara o cumprimento dos
requisitos para a contratacdo, especialmente no que se refere a auséncia de sancodes
impeditivas, mediante consulta aos cadastros oficiais e ao Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF). A consulta aos cadastros sera feita para assegurar que o fornecedor
nao se encontra em situacdo que impeca a sua participacdo em contratacbes publicas,
conforme disposto no art. 83, inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021.

4.5.3. Caso sejam identificados indicios de fraude, irregularidades ou vinculos societarios que
possam sugerir tentativa de burla ao processo de contratacdo, a Administracdo diligenciara
para obter esclarecimentos adicionais. Nesses casos, 0 fornecedor serad notificado e tera o
direito de apresentar defesa antes de qualquer decisdo desfavoravel. Se as condicfes para
contratacdo forem atendidas, o fornecedor sera considerado habilitado. E de responsabilidade
do fornecedor manter a documentacédo atualizada no SICAF e fornecer qualquer documentacgao
adicional que possa ser solicitada pela Administracdo, conforme art. 62, 8 1° da Lei n°
14.133/2021.

4.5.4. Para a celebracdo do contrato, o fornecedor deve comprovar sua habilitac&o juridica, que
inclui a inscricdo do ato constitutivo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a regularidade
fiscal, social e trabalhista, bem como a regularidade com a Justica do Trabalho e a inscri¢do no
cadastro de contribuintes estaduais ou municipais, conforme aplicavel. A comprovacao devera
incluir:

e Inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

¢ Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal;

e Certificado de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

e Declaracdo de que ndo emprega menores em condicbes proibidas pela Constituicdo
Federal, conforme art. 7°, inciso XXXIII, e art. 123, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021;

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).



A Administragdo podera solicitar documentos adicionais ou adotar medidas complementares
para assegurar que o fornecedor cumpre com todas as exigéncias legais e regulamentares
aplicaveis ao contrato.

Em relacdo a forma de contratacdo, a Lei de Licitacbes, em seu artigo no art. 6°, inciso XLlI,
prevé a possibilidade de contratacdo por pregao eletronico. No caso em questéo, o valor total
estimado para a contratacdo € de R$ 55.297,23 (cinquenta e cinco mil duzentos e noventa e
sete reais e vinte e trés centavos), enquadrando-se assim nos limites estabelecidos pela
legislacao.

A contratacdo por pregao eletrénico justifica-se pela necessidade de contratacéo eficiente dos
servigos especializados para o desenvolvimento da Plataforma de Infraestrutura da Qualidade
(P1Q), com a criacdo de um chatbot baseado em Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de
Linguagem Natural (PLN). A adocéo desse procedimento visa garantir a prestacao dos servicos
e ampliar as atividades essenciais do Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo
(IPEM-SP), atendendo ao principio da eficiéncia administrativa.

De acordo com o artigo 75, 83°, & dever da Administracao justificar a escolha do contratado e
demonstrar a adequacéo do preco contratado, sendo exigida a pesquisa de precos de mercado,
conforme o artigo 23, inciso Ill. No presente caso, a escolha do fornecedor sera baseada em
critérios técnicos e na experiéncia comprovada na execucao de projetos semelhantes, com vista
a assegurar que o servico contratado atenda plenamente aos objetivos institucionais do IPEM-
SP, garantindo a qualidade e eficiéncia na execucao.

A decisao de utilizar o pregéo eletrdbnico como instrumento para essa contratacdo esta alinhada
aos principios da legalidade, eficiéncia e economicidade, assegurando que 0s objetivos da
contratacdo sejam plenamente alcancados sem comprometer a integridade do processo
administrativo.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condicbes de Execucéo

O prazo para a finalizacdo do servico € de 06 (seis) meses, contados da data da emissédo da
nota de empenho, considerando-se duas fases: a fase de implantagéo (etapas 1, 2, 3 e 4) e fase
da garantia técnica (etapa 5).

Prazo
Etapa Atividade (meses)
1. Desenvolvimento Criacdo e desenvolvimento da 5
plataforma e chatbot
Testes de funcionalidade e validacéo
2. Testes e pelo IPEM-SP 2
Validagéo
3. Migracgéo Migragéo para servidores do IPEM-SP 2
e homologacao

4. Treinamento e Capacitacao dos técnicos do IPEM-SP 2

Capacitacao




Suporte e ajustes durante o periodo 6
5. Garantia Técnica de garantia

5.2. Local e horério da prestagéo dos servigos

Os servigos deverao ser realizados via internet e, quando for o caso, nos enderec¢os indicados
pela instituicAo, com atividades organizadas de acordo com a agenda definida entre a
contratada e o IPEM-SP.

5.3. Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. Planejamento e Levantamento de Requisitos - Realizacdo de reunides iniciais com o
IPEM-SP para alinhamento e definicdo de requisitos; documentagcdo detalhada dos requisitos
funcionais e técnicos, com aprovacao pelo IPEM-SP.

5.3.2. Desenvolvimento e Configuracdo - Programacéao da plataforma web, com disponibilizagao
de integracdo técnica ao portal do IPEM-SP; treinamento do chatbot utilizando técnicas de 1A e
PLN para responder perguntas de forma precisa; testes internos de funcionalidades e
desempenho para garantir a estabilidade do sistema.

5.3.3. Implantagéo e Homologagéo - Instalagéo e configuragao da plataforma nos servidores do
IPEM-SP; realizagdo de testes finais em ambiente de producdo e homologacdo das
funcionalidades com o IPEM-SP; treinamento da equipe técnica do IPEM-SP para operacédo e
manutenc¢ao do sistema.

5.3.4. Suporte e Garantia Técnica - Monitoramento continuo e suporte técnico para correcao de
falhas e ajustes necesséarios durante 4 meses; realizagdo de manutencdo preventiva para
assegurar o funcionamento estavel da plataforma.

5.3.5. Documentacdo e Relatorios - Envio de relatorios periddicos de progresso durante o
desenvolvimento; entrega de documentacao técnica completa ao final do projeto.

5.3.6. Validacdo Final e Encerramento - Verificacdo do cumprimento dos requisitos e
formalizacdo da concluséo do projeto em reunido de encerramento.

5.4. A execuc¢do contratual observara a seguinte rotina

5.4.1. Gestdo e Coordenacédo do Projeto - Designacao de um gestor responsavel pelo projeto;
realizacdo de reunides peridédicas de acompanhamento; atualizacdo do cronograma conforme
necessario.

5.4.2. Controle de Qualidade - Validacado de entregas parciais com o IPEM-SP; realizacdo de
testes de funcionalidade; documentacéo detalhada das atividades realizadas.

5.4.3. Comunicacado e Relatorios - Envio de relatérios mensais de progresso; notificacoes
formais de eventos que possam impactar o contrato.

5.4.4. Gestdo de Riscos - Identificagcdo e analise continua de riscos; monitoramento e
comunicacao de riscos ao IPEM-SP.

5.4.5. Controle de Pagamentos - Envio de solicitacbes de pagamento conforme cronograma
financeiro; controle de despesas e apresentacéo de relatorios financeiros, se necessario.

5.4.6. Suporte e Manutencdo - Atendimento a solicitacbes de suporte durante a garantia;
realizacdo de manutencéo preventiva para assegurar a estabilidade da plataforma.

5.4.7. Encerramento Contratual - Preparacdo do relatério final com resumo das atividades
realizadas; entrega de documentacao final e reunido de encerramento com o IPEM-SP.

5.5. Materiais a serem disponibilizados - A Contratada devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para o desenvolvimento da PIQ e do
chatbot com IA e PLN. Isso inclui servidores, ferramentas de desenvolvimento, bases de dados



de treinamento e softwares de teste. Todos os itens devem atender aos padrdes de qualidade e
ser mantidos em perfeitas condicbes de uso durante todo o contrato. A substituicdo e a
manutencao dos materiais defeituosos ou obsoletos serdo de responsabilidade da Contratada,
sem oOnus para o IPEM-SP.

5.6. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta A demanda do 6rgao tem
como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Escopo Funcional - A plataforma devera integrar um sistema de atendimento
automatizado com chatbot capaz de responder consultas sobre normas e diretrizes de
qualidade, utilizando IA e PLN. Além disso, o sistema deve incluir funcionalidades para busca,
consulta e acesso a documentos técnicos.

5.6.2. Volume de Interacbes - O chatbot devera ser dimensionado para suportar,
simultaneamente, até 500 interacdes de usuarios, com capacidade de escalabilidade para
atender a picos de demanda sem perda de desempenho.

5.6.3. Integracdes Necessarias - O sistema devera ser integrado ao portal de internet do IPEM-
SP.

5.6.4. Recursos de Treinamento - O treinamento do chatbot demandara a utilizacdo de um
conjunto robusto de dados, incluindo perguntas frequentes, normas e documentos de
referéncia, para garantir a precisédo das respostas.

5.6.5. Requisitos de Seguranca - A plataforma devera atender a padrbes rigorosos de
seguranca da informacdo, com autenticacdo de usuarios e protecdo contra acessos nao
autorizados.

5.6.6. Prazo de Execucdo - O projeto devera ser concluido em um prazo maximo de 6 meses,
divididos em 2 meses para fase de implementacao e 4 meses para a fase de garantia técnica e
suporte.

5.6.7. Equipe Técnica - A equipe da contratada devera incluir especialistas em desenvolvimento
de IA e PLN, além de profissionais com experiéncia em integracao de sistemas e seguranca da
informacéo.

5.7. Especificacdo da garantia do servigo

O prazo de garantia contratual dos servi¢os, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
4 (quatro) meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto. Durante este periodo, a Contratada devera assegurar o pleno
funcionamento da plataforma e do chatbot, conforme especificagdes técnicas estabelecidas no
contrato.

5.7.1. Correcdo de Defeitos - A Contratada sera responsavel pela corre¢cdo de quaisquer
defeitos, falhas ou inconformidades identificadas na plataforma e no chatbot, sem custo
adicional para o IPEM-SP, garantindo a operacgao eficiente e segura do sistema.

5.7.2. Suporte Técnico - A Contratada devera fornecer suporte técnico integral para solucionar
problemas reportados pelo IPEM-SP, assegurando a continuidade dos servigos prestados pela
plataforma e o pleno funcionamento do chatbot.

5.7.3. Manutencdo Preventiva e Corretiva - A Contratada realizard manutengdes preventivas
para evitar falhas no sistema e manutencfes corretivas em caso de problemas técnicos,
assegurando que a plataforma opere de acordo com as especificacdes e requisitos
estabelecidos no contrato.

5.7.4. . Atendimento aos Chamados - A Contratada devera atender aos chamados técnicos do
IPEM-SP em prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas para problemas de média
complexidade e 4 (quatro) horas para problemas criticos que comprometam o funcionamento
da plataforma.

5.7.5. Garantia de Disponibilidade - A Contratada deve assegurar a disponibilidade minima da



plataforma em 99,5% do tempo durante o periodo de garantia, excetuando-se eventuais
manutenc¢des programadas previamente acordadas com o IPEM-SP.

5.7.6. Relatérios de Desempenho - A Contratada devera apresentar relatérios mensais de
desempenho do sistema, detalhando a estabilidade, disponibilidade e eventuais incidentes
ocorridos, bem como as acdes corretivas tomadas para resolugéo dos problemas.

5.7.7. Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato - Os procedimentos de transicdo e
finalizacdo do contrato deveréo garantir a continuidade dos servicos e a adequada transferéncia
de conhecimento e documentacéo. Constituem-se das seguintes etapas:

a. Transferéncia de Documentacao Técnica

Entrega de toda a documentacéo técnica, incluindo manuais de usuario, documentacao de API,
diagramas de arquitetura e relatérios de manutencao realizados durante o periodo de garantia.

b. Capacitacédo da Equipe Técnica do IPEM-SP

Realizacéo de treinamentos finais para a equipe técnica do IPEM-SP, abrangendo a operacéo,
manutencao e administracéo da plataforma e do chatbot.

c. Encerramento Formal do Contrato

Realizacdo de uma reunido de encerramento com a presenca das partes envolvidas, para
apresentacao dos resultados alcancados e das atividades realizadas durante o periodo de
garantia. Elaboracdo de um relatério final de encerramento, detalhando a conformidade dos
servigcos prestados com 0s requisitos contratuais e as acfes de suporte e manutencao
executadas.

5.7.8. Condicdes de Encerramento da Garantia

Ao final do periodo de garantia, sera realizada uma avaliacéo técnica da plataforma e do chatbot
para verificar a conformidade com o0s requisitos contratuais e o pleno funcionamento do
sistema. A concluséo positiva desta avaliacdo resultard no encerramento formal do periodo de
garantia e na liberacdo de quaisquer responsabilidades remanescentes da Contratada.

Deve-se considerar ainda que, durante o periodo de garantia, caso haja falhas ou problemas
gue tenham sido, comprovadamente, causados por acdo, omissdo ou falhas de pessoas ou
estrutura de informatica do IPEM-SP, caberd a equipe técnica do Instituto a correcdo desses
problemas.

5.7.9. Nao sera exigida Garantia de Execucdo Contratual para a presente contratacdo, em
conformidade com o art. 96 da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto e o
modelo de pagamento escalonado, que proporciona seguranca a Administracdo quanto ao
cumprimento das obrigagcdes assumidas pela Contratada.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica



para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Decisao sobre o Prazo Contratual Prazo Final do Contrato:

Deve-se considerar que o contrato terd 6 meses de duracdo, conforme estabelecido no TR,
sendo:

6.5.1. - 2 (dois) meses para a fase de implementacéao.
6.5.2 - 4 (quatro) meses para a fase de garantia técnica.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacéo

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcdes para a correcdo da execugcao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1V);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).




Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com mencédo ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizagéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.2. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A avaliagcdo da execucédo do objeto utilizar4 o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) cujos
objetivos sdo monitorar e avaliar o desempenho da Contratada na execugdo dos servigos
contratados, assegurando a conformidade com o0s requisitos técnicos e contratuais



estabelecidos para o desenvolvimento da PIQ e do chatbot. O IMR visa garantir a qualidade,
eficiéncia e eficacia dos servigcos, bem como fornecer subsidios para a tomada de decisdes
guanto a continuidade e aceitacao dos servigos prestados

Indicadores de Desempenho

7.1. Indicadores de Qualidade

e Precisao do Chatbot:
o Meta: Taxa de acerto minima de 90% nas respostas as perguntas dos usuarios.

o  Medicdo: Andlise das respostas do chatbot a um conjunto de perguntas teste
(minimo de 100 perguntas representativas).

o  Frequéncia de Medicdo: Mensal.
e Conformidade Funcional da Plataforma:

o Meta: Implementacdo de todas as funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia, sem falhas ou inconformidades.

o Medicao: Verificacdo das funcionalidades da plataforma conforme lista de requisitos
técnicos.

o Frequéncia de Medicdo: Ao final da fase de implementacéao.

7.2. Indicadores de Desempenho Técnico

Disponibilidade da Plataforma:
o Meta: Disponibilidade minima de 99,5% durante o periodo de garantia técnica.
o Medigdo: Monitoramento continuo do uptime da plataforma.

o  Frequéncia de Medic¢do: Mensal.

Tempo de Resposta do Chatbot:

Meta: Tempo médio de resposta inferior a 2 segundos para consultas simples.

Medicao: Analise de logs de interagdo do chatbot.

Frequéncia de Medic&o: Mensal.

7.3. Indicadores de Atendimento ao Contrato

Cumprimento do Cronograma:

o Meta: Realizacdo de todas as entregas nas datas previstas no cronograma
aprovado.

o Medigcao: Comparacao entre o cronograma planejado e o realizado.
o Frequéncia de Medic&o: Mensal.



e Atendimento aos Chamados Técnicos:

o Meta: Resolucdo de problemas de média complexidade em até 24 horas e de
problemas criticos em até 4 horas.

o Medicao: Andlise dos registros de chamados e tempos de resposta.
o Frequéncia de Medic&o: Mensal.

7.4. Metodologia de Coleta e Analise de Dados
e Coleta de Dados:
A coleta de dados sera realizada a partir de relatdrios mensais fornecidos pela Contratada,

incluindo logs de

operacéao do sistema, registros de chamados e testes de funcionalidade.
e Analise de Dados:

A equipe de fiscalizacdo do contrato, em conjunto com o gestor do projeto, analisara os dados
coletados, comparando-0os com as metas estabelecidas. Serdo gerados relatérios mensais de
desempenho e indicadores de qualidade.

7.5. Critérios de Aceitacao
e Aceitacdo Parcial:
Sera emitida ao término de cada etapa concluida com sucesso, conforme as metas

estabelecidas para os

indicadores de desempenho técnico e de qualidade.

e Aceitacao Final:

Sera emitida apds o periodo de garantia técnica, mediante verificagdo de que todos os
indicadores foram atendidos e a plataforma operou de forma estavel e eficiente.

7.6. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.6.1. ndo produzir os resultados acordados.

7.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.7. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

Do recebimento

7.8. O pagamento sera realizado por meio de transferéncia bancaria, em conta corrente



indicada pela Contratada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o cumprimento das etapas
previstas, conforme cronograma de pagamento descrito no item 7.9 deste Termo de Referéncia,
e mediante apresentacdo de Nota Fiscal ou documento equivalente, devidamente atestados
pela fiscalizagéo.

7.9. O marco inicial da contagem sera na ORDEM DE SERVICO, pois garante que a contagem
dos prazos esteja alinhada ao efetivo inicio das atividades.

7.9.1 Cronograma Financeiro e Medigéo

Os pagamentos serdo realizados em duas etapas, conforme descrito a seguir:

* Primeira Etapa: Pagamento de 80% do valor total do contrato, condicionado a concluséo e
aprovacao da fase de implementacéo, com verificacdo documental e técnica pela fiscalizagéo.

* Segunda Etapa: Pagamento dos 20% restantes do valor total do contrato, condicionado a
conclusdo da fase de garantia técnica, mediante avaliacdo dos relatérios mensais e da
estabilidade da plataforma.

7.10. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.11. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.12. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.13. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.13.1. Sera considerado como ocorrido 0 recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.13.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.13.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cado de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.13.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13.5. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo



das penalidades

7.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em
relacdo a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo
contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n° 11.246, de 2022).

7.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacdo

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de trinta
dias para fins de liquidacao, nos termos do art. 2° do Decreto 67.608, de 27/03/2023.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do
documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;
7.21.2. a data da emisséo;
7.21.3. os dados do contrato e do érgao contratante;



7.21.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
7.21.5. o valor a pagar; e
7.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus a contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
gue se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até trinta dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidagcédo da despesa, conforme secao anterior, nos termos do art. 2° do Decreto
67.608, de 27/03/2023.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacgéo,
mediante aplicacdo do indice Selic de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.



7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagé&o vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerAd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.35. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.36. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.37. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio
de 2020.

7.38. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracao.

7.39. A cessao de crédito ndo afetard a execug¢do do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de Sele¢éo e Critério de Contratacao

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de pregao eletrénico, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021, em razdo de se tratar de um servico de comum cujo critério podera ser o de
menor valor, apesar das especificidades técnicas e tecnologicas que o fundamentam. A
contratacao sera realizada com base na comprovagdo de vantajosidade para a Administracéo e
na adequacdo as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Regime de Execugéo
8.2. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global, conforme as



especificacdes e condi¢cdes descritas neste Termo de Referéncia.

Exigéncias de Habilitagdo

Para fins de habilitacdo, o fornecedor deverd comprovar os seguintes requisitos, conforme
disposto no art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

Habilitac&o Juridica

8.3. Pessoa fisica: Documento de identificacdo valido (RG ou documento equivalente), que
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional.

8.4. Empresario Individual e Microempreendedor Individual (MEI): Inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis ou Certificado de Condi¢cao de Microempreendedor Individual (CCMEI),
cuja autenticidade sera verificada no portal governamental correspondente.

8.5. Sociedade Empresaria e Sociedades Limitadas Unipessoais (SLU) e EIRELI: Ato
constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado na Junta Comercial competente,
acompanhado da documentacéo de seus administradores.

8.6. Sociedade Simples e Sociedades Cooperativas: Ato constitutivo registrado no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, acompanhado de documentacdo que comprove os administradores, e
registro no 6rgdo competente, conforme legislacao especifica.

8.7. Sociedade Empresaria Estrangeira: Autorizacdo para funcionamento no Brasil, conforme
legislacdo vigente, com registro na Junta Comercial da respectiva sede.

Habilitac&o Fiscal, Social e Trabalhista

8.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso.

8.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU).

8.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

8.12. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual, ou declaragéo de isencéo.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.13. Balanco patrimonial e demonstragBes contdbeis do Ultimo exercicio social, que
comprovem boa situagao financeira da empresa, exceto para micro e pequenas empresas,
conforme previséao legal.

8.14. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

8.15. A empresa deveréa apresentar, se for o caso, comprovacao de capital social ou patrimoénio
liguido minimo, conforme estabelecido pela Administracdo com base no art. 69 da Lei n°
14.133/2021.



Qualificacao Técnica

8.16. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacbes e
condicdes locais para a execucao dos servigos, objeto da contratacao.

8.17. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto da contratacdo, por meio de atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em caracteristicas similares as demandadas.

8.18. Registro ou inscricdo da empresa e de seus responsaveis técnicos no conselho
profissional competente, quando exigido para a prestacéo dos servi¢os contratados.

8.19. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a apresentacdo de
documentacédo especifica prevista na legislacao aplicavel, comprovando a regularidade juridica,
fiscal e trabalhista dos cooperados que executardo o contrato.

Documentacdo Complementar

8.20. Os documentos de habilitacdo deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou
consolidacdo respectiva, e suas autenticidades serdo verificadas pelos meios eletrénicos
disponiveis.

8.21. Caso a empresa contratada se enquadre como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera ser observado o tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, com as prerrogativas de regularizacéo fiscal previstas no art. 72 da
Lei n°® 14.133/2021.

8.22. As exigéncias de habilitacdo aqui apresentadas tém como objetivo assegurar que o
fornecedor esta apto a cumprir as obrigacdes contratuais, garantindo a capacidade técnica,
juridica e financeira para a perfeita execucao do objeto.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 55.297,23

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 55.297,23 (cinquenta e cinco mil duzentos e
noventa e sete reais e vinte e trés centavos), considerando os servigos técnicos especializados
a serem prestados durante o periodo de 06 (meses) meses.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A contratagcdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestado/Unidade: 17056/172201,

II) Fonte de Recursos: 170050219;

[II) Program de Trabalho: 14125172456690000;

IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: ndo ha.



ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Ao

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM-SP

A proposta encontra-se em conformidade com as informagdes previstas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus Anexos.

1. Identificacdo da empresa:

- Razéo Social:

- CNPJ:

- Inscricdo Estadual:

- Endereco:

- Representante Legal:
- CPF:

- Telefone:

- E-mail:

2. Formacao do Preco

Descricdao Resumida Qtde. Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Desenvolvimento de Plataforma de
Infraestrutura da Qualidade (PIQ)
com Chatbot Baseado em
Inteligéncia Artificial e
Processamento de Linguagem
Natural

01 R$ R$

3. Todas as despesas com impostos, taxas, transporte e demais tributos estdo inclusos no
preco da proposta.

4. Condicdes Gerais
Validade da proposta: 60 dias
Dados Bancarios junto ao Banco do Brasil S.A.:

Havendo divergéncia entre o item da COMPRAS.GOV e este edital, prevalecera a
especificacao do edital;

Cidade/UF, XX de XXXX de 2024

Assinatura do Responsavel



ANEXO II.1

MODELO(S) REFERENTE(S) A PLANILHA DE PROPOSTA

Eu, , portador do CPF n° ,
representante legal do fornecedor (nome empresarial ou
denominacéo), interessado em participar do Aviso de Contratacdo Direta n® ___ / , Processo
n° |/ , DECLARO, sob as penas da Lei, que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO Il
MODELO DE DECLARAGAO

MODELO DE DECLARAQAO EXIGIDA PARA HABILITAQAO
(em papel timbrado do fornecedor)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacéo) , interessado em participar do Aviso de Contratacao Direta n® /| __, Processo

n°_ /| , DECLARO, sob as penas da Lei, que o fornecedor:

a) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicdo Federal;

b) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo unico
do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm

c) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacgao prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°®
6.019, de 1974, com redacéo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal

ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO: XX/202X
PROCESSO N° 149.00003356/2024-41

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2025 CELEBRADO
ENTRE O INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO
DE SAO PAULO - IPEMISP E

O INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO — IPEM/SP, inscrito no
CNPJ sob n° 61.924.981/0001-58, autarquia estadual, com sede na Rua Santa Cruz, n°. 1.922,
Vila Gumercindo, Sado Paulo - Capital, CEP 04122-002, neste ato, representado, conforme
determina o seu Regulamento Interno, aprovado pelo Decreto estadual n°. 55.964/2010, por seu
Superintendente, o Sr. Marcos Heleno Guerson de Oliveira Junior, portador da Cédula de
Identidade tipo RG n° 019.469.403- 0/SSP-DF e inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministério da Fazenda sob o n® 120.688.798-24/MF XXX, doravante designado “CONTRATANTE”",
no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n° 233, de 28 de abril de 1970, e a
EMPIESA ... iiieiieeeeeiie e , Inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ........ccccoevvvvviiinnnns , Sediado(a) na
................................... , doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fung&o no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n°, conforme atos
constitutivos da fornecedora OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processo n®........................ e em observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 1° de abrilde
2021, e demais normas da legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa de Licitagdo OU da Inexigibilidade de Licitagdo n. .../..., mediante as
condicbes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisdbes subsequentes na forma de



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos especializados para o
desenvolvimento da Plataforma de Infraestrutura da Qualidade (PIQ), incluindo a criacdo de
chatbot baseado em Inteligéncia Artificial (IA) e Processamento de Linguagem Natural (PLN),
conforme especificado na tabela abaixo, e de acordo com as condicbes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta do Contratado e demais documentos da
contratacao constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

. UNIDADE DE | QUANTIDADE VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER MEDIDA TOTAL UNITARIO | VALOR TOTAL

Desenvolvimento
da Plataforma de
Infraestrutura da
Qualidade (PI1Q),
incluindo a criacéo
de chatbot
baseado em
1 Inteligéncia 01
Atrtificial (1A) e
Processamento de
Linguagem Natural
(PLN)

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacédo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e 0 Aviso de Dispensa Eletrénica, que componham
a documentacao da presente contratacao;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo minimo de vigéncia da contratacdo € de 06 (seis) meses, contados da Ordem de
Inicio dos Servicos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, desde que
justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracéo providenciar a readequacéo do cronograma fixado para o contrato.

2.1.2. Quando a nédo concluséo do objeto da contratacéo decorrer de culpa do Contratado:

2.1.2.1. O Contratado serd constituido em mora, aplicaveis a ele as respectivas
sancdes administrativas;

2.1.2.2. O Contratante podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucédo contratual, nos termos do paragrafo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

Gnico do artigo 111 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.3. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, quando ultrapassado o exercicio, a
vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracdo do contrato estard sujeita a condicédo
resolutiva, consubstanciada esta na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio para atender as respectivas despesas. Ocorrendo a resolucéo
do contrato, com base na condicao estipulada nesta subdivisdo, o Contratado nao tera direito a
qualquer espécie de indenizacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0S
prazos e condi¢cdes de inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e
critérios de medicdo, constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo, cessédo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto
contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total estimado da contratacédo é de R$ 55.297,23 (cinquenta e cinco mil, duzentos e
noventa e sete reais e vinte e trés centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e
fornecidos, conforme item

7.9 do Termo de Referéncia.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedacgOes previstas na Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacbes avencadas perante a Administracéo,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua
proposta levou em consideracéo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

6.2. O pagamento sera feito mediante ordem bancaria, para crédito em conta-corrente de
agéncia do Banco do Brasil.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente ajustados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano
contado da data da proposta.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e a documentacdo que o integra,

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a
expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso

de controvérsia sobre aexecucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e gquantidade,
observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no
prazo, forma e condi¢cGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para
adocao das medidas cabiveis quando necesséaria medida judicial diante do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste, observado o
prazo de 15 (quinze) dias para decisdo, a contar da concluséo da instrucdo do requerimento,
admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hip6tese de disposi¢ao
legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado a partir da conclusdo da
instrucdo do requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual
periodo, e observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante,
se 0 caso estiver enquadrado na situacéo disciplinada pelo art. 93, § 3° da Lei n°® 14.133, de
2021.

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucéo do objeto a

que se refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis,
em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracbes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
ndo se iniciara enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao
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solicitada pelo Contratante para adequada instrugao do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou
subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar
outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender_as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade

superior (art. 137, 1l, da Lei n°® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia,

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugédo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer
dano causado diretamente a Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato,
nao excluindo nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida na documentagdo que integra este instrumento, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente

publico que desempenhe(ou) funcdo na contratacdo ou de fiscal ou gestor do contrato, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes, o
Contratado devera atender a notificagdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidbes que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitacdo na documentacéo que
integra este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa,
ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencgéo,
ou Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as
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obrigacdes e encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e 0os demais
previstos em legislacdo especifica, cuja_inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifiqgue no local da execucéo dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VII do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo direta;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n°
14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no

prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagéo e
incorreta ou inadequada utilizag&o;

9.1.20. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam
previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no endereco do Contratante
ou de suas unidades;

9.1.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo ser exigida do Contratado, inclusive,
a capacitacdo dos técnicos do Contratante ou do novo fornecedor que continuard a execugao
dos servicos;

9.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual poderéd ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasidoes, sem necessidade de
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nova autoriza¢ao do Contratado;

9.1.24.1. Considerando que o objeto da contratacdo envolve a elaboracdo de projeto relativo a
obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao de todos os direitos
patrimoniais a que se refere a subdivisdo anterior inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra, nos

termos do 8 1° do art. 93 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 67.301, de 2022, o
Contratado se compromete a conduzir os seus negoécios de forma a coibir fraudes, corrupcéo e
quaisquer outros atos lesivos a Administracéo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o
Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve
ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso
permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacGes previstas na subdivisdo acima podera submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do
processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam alei n°® 12.846, de 2013, e o

Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgéo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a conducédo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 8§ 1° e

2° do artigo 9° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcdo no certame ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo unico do artigo 48 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacOes previstas no artigo 14 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacao constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da

execugao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com
suas alteracdes subsequentes, e as demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

10.2. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da

execucao do objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e regulamentares aplicaveis, inclusive
regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecéo de Dados, bem como a disciplina

estabelecida neste instrumento.
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10.3. O Contratado:

10.3.1. quando se caracterizar como operador que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Contratante, deve:

10.3.1.1. observar as instrucdes por escrito do Contratante para execucao desse tratamento;

10.3.1.2. implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obriga¢cdes do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018;

10.3.1.3. adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacao de
cada incidente de seguranca;

10.3.2. quando se caracterizar como controlador de dados pessoais, somente podera trata-los
com fundamento nas hipéteses previstas na Lei n® 13.709, de 2018, seguindo as regras € 0s
principios nela previstos, em especial os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
seguranga e prevengao.

10.4. O Contratado deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.5. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento
e 0 estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput do artigo 6° da Lei
n° 13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacfes de acessos nédo
autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.6. O Contratado deve comunicar na primeira oportunidade possivel ao Contratante o
conhecimento de requerimento de titular de dados pessoais a ele dirigido, de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, ou de outra circunstancia cuja ciéncia seja relevante
para o cumprimento pelo Contratante da legislacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais
decorrente deste instrumento, fornecendo informacdes suficientes para que ele cumpra
guaisquer deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.7. Por ocasidao do encerramento deste contrato, € dever do Contratado eliminar os dados
pessoais, com excecao das hipéteses do artigo 16 da Lei n® 13.709, de 2018, quando for o caso
€ nos seus estritos limites.

10.8. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacao necesséria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula.

10.9. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento daLei n° 13.709, de 2018, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do Contratante em seu
acompanhamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecuc¢dao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, quando nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” da subdivisédo anterior desta clausula, quando nao se justificar a imposicédo de penalidade

mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d” dareferida subdivisdo, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais

grave (art. 156, § 5° da Lei n® 14.133, de 2021).
4. Multa:

Calculada em conformidade com a documentacdo que integra este instrumento, conforme
abaixo:

(1) Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacéo ou reposicao da garantia,

a. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragdo a promover a extincdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o
inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021,

(3) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% a
1,0% do valor do Contrato;

(4) Compensatoéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
2,0% a 2,5% do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa serd de 1,0% a 1,5% do valor do
Contrato;

(6) Para infragBes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa serd de 10% a 15% do valor do
Contrato;

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

12.3. A aplicacdo das sancfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9° da Lei n°
14.133, de 2021)
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12.4. A multa poderda ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
Contrato (art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput

e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacédo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021 ):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

12.7. As sanc¢fes sdo autbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras

leis de licitacdes e contratos da Administracéo Publica gue também sejam tipificados como atos

lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, n0s mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.

159 da Lein®14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na
Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios
com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato poderéd ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos
nos artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingao por
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ato unilateral da Administracdo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no
art. 1°, 8§ 29, item 3, do Decreto estadual n® 55.938, de 2010, com a redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto estadual n°® 57.159, de 2011, na hipétese da configuracédo de trabalho em carater
nao eventual por pessoas fisicas, com relacdo de subordinagdo ou dependéncia, quando o
Contratado for sociedade cooperativa (se admitida a participacao/contratacado de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extingao contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacdo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em
pessoa juridica contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizac¢bes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual

desequilibrio econémico- financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de
termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execucdo contratual, caso nao seja
possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensao da execucao ou sobre a
declaracdo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipotese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos arts. 147 a 149 da Lei n® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotacdo abaixo
discriminada:

I. Gestao/Unidade: 17056/172201

Il. Fonte de Recursos: 170050219

lll. Programa de Trabalho: 14125172456690000
IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: ndo ha

VI. Nota de Empenho: XXXXX

14.2. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacéo relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentéaria
respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11I)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e
disposicdes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n°®
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8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou
supressbOes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serao fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orcamento-base da Administracado sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua 0s encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 8§ 2° da Lein®12.527, de 2011 , c/c art. 22 do Decreto estadual n°® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer

guestdes que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera
administrativa, conforme art. 92, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles
assinado para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas
testemunhas abaixo identificadas.

S&o Paulo, data da ultima
assinatura eletronica das partes.
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CONTRATANTE: INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
IPEMISP

Marcos Heleno Guerson de Oliveira Junior
Superintendente

CONTRATADO.: ..........cc.e..

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

seil a Documento assinado eletronicamente por Mario Lucio da Silva, Diretor de
. Departamento, em 13/01/2025, as 09:48, conforme horério oficial de Brasilia, com
NG ®  findamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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