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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servicos Mensageria Corporativa (Plataforma de Colaboracao e Produtividade - E-mail), nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com
as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento.

UNIDADE QUANTIDADE U\lflﬁrI:&oRlTo TC\)IQIA-I(_)'(?%
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE N N
TOTAL (se nao for nao for
MEDIDA .. ..
sigiloso) sigiloso)
Servico de Mensageria
1 [Corporativa (E-Mail) - 27588 UN 230 R$41,88 R$346.766,40
Bésico E1
Servigco de Mensageria
2 ||Corporativa (E-Mail) - E- || 27588 UN 560 R$16,41 R$330.825,60
mail como servigo

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia.

1.1.2.

1.1.3.

Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n°® 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto
estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da data da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O instrumento de celebracdo da contratacdo (definido pela documentacdo que compde a presente contratagdo)
estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.
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Subcontratacao
1.4. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.1.1. A instituicao identificou que o servi¢co atual de e-mail corporativo é essencial para a comunicacgao oficial
interna e externa, utilizadas pela Sede, Centro Tecnoldgico e Regionais. Sem esse servi¢o, haveria riscos
significativos para a seguranca da informacdo, perda de rastreabilidade das comunicacdes e redugdo da
eficiéncia dos processos administrativos.

Com o término do contrato vigente, surge a necessidade de renovar ou contratar novo servico de e-mail
corporativo, de forma a garantir a continuidade do suporte, manutencdo e disponibilidade da solucédo ja
consolidada.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual 2025, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informacdes basicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Plataforma de Colaborativa | - Basico E1

Solucéo integrada e gerenciada que disponibiliza um espaco colaborativo para seus usuarios, com e-mail e calendario
(Outlook), portal corporativo de servicos e biblioteca de arquivos (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word, Excel,
PowerPoint e OneNote), também na nuvem.

Os recursos sédo disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico E1:
 E-mail 50GB
e OneDrive 1TB
e Planner

e Teams

« Office Online
3.1.1. Atividades previstas:

* Fornecimento de endereco eletrdnico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web.
¢ Disponibilizacdo de cronograma de implantacéo e treinamento a distancia (com videos tutoriais).
® Seguranca inteligente e proativa para protecdo de seus dados e informagoes.

3.1.2. Caracteristicas:

* Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional no momento do login. Além da senha, é
exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como um cédigo enviado por mensagem de texto
ou gerado por um aplicativo de autenticacao.

* |ntegracdo e colaboracdo entre os times por meio do compartilhamento seguro de arquivos online e edicédo de
arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as equipes;

2de 15



* Comunicagdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos conferéncias e gravacao de reunibes
em tempo real;

3.1.3.

Funcionalidades da Plataforma
Microsoft Teams

Plataforma de comunicagfes unificadas que combina bate-papo persistente no local de trabalho,
reunides de video, armazenamento de arquivos e integracéo de aplicativos;

Onedrive

Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel armazenar e hospedar qualquer
arquivo, usando sua conta;

Microsoft Planner

Ferramenta de gestao, planejamento e organizacao de diferentes projetos;

Permite que usudrios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, compartilhem arquivos,
comuniqguem-se e colaborem com outros usuarios e recebam atualizacfes de progresso por varios meios
da plataforma;

Microsoft Stream

Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizacdo possam carregar, exibir e
compartilhar videos com seguranca. Permite o gerenciamento de quem vé o conteludo de video,
determinando o nivel de compartilhamento na organizacao.

Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.

Sharepoint Online

Plataforma de aplicagdes Web, com utilizagdo na criacdo de portais e intranets empresariais, gestdo de
conteudo, gestdo documental e criacdo de portais colaborativos, e publicacédo de aplicacbes web;
Armazenamento acumulativo de 10 GB por usuério licenciado.

Outlook
Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar documentos;
Microsoft Forms

Criador de pesquisas on-line permite que 0s usuarios criem pesquisas e questionarios com marcagao
automatica, podendo ser os dados exportados para o Excel

3.1.4. Servico de Gerenciamento — Basico E1
Os Servigos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

Gerenciamento de contas de usuarios:
® Criacéo de contas;
* Exclusao de Contas;

Alteracao de dados;

Alteracdo de e-mail;

Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
Gerenciamento de dominios de e-mail;

* Alteracdo de nome;

* Reset de senha;

* Migragéo de dominio;
Alteracao de dominio;
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* Construcao e gerenciamento de grupos de usuarios;
® Criagdo de grupo;
* Exclusao de grupo;
¢ Alteracdo do nome do grupo;
® Alteracdo do Grupo;

* Demais atividades;
* Relatério de Contas
* Reportar SPAM;
* Inclusdo de acesso delegado;
* Exclusado de acesso delegado;

* Gestdo de Demandas com o fabricante;
® Gestdo de demandas com fornecedor;
* Tratamento de incidentes / Troubleshooting
* Criagdo de dominio de e-mail.
Configuracao de auditoria/logs de seguranca:
Criacéo e aplicacéo de politicas de usuérios e dispositivos.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integralmente para ambientes
com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servigcos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pelos
proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada.

Essa atribuicdo de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato e estara sujeita a avaliacao técnica da CONTRATADA para efetivacéo dos privilégios administrativos, ndo
implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

3.1.5. Disponibilidade

* Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.
* Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
* Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

3.1.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacéo do servi¢o descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

* Acesso a internet.
3.1.7. Servicos fora do escopo

* Disponibilizacdo de sistema operacional,

* Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
® Suporte técnico local;

* Migragdo de dados de outros sistemas;

* Digitalizacdo de Documentos;

® Treinamento presencial;

3.2. Plataforma de Colaboragdo E-mail Como Servigo

Solugéo que fornece ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que permite receber, editar e compatrtilhar
documentos de maneira segura e confiavel.

Os recursos da ferramenta sao disponibilizados conforme o perfil:

E-mail Como Servico:

* E-mail 50GB;
3.2.1. Atividades previstas

* Fornecimento de endereco eletrénico - “url” para acesso a ferramenta por meio de navegador web;
* Gerenciamento;
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* Disponibilizacdo de cronograma de implantacdo e treinamento a distancia (com videos tutoriais);
® Seguranca inteligente e proativa para protecdo de seus dados e informagoes.

3.2.2. Caracteristicas

¢ Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no momento do login. Além da senha,
é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticacdo, como um cddigo enviado por mensagem
de texto ou gerado por um aplicativo de autenticacao.
* A ferramenta de gerenciamento de e-mails permite receber, editar e compartilhar documentos contém:
® Caixa de entrada personalizada;
* 50 GB de Armazenamento;
* E-mail e calendario em um anico lugar;
® Calendario interno para manter o controle de seus compromissos e agendar reunides;
* Exibicdo lado a lado para permitir a colaboragéo online eficiente;
* Acessibilidade: navegacdo controlada por voz intuitiva, suporte para varios dispositivos
assistenciais;
® Suporte técnico remoto do fabricante da ferramenta.

3.2.3. Funcionalidades da Plataforma

® Caixa de e-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

* Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides ou eventos permitindo o
compartilhamento com outras pessoas da organizacao;

® Pessoas: detalhes sobre os contatos;

® Tarefas: priorizacdo de tarefas com o To-Do;

* Mobilidade de acesso aos usuarios;

® Pesquisa: localizacéo de pessoas, mensagens e documentos.

3.2.4. Servigos de Gerenciamento - E-mail como servi¢o
Os Servicos de Gerenciamento contemplam as seguintes atividades:

* Gerenciamento de contas de usuarios:
® Criacdo de contas;
* Exclusao de Contas;
* Alteracdo de dados;

Alteracao de e-mail;

® Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;
® Gerenciamento de dominios de e-mail;

® Alteracdo de nome;

* Reset de senha;

* Migracado de dominio;
Alteracao de dominio;

* Construcdo e gerenciamento de grupos de usuarios;
® Criagdo de grupo;
* Exclusao de grupo;

Alteracdo do nome do grupo;

Alteracdo do Grupo;

* Demais atividades;

* Relatério de Contas

* Reportar SPAM;
Inclusédo de acesso delegado;
Exclusdo de acesso delegado;

* Gestao de Demandas com o fabricante;
® Gestao de demandas com fornecedor;
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* Tratamento de incidentes / Troubleshooting
* Criagdo de dominio de e-mail.

Os servicos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pela CONTRATADA integralmente para ambientes
com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, 0s servigcos de gerenciamento descritos acima serdo efetuados pelos
proprietarios das identidades com privilégios administrativos ao ambiente, sendo da parte CONTRATANTE ou
CONTRATADA de forma restrita e ndo compartilhada.

Essa atribuicdo de gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em qualquer tempo durante a vigéncia
do contrato e estara sujeita a avaliagéo técnica da CONTRATADA para efetivacao dos privilégios administrativos, ndo
implicando em descontos ou acréscimos nos precos estabelecidos.

3.2.5. Disponibilidade

* Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca empresarial.
¢ Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
* Para apoio aos usuarios, é fornecido suporte por telefone pelo nimero 0800-726-2277.

3.2.6. Pré-requisitos
Para viabilizar a prestacéo do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE deve dispor de:

® Acesso a internet.
3.2.7. Servigos fora do escopo

* Disponibilizacdo de sistema operacional;

® Disponibilizacdo de equipamentos e componentes de hardware;
® Suporte técnico local;

* Migracao de dados de outros sistemas;

* Digitalizacdo de Documentos;

®* Treinamento;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratacao
4.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Vistoria
4.2. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliacédo prévia do local de execugéo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: a contar da emissédo da assinatura do contrato e emissao da ordem de
Servico;

Local e horario da prestacao dos servicos
5.2. Os servicos serdo prestados em todas as unidades do IPEM-SP, (Sede, Centro Tecnol6gico e Regionais)
5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1. Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial;
5.3.2. Central de Atendimento ao usuario 24x7 (1° nivel);
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5.3.3. Para o apoio aos usuarios, é fornecido suporte telefénico pelo niumero 0800-726-2277 e e-mail:
suporte365@prodesp.gov.br;

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.4. Na&ao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagcao do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apobs a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informag8es acerca das obrigagBes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao do
Contratado, quando houver, do método de aferigcdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢ado do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacado

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s) (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagcdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto
estadual n® 68.220, de 15 de dezembro de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizar4, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servigos
executados e aprovara a planilha de medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,
inciso IlI).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).
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6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17,
inciso II).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n® 68.220, de 2023,
art. 18, Il e 111).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado dever4 comprovar o cumprimento da reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacédo dos atos de fiscalizacdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogacdo, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso Il do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso IX).

6.20. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato deverda elaborar relatorio final com informac6es sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do sera verificada pelo gestor(a)/fiscal de contrato por meio de ateste nas Notas
Fiscais de Servicos.
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7.1.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30(trinta) dias a contar do recebimento definitivo (atesto) do
servigo constante da(s) Nota(s) Fiscal(is), nos termos do inciso I, artigo 2°, do Decreto Estadual n°® 67.608, de
27/03/2023:

7.1.2. Recebidas as Notas-Fiscais Eletrénicas, a CONTRATANTE terd o prazo de 03 (trés) dias para
atestacdo da execucédo dos servicos ou devolucao para esclarecimentos e correcées necessarias.

7.1.3. Seraindicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.3.1. Na&o produzir os resultados acordados;

7.1.3.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
7.1.3.3. Deixar de utilizar matérias e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-
los com qualidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, I, ‘a‘, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n°® 68.220, de
2023).

7.3. O prazo da disposi¢éo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, inciso X, Decreto estadual n® 68.220, de
2023).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, inciso VI, Decreto estadual
n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7.2. 0O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n°® 14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.7.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcdo das penalidades cabiveis.

7.8. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.9.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao; e

7.9.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com a comunicacao ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacédo e
pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias Uteis para
fins de liquidacdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.13.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.14. Para fins de liquidacado, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;

e) ovalora pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.15. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.16. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagédo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
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7.17. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencdo das condi¢gbes de
habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razéo que impeca a contratacdo no ambito do érgédo ou entidade, tais como
a proibicdo de contratar com o Poder Puablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.18. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.19. Na&o havendo regulariza¢@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.20. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.21. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacéo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.22. O pagamento serd efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secgdo
anterior, nos termos do art. 29, Il, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso lll, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.24. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.24.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condicdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.25. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.26. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda
gue nédo haja indicagdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes ndo realizadas em meses
anteriores.

7.26.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.27. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO E REGIME DE EXECUQAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipétese do art. 75, caput, inciso IX, da Lei n° 14.133, de 2021, observando-se o disposto no Decreto
estadual n® 68.304, de 9 de janeiro de 2024.

Regime de execucéo
8.2. O regime de execucao do contrato sera feito por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebracdo da contratacdo, a Administracéo verificara o eventual descumprimento das condicdes
para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeg¢a, mediante a consulta aos seguintes
cadastros informativos oficiais:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

C) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade —
CNCIAI, do Conselho Nacional de Justi¢a (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de San¢des Administrativas — e-Sancdes (http://www.esancoes.
sp.gov.br); e

f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://www.tce.sp.gov.br
/apenados).

8.4. Em relacdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea ‘d’ da subdiviséo
anterior sera realizada também quanto a seu s6cio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢céo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagéo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

8.6. Também constitui condi¢cdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos néo
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condicdo sera considerada cumprida se o
devedor comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 88 1° e 2°, da Lei
estadual n® 12.799, de 2008.

8.7. A habilitagdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do Sicaf, ou encaminhar,
guando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacgéo atualizada.

8.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Habilitacdo juridica
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8.10. Sociedade empreséria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova [de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operac¢fes relativas a
Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacbes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicacgdo - ICMS, e/ou] de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagcéo
aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigcdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.19. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto
estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.20. Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

8.21. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gdes contdbeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.29.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 65, 81°).

8.29.2. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.29.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal

13 de 15



do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislacédo aplicavel.

8.22 O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratacdo € de R$677.592,00 (seiscentos e setenta e sete mil, quinhentos e
noventa e dois reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo. O valor estimado da contratacdo foi
definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

CONTRATAGAO DE SERVIGO DE MENSAGERIA CORPORATIVA (E-MAIL)

ITEM DESCRICAO QTD R$ UNIT. R$ MENSAL R$ TOTAL
1 E-mail como servico 560 16,41 9.189,60 330.825,00
2 Basico E1 230 41,88 9.632,40 346.766,40

R$ TOTAL MAXIMO ACEITAVEL: R$677.592,00 (Seiscentos e setenta e sete mil, quinhentos e
noventa e dois reais

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.2. No presente exercicio, a contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade: 17056/172201;

II) Fonte de Recursos: 170050219;

[II) Programa de Trabalho: 14125172456690000;
IV) Elemento de Despesa: 3390-40;

V) Plano Interno: N&o ha.

10.3. Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apés aprovacdo da Lei Or¢camentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GLAUCO FONSECA DO AMARAL

Diretor de Divisdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 11:20:28.
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