PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DOS 4 Yad VU R
DIREITOS DA PESSOA COM \?’ ‘ bat A
DEFICIENCIA - SEMDEF UMA NOVA CIDADE
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 60.190/2026
1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de impressao
coorporativa, por meio de outsourcing de impressao, compreendendo o fornecimento e
disponibilizagcdo de equipamentos de impressdo, assisténcia técnica com manutengao
preventiva e corretiva, reposigcdo de pecas, fornecimento de insumos e material de
consumo (toner, cilindro e revelador), bem como papel, software de monitoramento,
através de bilhetagem e gestdo de cépias e impresséo, para atender as demandas da
Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SEMDEF, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo,
conforme art. 5 do Decreto Municipal n°® 7.177/2023.

1.3. Natureza do objeto: comum
1.4. Modo de disputa: Aberto
1.5. Critério de julgamento: Menor Prego

1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

A presente contratagao justifica-se pela necessidade continua da Secretaria Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia — SEMDEF de realizar impressdes de documentos
administrativos, relatérios, oficios, processos, formularios, materiais institucionais e
demais expedientes indispensaveis ao desenvolvimento de suas atividades finalisticas e
administrativas. Considerando a elevada demanda por servicos de impressido no ambito
da Secretaria, faz-se necessaria a disponibilizacdo de equipamentos adequados,
eficientes e em perfeito funcionamento, garantindo celeridade, continuidade e qualidade

na execucao dos servigcos publicos prestados pela SEMDEF.
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Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de
impressao corporativa, por meio de outsourcing, mostra-se como a solugdo mais
vantajosa para a Administragdo, uma vez que contempla o fornecimento de equipamentos
multifuncionais, manutencao preventiva e corretiva, reposi¢cao de pecas, fornecimento de
insumos e suporte técnico especializado, assegurando maior eficiéncia operacional e
reducao de interrupgcdes nos servicos.

A adogado do modelo de outsourcing de impressao proporciona maior economicidade a
Administracdo Publica, tendo em vista que elimina custos elevados com aquisicdo de
equipamentos, manutencdo individualizada, reposicdo de pecas, aquisicdo de
suprimentos e gerenciamento operacional dos servigos de impresséo.

Além disso, a contratagdao permite melhor controle e gerenciamento das impressdes
realizadas, por meio de sistema de monitoramento, bilhetagem e gestdo de copias e
impressdes, possibilitando maior transparéncia, controle de consumo, otimizagdo de
recursos e racionalizagdo dos gastos publicos.

Dessa forma, torna-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para
prestacdo dos servicos de impressao corporativa, visando atender de maneira eficiente,
continua e adequada as demandas da Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia — SEMDEF.

Da necessidade de Lote unico:

A adocgao do critério de julgamento por lote unico justifica-se em razao da necessidade de
integracdo e compatibilidade entre todos os servicos que compdéem a solugdo de
impressao corporativa, incluindo fornecimento de equipamentos, manutengao preventiva e
corretiva, reposicao de pecas, fornecimento de insumos, software de monitoramento e
gestao de impressdes.

A contratacdo de um unico fornecedor possibilita maior eficiéncia na execugao contratual,
padronizacdao dos equipamentos e insumos utilizados, uniformidade dos servigos
prestados, além de facilitar o gerenciamento, fiscalizagdo e controle da execugao pela

Administracio.

Ademais, a divisdo do objeto em itens distintos podera comprometer a operacionalizagédo
dos servicos, ocasionando dificuldades na identificacdo de responsabilidades,
incompatibilidade técnica entre equipamentos e sistemas, bem como possiveis prejuizos
a continuidade e qualidade dos servigcos prestados a Secretaria Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia — SEMDEF.
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Dessa forma, considerando a natureza integrada da solugdo pretendida e visando
assegurar maior economicidade, eficiéncia administrativa e melhor gestdo contratual,

mostra-se mais vantajosa a contratagao por lote unico.

3. MODELO DE ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

ITEM | ESPECIFICAGAO | MESES | UND | QTD | R$ UNT R$ R$
DO SERVICO MENSAL ANUAL

01 |Tipo 1: Locagéo de 12 UND 02 645,83 | 1.292,66 15.511,92
equipamento
multifuncional
monocromatica A4
laser/LED - preto,
conforme descrigdo
abaixo, estimativa
para 2.000
impressoes,
copias/més

02 |Tipo 2: Locagéo de 12 UND 01 725,15 725,15 8.701,80
multifuncional
colorida A4 Jato de
tinta — conforme
descricao  abaixo,
estimativa para
1.000 impressoes,
copias/més

VALOR TOTAL DO LOTE R$ MENSAL 2.016,81 (dois mil dezesseis reais e oitenta e um centavos)

3.1 Somente poderdo participar deste processo de contratacdo as microempresas,

empresas de pequeno porte, microempreendedores individuais e cooperativas, por forca

do disposto no artigo 48, inciso I da Lei Complementar 123/2006.

3.1.1 A obtengao do beneficio a que se refere o item 3.1 fica limitado as microempresas,
as empresas de pequeno porte, aos microempreendedores individuais e as cooperativas
que, no ano- calendéario de realizagdo do processo de contratacdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte.

2.1.  Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitagcdo os fornecedores

que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

2.1.1. Constituidos sob a forma de consorcio;

2.1.2. Pessoas fisicas.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA
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CONTRATACAO

4.1 Especificacoes dos equipamentos
ITEM 1: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA A4

Impressora multifuncional laser monocromaética, com fungdes de impressao, copia e digitalizacao,
padrao corporativo, destinada a ambientes administrativos de médio volume.

Especificagdes minimas:

* Tecnologia de impressao: laser ou LED monocromatica;
* Tamanho maximo de papel: A4;
* Velocidade minima de impressao: 40 ppm em A4;
* Resolucao minima de impressao: 1200 x 1200 dpi;
* Impressao frente e verso automatica (duplex);
* Processador minimo: 1 GHz;
* Memoria RAM minima: 1 GB;
* Painel LCD ou Touch Screen,;
* Conectividade:
* USB2.0;
» Ethernet Gigabit 10/100/1000;
* Wi-Fi integrado ou compativel;
* Compatibilidade com Windows, Linux e macOS;
* Linguagens de impressdao: PCL 6, PostScript 3 ou compativel;

Scanner:

* Scanner colorido;

* Alimentador automatico de documentos (ADF);
» Digitalizacdo frente e verso automatica;

* Resolugdo 6ptica minima de 600 dpi;

* OCR e PDF pesquisavel;

» Digitaliza¢do para e-mail, pasta de rede e USB;

* Capacidade minima de entrada: 250 folhas;
* Bandeja manual/bypass minima: 50 folhas;
* Capacidade minima do ADF: 50 folhas;

* Suporte aos papéis A4, Carta e Oficio;

Desempenho:

* Volume mensal recomendado compativel com estimativa de até 2.000 impressdes mensais;
* Tempo de primeira impressao inferior a 10 segundos;

Alimentacao:

* Bivolt automatico;
* Frequéncia 50/60 Hz.
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ITEM 2: IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4

Especificacdes minimas:

* Tecnologia de impressao: Jato de Tinta colorida;
* Fungoes: Impressdo, copia, digitalizacao e fax (opcional);
* Velocidade minima de impressao: 35 paginas por minuto (ppm) em preto e colorido, formato
A4;
* Resolu¢do minima de impressao: 1.200 x 1.200 dpi;
* Processador: minimo de 1.2 GHz;
* Memoria RAM: minimo de 2 GB;
* Painel de operagdo: tela touchscreen colorida de no minimo 5”;
* Conectividade minima: USB 2.0 de alta velocidade, Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base TX e
Wi-Fi integrado;
» Compatibilidade de rede: TCP/IP, IPv4 e IPv6;
* Impressao duplex automatica (frente e verso);
* Alimentagao de papel:

* Bandeja principal com capacidade minima de 250 folhas;
* Bandeja multifuncional com capacidade minima de 100 folhas;
* Alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade minima de 50 folhas;

* Tipos e tamanhos de papel suportados: A4, A5, Carta, Oficio, envelopes e etiquetas;

* Ciclo mensal minimo: 1.000 paginas;

* Volume mensal recomendado: até 1.000 paginas;

* Velocidade de copia: igual ou superior a velocidade de impressao;

* Resolugdo de digitalizagcdo: minima de 600 x 600 dpi;

* Digitalizagdo duplex automatica em passagem unica (Single Pass);

* Recursos de digitalizacdo: digitalizagdo para e-mail, pasta de rede, USB, FTP e PDF pesquisavel;
» Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 10 ou superior, Linux e macOS;

* Linguagens de impressdo compativeis: PCL 5c, PCL 6, PostScript 3 ou compativel;

* Suporte a protocolos de seguranga: autenticagao de usudrio, criptografia de dados, impressao
segura e controle de acesso;

* Consumo de energia compativel com selo de eficiéncia energética;

* Equipamento novo, de primeiro uso, nao remanufaturado;

* Garantia minima de 12 meses on-site.

Acessorios minimos inclusos:

* Cabo de alimentacao;

» Cabo USB;

* Kit inicial de toners (preto, ciano, magenta e amarelo);

* Drivers e softwares necessarios para instalacao e operagao.

4.2 Os requisitos da contratacio abrangem o seguinte:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de impressdo corporativa, por
meio de outsourcing de impressdo, compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuracdo e
disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais monocromaticos e coloridos, novos, incluindo
assisténcia técnica preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, fornecimento de insumos e
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materiais de consumo necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, inclusive papel,
bem como disponibilizagao de software de monitoramento, bilhetagem, contabilizagdao e gestdao
de impressdes e copias.

A contratag@o deverd contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:

a) Disponibilizacdo de impressoras multifuncionais laser monocromaticas e coloridas, padrao A4,
com fun¢des de impressdo, copia e digitalizagdo;

b) Equipamentos com impressao frente e verso automatica (duplex);

¢) Velocidade minima de impressao de 40 paginas por minuto em formato A4;

d) Conectividade via USB e rede Ethernet, admitindo-se conexdo Wi-Fi integrada ou compativel;
e) Compatibilidade com sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

f) Fornecimento de todos os insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos, incluindo
toner, cilindro, revelador, pegas de reposicao e papel;

g) Prestacdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva, incluindo substitui¢dao de pecas
defeituosas, sem 6nus adicional para a Administracao;

h) Disponibilizacdo de software para gerenciamento, monitoramento, controle e bilhetagem das
impressoes e copias realizadas;

1) Atendimento técnico especializado, com suporte remoto e presencial, quando necessario;

j) Substitui¢do temporaria ou definitiva dos equipamentos em caso de defeito que comprometa a
continuidade dos servigos;

1) Disponibiliza¢ao de scanner com alimentador automatico de documentos (ADF) e digitalizacao
frente e verso;

m) Equipamentos compativeis com impressao em papel A4, carta e oficio;

n) Fornecimento dos equipamentos em pleno estado de funcionamento, devidamente instalados e
configurados nos locais indicados pela Contratante;

0) Fornecimento continuo de papel compativel com os equipamentos disponibilizados, em
quantidade suficiente para atender a demanda mensal estimada da Contratante.

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Sera selecionado o fornecedor que apresente proposta com menor prego para
cada item, e que cumpra as exigéncias relativas ao objeto constantes neste Termo de
Referéncia, bem como os critérios de habilitagdao elencados no Aviso de Contratacao
Direta e neste Termo de Referéncia.

5.2. As exigéncias de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e de regularidade
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
Anexo I do Aviso de Contratacao Direta ou Edital.

5.3 Na fase de habilitacio da dispensa eletronica serdo observadas as demais
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documentagdes:

5.3.1.A inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

5.3.2. A inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual,

5.3.3 A regularidade perante a Fazenda Federal, estadual e/ou municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
5.3.4 A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
5.3.5 Aregularidade perante Justi¢a do Trabalho;
5.3.6 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao
Federal.
54. Em relagdo as fornecedoras cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte
documentacao completa:

5.4.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
aquisi¢do e que executardo o contrato ou equivalente, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto no inciso XI do artigo 4°, inciso I do artigo
21, e §§ 2° a 6° do artigo 42 da Lei n® 5.764/1971;

5.4.2 A declara¢do de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

5.43 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servi¢o ou objeto;

5.4.4 O registro previsto no art. 107 da Lein. 5.764/1971; e

5.45 A comprovagdo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos

cooperados que executardo o contrato ou equivalente.

6. DA CONTRATACAO

6.1 Sera firmado contrato com vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos da

legislacao vigente.
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6.2 A empresa devera comparecer no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a

partir da data de sua convocagdo, por escrito, para assinatura do contrato.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1 Efetuar o pagamento a Contratada nas condigdes e precos pactuados;

7.2 Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa entregar o objeto;

7.3 Acompanbhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento das obriga¢des da Contratada,
através de servidor especialmente designado;

7.4 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do(s) bem(ns)
recebido(s) provisoriamente com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

7.5 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
objeto contratado, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas
ou irregularidades observadas;

7.6 Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, em cumprimento ao
disposto no § 1° do artigo 140 da Lei n® 14.133/2021;

7.7 Notificar por escrito o preposto da Contratada da nao aceitagdo do objeto, se for
0 caso, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo da
aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis e eventual rescisdo contratual,

7.8 Aplicar as sangdes administrativas contratuais, quando necessario.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Obrigacoes gerais
8.1.1. Executar o servico objeto desta contratacdo de acordo com as condigdes e prazos
propostos, e demais especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

8.1.2. Refazer ou corrigir, obrigatoriamente, qualquer servico que esteja em
desconformidade no mesmo prazo definido para execugdo, ou em prazo especifico caso
tenha sido definido em cldusula propria deste Termo de Referéncia ou pelo fiscal do
contrato;

8.1.3. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Contratante, devidamente
identificados com cracha subscrito pela Contratada;

8.1.4. Manter durante toda a execu¢ao do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e

qualificagdo exigidas na contrata¢ao;
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8.1.5. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como outras
normas especificas, para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz;

81.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto & Contratante durante
a execu¢ao contratual.

81.6.1. A Contratada devera manter preposto no local do servigo para representa-
lo na execug¢do do contrato.
8.1.6.2. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da Contratada podera ser recusada
pela Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro
para o exercicio da atividade.

8.1.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, bem como dar
ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da
execu¢ao do objeto desta contratacao;

8.1.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da Contratante, no tocante ao fornecimento
do objeto;

8.1.9. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no
endereco, conta bancdria e outros julgados necessarios para o recebimento de
correspondéncia;

81.10. Aceitar nas mesmas condi¢gdes contratuais os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente
contratado, observado o disposto no artigo 125 da Lei n° 14.133/2021, servindo como base
de calculo para as alteracdes os pregos unitarios constantes na proposta vencedora;

8.1.11. Indenizar terceiros, bem como a Contratante, mesmo em caso de auséncia
ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados,
devendo a Contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposigoes legais vigentes;

8.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer multas, indeniza¢des ou despesas impostas
a Contratada pela Contratante, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato;

8.1.13. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a

Contratante, sem prévia e expressa anuéncia;

8.2. Obrigacoes relativas a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD

8.2.1. As partes declaram ciéncia e anuéncia a obrigagdo de cumprimento das disposi¢oes

da Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
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tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da

apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo.

8.2.1.1. A Contratada declara ter ciéncia de que os dados a que tiver acesso devem ser
utilizados apenas para as finalidades indicadas pela Contratante e de acordo com a boa-fé e

com os principios constantes no art. 6° da LGPD.

8.2.1.2. E expressamente vedado o compartilhamento de dados
pessoais.
8.2.1.2.1. No caso de uma excepcionalidade, cabera a Contratada
informar a Contratante prévia e formalmente, ficando o compartilhamento condicionado a
sua autorizagdo expressa.
8.2.1.2.2. Sendo o consentimento do titular a Unica base legal
utilizada para o tratamento de dados pessoais, a autorizacdo de que trata o inciso I estara
condicionada a assinatura de novo Termo de Consentimento pelo titular de dados, a ser
providenciado tnica e exclusivamente pela Contratante.
8.2.1.3. Nos casos em que for admitida em contrato a subcontrata¢do, a
Contratante devera ser informada no prazo de até 5 (cinco) dias uteis sobre a intengdo de
contratagao de suboperadores pela Contratada, condicionando-se a contratacdo a anuéncia
expressa da Contratante.
8.2.1.3.1. A Contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel
por garantir sua observancia.
8.2.1.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD,
¢ dever da contratada elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao
prescritas essas obrigacdes.

82.1.5. E dever da contratada fomentar e disponibilizar treinamento e agdes de
conscientizagdo relacionados a Protecdao de dados pessoais e Privacidade aos responsaveis
pela execug¢dao do contrato, garantindo, assim, a implementacdo de Boas Praticas e
Governanca, nos termos dos artigos 50 e 51 da LGPD.

8.2.1.6. A Contratante podera realizar diligéncia e/ou auditorias para aferir o
cumprimento de todos os itens constantes na presente clausula, devendo a Contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados, em prazo nao

superior a 2 (dois) dias uteis.
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82.1.7. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante,
prorrogavel uma unica vez mediante justificativa aceita pela Contratante, quaisquer
informagdes acerca dos dados pessoais tratados em decorréncia do presente contrato para

cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.2.1.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos
em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para

efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.2.1.9. Os bancos de dados a que se refere o item 9.2.1.8 devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administragao nas
hipoteses previstas na LGPD, bem como o atendimento de direitos dos titulares de dados,
notadamente o direito de acesso.

8.2.1.10. A Contratada declara estar ciente e de acordo de que as previsdes desta clausula
estdo sujeitas a alteragdes, mormente no que diz respeito aos procedimentos de tratamento
de dados pessoais.

a) As alteracdes a que se refere o item 9.2.1.10 podem ocorrer
quando indicado pela Contratante e/ou pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

b) Nas hipdteses a que se refere o item 9.2.1.10, a alteragdo sera formalizada por
intermédio de assinatura de Termo Aditivo ao Contrato.

8.2.1.11. Fica estabelecida a vedagdo de transferéncia de dados pessoais constantes na base
de dados da Contratante a empresas privadas, com excecdo a previsao dos incisos [ a V do
§ 1°do artigo 26 da LGPD.

8.1.11.1. Sendo constatada a ocorréncia de uma das exceg¢des previstas nos incisos
indicados no item 9.2.1.11, as partes declaram que comunicardo a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da celebragdo do contrato, nos

termos do § 2° do artigo 26 da LGPD.
9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Prazo e forma de execucao do servico

9.1.1. O prazo de execugdo dos servicos serd de até 5 (cinco) dias, com inicio no momento da

assinatura da ordem de servigo.
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9.1.2. O prazo para execugdo dos servigos poderd ser prorrogado, desde que devidamente

justificado e aceito pelo 6rgao contratante.

9.2. Da subcontratac¢ao

9.2.1. Nao serd admitida a subcontratagdao do objeto.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avencadas e as disposigdes da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias através de termo de apostilamento ao contrato.

10.3. A Contratante exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execucao objeto contratado,
por meio de gestor e fiscal integrantes do setor:

10.3.1. O fiscal designado acompanhard e anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados.

10.3.2. O fiscal designado informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo
das medidas necessarias, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia.

10.3.3. O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento
juridico e de controle interno da Administragdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidia-lo
com informagdes relevantes para prevenir riscos na execucdo contratual, na forma dos
artigos 74 e 75 do Decreto Municipal n°® 7.177/2023, e dos artigos 316 ¢ 317 do Decreto
Municipal n° 7.178/2023, conforme o caso.

10.3.4. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, €, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade

com o artigo 120 da Lei n°® 14.133/2021.
10.4. Critérios de recebimento e aceitacio do objeto

10.4.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até¢ 5 (cinco) dias, contado

da assinatura da ordem de fornecimento, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
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fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento de
exigéncias de carater técnico.

10.4.1.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo
de 3 (trés) dias, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades..
10.4.1.2. O recebimento provisorio ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e instrucdes exigiveis.
10.4.1.3 No prazo indicado no item 11.4.1, o fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
relatorio circunstanciado de acordo com suas atribuigdes e encaminha-lo ao gestor do contrato.
10.4.2. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, mediante termo detalhado, apds verificacao da qualidade e quantidade do
servico executado, observadas as seguintes diretrizes:

10.4.2.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizagdo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as

clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

10.4.2.2. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,

com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

10.4.2.3. Comunicar ao fornecedor para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medig¢ao de Resultado ou equivalente.
10.4.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o item 11.6 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.

10.4.4. O aceite ou aprovagao do(s) servigco(s) pela Administracdo Publica, na forma do § 2° do
artigo 140 da Lei n° 14.133/2021, ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato, ou disparidades com as especificagcdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo Publica as

faculdades previstas no artigo 18 da Lei n.° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor.
10.5.1.1 Fiscaliza¢ao Técnica

10.5.1.1.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execu¢do do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os

melhores resultados para a Administracao.
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10.5.1.1.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

11. PAGAMENTO, CRITERIOS DE MEDICAO E DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. Do pagamento

11.1.1. Deveré ser realizada a liquidacdo da despesa conforme fornecimento no
prazo de at¢ 30 (dez) dias, com o posterior pagamento por meio de crédito em conta
bancaria de titularidade da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente certificada pelo fiscal do contrato,
responsavel pelo recebimento do objeto.

111.1.1. Como o objeto da contratagdo contempla a prestacdo de servicos, o
fornecedor deverd emitir uma nota fiscal para a prestacdo de servigos, considerando o
percentual que corresponde a servigo indicado neste Termo de Referéncia, incidindo o
valor do imposto do ICMS e do ISSQN correspondente.

11.1.1.2. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratag¢do, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.1.2. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em conformidade com as
unidades de medida indicadas no item 3 deste Termo de Referéncia.

11.1.2.1. Os fornecedores sediados fora do Municipio de Aracaju devem emitir o
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo — RANFS a cada servigo prestado, através de
prévio cadastro na pagina eletronica do Municipio de Aracaju, na forma do Decreto
Municipal n° 3.393/2011 e suas alteragdes.

11.1.3. O aceite da execugao do objeto sera feito mediante o devido atesto da Nota
Fiscal ou Fatura, correspondendo tdo somente ao objeto contratado e efetivamente
recebido.

11.1.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para

pagamento;
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11.1.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislagdo aplicavel.

11.1.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.1.6. Para fins de verificagdo da manutencao dos critérios de habilitacdo, o(a)
contratado(a) devera, na forma do inciso XVI do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021,
apresentar, junto ao documento de cobranca, prova de regularidade perante o FGTS — CRF,
Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio do contratado, bem como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

a. Na hipotese de restar configurada a auséncia de algum dos documentos exigidos
ou que a empresa ndo estd regular perante um ou mais dos 6rgdos elencados no item
11.1.6, o ente contratante deve dar continuidade aos tramites relativos ao pagamento pelos
fornecimentos ja regularmente executados e, concomitantemente, notificar a Contratada
para que apresente o(s) documento(s) ausente(s) ou adote as providéncias necessarias a sua
regularizagdo fiscal e trabalhista junto aos Orgdos competentes, conforme o caso,
concedendo-lhe prazo especifico para fazé-lo.

b. Uma vez constatada a irregularidade, a emissao de novas ordens de fornecimento
deve ser suspensa até que seja comprovada pela Contratada a sua regularidade fiscal e
trabalhista, na forma do item 12.1.6.

c. Se, transcorrido o prazo concedido sem que a Contratada tenha apresentado o
documento faltante ou a comprovacdo de sua regularidade fiscal e trabalhista, o ente
contratante deve adotar as providéncias cabiveis relativas a rescisdo contratual com
espeque no inciso I do artigo 137 da Lei n°® 14.133/2021.

11.1.7. Nao havera pagamento antecipado.

11.1.8. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacao do valor o
[ndice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC/IBGE.

11.1.8.1. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancdria para pagamento.

11.2. Dos critérios de afericao e medicao para faturamento
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11.2.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou outro instrumento equivalente, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
11.2.1.1. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servigos.

11.2.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
11.2.2.1. Unidade de medida para faturamento e mensuracao do resultado;
11.2.2.2. Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugao contratual
11.2.2.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitacdo do servigo ou eventual glosa.
11.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
11.2.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
11.2.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
11.2.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
12. Do Equilibrio Econémico-Financeiro

12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no periodo de um ano contado
da data do orcamento estimado, realizado em 28/05/2026.

12.1.2. Ap6s o interregno de um ano, os precos contratados serdo reajustados pelo IPCA-E,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, e o prazo
para resposta ao pedido de reajuste serd de até 30 dias.

12.1.1.1. O pedido de reajuste devera ser formulado pela contratada, sob pena de preclusdo,
antes de eventual prorrogacao nos termos do inciso I, do § 4° do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021.
12.1.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
12.1.1.3. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca

correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
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12.1.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagdo entdo em vigor.

12.1.1.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.1.2. Os reajustes de preco serdo formalizados por meio de apostilamento, de acordo com o

disposto no artigo 136 da Lei n° 14.131/2021.

12.1.3. A Contratante ou a Contratada podem solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, quando verificado fato imprevisivel ocorrido apds a apresentacdo da proposta, desde que

cumpridos os seguintes requisitos:
a) o evento seja futuro e incerto;
b) o evento ndo ocorra por culpa da Contratada;

¢) a modificacdo seja substancial nas condigdes contratadas, de forma que seja caracterizada

alteragdo desproporcional entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da Contratante;

d) haja nexo causal entre a alteracdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de
recomposi¢ao da remuneragdo correspondente em funcdo da majoracdo ou minoragao dos encargos

da Contratada;

e) seja demonstrado nos autos a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de
apresentacao de planilha de custos e documentacdo comprobatoria correlata que demonstre que a

contratagdo se tornou inviavel nas condi¢des inicialmente pactuadas.

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O valor estimado da contratacdo sera de 2.016,81 (dois mil dezesseis reais e oitenta e

um centavos)

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo a conta de recursos
consignados no Or¢amento do Municipio de Aracaju, atendido pela dotagdo or¢gamentaria

abaixo especificada:
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UNIDADE CLASSIFICACAO PROJETO OU ELEMENTO DE FONTE DE

ORCAMENTARIA FUNCIONAL ATIVIDADE DESPESA RECURSO
PROGRAMATICA

38101 04.122.0213 2036 33904000 15000000

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As sangdes referentes a execug¢ao do contrato sao aquelas previstas no Edital,
consoante gradagao da penalidade de multa compensatoria discriminada a seguir:

15.1.1 — Para a infrag¢do de inexecug¢ao parcial do Contrato ou equivalente incidira multa de
até 10%;

15.1.2 — Para a infracao de inexecugdo parcial do contrato ou equivalente que cause grave
dano a Administra¢do, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo
incidira multa de até 30%;

15.1.3 - Para a infracdo de deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame
incidira multa de até 10%;

15.1.4 - Para a infragdo de n3ao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado incidira multa de até 10%;

15.1.5 - Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item pelo periodo de até¢ 07
(sete) dias corridos incidird multa de 0,5 a 10%;

15.1.6 — Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item pelo periodo superior a 07
(sete) dias incidira multa de 10 a 20%;

15.1.7 - Para a infracdo de apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa de licitagdo ou a execucdo do
contrato ou equivalente, incidira multa de até 30%;

15.1.8 - Para a infracdo de fraudar a dispensa de licitacdo ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato ou equivalente, incidira multa de até 30%;

15.1.9 - Para a infragcdo de comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, incidird multa de até 30%;

15.1.10 - Para a infragdo de praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, incidira multa de até 30%.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aracaju.1doc.com.br/verificacao/E6BE-2640-ACCF-BD8F e informe o c6digo E6BE-2640-ACCF-BD8F

Assinado por 1 pessoa: CAMILLA FEITOSA OLIVEIRA

=



a0 do documento

1 pela elaborag

4

1CO responsave

Nome completo do agente publ

Marcelle Menezes Melo

Matricula 442922

48A9-400V-0192-3993 061p92d 0 swlojul 8 48A9-40IV-0792-I993/0LILIYLDA/IC WO I0PT Nfedele//:sdny assaoe ‘seinjeuisse sep apepljen  Jedljlian elied
VHIFAIT0 VSOLI3d VTTINVD eossad T Jod opeulssy

o



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: E6BE-2640-ACCF-BD8F

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 CAMILLA FEITOSA OLIVEIRA (CPF 030.XXX.XXX-67) em 11/06/2026 16:00:26 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://aracaju.ldoc.com.br/verificacao/E6BE-2640-ACCF-BD8F



