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ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO  N°  DA-CT-2026/000xx
[NUMERO DO CONTRATO], QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, A
ALADA - EMPRESA DE PROJETOS
AEROESPACIAIS DO BRASIL S.A. E, DE
OUTRO, A EMPRESA [RAZAO SOCIAL
DA EMPRESA], NA FORMA ABAIXO
ADUZIDA.

A ALADA - EMPRESA DE PROJETOS AEROESPACIAIS DO BRASIL S.A,
empresa publica federal, subsidiaria integral da NAV Brasil Servigos de Navegacdo Aérea
S.A., vinculada ao Ministério da Defesa, por meio do Comando da Aerondutica (COMAER),
pessoa juridica de direito privado, com sede na Esplanada dos Ministérios, Bloco M, Anexo,
3° Andar, Brasilia/DF, CEP 70.045-900, inscrita no CNPJ sob o n°® 61.993.931/0001-22,
daqui por diante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor de
Administracdo, Sr. ALEXANDRE FALCONIERE DE TORRES, CPF n° xxx.040.446-xx, e
por sua Gerente de Compras e Contratos, Sra. HELLEN CRISTINA MODESTO DE LIMA
ALENCAR, CPF n® xxx.873.482-xx, residentes e domiciliados nesta cidade, e a empresa
[EMPRESA] inscrita no CNPJ n® [CNPJ], estabelecida na [ENDERECO], doravante de
denominada CONTRATADA, por seu representante, o Sr. [REPRESENTANTE],
brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF n® [CPF], tém entre si justo e acordado,
celebrar o presente contrato, tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® DA-
DA-ADM-2026/00064, referente a contratacdo pela Ata de Registro de Precos (ARP) n°
[NUmero da ARP ] da ALADA, oriunda do Pregdo Eletrénico n® 07/2026, amparada pela Lei
n° 13.303/2016, pelo Regulamento Interno de Licita¢6es e Contratos (RILC) da NAV Brasil
e nas demais normas pertinentes, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas,
resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Termo de Referéncia n°® DA-TR-
2026/00022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a aquisicao de ativos de Tecnologia da Informacéo
e ComunicacBes (TIC) para a implantacdo e estruturacdo da infraestrutura tecnoldgica
corporativa da ALADA — Empresa de Projetos Aeroespaciais do Brasil S.A., abrangendo o
fornecimento de equipamentos computacionais (desktops e notebooks), periféricos, recursos
audiovisuais e de colaboracdo, licencas de software corporativo, bem como a infraestrutura
centralizada de servidores, armazenamento de dados (storage), cépia de seguranca (backup)
e prestacdo de servicos especializados de implementacdo, instalacdo, configuracdo e
treinamento, pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme especificagdes, condigdes
técnicas e quantitativos constantes do Termo de Referéncia da ALADA e da proposta
comercial da CONTRATADA.

1.2 A execucgdo do objeto vincula-se estritamente e de forma inafastavel aos parametros
técnicos e de qualidade definidos no Termo de Referéncia da ALADA. Tais exigéncias
constituem fontes primérias de obrigacGes e deverdo ser cumpridas rigorosamente pela
CONTRATADA, independentemente de transcri¢do exaustiva neste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA EXECUCAO

2.1. O prazo de vigéncia do presente instrumento é de 12 (doze) meses, contados a partir
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 5 (cinco) anos, nos termos do Artigo 71 da Lei n® 13.303/2016 e do Artigo 75 do
RILC da NAV Brasil, desde que demonstrada a vantajosidade econdmica, a manutencdo das
condi¢Ges de habilitacdo e o interesse institucional da ALADA na continuidade do
fornecimento e do suporte técnico especializado.

2.2 A execucdo do objeto seguirad dinamicas de prazos distintas, conforme a natureza do
item ou lote contratado.

a) Para o Fornecimento de Equipamentos Individuais e Licencas (Itens1a4,8alle 18 a
21): A entrega integral dos bens devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir do recebimento formal da respectiva Ordem de Compra (OCO);

b) Para os Itens de Videoconferéncia e Televisores (Itens 5, 6 e 7): A entrega devera ocorrer
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da OCO; e

¢) Para o Lote Unico de Infraestrutura Centralizada, Backup e Servigos Agregados (Itens 12
a 17): A entrega do hardware, disponibilizacdo das licencas de backup, montagem, instalacéo
I6gica, parametrizacdo, testes e treinamento deverdo ser integralmente concluidos no prazo
de até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento da OCO especifica.

2.3.  Os prazos de entrega e execucdo fixados no subitem 2.2 poderédo ser prorrogados
excepcionalmente por igual periodo, mediante solicitacéo escrita e devidamente comprovada
da CONTRATADA. Caso ndo seja possivel a entrega do objeto na data assinalada, a empresa
deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 72 (setenta e duas) horas ou 3 (trés)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado,
ressalvadas situacOes de caso fortuito e for¢a maior.

2.4. A garantia técnica on-site de fabrica (de 60 meses para desktops, monitores, servidores
e storage, e de 48 meses para notebooks) possui prazo de vigéncia proprio e autdbnomo,
desvinculado do prazo de vigéncia deste Contrato. Sua fruicdo e a obrigatoriedade de
prestacdo de assisténcia técnica pelo fabricante ou rede credenciada permanecerdo higidas e
plenamente exigiveis mesmo apds o encerramento do prazo contratual, consoante
estabelecido no Termo de Referéncia.

2.5  Um Cronograma Fisico-Financeiro podera ser pactuado formalmente (aos moldes do
Anexo | desta minuta de Termo de Contrato) entre as partes apds a emissdo da respectiva
Ordem de Compra, detalhando os marcos intermediarios de execu¢do. Os prazos previstos
neste instrumento constituem prazos maximos para conclusdo, admitindo-se a antecipacéo
desde que previamente comunicada pela CONTRATADA e formalmente aceita pela
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO PAGAMENTO
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3.1. O valor deste contrato é de R$ [valor] (valor por extenso), conforme proposta da
CONTRATADA e valor registrado na ARP n° DA-ARP-2026/ [inserir numero], integrante
deste instrumento, conforme Ordem de Compra.

3.2.  No valor global referenciado no subitem 3.1 estdo inclusos absolutamente todos os
custos diretos e indiretos para a perfeita execucdo do objeto, englobando frete, frete
internacional/nacional, tributos (impostos, taxas e contribui¢des), encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, embalagens especiais, seguro de transporte, suporte técnico,
garantia técnica on-site de fabrica (de 48 a 60 meses, conforme o item), além das despesas
com deslocamento, hospedagem e alimentacdo de técnicos para os servigos de instalacao,
configuraco fisica e l6gica, parametrizacéo e treinamento presencial relativos ao Lote Unico
de Infraestrutura.

3.3. A emissdo da Nota Fiscal serd obrigatoriamente precedida do Recebimento Definitivo
do objeto pelo Gestor do Contrato, sendo expressamente vedado o pagamento antecipado.

3.4. O pagamento fica condicionado a verificacdo da manutencdo das condicbes de
habilitacdo e regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da CONTRATADA, mediante
consulta ao SICAF ou apresentacdo das certidfes negativas correspondentes.

3.5. O pagamento sera realizado em até 12 (doze) dias Uteis ap0s a apresentacdo da nota
fiscal, devidamente atestada pelo CONTRATANTE, mediante depdsito no Banco [ ], Ag. [
], Conta [ Jou Pix [ ].

3.6. A nota fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE, com indicagdo do
nimero deste Termo de Contrato, do nimero da Ordem de Compra, além das demais
informagdes legalmente exigidas.

3.7.  Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira e sua
apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, sendo 0s
juros de mora calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N =Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e

VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO
AMPLO (REAJUSTE)
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4.1.  Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustiveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

4.2.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do ICTI
(indice de Custos de Tecnologia da Informacdo), calculado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de
1994):

R=V (1-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

4.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

4.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacédo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

45. Nas afericBes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

4.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

4.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.8. A prorrogagdo do contrato por culpa da contratada ndo enseja direito a reajuste. O
reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO, AVALIACAO E
RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) ou instrumento substituto previsto no Termo de Referéncia para afericdo da qualidade
da prestacao dos servicos.

5.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA néo
produziu os resultados acordados, deixou de executar com a qualidade ou tempestividade
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exigida, ou utilizou ativos, licengcas ou materiais com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

5.3. O recebimento do objeto podera ocorrer em duas etapas distintas (Provisorio e
Definitivo), ndo correndo nenhum prazo de recebimento enquanto pendente a solucéo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao ou no instrumento de cobranca.

5.4. Recebimento Provisorio: Os bens e servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo
de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da comunicacdo de cobranca oriunda
da CONTRATADA, mediante termos detalhados emitidos pela equipe de fiscalizacéo,
observando-se:

a) O Fiscal Técnico realizard o recebimento provisério mediante termo detalhado que
comprove o estrito cumprimento das exigéncias de carater técnico, apurando o resultado das
avaliagcbes de desempenho (IMR) para eventual redimensionamento de valores a serem
pagos;

b) O Fiscal Administrativo realizard o recebimento provisério atestando o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo, consubstanciadas exclusivamente na verificacdo da
regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA,

c) A verificacdo de que trata a alinea anterior podera ocorrer por meio de consulta on-line ao
SICAF para verificar a manutencédo das condicdes de habilitacdo exigidas;

d) Na impossibilidade de acesso ao SICAF ou em caso de desatualizagéo do sistema, o Fiscal
Administrativo exigira a entrega das certiddes de regularidade relativas a Seguridade Social,
Fazenda Federal, estadual/Municipal, bem como o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

5.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios ou defeitos
resultantes da execucdo. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Unica medicéo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias.

5.6. Recebimento Definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo Gestor do Contrato, mediante
termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a) Realizar a analise dos relatorios da fiscalizacdo e emitir documento comprobatério de
avaliacdo, com menc¢do ao desempenho no IMR (incluindo o indicador IAE) e eventuais
penalidades aplicadas;

b) Solicitar por escrito 8 CONTRATADA as correcOes de eventuais irregularidades que
impegam o recebimento e/ou pagamento; e

c) Emitir o Termo Detalhado de Recebimento Definitivo e comunicar a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA pela qualidade, correcdo e seguranca dos ativos de TIC fornecidos,
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tampouco pela garantia técnica on-site de fabrica (de 48 a 60 meses), nos termos da legislacdo
e do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DA
FISCALIZACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 13.303/2016, respondendo cada parte pelas consequéncias
de sua inexecucéo total ou parcial.

a) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

b) As comunicacOes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim;

c) A CONTRATANTE podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato;

d) Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a CONTRATANTE podera
convocar 0 representante da empresa para reunidao inicial de apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informac6es acerca das obrigacdes, dos mecanismos de afericdo de
resultados (IMR) e das sancGes.

6.2. Da Representacdo da Contratada (Preposto):

a) A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao
do objeto e apresentando carta indicando seu nome completo e CPF para atuar como
interlocutor principal técnico, legal e administrativo junto a ALADA;

b) A CONTRATADA ndo necessitara manter preposto no local da execucdo do objeto
durante o periodo integral de execucdo dos servicos, podendo ficar parcialmente, enquanto
for necessario;

c) A CONTRATANTE poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto, hipétese em que a CONTRATADA designard outro para o
exercicio da atividade;

d) A CONTRATADA devera apresentar as declaraces e certificados dos fabricantes
comprovando que os produtos ofertados possuem a garantia técnica e suporte on-site exigidos
no Termo de Referéncia.

6.3. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela equipe de fiscalizac¢éo
da ALADA, dividindo-se as atribui¢des da seguinte forma:

6.4. Do Fiscal Técnico:
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a) Acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas (especificacbes técnicas de hardware, licengas de software, prazos de entrega,
testes de aceitacdo e estresse, documentacdo As-Built e treinamento presencial), de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao;

b) Anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados;

c) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, emitird notificacGes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para o saneamento;

d) Informaré ao Gestor do Contrato, em tempo hébil, qualquer situacdo que demandar deciséo
ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia;

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo nas datas aprazadas,
comunicard o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.5. Do Fiscal Administrativo:

a) Verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada (consulta ao SICAF),
acompanhara o empenho, o pagamento, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos;

b) Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao Gestor do Contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.6. Do Gestor do Contrato:

a) Coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo, consolidando o
histdrico de Ordens de Compra (OCQ), registro de ocorréncias e prorrogacoes;

b) Acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada para fins de
empenho e pagamento, anotando eventuais problemas no relatério de riscos;

c) Emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais quanto ao
cumprimento de obrigacdes, com menc¢do ao desempenho no IMR e eventuais penalidades
aplicadas, para constar do atesto de cumprimento;

d) Tomaréa providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de sanc@es, assegurando o contraditorio e a ampla defesa;

e) Recebera e dara encaminhamento imediato a denuncias de discriminacgdo, violéncia e
assédio no ambiente de trabalho (Decreto n.° 12.174/2024), bem como a notificagdes formais
de descumprimento de obrigacdes trabalhistas enviadas por meios idoneos;

f) Elaborard o relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos da
contratacao;
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g) Enviard a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de pagamento, no valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

6.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de hardware ou software
inadequado, ndo implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGA(;GES DA CONTRATANTE
7.1.  Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o Termo de Referéncia e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para
que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo contratual e o cumprimento das obrigacfes pela
CONTRATADA, por meio da equipe de fiscalizagdo (Fiscal Técnico, Administrativo e
Gestor);

e) Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Compra (OCO), de acordo
com os critérios, modelos e fluxos estabelecidos no Termo de Referéncia;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos neste instrumento;

g) Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei, no RILC da NAV Brasil e no Termo
de Referéncia, garantidos o contraditério e a ampla defesa;

h) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial ou setor juridico competente para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA,;

i) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo contratual, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

j) A CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir sobre a alinea anterior, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo;

k) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;
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I) Fornecer por escrito as informacdes e diretrizes técnicas necessarias para o0
desenvolvimento dos servigos e execugdo do objeto do contrato;

m) Realizar avalia¢Oes periodicas da qualidade dos bens e/ou servigos, ap0s seu recebimento;

n) Assegurar que o ambiente de trabalho da nova sede apresente condi¢fes adequadas ao
cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e sade no trabalho;

0) Previamente a expedicdo da ordem de compra/servico, verificar pendéncias, liberar as
areas fisicas de instalacdo e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da
execucéo;

p) Garantir o acesso credenciado dos empregados e técnicos da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE para a entrega, instalacdo e suporte, ap6s o devido
cadastramento prévio e observadas as hormas de seguranca da informacéo da estatal; e

q) Disponibilizar a imagem de disco padréo corporativa para clonagem nos desktops,
acompanhando a homologacéo do equipamento matriz no prazo regulamentar.

7.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda gue vinculados a execucdo do objeto contratual, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.3. A tolerancia da CONTRATANTE quanto a eventual falha da CONTRATADA néo
importara renuncia de direito nem alteracao contratual.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. O cumprimento do presente Contrato dar-se-a em estrita observancia ao Termo de
Referéncia n° DA-TR-2026/00022 e a proposta comercial aceita, assumindo a
CONTRATADA como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, cabendo-lhe as seguintes obrigacdes:

a) Executar os fornecimentos e servigcos rigorosamente de acordo com as especificacdes
técnicas, padrdes de qualidade e o cronograma exigido;

b) Entregar equipamentos novos, de primeiro uso, em fase normal de fabricacdo (nédo
descontinuados), acompanhados de todos os seus componentes, cabos de alimentacdo no
padrdo NBR 14136, adaptadores, acessorios e midias/licencas de software corporativo;

c) Prestar a garantia técnica on-site de fabrica pelo periodo de 60 (sessenta) meses para
desktops, monitores, servidores e storage, e de 48 (quarenta e oito) meses para notebooks,
garantindo o atendimento a chamados no local com suporte direto do fabricante e substitui¢do
de pecas sem 6nus a CONTRATANTE;

d) Disponibilizar o equipamento matriz de desktop no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do
recebimento da Ordem de Compra (OCO), para validacdo e gravacdo da imagem de disco

9/22




padrédo corporativa da ALADA (com logotipo na inicializacdo da BIOS e softwares
institucionais), procedendo a reproducdo nos demais computadores do lote;

e) Executar os servicos referentes ao Lote Unico de Infraestrutura Centralizada (servidores
de diretorio, storage e backup), abrangendo a montagem fisica em rack, instalacdo ldgica,
parametrizacdo de rede, testes de estresse, entrega da documentacdo As-Built e ministracéo
do Treinamento Presencial especializado a equipe de TIC da ALADA,;

) Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo do objeto, englobando
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, frete, descarregamento,
seguros e despesas de deslocamento e hospedagem de técnicos, ndo se estabelecendo
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

g) Designar formalmente preposto para representa-la durante a execucdo do contrato, nao
sendo obrigatdria a sua permanéncia integral no local da montagem, mas devendo estar
plenamente acessivel para o pronto atendimento das determinacdes da fiscalizacéo;

h) Fornecer e exigir o uso ininterrupto de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e de
Protecdo Coletiva (EPC) adequados e necessarios a seguranca da equipe conforme a
necessidade do servico, e de cracha de identificacdo para os técnicos de campo, tudo em
conformidade com as normas de seguranga e medicina do trabalho;

i) Promover a destinacdo final e ambientalmente adequada das embalagens, papeldes,
plasticos, isopor e residuos gerados durante o descarregamento e instalacdo, observando a
logistica reversa e as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), mantendo
os locais de instalacdo e o Data Center organizados e limpos;

j) Responsabilizar-se civil e administrativamente por quaisquer danos materiais ou pessoais
causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de atos ou omissdes
de seus empregados ou prepostos durante a execucao dos servi¢os ou instalacdo dos ativos,
providenciando a reparacdo integral em até 48 (quarenta e oito) horas;

k) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo técnica e regularidade fiscal
(SICAF) exigidas para a contratacao;

I) Prestar todo e qualquer esclarecimento solicitado pela equipe de fiscalizagdo da ALADA,
garantindo-lhes o irrestrito acesso aos locais de trabalho, de instalacdo e a documentacdo
relativa ao fornecimento.

8.2. Clausulas de Conformidade (LGPD, Anticorrupgdo, Integridade e Confidencialidade):

a) Atuar em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n® 13.709/2018), garantindo que seus empregados e prepostos mantenham o mais
absoluto sigilo e confidencialidade sobre quaisquer dados, credenciais de acesso, topologias
de rede, configuragdes de infraestrutura e informagdes institucionais da ALADA a que
venham a ter acesso, sendo terminantemente vedada a utilizagéo para outros fins ou o
compartilhamento com terceiros, mesmo apos a extin¢do do contrato;
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b) Observar e cumprir a legislacdo aplicAvel em matéria de integridade, ética, prevencgdo a
fraude e anticorrupcdo (Lei n°® 12.846/2013), bem como orientar sua equipe a agir de acordo
com o Cddigo de Etica e de Conduta da ALADA, abstendo-se de oferecer, prometer ou
conceder qualquer vantagem indevida a agentes pablicos ou membros da equipe de
fiscalizacéo;

c) Receber e dar o tratamento adequado a denuincias de discriminacao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, obrigando-se a afastar imediatamente do local de execucdo, quando
solicitado pelo Gestor do Contrato, qualquer profissional a seu servigo que apresente conduta
inadequada nas dependéncias da estatal.

8.3. A tolerancia da CONTRATANTE quanto a eventual falha da CONTRATADA néo
importara renuncia de direito nem alteracéo contratual.

CLAUSULA NONA - DA FORMA DE UTILIZACAO

9.1. As caracteristicas técnicas, as especificacdes de hardware, as licencas de software, as
funcionalidades de rede, os requisitos de desempenho, suporte técnico e garantia on-site, bem
como os servicos especializados de instalacdo, configuracdo e treinamento abrangidos pela
presente contratagdo encontram-se exaustivamente descritos nos seguintes documentos, que
sdo partes indissociaveis e integrantes deste instrumento contratual para todos os fins de
direito:

a) Termo de Referéncia n°® DA-TR-2026/00022 e seus Anexos;
b) Proposta Comercial da CONTRATADA,
c) Ata de Registro de Precos n° [n°]; e

d) Prospectos técnicos dos fabricantes, sem alcancar as versdes ou as alteracfes posteriores
promovidas unilateralmente pelo fabricante, prevalecendo, em caso de divergéncia, as
disposicdes do edital, do TR e do instrumento contratual.

9.2. Os ativos computacionais, solucdes de infraestrutura centralizada e licencas de software
corporativo destinam-se ao uso administrativo, técnico, operacional e corporativo continuo,
garantindo a sustentacdo das atividades tecnoldgicas e a continuidade dos servigos de TIC
nas dependéncias da nova sede da ALADA.

9.3. Em virtude da forma de utilizacdo descrita no subitem anterior, a CONTRATADA
deverd assegurar a plena funcionalidade, seguranca da informacdo, estabilidade e
disponibilidade dos ativos e ambientes tecnoldgicos durante todo o periodo de garantia
técnica exigido, obrigando-se a substituir reparar ou atualizar prontamente qualquer item que
apresente desgaste prematuro, vicio redibitdrio, falha de hardware/software ou falha de
desempenho sob condi¢des normais de uso.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO
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10.1. O Contrato sera extinto pelo término do seu prazo de vigéncia ou pelo cumprimento
integral do seu objeto.

10.1.1. Em se tratando de fornecimento que abranja obrigacdes de escopo (como instalacéo,
configuracdo, testes, parametrizacdo ou treinamento), caso o objeto principal permaneca
pendente ao término da vigéncia, o prazo contratual serd prorrogado pelo periodo
estritamente necessario a conclusdo das entregas, nos termos do art. 79, § 4°, do RILC da
NAYV Brasil e do art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

10.1.2. A prorrogacdo de que trata o subitem 10.1.1 ndo exime a CONTRATADA da
apuracdo de responsabilidade administrativa por eventual atraso injustificado (mora), da
aplicacdo das sancGes contratuais e do dever de reparacdo por perdas e danos, nem se
confunde com a vigéncia da garantia técnica dos equipamentos, cuja exigibilidade pds-
contratual permanece regida pela Clausula Segunda deste instrumento.

10.2. A extincdo ou rescisdo deste Contrato podera ocorrer nas hipoteses previstas na Lei n°
13.303/2016, no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da NAV Brasil, aplicavel a
ALADA, no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

10.3. Na ocorréncia de alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, a rescisao ndo sera ensejada automaticamente, desde que tal mudanca nao
restrinja a sua capacidade técnica e operacional de concluir a entrega dos ativos e a
prestacao dos servicos de TIC.

10.3.1. Se a referida operacdo implicar mudanca da pessoa juridica da CONTRATADA,
deverd ser obrigatoriamente formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

10.4. O termo de rescisdo ou extingdo unilateral, sempre que possivel, sera precedido de
apuracdo formal e documentada, englobando.

a) Balanco detalhado dos eventos de fornecimento de hardware, licengas e servigos de
TIC j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo exata dos pagamentos ja efetuados e dos valores ainda devidos a
CONTRATADA;

c) Apuracdo de eventuais indenizag6es, glosas aplicadas via IMR e multas a serem aplicadas
ou retidas.

10.5. A extingdo contratual ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hiptese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério adequado.

10.6. A contratacdo sera rescindida, mediante decisdo motivada e precedida de processo
administrativo que assegure contraditorio e ampla defesa, caso se constate que a
CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante (ALADA) ou com agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo, na contratacéo direta, ou que atue na
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fiscalizac&o ou na gestéo contratuais, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes assumidas sujeitarda a
CONTRATADA as sancdes previstas na Lei n° 13.303/2016, no regulamento interno
aplicavel e no instrumento contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 13.303/2016, do Regulamento
Interno de LicitagBes e Contratos da NAV Brasil, aplicavel a ALADA, do Edital, do Termo
de Referéncia e deste Contrato, a CONTRATADA que:
a) falhar na execucdo do Contrato, pela inexecucdo total ou parcial de qualquer
obrigacao assumida;
b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
c) executar o objeto em desconformidade com as especifica¢fes técnicas, prazos,
condigBes de seguranca ou niveis minimos de qualidade exigidos;
d) fraudar a execucdo contratual, apresentar declaracdo ou documentacdo falsa,
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal;
e) descumprir obrigacdes de sigilo, seguranca da informacdo, protecdo de dados,
integridade, sustentabilidade ou normas de acesso ao local de execucao; ou
f) descumprir qualquer obrigacéo legal, editalicia, contratual ou normativa relevante.

11.3. Poderéo ser aplicadas, conforme a gravidade da infragéo:

a) adverténcia;

b) multa moratoria,;

¢) multa compensatéria; e

d) suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, nos termos da legislacdo e regulamento aplicaveis.

11.4 As multas observardo, sem prejuizo das regras especificas do Termo de Referéncia e
do Edital, a natureza da infracdo e 0s seguintes parametros, bases de calculo e critérios de
gradacdo:
a) multa moratéria ordinaria, pelo atraso injustificado na disponibilizacdo do
equipamento ou no cumprimento de outra obrigacdo contratual sujeita a prazo
determinado, incidente sobre o valor da parcela correspondente a Ordem de Compra
afetada e calculada mediante a aplicacdo sucessiva dos percentuais correspondentes
aos dias efetivamente compreendidos em cada uma das seguintes faixas:
I. 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso, do 1° (primeiro) ao 5°
(quinto) dia;
I1.  0,15% (quinze centésimos por cento) por dia de atraso, do 6° (sexto) ao 10°
(décimo) dia; e
I11. 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, do 11° (décimo primeiro)
ao 15° (décimo quinto);
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b) multa moratdria qualificada, quando o atraso injustificado ultrapassar 15 (quinze)
dias e a prestacdo ainda permanecer possivel e util a CONTRATANTE, incidente
sobre o valor da parcela correspondente & Ordem de Compra afetada e calculada
mediante a aplicacdo sucessiva dos percentuais correspondentes aos dias efetivamente
compreendidos em cada uma das seguintes faixas, ficando a soma dos valores
apurados com fundamento nas alineas “a” e “b” deste item limitada a 10% (dez por
cento) do valor da parcela afetada:
I.  0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, do 16° (décimo sexto) ao
20° (vigésimo) dia;
Il. 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso, do 21° (vigésimo
primeiro) ao 25° (vigésimo quinto) dia; e
I11. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, do 26° (vigésimo sexto)
ao 30° (trigésimo) dia;

c) ultrapassado o 30° (trigésimo) dia de atraso, ou antes desse prazo quando a demora
tornar a prestacao inutil, comprometer a finalidade da contratacdo ou inviabilizar o
atendimento da necessidade que fundamentou a emissdo da Ordem de Compra, a
CONTRATANTE podera, mediante decisdo motivada, recusar a prestacdo e
caracterizar a ocorréncia como inexecucao parcial ou total, conforme a extensédo do
inadimplemento, hipotese em que a multa compensatdria correspondente substituira
a multa moratdria relativa ao mesmo fato gerador, deduzindo-se os valores moratorios
ja apurados, retidos ou recolhidos;

d) multa compensatdria por inexecuc¢do parcial, incidente sobre o valor da obrigacdo
inadimplida ou, quando ndo for possivel individualiza-la economicamente, sobre o
valor da parcela correspondente a Ordem de Compra afetada, observados os seguintes
percentuais e critérios de enquadramento:

I. 2% (dois por cento), quando a inexecugdo atingir até 25% (vinte e cinco
por cento) do conteudo quantitativo ou econdmico da parcela e ndo
comprometer sua funcionalidade essencial;

Il. 5% (cinco por cento), quando a inexecucdo atingir mais de 25% (vinte e
cinco por cento) e até 50% (cinquenta por cento) do conteudo quantitativo
ou econdmico da parcela, ou ocasionar impacto operacional relevante;

I11. 10% (dez por cento), quando a inexecugdo atingir mais de 50% (cinquenta
por cento) do conteddo quantitativo ou econémico da parcela, ou
comprometer resultado essencial da contratacdo, sem caracterizar
inexecucdo total; e

IV. gquando os critérios quantitativo, econémico e funcional conduzirem a
engquadramentos distintos, sera aplicado o percentual correspondente a
consequéncia mais grave efetivamente demonstrada, mediante decisdo
expressamente motivada.

e) multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela
correspondente & Ordem de Compra afetada, em caso de inexecugdo total dessa
parcela, ou sobre o valor total do Contrato, quando a inexecugdo alcangar a
integralidade das obrigacdes contratuais; e
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f) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total global do Contrato,

cumulada com a rescisdo contratual, quando a infracdo grave, ndo enquadrada

especificamente nas hipdteses das alineas “d” e “e”, comprometer a continuidade da

execucdo contratual, frustrar a finalidade da contratagcdo ou revelar descumprimento

grave das obrigacOes assumidas, mediante decisdo motivada da CONTRATANTE e

vedada a imposicdo de mais de uma multa compensatoria pelo mesmo fato gerador.
11.5. As multas decorrentes de fatos geradores distintos serdo consideradas independentes
entre si e poderdo ser cumuladas quando compativeis com a natureza das infracdes. E vedada
a aplicacdo cumulativa de multa moratéria e multa compensatdria pelo mesmo fato gerador,
sem prejuizo da conversdo prevista na alinea “c” do item 10.4. Na aplicagéo e na dosimetria
das sancgdes, a autoridade competente considerara a natureza e a gravidade da infracdo, a
reincidéncia, a extensdo e a relevancia da obrigacdo descumprida, o prejuizo causado a
CONTRATANTE, a Unido ou a terceiros e a finalidade da sancdo, observados a
razoabilidade, a proporcionalidade, o contraditorio e a ampla defesa.

11.6. Constituem hipoteses passiveis de san¢do, entre outras:

a) atraso injustificado no fornecimento de bens, licencas de software ou prestacao de servicos
de TIC, descumprindo os prazos estipulados na Ordem de Compra (OCO);

b) entrega e instalagdo de ativos de TIC e licencas em desconformidade com o Termo de
Referéncia n® DA-TR-2026/00022, apresentando defeitos, vicios de fabricacdo, auséncia de
certificacdo 80 Plus ou especificacdes técnicas inferiores as contratadas;

c) recusa injustificada ou atraso em substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas e sob a
garantia técnica on-site de fabrica (de 48 a 60 meses), equipamentos, componentes ou
licencas que apresentem defeitos, falhas ou vicios redibitorios;

d) inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, incluindo o Lote Unico de
Infraestrutura Centralizada (servidores, storage, backup, parametrizacdo, documentacdo As-
Built e treinamento presencial);

e) descumprimento da obrigacdo de proteger o ambiente fisico e I6gico durante a instalacdo
e recusa em reparar integralmente eventuais danos causados as instalagdes ou a seguranca da
informacao e sigilo de dados da ALADA,

f) ensejar o retardamento injustificado da execugéo do objeto, prejudicando o cronograma de
implantacdo da infraestrutura tecnolégica da estatal;

g) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa, bem como praticar atos ilicitos destinados
a frustrar os objetivos da contratacéo;

h) fraudar a execucdo do contrato ou sofrer condenagédo definitiva por praticar, por meio
doloso, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; ou

i) comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou demonstrar ndo
possuir idoneidade para manter o vinculo com a Empresa Publica.
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11.7. A multa, eventualmente imposta a contratada, sera descontada da fatura a que mesma
fizer jus, acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Caso a contratada ndo
tenha nenhum valor a receber da CONTRATANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contados de sua NOTIFICACAO, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, podera a Administracdo proceder a cobranca judicial
da multa.

11.8. As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a CONTRATADA da reparagdo dos
eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a Administracao.

11.9. A aplicacdo das multas independera de qualquer interpelacéo judicial, sendo exigivel
desde a data do ato, fato ou omissao que Ihe tiver dado causa, ap0s instauracéo de Processo
Administrativo respeitados os direitos a ampla defesa e ao contraditorio.

11.10. As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das
responsabilidades civil, administrativa e penal eventualmente cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTEGRIDADE, ETICA E
CONFORMIDADE

12.1. A CONTRATADA declara conhecer e compromete-se a observar a legislacdo
aplicavel em matéria de integridade, ética, prevencdo a fraude e a corrupcao (Lei n°
12.846/2013 e regulamentacdes), bem como as normas internas da CONTRATANTE que
Ihe forem formalmente disponibilizadas.

12.2. A prética de ato lesivo a administracdo pablica ou de conduta incompativel com 0s
principios que regem a presente contratacdo podera ensejar a aplicacdo de sancOes e a
rescisdo deste instrumento, sem prejuizo das demais responsabilizacGes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTECAO DE DADOS E DO SIGILO

13.1 Considerando o acesso fisico e l6gico da equipe de entrega, instalacédo e suporte de TIC
as instalacdes e sistemas da sede da ALADA, a CONTRATADA obriga-se a resguardar a
seguranca da informacdo e a privacidade institucional, cabendo-lhe:

a) atuar em estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD —
Lei n® 13.709/2018), em relacéo a quaisquer dados ou registros a que venha a ter acesso, de
forma direta ou incidental, durante a execucdo dos servicos ou fornecimento de ativos de
TIC;

b) manter o mais absoluto e rigoroso sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informagdes
institucionais, plantas, projetos, layouts, credenciais de acesso, topologias de rede ou
documentos da CONTRATANTE;

C) proibir expressamente que seus empregados, prepostos ou terceirizados realizem cépias,
fotografias, filmagens ou qualquer tipo de registro visual ou digital ndo autorizado dos
ambientes internos e sistemas da estatal;
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d) utilizar eventuais dados e informacGes obtidos exclusivamente para a finalidade de
execucao deste contrato de TIC, sendo terminantemente vedado o seu compartilhamento com
terceiros sob qualquer pretexto;

e) comunicar formalmente e de imediato (no prazo maximo de 24 horas) a CONTRATANTE
qualquer incidente de seguranca, vazamento, perda, destruicdo ou acesso nao autorizado a
dados pessoais ou informagdes institucionais; e

f) providenciar a assinatura do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo pelo
preposto/representante legal e a coleta do Termo de Ciéncia de Sigilo assinado por todos 0s
empregados e técnicos alocados na execucdo do contrato, entregando-os a fiscalizacdo na
Reunido Inicial, consoante exigido na Se¢do 4.10, 7.27 e Anexos Il e Il do Termo de
Referéncia n® DA-TR-2026/00022.

13.2. A obrigacao de confidencialidade de que trata esta clausula sobrevivera ao término ou
a rescisdo deste contrato por um periodo minimo de 03 (trés) anos, sem prejuizo da
manutencdo do dever de sigilo por periodo superior quando exigido pela natureza da
informacao ou pela legislacao e regulamentacéo aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E
DIREITOS AUTORAIS

14.1. Pertencerdo exclusivamente a ALADA os direitos autorais patrimoniais e de
propriedade intelectual sobre todos os artefatos, documentagées, codigos-fonte, modelos de
dados, rotinas de configuracdo e relatérios desenvolvidos ou alterados em decorréncia da
execucdo deste contrato.

14.2. E vedado & CONTRATADA utilizar, comercializar ou ceder a terceiros quaisquer
produtos ou documento produzido no ambito deste contrato sem autorizacdo prévia e
expressa da ALADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Este Termo de Contrato vincula-se:

a) ao Processo Administrativo correlato;

b) ao Termo de Referéncia n® DA-TR-2026/00022 e seus Anexos;

c) a Proposta Comercial da CONTRATADA,

d) a Ata de Registro de Precos n° [n°];

e) a Ordem de Compra expedida; e

f) ao Cronograma Fisico-Financeiro definido entre as partes, se for o caso.

15.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATANTE com base na Lei n°
13.303/2016, no Decreto n° 8.945/2016, no Regulamento Interno de Licitacfes e Contratos
aplicadvel a CONTRATANTE e nas demais normas aplicaveis.
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15.3. A publicidade deste instrumento e de seus eventuais aditamentos observaré o previsto
no regime juridico aplicavel as empresas estatais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Justica Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal
(Brasilia/DF) para dirimir as controvérsias oriundas deste Contrato, com renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, por estarem as partes, CONTRATANTE e CONTRATADA justas e acordadas,

lavram e assinam o presente Termo de Contrato, por meio de assinatura eletronica/digital
com valor juridico legal, obrigando-se a cumpri-lo integralmente.

Datado e assinado eletronicamente.

Sr. ALEXANDRE FALCONIERE DE TORRES
Diretor de Administracdo da ALADA

Sra. HELLEN CRISTINA MODESTO DE LIMA ALENCAR
Gerente de Compras e Contratos da ALADA

Sr. [representante da empresa]
Representante da [NOME DA EMPRESA ]
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ANEXO | - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

Marco de Execucdo / Evento Genérico Prazo Regulamentar Responséavel

Padréao
Emissdo e Recebimento da Ordem de Compra Dia D (Inicio da ALADA / 0%
(0CO) contagem) Contratada
[Marcos a serem definidos entre as partes, Até D + 5 dias Uteis Contratada / 0%
conforme objeto] ALADA
Fornecimento/ Montagem / Instalagéo / Até D + 15 dias Uteis* CONTRATADA 0%
Configuracdo do Objeto (conforme objeto)
Comunicacéo de Concluséo e Solicitagdo de Data de Concluséo CONTRATADA 0%
Aceite Técnico (D_fim)

AaLaoa——
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5 Vistoria, Testes de Conformidade e Recebimento Até D_fim + 10 dias Fiscalizacdo de 0%
Provisério (TRP) corridos TIC
6 Avaliacdo do IMR e Emissdo do Termo de Até TRP + 10 dias Gestor do 100%0*
Gteis Contrato

Recebimento Definitivo (TRD)

7 Apresentacdo da Nota Fiscal atestada Até 5 dias Uteis pos- CONTRATADA 100%
TRD

8 Verificagdo no SICAF, Regularidade e Pagamento  Até 12 dias Uteis pos- ALADA 100%

NF (Financeiro) Pago

*Notas: O prazo padréo de entrega/execucédo € de 15 (quinze) dias Uteis ap6s a OCO, salvo prazo diverso fixado especificamente
no Termo de Referéncia ou na prdopria OCO. A liberacao de 100% do valor faturado condiciona-se obrigatoriamente ao ateste

definitivo (TRD) pelo Gestor do Contrato, sendo vedado qualquer pagamento antecipado.

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

INDICADOR 01: IAE - ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO /
LICENCA /SERVICO

Medir a tempestividade na entrega dos equipamentos,
disponibilizacdo da imagem matriz, montagem do Data Center

e realizacdo do treinamento presencial, contados do
recebimento da OCO.

Finalidade do Indicador
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Meta de Desempenho

Instrumentos de Medicéo

Férmula de Célculo

Periodicidade de Medicéo

Faixas de Glosa Automatica
(Nivel de Servigo / SLA)

IAE <= 0 dias Uteis (garantir a entrega integral no prazo
regulamentar fixado na OCO, em regra de até 15 dias Uteis).

Ordem de Compra (OCO), Termo de Recebimento Provisorio
(TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

IAE = TEX - TEST
Onde: TEX = Tempo de Execucao real reconhecido em TRP;
TEST = Tempo Estimado/Prazo fixado na OCO.

Afericdo individual por Ordem de Compra (OCO) encerrada.

* [AE <= 0: Pagamento integral de 100% da OCO.
* 1 <=1AE < 30 dias uteis: Glosa automatica por Nivel de

AAaLAaoa—

Consequéncias Sancionatérias
(Processo Sancionador)

Servico de 0,5% por dia Gtil de atraso sobre o valor do
item/OCO em atraso.

* IAE >= 30 dias tuteis: Glosa automatica fixa de 10%
acrescida de 0,5% por dia 0til excedente, RESPEITADO O
TETO MAXIMO DE 30% DO VALOR DA OCO.

Nos atrasos com IAE >= 30 dias Uteis, além da glosa
automatica de SLA (limitada a 30% da OCO), a Administracdo
instaurara obrigatoriamente Processo Administrativo
Sancionador (PAS) para avaliar a rescisdo do contrato e a
aplicacdo de multa moratéria/compensatéria de até 2% sobre o
valor contratual.

INDICADOR 02: ICP - ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE GARANTIA E

Finalidade do Indicador

Meta de Desempenho

Instrumentos de Medi¢do

Férmula de Célculo

ASSISTENCIA NO PRAZO

Assegurar que os chamados de assisténcia técnica on-site e reparos em
garantia sejam iniciados e concluidos estritamente dentro dos prazos de
SLA estabelecidos no TR.

ICP >= 95% de chamados atendidos e solucionados dentro do prazo
regulamentar do chamado.

Sistema de chamados da ALADA / Relatérios mensais de ordens de
servico de assisténcia do fabricante.

ICP = (Chamados Atendidos no Prazo / Total de Chamados Abertos) x
100%
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Periodicidade de Medicao

Mecanismos no Periodo
de Garantia (P6s-Pagamento)

Garantia e PAS

Aferigdo trimestral ou por ocorréncia de chamado critico pés-pagamento.

* ICP >= 95%: Atendimento satisfatorio.

* 85% <= ICP < 95%: Notificacdo formal para correcdo e plano de acdo
em até 5 dias Uteis.

* ICP < 85%: Glosa no faturamento de OCOs vincendas de 1% a 5% do
valor dos servicos de suporte do periodo.

Ausentes faturas vincendas, a ALADA acionara o suporte direto do
fabricante e instaurara PAS para san¢des contratuais e ressarcimento de
danos.
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