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1. OBJETIVO

Apresentar as condi¢cdes para a prestacao de servicos de locacao, instalacdo, teste e

programacao de nobreak e banco de baterias, para a Companhia do Metropolitano de
S&o Paulo — METRO.

2. DEFINICOES

Para melhor compreensao do texto, a seguir € apresentada uma lista de palavras e

expressdes pouco conhecidas ou de uso restrito a area de elétrica, acompanhadas de

suas defini¢des:

a)

b)

d)

f)

9)

Autonomia: Tempo minimo durante o qual o nobreak, partindo com as baterias
carregadas, assegura a continuidade de alimentacéo de energia a carga, quando
a fonte de alimentacdo em c.a. falhar.

Banco de baterias: Conjunto de baterias conectadas eletricamente entre si, com
a funcédo de armazenar energia para utilizagcdo por um nobreak durante falhas da
rede c.a.

Bateria: Acumulador chumbo-acido, capaz de transformar energia quimica em
energia elétrica e vice-versa, por meio de reacfes quase completamente
reversiveis, destinado a armazenar, sob a forma de energia quimica, a energia
elétrica que lhe tenha sido fornecida, restituindo-a em condi¢des determinadas.
Bypass: Caminho alternativo ao caminho normal de operagéo do nobreak.
Carga: Todo e qualquer equipamento ligado a saida do nobreak.

Dupla conversdo: No modo rede, a carga é continuamente alimentada pelo
conjunto retificador / inversor operando em sistema de dupla converséao, isto €,
conversdo c.a. para c.c. e c.c. para c.a. A tensao e frequéncia de saida sao
independentes da tenséo e frequéncia de entrada. Quando as caracteristicas da
rede c.a. estiverem fora das faixas operacionais preestabelecidas do nobreak,
este entra no modo bateria onde o conjunto bateria / inversor continua a alimentar
a carga, pelo tempo de duracdo da energia armazenada na bateria ou até o
retorno da rede c.a. a sua faixa especificada, o que ocorrer primeiro.

Inversor: Sistema de poténcia responsavel pela conversédo de energia c.c. para

c.a.
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h) Manutencdo: Conjunto de atividades exercidas com o objetivo de assegurar plena
capacidade e condicbes de funcionamento continuo e confiavel aos
equipamentos e sistemas, ndo se incluindo nesta denominacao servicos que
impliguem em ampliacdo ou modificacdo de projeto e especificacbes desses
sistemas ou equipamentos.

i) Manutencdo Corretiva: Tipo de manutencdo mobilizada apdés ocorréncia de
defeitos ou falhas no funcionamento dos sistemas ou equipamentos, com 0
objetivo de coloca-los em perfeitas condi¢des de uso.

J) Manutencdo Preventiva: Conjunto de agdes desenvolvidas sobre um
equipamento ou sistema com programacao antecipada e efetuada, dentro de uma
periodicidade, por meio de inspecfes sistematicas, deteccdes e de medidas
necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-lo em perfeito estado de
uso.

k) Nobreak: Sistema de alimentacéo de poténcia ininterrupta, com saida em corrente
alternada.

[) On line: No modo rede, a tenséo e a frequéncia de saida sdo independentes da
tensdo e frequéncia de entrada. O inversor € responsavel por 100 % da energia
fornecida a carga por 100 % do tempo de operacao. O tempo de transferéncia é
igual a zero.

m) Retificador: Sistema de poténcia responsavel pela converséo de energia c.a. para
c.C.

n) UPS: Uninterruptible Power Supply — Fonte de Alimentacao Ininterrupta, ver a

definicdo de nobreak.

3. NORMA TECNICA E LEGISLACAO APLICAVEL

3.1.

Aplicam-se a prestacao destes servigos, sem a elas se limitarem, as normas técnicas e

legislacdes a sequir:

NORMA TECNICA

ABNT NBR 5410 - Instalac¢des elétricas de baixa tenséo

ABNT NBR 15014 — Conversor a semicondutor — sistema de alimentacdo de poténcia

ininterrupta, com saida em corrente alternada (nobreak) — terminologia
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ABNT NBR 15204 — Conversor a semicondutor — sistema de alimentacdo de poténcia

ininterrupta com saida em corrente alternada (nobreak) — seguranca e desempenho

ABNT NBR 15254 — Acumulador chumbo-acido estacionario — diretrizes para

dimensionamento

ABNT NBR 16109 — Acumulador chumbo-acido estacionario regulado por valvula para

aplicacdo em sistemas ininterruptos de energia (UPS) — especificacao

ABNT NBR 16110 — Acumulador chumbo-acido estacionario regulado por valvula para

aplicacao em sistemas ininterruptos de energia (UPS) — método de ensaio

3.2. LEGISLACAO

RESOLUCAO CONAMA n° 401, de 4 de novembro de 2008

Estabelece os limites maximos de chumbo, cddmio e mercario para pilhas e baterias
comercializadas no territdrio nacional e os critérios e padrfes para 0 seu gerenciamento

ambientalmente adequado, e d& outras providéncias.

4. ESCOPO

A execucdo do objeto seré realizada pela prestacdo dos servigos descritos a seguir, nas
quantidades e especificacbes minimas detalhadas nesse documento e na Planilha de
Servigos e Precos, anexo ao Instrumento Contratual:
a) Locacéo, instalacdo, teste e manutencdo de conjunto de nobreak e banco de
baterias;
b) Fornecimento em comodato de base de sustentagcdo para piso elevado,
adequados ao nobreak e banco de baterias;
c) Treinamento para corpo técnico de operacao dos equipamentos locados;

d) Elaboracédo de documentacao técnica do sistema implantado.
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5. ABRANGENCIA

A seguir sdo apresentadas as localidades envolvidas com os respectivos itens de

locagdo e manutencdo inicialmente necessarios. As localidades poderdo ser alteradas,

além de ocorrerem inclusdo e exclusdo de novas localidades ao longo da vigéncia

contratual.

Edificio Cidade Il
Rua Boa Vista, 185 — Centro, Sao Paulo, CEP: 01014-920.

Locacdo de 02 conjuntos de nobreak e banco de baterias, com o fornecimento em

comodato de base de sustentacéo para piso elevado.

6. REQUISITOS GERAIS DO FORNECIMENTO

a) Os equipamentos deverdo operar 24 (vinte e quatro) horas por dia.

b) Os equipamentos deverdo estar equipados com todos os elementos necessarios

ao seu perfeito funcionamento (softwares customizados, hardwares, interfaces,
cabos, conectores e outros materiais e servicos necessarios a perfeita integracéo
dos componentes do conjunto), permitindo a conexédo ao quadro de distribuicao
do local da instalacéo (origem) e as cargas (destino).

Caso a CONTRATADA necessite fornecer hardwares e / ou softwares adicionais
ndo especificados nominalmente nesse documento, mas necessarios para
atender as funcionalidades exigidas, o custo destes deverdo estar inseridos e

previstos no item correspondente na Planilha de Servigos e Precos.

d) Toda ainstalacéo (cabeamento) existente, a partir do nobreak para as instalacdes

da edificacdo sera reaproveitada e de responsabilidade da COMPANHIA DO
METRO, bastando & CONTRATADA a conexdo ao nobreak. A conexdo do
nobreak ao banco de baterias € de responsabilidade da CONTRATADA (executar

e fornecer todo o material, equipamentos e méo de obra).

e) Toda e qualquer licenca necessaria para o perfeito funcionamento do conjunto

devera ser fornecida juntamente com 0s equipamentos e componentes de
hardware e/ ou software integrantes do conjunto e custeado no item
correspondente. N&o havera na Planilha de Servigos e Pregos nenhum custo de

licenca individualizado.
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f) Todos os nobreaks fornecidos deverdo ser de um unico fabricante e de mesmo
modelo e permitirem a instalagéo de forma independente, redundante e paralelo,
sem previsdo de descontinuidade anunciada, ndo se admitindo componentes
reparados, que nao sejam originais e que ndo sejam a ultima versao do fabricante.

g) As baterias do banco de baterias deverdo ser novas, de um Unico fabricante e

modelo, compativel com a estrutura do banco de baterias.

7. LOCACAO DO CONJUNTO NOBREAK E BANCO DE BATERIAS

A seguir sdo descritos as caracteristicas do nobreak e banco de baterias e 0s servigos
de instalacdo e manutengao.

O conjunto nobreak e banco de baterias devem ser instalados sobre base para utilizacéo
em piso elevado e devem possuir todos os acessorios, equipamentos, licencas entre

outros, necessarios para a implantacao das caracteristicas descritas abaixo.

7.1. CONFIGURACAO MINIMA

7.1.1. CondigOes de instalagdo
O conjunto nobreak e banco de baterias devem operar, mantidas as caracteristicas
definidas nesta especificacdo, nas seguintes condicbes ambientais:
a) temperatura de 0 a 40 °C;
b) umidade relativa de 30 a 80%.

7.1.2. Caracteristicas técnicas do nobreak
O nobreak empregado deve:

a) Ser do tipo online, dupla converséo e saida em onda senoidal.

b) Possuir topologia do tipo torre.

c) Permitir o emprego de, no minimo, 2 unidades conectadas em paralelo, a fim de
formar um sistema paralelo (2+0) ou paralelo redundante (1+1). Cada nobreak
devera possuir 0 seu proprio banco de baterias.

d) Deve possuir fator de poténcia de entrada igual ou superior a 0,95, variacdo da
tensdo de entrada de + 15 % e imunidade de saida a interferéncia da rede.

e) Deve possuir painel de operacao e exibicdo com indicacdo de LCD e LED, com

indicacdo do estado operacional do sistema e 0s parametros operacionais.
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f) Possuir funcdo de comunicacéo em rede, permitindo 0 monitoramento remoto do
nobreak e seu parametros de operacao, via WEB com interface gréfica amigavel,
por meio de uma conexao Ethernet. O monitoramento remoto deve:

i.  Ser protegido por NOME DE USUARIO e SENHA;

ii. Possuir pelo menos dois niveis de acesso, sendo usuario geral e
administrador;

= O wusuario geral possuird permissdo para visualizacdo dos
parametros e o0 modo de operacdo atual, sem permicdo para
configuracdes e fungbes de controle.

» O administrador possuira acesso total as configuracdes e funcdes
de controle.

iii. Permitir o monitoramento do equipamento (informacdes, modo de
operacéo e dados de cada componente do nobreak), acesso as funcoes
de controle (tais como silenciar alarmes sonoros ativos; ligar, desligar ou
reiniciar o equipamento, iniciar diagnostico de teste e alterar setpoints),
registros de eventos e informacdes de suporte.

g) Deve possuir os seguintes estados de operac¢éo: modo rede, modo bypass, modo
bateria e modo bypass de manutencéo.

i.  Modo rede: quando a entrada da rede se encontra normal, a carga recebe
tensao estabilizada pelo nobreak e a bateria é carregada.

ii. Modo bypass: excedendo o tempo limite de sobrecarga, ocorrendo falha
do inversor ou retificador durante a operacéo do nobreak no modo rede, ou
de forma deliberada pelo o usuario, o nobreak ira transferir para modo
bypass, ou seja, a carga € alimentada diretamente pela rede elétrica ndo
estabilizada.

iii. Modo de bateria: em caso de falha de rede, sobrecarga do retificador ou
tenséo de rede fora do padrao, o retificador e o carregador interno ficarao
inoperantes, e a bateria fornecera energia para a carga através do inversor.

iv. Modo bypass de Manutencdo: empregado em caso de necessidade de
manutencdo e reparo do nobreak, com fornecimento de energia para a

carga de forma ininterrupta.
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h) O nobreak deve ser do tipo monofasico, tensdo de entrada 208 V, tensdo de saida
208 V. A poténcia nominal deve ser no minimo 10 kVA. Cada nobreak deve

suportar um banco de baterias conforme descrito no item 7.1.3.

7.1.3. Caracteristicas técnicas do banco de baterias
O banco de baterias empregado deve:

a) Ser constituido de baterias chumbo-&cido, seladas, reguladas por véalvulas, livres
de manutengéao.

b) Ser constituido de gabinete metélico fechado, com pintura epoxi na mesma cor do
gabinete do nobreak, com portas por meio de portas ou aberturas com tampas,
com acesso a todas baterias sem a necessidade de desmontar o banco (por
exemplo pratileiras deslizantes).

i. O nobreak e o banco de baterias podem ser constituido de um dnico
gabinete.

c) A quantidade de baterias e as suas capacidades nominais devem ser
dimensionadas pela CONTRATADA para atender a autonomia desejada de
360 minutos com 50 % da carga nominal minima, especificada no item 7.1.2 h),
sem paralelismo (1+0).

i. Esse dimensionamento devera ser demonstrado por meio de Memorial de

Calculo, conforme ABNT NBR 15254, considerando descarga continua.

7.1.4. Base parapiso elevado
Para cada conjunto nobreak e banco de baterias deve ser fornecida uma base metalica
de sustentacao adequado para piso elevado. Essa base deve:
a) Ser confeccionado em chapa e perfis metalicos, pintados na mesma cor do
nobreak;
b) Possuir pés com ajustes de altura, com altura minima que permita a passagem
de infraestrutura (eletrodutos) entre os pés, possubilitando ajustes para piso a
uma altura entre 130 e 150 mm (5° andar) e 180 e 200 mm (sobreloja);
c) Acabamento nas laterais para sustentar as placas de piso elevado adjacentes;
d) Preferencialmente, possuir dimensdes conforme modulagéo das placas de piso
elevado (620 x 620 mm).
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7.2. SERVICO DE INSTALACAO

a)

b)

d)

O nobreak e banco de baterias devem ser instalados sobre a base para piso
elevado.

Caso seja necessario, as placas de piso elevado serdo adequadas pela
COMPANHIA DO METRO.

A instalacéo do nobreak e banco de baterias (comissionamento e start-up) devem
seguir as recomendacfes dos fabricantes, para isso, os catalogos, manuais de
usuario e instalacao deverao ser fornecidos para analise pela COMPANHIA DO
METRO.

O servigo de instalacdo compreende toda atividade, material e equipamento
necessarios para a correta instalacdo do nobreak e banco de baterias, incluindo
a conexao do nobreak a instalacédo da edificacdo (fonte de energia e carga) e a
desinstalagcdo ao término da prestacdo do servico ou quando solicitado o
remanejamento.

No servico de instalacdo deve estar incluso todas as despesas para o
fornecimento, a instalacdo e a programacdo do nobreak. Devera incluir ainda,
reparos, correcado ou substituicdo no todo ou em partes dos servigos, em que se
verificarem vicios, defeitos e incorre¢cdes, remocdo de restos de materiais,
entulhos e lixos de qualquer natureza proveniente dos servigos, bem como todo o
material, mdo de obra e equipamentos necessarios a instalacao, respeitando-se
as especificacdes contidas nos manuais dos fabricantes.

Os remanejamentos dos conjuntos serao solicitados por meio de um servigo de
instalacéo, podendo ser no mesmo endere¢co ou em enderecos diferentes, dentro

da regido metropolitana de S&o Paulo.

8. SERVICO DE MANUTENCAO
8.1. CONDICOES GERAIS

a)

A CONTRATADA é responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos
nobreaks e bancos de baterias, que devera contemplar os servicos efetuados para
manter os equipamentos funcionando em condi¢cdes normais, tendo como objetivo

diminuir as possibilidades de paralisacdes.
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A CONTRATADA se responsabilizard pelo fornecimento de qualquer
sobressalente e mao de obra para reparo ou manutencao que se fizer necessaria.
O nobreak deve possuir o servico de Manutencdo Remota, que permita ao
fornecedor realizar diagnosticos, atualizacdes de software e configuracdes. Todo
hardware e software para o correto funcionamento deste servigo devera ser parte

do fornecimento do nobreak.

8.2. MANUTENCAO CORRETIVA

a)

b)

A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da COMPANHIA DO METRO,
por motivo de reparo, inclusive fora do horario do expediente e / ou fins de semana
e feriados e manter um representante que permita a comunicacao.
A COMPANHIA DO METRO abrird o chamado para a CONTRATADA, por
telefone e e-mail para o registro da hora do acionamento, informando a
localizacdo do equipamento e o sintoma observado.
As falhas deverdo ser tratadas da seguinte forma:
i. Falhas sem perda das funcfes basicas do Sistema
Toda e qualquer ocorréncia que nao cause interrupcdo do funcionamento do
nobreak e/ou banco de baterias, sem perdas vitais. Neste caso, a COMPANHIA
DO METRO comunicara a CONTRATADA e o tempo de solucdo do problema
sera de 24 (vinte e quatro) horas.
ii. Falhas com perda das fun¢des béasicas do Sistema
Qualguer ocorréncia que nao necessariamente cause interrupcdo do
funcionamento do nobreak e/ou banco de baterias, mas com perdas vitais de
informacgéo, como por exemplo, reducdo da autonomia, indicacbes de alarmes,
perda de comunicacao, etc. O tempo maximo de atendimento sera de 2 (duas)
horas e o tempo de solucdo do problema sera de 4 (quatro) horas, contados a
partir do acionamento. Para cumprir esse prazo, a CONTRATADA devera ter
disponibilidade de qualquer peca para substituicao.
= Define-se como “Tempo de atendimento do chamado” o periodo
compreendido entre o horario de comunicacdo do chamado feito
pela COMPANHIA DO METRO & CONTRATADA e o horéario de

chegada do técnico ao local do atendimento.
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= Define-se como “Tempo de solucdo do problema”, o periodo
compreendido entre o horario de comunicagdo do chamado feito
pela COMPANHIA DO METRO & CONTRATADA e o horéario do
término da solucdo, devidamente registrados no Relatério de
Manutencgéo, deixando o equipamento em condigcdes normais de

operagao.

d) Para toda a solicitacdo de reparo, a CONTRATADA devera emitir Relatério de
Manutencéo Corretiva, contendo no minimo a hora da abertura do chamado, a
descricdo do sintoma pela COMPANHIA DO METRO, a hora de chegada do
técnico no local, a descricdo do defeito e suas possiveis causas, descricdo da
acao tomada para a correcdo do defeito e a hora em que o defeito foi solucionado.
O Relatério de Manutencdo Corretiva deverd ser emitido pelo técnico da
CONTRATADA em duas vias (uma via da CONTRATADA e a outra da
fiscalizacdo da COMPANHIA DO METRO). Esse relatério devera ter a assinatura
do técnico da CONTRATADA e da fiscalizagdo da COMPANHIA DO METRO.

8.3. MANUTENCAO PREVENTIVA

a) A Manutencéo Preventiva deve possibilitar a deteccao e reducdo da degradacéo
do desempenho dos equipamentos e dos modulos defeituosos, realizada em dia
atil e no horario comercial, previamente acordado com a COMPANHIA DO
METRO.

b) A CONTRATADA deve realizar todos os procedimentos necessarios a prevencao
de quebras e defeitos nos equipamentos, em conformidade com as
recomendacdes do fabricante, mantendo-os em perfeito estado de funcionamento
e conservacio, informando & COMPANHIA DO METRO todas as intervencées
efetuadas.

c) O procedimento, sem a eles se limitar, envolvera:

i.  verificac&o técnica nos equipamentos que compdem o sistema;
ii. execucgdo de ajustes e testes de funcionamento dos equipamentos;
lii.  atualizacOes de softwares;

iv.  verificacdo nas fontes de alimentacéo de energia elétrica;
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v. verificacdo do estado de conservacao das baterias (nivel de tenséo, aperto
e limpeza dos bornes e, se necessario, substituicdo de elementos).

d) Caso a Manutencdo Preventiva implique na necessidade de paralisacdo do
nobreak, a mesma devera ser programada para realizacdo fora do horario
comercial.

e) Incluem-se entre os servigos de manutencao preventiva todas as atualiza¢des do
nobreak, sem custo adicional, fornecer, instalar, configurar e testar as versdes ou
releases mais recentes dos softwares e correcées do nobreak, com aplicacédo de
patches para os softwares, inclusive do sistema operacional. Devera ainda a
CONTRATADA executar todas as medidas necessarias para sanar falhas de
funcionamento e vulnerabilidade dos softwares. N&o se incluem nesse item novas
versodes de softwares que caracterizem apenas ampliacdo de funcionalidades. As
corregcdes ou atualizagcbes de software deve ocorrer preferencialmente por meio
remoto e sdo obrigatorias sempre que ocorrer 0s seguintes casos:

i. recomendacéao do fabricante;
ii. exigéncia por meio de legislacdo especifica;
iii. necessidade de compatibilizar o sistema com futuros aperfeicoamentos;
Iv.  incorporagdo de novos equipamentos; e
v. situacdes que possam gerar falha operacional.

f) ApOs a realizacdo da manutencao preventiva, a CONTRATADA devera entregar
a COMPANHIA DO METRO um Relatério de Manutencdo Preventiva,
mencionando os parametros verificados, eventuais indicios de problemas futuros,

as providéncias adotadas e as recomendag0des e orientacdes técnicas.

9. TREINAMENTO

A seguir é descrito o servigo de treinamento de operacdo e gerenciamento do nobreak

incluindo as condi¢des para os treinamentos.

9.1. CONDICOES GERAIS

a) A CONTRATADA devera efetuar treinamento aos empregados e prestadores de
servico indicados pela COMPANHIA DO METRO, buscando manter a operacao

eficaz dos equipamentos.
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b) O treinamento deve ser ministrado até um dia antes do inicio da operagédo dos

equipamentos.

c) O treinamento deve ser totalmente em portugués, com emprego de recursos

instrucionais providos pelo FORNECEDOR, sendo obrigatério o fornecimento e

utilizacdo de material impresso e encadernado, que abrangem no minimo o

conteudo indicado abaixo.

d) A CONTRATADA deve apresentar com antecedéncia um plano geral com as

especificacdes sobre o treinamento a ser oferecido, incluindo programas, material,

carga horaria e demais informacdes necessarias.

e) A CONTRATADA fornecera todos os materiais e equipamentos necessarios ao

desenvolvimento do treinamento.

f) O treinamento deve atender, além das condicfes acima, as descritas a seguir:

i.  Possuir foco na operacdo e gerenciamento da solugdo, com um maodulo

tedrico e um prético, voltado para técnicos, contendo visao geral de toda a

solucéo, com o seguinte conteado minimo:

Apresentacdo fisica e descri¢cao técnica geral do sistema;
Apresentacdo fisica e descri¢cdo técnica de cada componente;
Operacao;

Rotinas de verificacbes basicas para avaliagdo dos principais
parametros do sistema;

Rotinas de manutencao basica;

Outras informacdes que a CONTRATADA julgue relevante.

ii. O treinamento pode ser tanto nas dependéncias da COMPANHIA DO

METRO ou externo, e seréa definido posteriormente.

Se realizada nas dependéncias da COMPANHIA DO METRO, o
modulo pratico ndo podera interromper a operacdo dos
equipamentos criticos da COMPANHIA DO METRO.

Se realizado nas dependéncias da CONTRATADA, o mddulo prético
devera utilizar equipamentos idénticos aos fornecidos para a
COMPANHIA DO METRO.
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10. FORNECIMENTO DE DOCUMENTACAO TECNICA
10.1. CONDICOES GERAIS

a) Os documentos técnicos deverdo ser apresentados obrigatoriamente em

portugués.

b) Os documentos envolvidos séo:

i.  Copia do manual do usuéario e de instalacdo dos nobreaks locados;
ii. Folha de dados das baterias;
ii.  Memorial de célculo do dimensionamento do banco de baterias;
iv.  Desenho dimensional do gabinete do banco de baterias;

v. Desenho dimensional das bases de sustentacao para piso elevado;
vi.  Roteiro de manutencao preventiva;

vii. Relatorios mensais, conforme 0.

NOTA: A folha de dados da bateria deve incluir as caracteristicas de descarga a poténcia

constante e a corrente constante.

c)

d)

f)

Todos os documentos listados acima, exceto o item referente aos Relatorios
mensais, devem ser entregues até 10 (dez) dias antes da data prevista para a
implantacao.

Toda documentacédo técnica gerada pela CONTRATADA especificamente para a
COMPANHIA DO METRO, devera ser entregue em midia digital.

Toda documentacdo entregue pela CONTRATADA deverd ser submetida a
aprovacdo da COMPANHIA DO METRO, que se reserva o direito de solicitar
informagdes ou dados complementares e inserir nos manuais para seu melhor
entendimento, bem como solicitar modificagdes com a finalidade de assegurar a
conformidade dos documentos técnicos com 0s requisitos e objetivos deste
documento sem Onus adicionais.

Os custos referentes a documentacdo deverdo ser considerados nos itens

referentes a locacdo dos nobreaks.
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10.2.RELATORIOS MENSAIS

a)

b)

d)

Mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer até o 1° dia atil do més
subsequente, relatério de manutencdo e desempenho, destinado ao Gestor do
Contrato.
O Relatorio de Manutencdo devera compreender todo o servi¢o realizado nas
atividades de manutencao preventiva e corretiva, as pendéncias encontradas e a
previsdo para a conclusao e ocorréncias que forem necessarias, para o “De
Acordo” ou providéncias do empregado da COMPANHIA DO METRO,
responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servicos. Este relatorio
devera conter no minimo:
i.  Servigos executados — descri¢do dos servicos, sistemas, o local, bem como
todas as atividades de apoio e assisténcia prestada durante o més;
ii.  Servigos a executar — programacao dos servigcos para 0 més seguinte;
iii.  Estudos ou levantamentos realizados;
iv. Informacfes sucintas sobre a situacdo de cada nobreak e banco de
baterias, indicando deficiéncias e informando as correc¢des devidas;
V. Sugestdes de qualquer natureza para aprimoramento dos servicos.
O Relatério de Manutencdo também devera englobar as intervencdes corretivas,
especificando as causas das anormalidades e as corre¢des efetuadas, para o “De
Acordo” ou providéncias do empregado da COMPANHIA DO METRO,
responsavel pelo acompanhamento da execucao dos servicos.
O Relatorio de Desempenho devera apresentar os indicadores de desempenho
dos equipamentos, contendo a apuracdo dos indicadores de MTTR e
Disponibilidade.
O indicador MTTR (Mean Time To Repair) é o tempo meédio para reparo gasto
para que 0 equipamento esteja disponivel em perfeito funcionamento para
COMPANHIA DO METRO e devera ser apurado de forma global (considerar 2
equipamentos, operando 24 horas/dia e 30 dias/més), com periodicidade mensal.

O MTTR devera ser inferior a 4 horas e calculado pela seguinte expresséao:

Tempo de equipamento indisponivel
MTTR — (Z po de equip p )

Qt de falhas no periodo
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Tempo de equipamento indisponivel: € o tempo de reparo em horas, para
solucdo de uma falha com perda das funcbes basicas originadas
exclusivamente do projeto global do sistema, equipamento ou instalacao,
e inicia-se no instante de solicitacdo de atendimento de reparo pela
COMPANHIA DO METRO e cessa quando o equipamento estiver instalado
e em perfeito funcionamento nas dependéncias da COMPANHIA DO
METRO.

Qt de falhas no periodo: é o numero de falhas com perda das funcbes
basicas originadas exclusivamente do projeto global do sistema,

eguipamento ou instalacdo, proveniente de uma ocorréncia.

f) O indicador DISP (Disponibilidade) do equipamento, consiste na relagao entre o

Onde:

tempo de equipamento indisponivel e o tempo total do periodo analisado e devera

ser apurado de forma individual (considerar 1 equipamento, operando 24

horas/dia e 30 dias/més). O DISP devera ser superior a 99,00 % e calculado pela

seguinte expressao:

Tempo de equipamento indisponivel
Dmsz—Z p quip 1% )

Qt equip X h oper X dias oper

Tempo de equipamento indisponivel: é o tempo de reparo em horas, para
solucdo de uma falha com perda das funcbes basicas originadas
exclusivamente do projeto global do sistema, equipamento ou instalacao,
e inicia-se no instante de solicitacdo de atendimento de reparo pela
COMPANHIA DO METRO e cessa quando o equipamento estiver instalado
e em perfeito funcionamento nas dependéncias da COMPANHIA DO
METRO.

Qt equip: é a quantidade de equipamento a ser considerado no célculo do
indicador;

h oper: € o tempo em horas em gque 0 equipamento devera permanecer em

operacao;

Documento digital de propriedade da Companhia do Metrd. Seu contetido n&o pode ser copiado ou revelado a terceiros.
NAO E VALIDO IMPRESSO. A liberac&o deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.




~ DATA CODIGO REVISAO
METRO ﬂ 10/04/2023 ES-A.23.02.07/9SM06-001 0

GERENCIA FOLHA
Geréncia de Recursos e Infraestrutura 18 de 18

iv. dias oper: é a quantidade de dias operacionais no periodo de célculo do
indicador.
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