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1. OBJETIVO 

ESTABELECER A INSTRUÇÃO COMPLEMENTAR QUE CONTEMPLA A NORMA DE 
MEDIÇÃO DOS SERVIÇOS PARA A CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS DE 
TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC), COMPREENDENDO 
SERVIÇOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES DE SERVIÇOS, 
SERVIÇOS TÉCNICOS EMERGENCIAIS E SERVIÇOS TÉCNICOS E DE APOIO 
ESPECIALIZADO, DESTINADOS A GARANTIR A OPERAÇÃO, DISPONIBILIDADE, 
SEGURANÇA E EVOLUÇÃO DOS AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRÔ. 

2. OBSERVAÇÕES 

Esta norma regulamenta os critérios e procedimentos para composição de preços 
unitários, além de estabelecer a forma de medição dos serviços.  
 
As medições somente poderão ser efetuadas após conclusão dos serviços realizados. 
  
 As medições deverão ser apresentadas em impressos próprios, com base em modelos 
fornecidos pela COMPANHIA DO METRÔ à CONTRATADA. 
 
Todos os serviços deverão ser executados de acordo com o estipulado no DOCUMENTO 
TÉCNICO - DT_GTI-000034_2026_ e ANEXOS. 
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3. NORMA DE MEDIÇÃO 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.1 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – ATENDIMENTO E 
SUPORTE AO USUÁRIO 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui: 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à execução 
integral dos serviços de atendimento e suporte ao usuário final, 
abrangendo os níveis N1 e N2, nas modalidades presencial, 
remota ou híbrida, incluindo manutenção de base fixa de balcão 
(walk-in) na sede administrativa da COMPANHIA DO METRÔ e 
atendimento prioritário a usuários classificados como VIP. 

 MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: O pagamento se fará em parcelas mensais, iguais e sucessivas, 
vencendo a 1ª (primeira) no 30º (trigésimo) dia do aceite do início 
da execução do serviço.  
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CÓDIGO DO ITEM: 1.1.2 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – MONITORAMENTO 
DOS AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui: 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à execução 
integral dos serviços de monitoramento operacional (NOC), 
monitoramento de segurança da informação (SOC) e 
monitoramento físico. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.1 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:  BANCOS DE 
DADOS 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos sociais, 
benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, seguros, taxas e 
demais despesas necessárias à execução integral dos serviços de 

sustentação no Domínio Técnico de Bancos de Dados. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 
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CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.2 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:  SERVIDORES 
E SISTEMAS OPERACIONAIS 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
 
Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos sociais, 
benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, seguros, taxas e 
demais despesas necessárias à execução integral dos serviços de 
sustentação no Domínio Técnico de Servidores e Sistemas 
Operacionais. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ. 

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.3 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:   
VIRTUALIZAÇÃO, ARMAZENAMENTO, ALTA 
DISPONIBILIDADE E RECUPERAÇÃO 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos sociais, 
benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, seguros, taxas e 
demais despesas necessárias à execução integral dos serviços de 
sustentação no Domínio Técnico de virtualização, armazenamento, alta 
disponibilidade e recuperação. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  
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PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.4 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE –  SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:    REDES, 
CONECTIVIDADE E TELECOMUNICAÇÕES 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
 
Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à execução do 
serviço Execução integral dos serviços de sustentação no 
Domínio Técnico de redes, conectividade e telecomunicações. 

 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.5 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:     DIRETÓRIO, 
IDENTIDADE E ACESSOS 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui: 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à execução do 
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serviço Execução integral dos serviços de sustentação no 
Domínio Técnico de diretório, identidade e acessos. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.6 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO: SEGURANÇA 
DA INFORMAÇÃO  

COMPOSIÇÃO: O preço inclui: 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à execução do 
integral dos serviços de sustentação no Domínio Técnico de 
segurança da informação. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.1.3.7 

SERVIÇO: SERVIÇOS GERENCIADOS – TORRE – SUSTENTAÇÃO DOS 
AMBIENTES E SERVIÇOS DE TIC – DOMÍNIO:  
INFRAESTRUTURA EM NUVEM, PRODUTIVIDADE E 
AMBIENTES DEVOPS 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
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Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos sociais, 
benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, seguros, taxas e 
demais despesas necessárias à execução integral dos serviços de 
sustentação no Domínio Técnico de Plataformas Corporativas, 
Serviços em Nuvem e Capacidades Digitais. 

MEDIÇÃO: Serviço efetivamente entregue, comprovado por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ.  

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.2 

SERVIÇO: SERVIÇOS TÉCNICOS EMERGENCIAIS – POR DEMANDA 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui:  
 

Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos sociais, 
benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, seguros, taxas e 
demais despesas necessárias à execução dos serviços de atuação 
técnica especializada, acionada sob demanda, para restabelecimento, 
estabilização e recuperação de ambientes e serviços de TIC em 
cenários críticos. 

MEDIÇÃO: Por hora efetivamente trabalhada, comprovada por meio de 
emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ. 

PAGAMENTO: MENSAL COM BASE EM MEDIÇÃO APROVADA PELA 
COMPANHIA DO METRÔ. 

CÓDIGO DO ITEM: 1.3 

SERVIÇO: SERVIÇOS TÉCNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO 

COMPOSIÇÃO: O preço inclui: 
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Todos os custos diretos e indiretos de mão de obra, encargos 
sociais, benefícios, transporte, alimentação, treinamentos, 
seguros, taxas e demais despesas necessárias à 
disponibilização de profissionais com perfis técnicos específicos 
para atuação sob direcionamento técnico da COMPANHIA DO 
METRÔ. 

MEDIÇÃO: Por posto x mês efetivamente trabalhado, comprovado por meio 
de emissão de relatório, desde que devidamente aprovado pela 
COMPANHIA DO METRÔ. 

PAGAMENTO: O pagamento se fará no 30º dia do mês subsequente a apuração 
do serviço, mediante a aprovação da COMPANHIA DO METRÔ. 
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INSTRUÇÃO COMPLEMENTAR 
DIR:  DA OBJETO: 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO (TIC), COMPREENDENDO 
SERVIÇOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES 
DE SERVIÇOS, SERVIÇOS TÉCNICOS EMERGENCIAIS E 
SERVIÇOS TÉCNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO, 
DESTINADOS A GARANTIR A OPERAÇÃO, 
DISPONIBILIDADE, SEGURANÇA E EVOLUÇÃO DOS 
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRÔ. 

GERÊNCIA: GTI 

COORDENADORIA: COI 

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 

 

DOCUMENTO TÉCNICO ADMINISTRATIVO 
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metrô e seu conteúdo não pode ser copiado ou revelado a terceiros. 

A liberação deste documento não exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele. 
 

NM-GTI-000034_2026 

 
 
 
 
 

EMISSÃO VERIFICAÇÃO APROVAÇÃO 

DA/GTI/COI  DA/GTI 

{assinatura1}  {assinatura2} 

LEANDRO CESAR BEZERRA  ALEXANDRE MAURI 

REGISTRO    R23794-2  REGISTRO    R33924-9 

 


		2026-04-15T18:14:37-0300


		2026-04-16T08:28:15-0300




