- ~ NUMERO REVISAO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO ﬂ METRO
NM-GTI-000034_2026 0

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - S&o Paulo -
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N® 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

- Brasil

DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 1de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,
DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

OBJETIVO
NORMA DE MEDIGAO

CODIGO VISUAL (QR CODE)

DESCRIGAO DA REVISAO
e N/A

DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N/A

ELABORADORES / REVISORES

NOME REGISTRO AREA
ADILSON DE OLIVEIRA R19287-6 GTI/CTA
ANTONIO CARLOS DA SILVA R20250-2 GTI/CDR
DANIEL ROBERTO DE MARTIN R23299-1 GTI/CDR
LUIZ CLAUDIO RIBEIRO DOS SANTOS R21071-8 GTI/COI
MARCIA ZUCCOLAN R20165-4 GTI/CGP
MAURICIO HEREDIA R13327-6 GTI/CGS
RODRIGO MOTA PEDRO R32131-5 GTI/COI
VINICIUS FELIPE GOMES R25314-0 GSC/SPS/CDC

WANDERLEI DA COSTA ABREU R27250-1 GSC/CGC

FD-0407-03

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR

SP -

0

Brasil

DATA DE EMISSAO FOLHA

15/04/2026 2 de 11

DIR: DA
GERENCIA: GTI
COORDENADORIA:  COI

OBJETO:

PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO
DISPONIBILIDADE, SEGURANCA E EVOLyQAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.
iINDICE
L OBUETIVO oo e 3
2. OBSERVAGOES ...ttt ettt ettt ettt e, 3
3. NORMA DE MEDICGAO ...t e ettt 4

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 3 de 11

INSTRUGAO COMPLEMENTAR

DIR: DA OBJETO: B

GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIQOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E

] SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,
DISPONIBILIDADE, SEGURANCA E EVOLUCAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

1. OBJETIVO

ESTABELECER A INSTRUGCAO COMPLEMENTAR QUE CONTEMPLA A NORMA DE
MEDICAO DOS SERVICOS PARA A CONTRATACAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES DE SERVICOS,
SERVIGCOS TECNICOS EMERGENCIAIS E SERVIGOS TECNICOS E DE APOIO
ESPECIALIZADO, DESTINADOS A GARANTIR A OPERAGAO, DISPONIBILIDADE,
SEGURANCA E EVOLUGAO DOS AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

OBSERVACOES

Esta norma regulamenta os critérios e procedimentos para composi¢do de pregos
unitarios, além de estabelecer a forma de medigao dos servigos.

As medicdes somente poderao ser efetuadas apds conclusao dos servicos realizados.

As medicOes deverao ser apresentadas em impressos proprios, com base em modelos
fornecidos pela COMPANHIA DO METRO a CONTRATADA.

Todos os servigos deverao ser executados de acordo com o estipulado no DOCUMENTO
TECNICO - DT_GTI-000034_ 2026 e ANEXOS.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 4 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

3. NORMA DE MEDIGAO

CODIGO DO ITEM:
SERVICO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

1.1.1

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE - ATENDIMENTO E
SUPORTE AO USUARIO

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentacdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas necessarias a execugao
integral dos servigos de atendimento e suporte ao usuario final,
abrangendo os niveis N1 e N2, nas modalidades presencial,
remota ou hibrida, incluindo manutencao de base fixa de balcao
(walk-in) na sede administrativa da COMPANHIA DO METRO e
atendimento prioritario a usuarios classificados como VIP.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emiss@o de relatdrio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

O pagamento se fara em parcelas mensais, iguais e sucessivas,
vencendo a 12 (primeira) no 30° (trigésimo) dia do aceite do inicio
da execugao do servigo.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 5de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: .
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

1.1.2

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE — MONITORAMENTO
DOS AMBIENTES E SERVICOS DE TIC

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas necessarias a execugao
integral dos servicos de monitoramento operacional (NOC),
monitoramento de seguranga da informacdo (SOC) e
monitoramento fisico.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissdo de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.1

SERVICOS GERENCIADOS — TORRE — SL}STENTACAO DOS
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC — DOMINIO: BANCOS DE
DADOS

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos sociais,
beneficios, transporte, alimentagao, treinamentos, seguros, taxas e
demais despesas necessarias a execugao integral dos servicos de
sustentacdo no Dominio Técnico de Bancos de Dados.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissdo de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 6 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:

COMPOSIGAO:

MEDICAO:

1.1.3.2

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE - S’USTENTAQAO DOS
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC — DOMINIO: SERVIDORES
E SISTEMAS OPERACIONAIS

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos sociais,
beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos, seguros, taxas e
demais despesas necessarias a execugao integral dos servigos de
sustentacdo no Dominio Técnico de Servidores e Sistemas
Operacionais.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissdo de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.3

SERVICOS GERENCIADOS — TORRE — SUSTENTACAO DOSs
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC - DOMINIO:
VIRTUALIZACAO, ARMAZENAMENTO, ALTA

DISPONIBILIDADE E RECUPERACAO
O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos sociais,
beneficios, transporte, alimentagéo, treinamentos, seguros, taxas e
demais despesas necessarias a execucgao integral dos servicos de
sustentagédo no Dominio Técnico de virtualizagcdo, armazenamento, alta
disponibilidade e recuperacgao.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissdo de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 7 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CcODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.4

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE — SUSTENTAQAO DOS
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC — DOMINIO: REDES,
CONECTIVIDADE E TELECOMUNICACOES

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas necessarias a execugao do
servico Execucdo integral dos servicos de sustentacdo no
Dominio Técnico de redes, conectividade e telecomunicacgdes.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emiss@o de relatdrio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.5

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE - S,USTENTAQAOIDOS
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC — DOMINIO:  DIRETORIO,
IDENTIDADE E ACESSOS

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas necessarias a execugao do

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 8 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVIGO:

COMPOSIGAO:

servico Execucgao integral dos servicos de sustentacdo no
Dominio Técnico de diretdrio, identidade e acessos.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emiss@o de relatdrio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.6

SERVICOS GERENCIADOS - TORRE — SUSTENTAQAO DOS
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC — DOMINIO: SEGURANCA
DA INFORMACAO

O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas necessarias a execugao do
integral dos servigos de sustentagdo no Dominio Técnico de
segurancga da informacao.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissdo de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.1.3.7
SERVICOS GERENCIADOS — TORRE — SUSTENTACAO DOs
AMBIENTES E SERVICOS DE TIC - DOMINIO:

INFRAESTRUTURA EM NUVEM, PRODUTIVIDADE E
AMBIENTES DEVOPS

O preco inclui:
DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 9 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO:

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,

DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:
COMPOSIGAO:

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

CODIGO DO ITEM:

SERVICO:
COMPOSIGAO:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos sociais,
beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos, seguros, taxas e
demais despesas necessarias a execugao integral dos servicos de
sustentacdo no Dominio Técnico de Plataformas Corporativas,
Servicos em Nuvem e Capacidades Digitais.

Servico efetivamente entregue, comprovado por meio de
emissao de relatorio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.2
SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS — POR DEMANDA
O preco inclui:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos sociais,
beneficios, transporte, alimentacdo, treinamentos, seguros, taxas e
demais despesas necessarias a execugao dos servigos de atuacgao
técnica especializada, acionada sob demanda, para restabelecimento,
estabilizacdo e recuperagcdo de ambientes e servicos de TIC em
cenarios criticos.

Por hora efetivamente trabalhada, comprovada por meio de
emiss@o de relatdrio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

MENSAL COM BASE EM MEDICAO APROVADA PELA
COMPANHIA DO METRO.

1.3
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO
O preco inclui:

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.




- -~ NUMERO REVISAO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO ﬂ METRO
, . : NM-GTI-000034_2026 0
Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - Sdo Paulo - SP - Brasil
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N® 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br
DATA DE EMISSAO FOLHA
15/04/2026 10 de 11
INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA

COORDENADORIA:  COI

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825

INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,
DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.

MEDIGAO:

PAGAMENTO:

Todos os custos diretos e indiretos de mao de obra, encargos
sociais, beneficios, transporte, alimentagdo, treinamentos,
seguros, taxas e demais despesas nhecessarias a
disponibilizagao de profissionais com perfis técnicos especificos
para atuagcado sob direcionamento técnico da COMPANHIA DO
METRO.

Por posto x més efetivamente trabalhado, comprovado por meio
de emissao de relatdrio, desde que devidamente aprovado pela
COMPANHIA DO METRO.

O pagamento se fara no 30° dia do més subsequente a apuragao
do servigo, mediante a aprovagao da COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO

Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.




- ~ NUMERO REVISAO
COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO ﬂ METRO
NM-GTI-000034_2026

Rua Boa Vista, 175 - Bloco B - CEP 01014-920 - Centro - S&o Paulo -
CNPJ N°62.070.362/0001-06 - Insc. Est. N® 104.978.186.113 - E-mail: metrosp.docdigital@metrosp.com.br

INSTRUGAO COMPLEMENTAR

SP -

0

Brasil

DATA DE EMISSAO FOLHA

15/04/2026 11 de 11

DIR: DA
GERENCIA: GTI
COORDENADORIA:  COI

OBJETO:

PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC), COMPREENDENDO
SERVICOS GERENCIADOS ESTRUTURADOS EM TORRES
DE SERVIGOS, SERVICOS TECNICOS EMERGENCIAIS E
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO ESPECIALIZADO,

PROCESSO: PSC-GTI-000034/2026 / RC 10023825 DESTINADOS A GARANTIR A OPERACAO,
DISPONIBILIDADE, SEGURANGA E EVOLUGAO DOS
AMBIENTES DE TIC DA COMPANHIA DO METRO.
EMISSAO VERIFICACAO APROVAGAO
DA/GTI/COI DA/GTI

Assinado de forma eletrénica por
LEANDRO CESAR BEZERRA
Coordenador

pm CPF: 228.964.458-70
MEI»EB Data: 2026.04.15 18:14:38 -0300

Assinado de forma eletrénica por
ALEXANDRE MAURI
Gerente

pgm CPF: 172.666.698-04
BQSEAOTPEJS Data: 2026.04.16 08:28:15 -0300

LEANDRO CESAR BEZERRA

ALEXANDRE MAURI

REGISTRO R23794-2

REGISTRO R33924-9

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
Esta folha é de propriedade da Companhia do Metr6 e seu contetido ndo pode ser copiado ou revelado a terceiros.
A liberagao deste documento ndo exime o emitente de sua responsabilidade sobre ele.
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