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INSTRUGCAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: j
GERENCIA: GTI Contratag&o de solugéo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP
DEPARTAMENTO: SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,

COORDENADORIA:  CsSI

PROCESSO: Nova Contratagdo

através de um mdédulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para
operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao

Paulo — Metro.

/OBJETIVO

Contratagdo de solugdo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP SAP E
INSTITUIGOES BANCARIAS, modelo Software as a Service, através de um
madulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange) por meio do servigo de
VAN (Value Agreement Network) para operagao em produgéo para a Companhia

do Metropolitano de Sdo Paulo — Metré.

CODIGO VISUAL (QR CODE)

DESCRIGAO DA REVISAQ

Rev_01 - 01/07/2026 — Alterado o texto da MEDICAO do item 1.2, uniformizando com a PSP, conforme solicitagdo da GEF.

Rev_02 - 27/07/2026

e Item 1.1.1 - Alterado para: Pagamento uUnico, 30 dias ap6s a emissao do Termo de Aceite de Implantagado da entrega do
servico de Implantacédo de Solugdo EDI pela CONTRATADA e que tenham sido aprovados pela COMPANHIA DO METRO.
e Item 1.2 — Alterado para: Os servigos serdo apontados por parcelas mensais apresentadas pela CONTRATADA, e que
tenham sido aprovados pela COMPANHIA DO METRO. A primeira parcela do pagamento se fara no 30° (trigésimo) dia, a
contar da data de emissao do Termo de Aceite de Implantagao.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO TECNICO PSC-GTI-000025/2026

MAN-05-212 - METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PORTFOLIO PROGRAMAS E PROJETOS DE TIC
MAN-05-213 - ELABORAGAO DO PLANO DE TREINAMENTO PARA AQUISICAO DE SISTEMAS E/OU BENS
NOR-05-214: HABILITACAO DE MUDANGCA NO AMBIENTE DE TIC.

PSQ

ELABORADORES / REVISORES

NOME REGISTRO AREA
GENEILDA PEREIRA DA SILVA CAMARGO R 28200-0 DA/GTI/CSI
RODOLFO SUTERIO VALVERDE R 31994-9 DA/GTI/CSI
JOSE CARLOS DE MENEZES R 15704-3 GSC/SPS/CSU

FD-0407-03
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INSTRUGCAO COMPLEMENTAR

DIR: DA OBJETO: j

GERENCIA: GTI Contratag&o de solugéo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP

DEPARTAMENTO: - SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,

COORDENADORIA:  CSI através de um modulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para

PROCESSO: Nova Contratag&o operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metré.

1. OBJETIVO

Contratacdo de solugdo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP SAP E
INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service, através de um médulo de
servico de EDI (Electronic Data Interchange) por meio do servico de VAN (Value
Agreement Network) para operagdo em producéo para a Companhia do Metropolitano
de Sao Paulo — Metré.

OBSERVAGOES

Esta norma regulamenta os critérios e procedimentos para composicdo de pregos
unitarios, além de estabelecer a forma de medigcao dos servigos.

As medi¢cbes somente poderdo ser efetuadas apos concluséo dos servigos realizados
conforme projeto, programacao e especificagbes da COMPANHIA DO METRO.

As medicbes deveréo ser apresentadas em impressos proprios, com base em modelos
fornecidos pela COMPANHIA DO METRO a CONTRATADA.

Todos os servicos deverdo ser executados de acordo com o estipulado no GTI-
000025/2026.

3. NORMA DE MEDIGAO

CODIGO DO ITEM:  1.1.1

SERVICO: Instalacdo, implementacao, integracdo, adequacao, parametrizacéo e
capacitacao.
COMPOSICAO: O prego inclui:

Todo o custo referente ao fornecimento de Instalacdo, implementacgao,
integracdo, parametrizagdo e adequacao e capacitagao.

Esta etapa compreende a implantagao técnica do médulo EDI/VAN,
incluindo:
e Instalacdo do médulo de EDI/VAN no ambiente definido
(produgao ou conforme arquitetura contratada);

Parametrizagao e Adequacao;
Configuragcao dos parametros técnicos necessarios a comunicagao
segura com o ERP SAP;

Adequacao do modulo as versdes, perfis de seguranga, layouts e
padrdes adotados pelo SAP;
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INSTRUCAO COMPLEMENTAR

DIR: DA OBJETO:

GERENCIA: GTI Contratacéo de solugédo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP

DEPARTAMENTO: - SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,

COORDENADORIA:  CSI através de um modulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para

PROCESSO: Nova Contratag&o operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metré.

o Configuracdo da conexdo com a infraestrutura da VAN,
assegurando disponibilidade, criptografia, controle de acessos e
trilhas de auditoria;

e Testes técnicos iniciais de conectividade, transmissdo e
recepgao de arquivos.

Homologacao da Integracao Validada com Instituicoes Bancarias
Conforme Escopo
Esta etapa contempla a efetiva integracao do SAP, via EDI/VAN,
com as instituicdes bancarias previstas no contrato, garantindo o
fluxo eletrénico de informacoes financeiras.
Inclui, necessariamente:
e Configuracao dos layouts EDI acordados com cada instituigdo
bancaria;
e Parametrizacdo das rotinas de envio e recepgédo de arquivos
(ex.: pagamentos, retornos, extratos, confirmagdes);
o Execucao de testes integrados ponta a ponta entre SAP, VAN e
bancos;
o Validacdo da consisténcia, integridade e rastreabilidade dos
dados transmitidos;
o Correcao de eventuais inconsisténcias identificadas durante os
testes.

Homologagio Formal pela Area Técnica
A homologagédo constitui 0 marco formal de aceite da entrega,
assegurando que a solugcdo atende integralmente aos requisitos
técnicos, funcionais e operacionais.
Esta etapa envolve:
e Avaliagdo técnica final da solugado integrada em ambiente
operacional;
o Verificagao da aderéncia ao escopo contratado e aos requisitos
institucionais;
o Validacao da estabilidade e confiabilidade do funcionamento da
solugao;
e Registro formal do aceite pela area técnica responsavel.

Capacitacao

Servicos de capacitagéo e transferéncia de conhecimento aos usuarios
e equipes técnicas da Companhia do Metré para 1 Turma.

MEDIGAO: A medigao sera realizada apos a concluséo integral da implantagao.

PAGAMENTO: Pagamento unico, 30 dias apds a emissdo do Termo de Aceite de
Implantagéo da entrega do servigco de Implantagao de Solucao EDI pela
CONTRATADA e que tenham sido aprovados pela COMPANHIA DO
METRO.
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: }
GERENCIA: GTI Contratag&o de solugéo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP
DEPARTAMENTO: - SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,
COORDENADORIA:  CSI através de um modulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para
PROCESSO: Nova Contratag&o operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metrd.

CODIGODO ITEM: 1.2

SERVICO: Manutencéo, Suporte e Trafego Mensal

COMPOSICAO: O prego inclui:
Todo o custo referente ao fornecimento de Manutencédo e Suporte
Técnico da Solucéo:

» Atendimento a chamados técnicos e funcionais, incluindo recepcao,
registro, classificacdo e esclarecimento de duvidas sobre a operagéo
da solucéo;

* Proposicdo de acbes corretivas e preventivas com base no
monitoramento;

* Diagnostico e resolugéao de incidentes e problemas, com aplicagao de
medidas de contorno e corregdes definitivas;

* Identificacdo de causa-raiz de problemas e proposi¢ao de agdes para
evitar recorréncias;

* Analise técnica e funcional de demandas, com estimativa de esforgo
e prazo;

* Manutencao da documentacgao técnica e funcional da solugao;
 Elaboracéo de relatorios gerenciais com indicadores de desempenho
e cumprimento de ANS;

» Suporte a equipe técnica da contratante para registro de chamados
junto ao fabricante;

* Disponibilizacdo de central de atendimento conforme ANS definido.

» Atendimento ilimitado a chamados durante a vigéncia do contrato.

Trafego Franquia Mensal

* Franquia limitada para o trafego de dados;
MEDIGAO: Mensal de Manutencao, Suporte e Trafego Mensal.

PAGAMENTO: Os servigos serao apontados por parcelas mensais apresentadas pela
CONTRATADA, e que tenham sido aprovados pela COMPANHIA DO
METRO. A primeira parcela do pagamento se fara no 30° (trigésimo)
dia, a contar da data de emissao do Termo de Aceite de Implantacéo.
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR
DIR: DA OBJETO: }
GERENCIA: GTI Contratag&o de solugéo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP
DEPARTAMENTO: - SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,
COORDENADORIA:  CSI através de um modulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para
PROCESSO: Nova Contratag&o operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metrd.

CODIGO DO ITEM: 1.3
SERVICO: MANUTENCAO EVOLUTIVA

COMPOSICAO: O prego inclui:
Todo o custo referente ao fornecimento de Manuteng¢ao Evolutiva:
» Atendimento a demandas técnicas ndo emergenciais da contratante,
como projetos, especificacbes, adequacgdes, capacitagdes e outras
necessidades, definido em documento técnico especifico;

e Elaboracdo de proposta técnica detalhada, sempre que solicitado pela

contratante;

MEDIGAO: Por hora (h) efetivamente executada conforme determinado em Ordem
de Servigo.

PAGAMENTO: O pagamento se fara no 30° (trigésimo) dia, apds entrega dos servigos

que serao apontados por medi¢des apresentadas pela CONTRATADA,
as quais deverao conter os servicos realizados no més da apuracgao,
constantes da(s) Ordem(ns) de Servigo(s), e que tenham sido
aprovados pela COMPANHIA DO METRO.

DOCUMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO
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INSTRUGAO COMPLEMENTAR

DIR: DA
GERENCIA: GTI
DEPARTAMENTO: -

COORDENADORIA:  CsSI

PROCESSO: Nova Contratagdo

OBJETO:
Contratacéo de solugédo de INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA ERP

SAP E INSTITUICOES BANCARIAS, modelo Software as a Service,
através de um mdédulo de servigo de EDI (Electronic Data Interchange)
por meio do servico de VAN (Value Agreement Network) para
operagdo em produgdo para a Companhia do Metropolitano de Sao
Paulo — Metrd.

cODIGO DO ITEM:

1.4

SERVICO: TRAFEGO EXCEDENTE

COMPOSICAO: O prego inclui:
Todo o custo referente ao fornecimento de Trafego Excedente:
* Medicdo mensal do volume de transacbes EDI processadas,
comparando com a franquia contratada para identificacdo de
excedentes.

MEDIGAO: Cobranca adicional por unidade de trafego excedente.

PAGAMENTO O pagamento se fara no 30° (trigésimo) dia, apés entrega dos servigos
que serdo apontados por medicbes mensais apresentadas pela
CONTRATADA, as quais deverao conter relatério detalhado de
consumo, destacando o excedente do trafego comparando com a
franquia previamente contratada e validagéo pela equipe técnica da
COMPANHIA DO METRO.

EMISSAO APROVAGAO
DA/GTI/CSI DA/GTI

Assinado de forma eletrénica por
GENEILDA PEREIRA DA SILVA CAMARGO
Coordenador

pgm CPF: 366.896.178-66
II,\QSEAIEJQ Data: 2026.07.28 12:12:14 -0300

Assinado de forma eletrénica por
ALEXANDRE MAURI
Gerente

pgm CPF: 172.666.698-04
EESEAOTPARUQ Data: 2026.07.28 12:21:26 -0300

GENEILDA PEREIRA DA SILVA CAMARGO ALEXANDRE MAURI

REGISTRO R 28200-0

REGISTRO R 33924-9
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