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OBJETIVO CODIGO VISUAL (QR CODE)

Estabelecer, em alinhamento com o objeto da contratagéo, a relagao dos perfis
profissionais e respectivos niveis técnicos minimos aplicaveis a execugao dos
servigos de sustentacdo, manutencdo, evolucdo, integragdo, desenvolvimento,
documentagao, testes, dados, inteligéncia artificial e apoio especializado, de
forma a orientar a qualificagdo técnica, a alocagdo e a aprovagdo prévia dos
recursos pela COMPANHIA DO METRO, bem como subsidiar o planejamento, o
acompanhamento da execug¢do, a mensuracdo dos servigos prestados e a

adequada gestéo contratual.
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Estabelecer, em alinhamento com o objeto da contratacdo, a relagdo dos perfis
profissionais e respectivos niveis técnicos minimos aplicaveis a execucido dos
servicos de sustentagdo, manutencdo, evolugdo, integragdo, desenvolvimento,
documentacgao, testes, dados, inteligéncia artificial e apoio especializado, de forma
a orientar a qualificacao técnica, a alocacao e a aprovacao prévia dos recursos pela
COMPANHIA DO METRO, bem como subsidiar o planejamento, o
acompanhamento da execucdo, a mensuragdo dos servicos prestados e a
adequada gestao contratual.

2. ANEXO B - PERFIS PROFISSIONAIS

O presente ANEXO estabelece, para fins de qualificacdo técnica e aprovacao
prévia pela COMPANHIA DO METRO, a relacdo de PERFIS
PROFISSIONAIS e respectivos NIVEIS TECNICOS minimos aplicaveis aos
profissionais alocados na execugao dos servigos objeto deste DOCUMENTO
TECNICO.

As descrigdes dos perfis tém carater referencial, representando as
competéncias, experiéncias e conhecimentos técnicos minimos esperados
para a execucdo das atividades previstas no escopo contratado, nédo se
confundindo necessariamente com denominag¢des formais de cargos ou
fungdes utilizadas no mercado.

As tecnologias, ferramentas, plataformas ou fabricantes eventualmente
mencionados nas descricdes dos perfis tém carater exemplificativo, sendo
admitidas solugdes ou conhecimentos equivalentes, desde que compativeis
com os ambientes tecnoldgicos e com as necessidades dos servigos da
COMPANHIA DO METRO.

A CONTRATADA podera alocar profissionais com denominagdes distintas
das indicadas neste ANEXO, desde que comprovadamente possuam
qualificacéo, experiéncia e competéncias técnicas equivalentes ou superiores
as estabelecidas para o respectivo perfil, cabendo a COMPANHIA DO
METRO a anélise e aprovacio da equivaléncia.

A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais alocados possuam
qualificacdo técnica e experiéncia compativeis com as atividades
desempenhadas, bem como promover, sempre que necessario, a
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substituicdo ou complementagdo de recursos para assegurar o adequado
cumprimento do escopo dos servigos e dos Acordos de Nivel de Servigo
(ANS).

A COMPANHIA DO METRO podera, a qualquer tempo, incluir, excluir ou
ajustar perfis profissionais e niveis técnicos previstos neste ANEXO,
mediante comunicacdo formal a CONTRATADA, desde que preservado o
escopo dos servigos contratados.

. DOS PERFIS ESPECIALISTAS

Os perfis designados como ESPECIALISTA correspondem ao mais alto nivel
técnico desta contratacéo, caracterizando-se por experiéncia minima de 10
anos na respectiva area de atuagao, capacidade de lideranga técnica, visao
estratégica e atuagdo como referéncia técnica para as equipes. O
ESPECIALISTA é o profissional responsavel por decisdes técnicas de maior
complexidade, condugé&o de iniciativas de melhoria e inovagéo, e apoio
técnico em situagdes criticas.

O perfil ESPECIALISTA incorpora integralmente as competéncias,
experiéncias e conhecimentos estabelecidos para os niveis ANALISTA
JUNIOR, PLENO e SENIOR da respectiva area, substituindo-os para fins de
alocagao. O profissional alocado neste perfil executara todas as atividades
inerentes a sua area de especializagao, independentemente do nivel técnico
requerido.

. DO GERENTE DE CONTA

O perfil GERENTE DE CONTA, além das atribuigbes de gestado de projetos
descritas neste ANEXO, exercera a funcdo de supervisao técnica dos
profissionais alocados nos SERVICOS TECNICOS E DE APOIO
ESPECIALIZADO, conforme definido no DOCUMENTO TECNICO.

. DESCRIGAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Esta secdo apresenta, em ordem alfabética, as descricbes de todos os
PERFIS PROFISSIONAIS e NIVEIS aplicaveis aos servicos objeto desta
contratacao.
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6.1. ANALISTA FUNCIONAL SENIOR
Descricao:

Profissional responsavel por conduzir o ciclo completo de entendimento
da demanda: levantar, analisar, documentar e validar requisitos de nego
cio e funcionarios, traduzindo necessidades das dareas usuarias em
especificagdes claras para implementagao e testes. Atua como interface
entre negocio de TI, apoiando a priorizagado, o desenho de processos e
a gestdo de mudangas.

Requisitos Necessarios

o Experiéncia comprovada em levantamento e gestao de requisitos
em ambientes corporativos e criticos.

« Elaboragédo de Especificagcdo Funcional, Casos de Uso e/ou
Histérias de Usuario com critérios de aceite.

e« Modelagem de processos (AS-IS/TO-BE) e regras de negdcio;
mapeamento de impactos e dependéncias.

e Apoio a testes (planejamento funcional, validagao, homologagao) e
sustentacao (analise de causa-raiz).

« Vivéncia com metodologias ageis (Scrum/Kanban) e/ou
tradicionais, com atuacgao junto a stakeholders.

Competéncias Necessarias

e Técnicas: analise de negdcios, modelagem (BPMN/UML), escrita t
écnica e gestédo de backlog.

o Comportamentais: comunicagao, negociagao, organizagao, pensa
mento critico e orientacéo a resultados.

o Capacidade de facilitacdo de  workshops, alinhamento de
expectativas e gestdo de conflitos.

Formacgao ou Certificagao

e Graduacdo em Tl, Administragdo, Engenharia, Sistemas de
Informacgao ou areas correlatas.

o Certificagdes desejaveis: 1IBA (ECBA/CCBA/CBAP), PMI-PBA,
Scrum (PSM/CSM) ou similares.

6.2. CONSULTOR FUNCIONAL SAP SENIOR
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Descrigao do Servigo

Profissional sénior responsavel por configurar, otimizar e sustentar proce
ssos de negocio no
ambiente SAP, atuando em um ou mais modulos (por exemplo: Fl, CO,
MM, SD, PM, PS, WM / EWM). Realiza diagnéstico funcional,
parametrizacdo avangada, desenho de solucdes e especificagdes para
desenvolvimento ABAP, assegurando aderéncia a requisitos legais e de
governanga.

Requisitos Necessarios

o Experiéncia solida e comprovada em implantagdo, evolugao e
sustentagcdo de médulo(s) SAP.

o Capacidade de parametrizagado avangada, incluindo integracdes e
ntre maddulos e cenarios ponta a ponta.

o Elaboracao de especificagdes funcionais para ABAP (relatérios,
interfaces, melhorias, formularios).

e Conducgao de testes integrados, homologacgao (UAT), preparagao
de dados e suporte pds-go-live.

e« Conhecimento de boas praticas SAP (processos, master data,
autorizacao/perfis) e documentagéo.

Competéncias Necessarias

« Técnicas: desenho de processos no SAP, configuragéo, integracao
entre médulos, troubleshooting funcional.

« Comportamentais: lideranca técnica, comunicagdo com areas
usuarias, postura consultiva e proatividade.

o Orientagdo a qualidade e conformidade (controles, trilhas de
auditoria, requisitos regulatérios quando aplicavel).

Formacao ou Certificagao

e Graduacdo em TI, Administracdo, Contabilidade, Engenharia ou
areas correlatas.
o Certificagdo SAP no(s) modulo(s) de atuacéo (desejavel).

6.3. CONSULTOR ABAP SENIOR

Descrigao do Servigo
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Profissional sénior responsavel pelo desenvolvimento e manutencao de
solugdes técnicas no ecossistema SAP, incluindo programas, relatérios,
interfaces e melhorias, garantindo performance, qualidade e aderéncia as
especificagdes funcionais. Atua em integragdes e corregcdes complexas,
com dominio de debugging e otimizacéo.

Requisitos Necessarios

e« Experiéncia comprovada em ABAP/ABAP OO, com
desenvolvimento em ambientes ECC e/ou S/4AHANA.

e Integragdes SAP (IDoc, RFC, BAPI), consumo/exposi¢ao de
servigos e interfaces.

e Criagdo e manutengdo de relatérios, ALV, formularios
(Smartforms/Adobe) e enhancements (BAdI/User Exit).

e Debug avancado, analise de dumps, performance tuning (STO05,
SAT, SQL Trace) e boas praticas de cddigo.

o Controle de transporte, versionamento, documentacao técnica e
suporte a incidentes/problemas.

Competéncias Necessarias

e Técnicas: programacao orientada a objetos, arquitetura SAP,
integracéo e performance.

o Comportamentais: disciplina técnica, colaboragao com consultores
funcionais, autonomia e senso de prioridade.

e Foco em qualidade: testes unitarios quando aplicavel, revisdo de
cédigo e padrées de desenvolvimento.

Formacgao ou Certificagao

e Graduacdo em Tl ou areas correlatas.
o Certificagdo SAP ABAP (desejavel).

6.4. ANALISTA TECNICO SHAREPOINT SENIOR

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel por desenhar, implementar, customizar e
administrar solugdes em SharePoint (preferencialmente SharePoint
Online), garantindo governanga, seguranga, experiéncia do usuario e
integragcdo com o ecossistema Microsoft 365.

Requisitos Necessarios
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6.5.

Experiéncia com SharePoint (Online e/ou On-Premises),
arquitetura de sites, permissdes e governancga.

Implementagdo de solugdes com listas, bibliotecas, metadados,
busca e versionamento.

Automacéo de processos com Power Automate e formularios/Apps
com Power Apps (quando aplicavel).

Integracao com Microsoft Teams, OneDrive
e demais servigos Microsoft 365.

Atuacdo em migragbes, organizagao de conteudo, politicas de
retengao e controles de acesso.

Competéncias Necessarias

Técnicas: administracdo M365/SharePoint, automacdo de
processos, modelagem de informacéo.

Comportamentais: organizagao, orientacdo a  servico,
comunicagao com usuarios e senso de governancga.

Foco em seguranca e conformidade: permissdo minima
necessaria, classificacao e ciclo de vida da informacéo.

Formacao ou Certificagao

Graduacgao em Tl ou areas correlatas.
Certificacbes desejaveis: Microsoft (ex.: MS-900, PL-900, ou trilhas
relacionadas a SharePoint/Power Platform).

ANALISTA.NET SENIOR
Servigo: SERVICO ESPECIALIZADO .NET

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel pelo desenvolvimento e sustentacdo de
aplicagdes corporativas em .NET, incluindo APIs e integragdes, aplicando
padrées de arquitetura, seguranca e performance. Atua em analise
técnica, revisdo de cddigo e melhoria continua do ciclo de entrega.

Requisitos Necessarios

e Experiéncia comprovada em C#, .NET/.NET Core/ASP.NET,
desenvolvimento de APIs REST e servigos.

e Conhecimento de padrées de arquitetura (camadas, DDD,
microsservigos quando aplicavel) e boas praticas.
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e Integragcdo com bancos de dados (preferencialmente SQL Server)
e ORM (ex.: Entity Framework).

o Observabilidade e troubleshooting: logs, monitoramento,
performance e analise de incidentes.

o Experiéncia com pipelines de CI/CD, testes automatizados e
versionamento (Git).

Competéncias Necessarias

e Técnicas: design de APIs, segurangca (OWASP), performance,
integracao e qualidade de cddigo.

« Comportamentais: mentoria, colaboracdo, responsabilidade por
entregas e comunicagao técnica.

e Orientagcado a padrbées e documentacao técnica para sustentacao e
auditoria.

Formacgao ou Certificagao

e Graduacao em Tl ou areas correlatas.
o Certificagdes desejaveis: Microsoft Azure/Development
(quando aplicavel), ou equivalentes de mercado.

6.6. ANALISTA PHP SENIOR

Servigo: SERVICO ESPECIALIZADO PHP

Descrig¢ao do Servigo

Profissional sénior responsavel por desenvolver e manter sistemas web
em PHP, garantindo escalabilidade, segurancga e aderéncia a padrdes ar

quiteturais.

Atua em integragdes e otimizagdes,

com foco em confiabilidade e qualidade do software.

Requisitos Necessarios

o Experiéncia comprovada em PHP (7/8 ou superior) e frameworks
(Laravel/Symfony ou equivalentes).

e« Construcdo e consumo de APIs, integragbes com sistemas
corporativos e servigos externos.

e Dominio de bancos de dados (MySQL/PostgreSQL), modelagem e
otimizagao de consultas.

e Aplicagéo de praticas de seguranga (OWASP), controle de sessao,
autenticagao e autorizagao.
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6.7.

o Experiéncia com testes, versionamento (Git) e CI/CD.

Competéncias Necessarias

o Técnicas: arquitetura web, segurancga, performance e integragao.

« Comportamentais: autonomia, disciplina, foco em qualidade e co
municagao com stakeholders.

o Capacidade de estimativa, priorizagdo técnicae  documentagao
para sustentacgao.

Formacao ou Certificagao

e Graduacdo em Tl ou areas correlatas.
o Certificagdes desejaveis: PHP (Zend/afins) ou cursos reconhecidos
em frameworks utilizados.

ANALISTA MOBILE SENIOR
Servigo: SERVICO ESPECIALIZADO MOBILE

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel por desenvolver e sustentar aplicativos
moveis (Android/iOS), nativos ou hibridos, garantindo desempenho,
seguranga, aderéncia as diretrizes das lojas e boa experiéncia do usuario.
Atua em integragcbes com APIs, gestdo de releases e corregbes em
producao.

Requisitos Necessarios

e Experiéncia comprovada em  desenvolvimento  Android
(Kotlin/Java) e/ou iOS (Swift), e/ou hibrido (Flutter/React Native).

e Integracdo com APIs REST, autenticagao, armazenamento local e
sincronizagao.

e Publicagcdo e manutencdo em Play Store/App Store, gestdo de
versoes e pipelines de build.

e Boas praticas de arquitetura mobile (MVVM/Clean), testes e
analise de crash/performance.

e« Conhecimento de seguranga mobile (armazenamento seguro,
protecdo de dados, SSL pinning quando aplicavel).

Competéncias Necessarias
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6.8.

Técnicas: arquitetura mobile,

performance, integracao e qualidade.

Comportamentais: organizagao, responsabilidade com releases,
colaboragcdo com UX e backend.

Foco em usabilidade e acessibilidade em ambiente mobile.

Formagao ou Certificagao

Graduacdo em Tl ou areas correlatas.
Certificacbes desejaveis: Google Associate Android Developer,
Apple (quando aplicavel) ou equivalentes.

ANALISTA FRONT-END SENIOR
Servico: SERVICO ESPECIALIZADO FRONT-END

Descri¢ao do Servigo

Profissional sénior responsavel pelo desenvolvimento de interfaces web
modernas, responsivas e acessiveis, com integragao a servigos backend
e foco em performance e experiéncia do usuario. Atua na definicao de
padrées de Ul, componentizagcdo e boas praticas de desenvolvimento
front-end.

Requisitos Necessarios

Experiéncia comprovada em HTML5, CSS3, JavaScript/TypeScript
e frameworks (React/Angular/VVue).

Integragdo com APIs (REST/GraphQL quando aplicavel) e
gerenciamento de estado.

Praticas de performance (Lighthouse, otimizacdo de bundle, lazy
loading) e compatibilidade cross-browser.

Acessibilidade (WCAG), design responsivo e componente
libraries/design systems.

Testes (unitarios/e2e), versionamento (Git) e pipelines de entrega.

Competéncias Necessarias

Técnicas: arquitetura de front-end, componentizagao, performance
e acessibilidade.

Comportamentais: atengcao a detalhes, colaboracdo com UX,
comunicacao e orientacao a produto.

Capacidade de padronizacgao e revisao de codigo.
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6.9.

Formagao ou Certificagao

Graduagao em TI, Design Digital ou areas correlatas.
Certificacbes desejaveis: cursos reconhecidos em frameworks utili
zados e acessibilidade web.

ANALISTA DE DESENHO DE INTERFACE — UX SENIOR

Servigo: DESENHO DE INTERFACE — USER EXPERIENCE DESIGN
(UX)

Descrigado do Servigo

Profissional sénior responsavel por planejar e desenhar a experiéncia do
usuario em produtos e servigos digitais, conduzindo pesquisa, definicao
de jornadas, arquitetura de informacgdo, prototipacdo e testes de
usabilidade. Garante consisténcia visual e de interagdo, orientando

decisbes de design com base em evidéncias.

Requisitos Necessarios

Experiéncia comprovada em UX (research e design) em produtos
digitais corporativos.

Conducao de entrevistas, testes de usabilidade, analise heuristica
e sintese de insights.

Criacdo de wireframes, protétipos (baixa/alta fidelidade) e
documentacao de fluxos.

Dominio de ferramentas (Figma, Adobe XD ou similares) e design
systems.

Conhecimento de acessibilidade, usabilidade e métricas de
experiéncia.

Competéncias Necessarias

Técnicas: UX Research, Ul/Interaction Design, prototipagao,
arquitetura da informacgao.

Comportamentais: empatia, facilitacdo, comunicacao, colaboracao
multidisciplinar e pensamento estratégico.

Capacidade de argumentacao baseada em dados e orientagao ao
usuario final.

Formacao ou Certificagao
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Graduagao em Design, Comunicagao, Psicologia,

Tl ou areas correlatas.

Certificacbes desejaveis: Nielsen Norman Group (NN/g), HFI, UX-
PM, ou cursos reconhecidos na area.

6.10. ANALISTA DE TESTES SENIOR
Servigo: SERVICOS DE TESTES

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel por planejar, executar e evidenciar testes
de software, definindo estratégias de QA para assegurar qualidade,
confiabilidade e aderéncia aos requisitos. Atua em testes funcionais,
integrados, regressivos e automatizados,
além de apoiar processos de melhoria continua.

Requisitos Necessarios

Experiéncia comprovada em planejamento de testes, criagdo de
cenarios, roteiros e evidéncias.

Conhecimento de técnicas de teste (caixa-preta, exploratorio,
regressao, integracgao).

Vivéncia com automacao de testes (web/API/mobile) e ferramentas
correlatas.

Gestao de defeitos: registro, priorizacdo, acompanhamento e
validagao de corregdes.

Integragdo com times ageis, definicdo de critérios de aceite e
participacdo em ceriménia.

Competéncias Necessarias

Técnicas: engenharia de testes, automacao, qualidade e analise de
causa-raiz.

Comportamentais: atencao a detalhes, organizagdo, comunicagao
e postura de melhoria continua.

Capacidade de orientar boas praticas de QA e promover prevengao
de defeitos.

Formacao ou Certificagao

Graduacdo em Tl ou areas correlatas.
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o Certificagbes desejaveis: ISTQB (CTFL/CTAL),
Scrum, ou equivalentes.

6.11. ANALISTA DE INTEGRAGAO SENIOR
Servigo: SERVICOS DE INTEGRACAO

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel por desenhar, implementar e sustentar
integracdes entre sistemas corporativos, garantindo interoperabilidade,
seguranga e observabilidade. Atua com APIls, mensageria e padrdes de
integracdo, além de apoiar governanca e gestao do ciclo de vida de
integracoes.

Requisitos Necessarios

e Experiéncia comprovada em integragdo de sistemas (APIs
REST/SOAP, filas/mensageria, ETL quando aplicavel).

e Definicao de contratos de APls, mapeamentos, transformacodes e
tratamento de erros/reprocessamentos.

e Conhecimento de seguranca (OAuth2, JWT, mTLS quando
aplicavel) e boas praticas de integragao.

e Monitoramento/observabilidade (logs, métricas, rastreio) e analise
de incidentes.

e Documentacgao técnica de integragdes (diagramas, especificacdes
e catalogo de APIs).

Competéncias Necessarias

« Técnicas: arquitetura de integragdo, APls, mensageria, seguranca
e observabilidade.

o Comportamentais: visdo sistémica, comunicagdo, organizagao e
capacidade de atuar sob criticidade.

o Capacidade de coordenacéo técnica entre times e fornecedores.

Formacao ou Certificagao

e Graduacao em Tl ou areas correlatas.
o Certificagdes desejaveis: APl Management, integragdo /
middleware, ou cloud (quando aplicavel).

6.12. ANALISTA DE DOCUMENTAGAO SENIOR
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Servigo: SERVICOS DE DOCUMENTACAO

Descrigao do Servigo

Profissional sénior responsavel por elaborar, revisar e padronizar
documentacao técnica e funcional de sistemas, processos e solugdes,
assegurando rastreabilidade, clareza e conformidade com padrdes
internos e requisitos de auditoria.

Requisitos Necessarios

o Experiéncia em documentagao técnica e funcional (manuais, guia
s, especificagdes, diagramas).

o Padronizacao e controle de versbdes, organizagao de repositdrios
e governanga documental.

« Capacidade de entrevistar especialistas e transformar informagde
s técnicas em conteudo claro.

o Elaboracio de procedimentos operacionais, runbooks e
documentacao para sustentacao.
e Conhecimento de ferramentas de documentacao

e colaboracéo (ex.: SharePoint, Confluence ou similares).
Competéncias Necessarias

e Técnicas: escrita técnica, estruturacao de informacao
e padronizagéo.

o Comportamentais: atencao a detalhes, organizagéo, comunicagao
e senso de conformidade.

o Capacidade de trabalho com multiplas areas e gestao de prazos.

Formagao ou Certificagao

e Graduacdo em Tl, Comunicacao, Letras,
Administracido ou areas correlatas.

o Certificagbes desejaveis: Technical Writing, ITIL Foundation
(quando aplicavel), ou equivalentes.

6.13. ANALISTA PYTHON SENIOR
Servico: SERVICO ESPECIALIZADO PYTHON
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Descrigao do Servigo

Profissional sénior responsavel por desenvolver solugdes em Python para
automacao, integragdes, servigos backend e tratamento de dados, com
foco em confiabilidade, seguranga e manutenibilidade. Atua em melhoria
de processos e apoio a times de dados e desenvolvimento.

Requisitos Necessarios

e Experiéncia comprovada em Python, incluindo estruturagdo de
projetos, pacotes e boas praticas.

o Desenvolvimento de APIs/servicos (Flask/Django/FastAPl) e
integracdes com sistemas.

o Automacao (scripts, jobs), tratamento de dados e manipulacéo de
arquivos/streams.

o Experiéncia com testes (pytest), qualidade de cddigo (linters) e
versionamento (Git).

e Conhecimento de seguranga e observabilidade
(logs, monitoramento) em ambientes de producao.

Competéncias Necessarias

e Técnicas: desenvolvimento backend, automacgao, integracdo e
qualidade.
o Comportamentais: autonomia, proatividade, organizacéo e foco em

solucao.

o Capacidade de documentacao e transferéncia de conhecimento.
« Conhecimento em arquitetura cloud (Azure).

Formacao ou Certificagao

e Graduacao completa em Ciéncia da Computacdo, Ciéncia de

Dados,

Inteligéncia Artificial, Estatistica, Matematica ou

Engenharia da Computacgéo.
o Certificagbes desejaveis: cursos reconhecidos em Python, cloud
(Microsoft Azure) e praticas DevOps.

Certificagcoes recomendadas
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Microsoft:

e AZ-900 (Azure Fundamentals)
« AI-900 / AlI-901 (Azure Al Fundamentals)
o DP-900 (Azure Data Fundamentals)

6.14. CIENTISTA DE DADOS SENIOR

Servigo: SERVICO ESPECIALIZADO CIENTISTA DE DADOS

Descrigcao do Servigo

Profissional sénior responsavel por transformar dados em insights e
modelos analiticos, apoiando decisbes estratégicas. Atua em analise
exploratdria, modelagem estatistica e preditiva, validagdo de hipoteses,
construgcao de features e comunicagao de
resultados para publico técnico e ndo técnico.

Requisitos Necessarios

e Experiéncia minima de 5 anos como Engenheiro de Dados,
Analista Sénior ou fungdes correlatas em Data & Al
e Sodlida experiéncia em:

+ Machine Learning
o Power Query e linguagem M
e Automacédo Robotica de Processos (RPA)

e Dominio técnico em:

« Python e SQL (avangado)
e Conceitos de Data Science, ETL/ELT e Big Data

e Experiéncia comprovada em:

« Modelagem de dados relacional e dimensional (fatos e
dimensoes)

o Construgao de pipelines e integracédo de dados

e Arquiteturas modernas (Data Lake, Lakehouse, Data
Warehouse)
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e Experiéncia com plataformas e ferramentas:

e Microsoft Azure (Azure Machine Learning)
e Microsoft Fabric
o Power Platform (Power Bl, Power Automate)

e Vivéncia com:

e MLOps e DevOps aplicados a dados e |IA

e« Construcdo de dashboards analiticos e relatorios de alta
performance

e Conhecimento em:

o Governanga e qualidade de dados
e Segurancga da informacao aplicada a dados
e Conhecimento em arquitetura cloud (Azure)

e Inglés técnico para leitura de documentagao

Competéncias Necessarias

« Analise de dados avancada e estatistica aplicada

e Modelagem preditiva e algoritmos de Machine Learning

e Arquitetura de dados moderna (Lakehouse, Data Warehouse)

o Visualizagédo de dados e storytelling analitico (Power Bl)

o Automacdo de processos com RPA e ferramentas low-code
(Power Platform)

e Praticas de MLOps, DevOps e governanca de dados

« Conhecimento em arquitetura cloud (Microsoft Azure).

o Comportamentais: inovagdo, comunicagdo, pensamento
analitico e responsabilidade com riscos/ética.

Formacao ou Certificagao

e Graduacao completa em Ciéncia da Computacao, Ciéncia de

Dados,

Estatistica, Matematica ou

Computacao.

Engenharia da
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Desejavel pés-graduacdo em Ciéncia de Dados e/ou
Inteligéncia Artificial e certificagdes relacionadas.

Certificagcoes recomendadas

Microsoft:

AZ-900 (Azure Fundamentals)

Al-900 (Azure Al Fundamentals)

PL-900 (Power Platform Fundamentals)
PL-300 (Power Bl Data Analyst)

DP-900 (Azure Data Fundamentals)

DP-600 (Fabric Analytics Engineer Associate)

6.15. ENGENHEIRO DE DADOS SENIOR
Servigo: SERVICO ESPECIALIZADO ENGENHARIA DE DADOS

Descricao do Servigo

Profissional sénior responsavel por projetar, desenvolver e orquestrar
pipelines de dados, utilizados na manutencdo de ambiente robusto de
armazenamento, processamento e analise de grande volume de dados.
Garante que os dados replicados estejam disponiveis para uso em tarefas
de Analytics e Ciéncia de Dados.

Requisitos Necessarios

Experiéncia minima de 5 anos como Engenheiro de Dados

Sdlida experiéncia em:

Apache Spark (PySpark)

ETL/ELT

SQL (avangado)

Modelagem de dados relacional e dimensional (fatos e
dimensoes)

Experiéncia comprovada em:
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o Otimizacao de Queries
e« Construgao de pipelines de dados utilizando tecnologias

Microsoft

e Experiéncia com plataformas e ferramentas:

e Azure Data Factory

e Azure Data Lake Storage
e Azure Synapse Analytics
e Microsoft Fabric

Competéncias Necessarias

e Construcao e orquestracao de pipelines de dados

e Conhecimentos em Change Data Capture (CDC) e Slowly
Changing Dimension (SCD)

» Arquiteturas modernas (Data Lake, Lakehouse, Data Warehouse)

e Conhecimento em arquitetura cloud (Microsoft Azure)

e Comportamentais: inovacdo, comunicag¢ao, pensamento analitico
e responsabilidade com riscos/ética.

Formacao ou Certificagao

e Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Ciéncia de Dados,
Estatistica, Matematica, Engenharia da Computacédo, Engenharia

Elétrica.

Certificagcoes recomendadas

Microsoft:

e AZ-900 (Azure Fundamentals)
e DP-900 (Azure Data Fundamentals)
e DP-700 (Fabric Data Engineer Associate)
6.16. ANALISTA DE IA / MACHINE LEARNING / CHATBOT SENIOR

Servico: SERVICO DE |A/ MACHINE LEARNING / CHATBOT

Descrigao do Servigo
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PROCESSO:
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CORRETIVA, ADAPTATIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE SISTEMAS DE
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Profissional sénior responsavel por projetar, desenvolver e colocar em
operacao solucdes de Inteligéncia Artificial, incluindo modelos de Machine
Learning, e-chatbots/assistentes virtuais e Agentes de IA, integrados a
sistemas corporativos.

Requisitos Necessarios

« Experiéncia comprovada em Machine Learning e/ou NLP, incluindo
pipeline de dados, treinamento e avaliagdo monitoramento dos
modelos implantados.

« Desenvolvimento de chatbots, assistentes virtuais e Agentes de IA,
automacgao de processos e integragdo com canais homologados
(Microsoft Teams e Sharepoint,).

e Integracdo com sistemas corporativos via APls REST.

e Conhecimento de MLOps (versionamento de modelos).

o Capacidade de documentacao técnica e validacdo com areas de
negoécio (métricas de sucesso e qualidade).

e Implementar solugbes de IA Generativa, como orquestragcao
multiagente e construgdo de agentes autbnomos orientados a

eventos.

e Atuar de forma colaborativa com as areas de negdcio, auxiliando
no mapeamento de processos e traducdo das necessidades em

produtos.

e Experiéncia com plataformas e ferramentas:

e Azure Al Search

e Azure Machine Learning

e Azure OpenAl

e Foundry Tools

o Power Platform (Al Builder, Copilot Studio e Power Automate)

Competéncias Necessarias

e Conhecimentos em Processamento de Linguagem Natural (NLP) e
Engenharia de Prompt.

« Conhecimentos em arquiteturas RAG.

+« Conhecimento em arquitetura cloud (Microsoft Azure).
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DATA DE EMISSAO FOLHA
25/05/2026 22 de 22

INSTRUGAO COMPLEMENTAR

DIR: DA OBJETO:
GERENCIA: GTI PRESTAGCAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APPLICATION
DEPARTAMENTO: MANAGEMENT SERVICES (AMS), CONTEMPLANDO DESENVOLVIMENTO,

. SUSTENTAGAO, SUPORTE TECNICO E FUNCIONAL, MANUTENGAO
COORDENADORIA:  CSI ) CORRETIVA, ADAPTATIVA, PREVENTIVA E EVOLUTIVA DE SISTEMAS DE
PROCESSO: NOVA CONTRATAGAO TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, EM AMBIENTES SAP E NON SAP.

o Comportamentais: inovagao, comunicagao, pensamento analitico e
responsabilidade com riscos/ética.

e UI/UX na construgdo de Agentes de IA (Adaptive Cards e
linguagem simples).

e Acompanhar tendéncias de mercado, especialmente evolugao das
tecnologias Microsoft, a fim de propor melhorias nos produtos
atuais e orientar os colaboradores quanto as boas praticas no uso
das tecnologias atualizadas.

Formacao ou Certificagao
e Graduacdo completa em Ciéncia da Computacédo, Ciéncia de

Dados e Inteligéncia Artificial, Estatistica, Matematica, Engenharia
da Computacgao.

Microsoft:

o AI-900 / AlI-901 (Azure Al Fundamentals)

e Al-102 (Azure Al Engineer Associate)

o DP-600 (Fabric Analytics Engineer Associate)
« PL-900 (Power Platform Fundamentals)

EMISSAO APROVAGAO
DA/GTI/CSI DA/GTI
Assinado de forma eletronica por Assinado de forma eletronica por
GENEILDA PEREIRA DA SILVA CAMARGO EDSON RODRIGUES BISPO
Coordenador Assessor Executivo Gerente
s CPF: 366.896.178-66 pum CPF: 275.772.328-66
Data: 2026.06.12 11:54:15 -0300 Data: 2026.06.17 10:49:43 -0300
GENEILDA PEREIRA DA SILVA CAMARGO EDSON RODRIGUES BISPO
REGISTRO R28200-0 REGISTRO R34035-2
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