SAO PAULO
-~ Prodesp - - GOVERNO DO ESTADO
PREGAO ELETRONICO N° 90085 / 2024

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90085/2024

Torna-se publico que a CIA. DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO
PAULO - PRODESP, conforme especificado neste Edital, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei federal 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da PRODESP e demais normas da legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e nos seus anexos.

PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90085/2024

(UASG): 533201 - CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Enderecgo: Rua Agueda Gongalves, 240 — Jardim Pedro Gongalves — Tabo&do da Serra — Séo
Paulo — CEP. 06760-900

Processo n° 359.00008132/2024-04

OBJETO: Prestacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentagcdo de Software,
de acordo com as especificagbes e detalhamentos consignados neste Edital de Licitacdo e no
ANEXO | — Termo de Referéncia — a ser contratado de empresas pré-qualificadas no Grupo 8 —
Servigos Oracle ERP/EPM, da Pré-qualificagéo n.° 001/2024.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 21/ 11/2024 — as 09h.
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR POR LOTE.
MODO DE DISPUTA: Aberto

LICITAGAO DE PARTICIPAGAO RESTRITA OU DE COTA RESERVADA AS
ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

CONSULTA AO EDITAL: O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e nos enderegos eletrbnicos
www.prodesp.sp.gov.br — opg¢ao “fornecedores — editais de licitagdo e www.doe.sp.gov.br,
opgao “e-negociospublicos”.




g P SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90085/ 2024

CRONOGRAMA

( A

04/11/2024 - Publicacao do Aviso de Licitacao

|\ J

~

p
13/11/2024 - Prazo Limite para envio de
Esclarecimentos e Impugnacdes

|\

p
19/11/2024 - Prazo Limite para resposta de
Esclarecimentos e Impugnacdes

N\ J
/- \
21/11/2024 - Abertura da Sessio Publica

1\ J

1. OBJETO

1.1. Prestacao de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software,
dividida em dois lotes, conforme especifica¢des, condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e constantes do Termo de Referéncia que integra este
edital como Anexo |.

11.1. A presente licitagdo destina-se exclusivamente as licitantes pré-
qualificadas no Grupo 8 - Servicos Oracle ERP/EPM - da Pré-
Qualificagao n° 001/2024.

1.1.2. O objeto da presente licitagcdo enquadra-se no regime de execucido de
empreitada por preco unitario.

1.2. Em caso de discordancia entre as especificacbes do cddigo do item descrito no portal
de compras do Governo Federal e as especificacbes constantes desde Edital,
prevalecerao sempre as do Edital.

1.2. O valor estimado da presente contratacao € sigiloso, nos termos do artigo 34, da Lei federal
n° 13.303/2016, sendo a origem do recurso: Empresa ndo dependente — Fonte 4 recurso
préprio e/ou Fonte 6 — Outras Fontes — Convénio Poupatempo e Convénio Acessa Sao
Paulo.

2. CONDIGCOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderéao participar deste pregao os interessados que, além de cumprir a condig¢ao
estabelecida no item 1.1.1. acima, estejam regularmente credenciados no Sistema
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e no sistema eletrénico do
Portal Nacional de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

As licitantes e seus representantes legais deverdo estar previamente cadastrados no
Portal de Compras do Governo Federal, antes da data de realizacdo do Pregao,
devendo credenciar-se no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, utilizando Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

As informagdes sobre o cadastramento e credenciamento nos sistemas deverao ser
obtidas no site www.gov.br/compras e nos Manuais disponiveis para consulta e
impressao naquele site.

E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tao logo
identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

241. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacao.

N&o sera admitida a participagdo, neste certame licitatorio, de pessoas fisicas ou
juridicas:

2.5.1. Que estejam com o direito de licitar e contratar temporariamente suspenso, ou
que tenham sido impedidas de licitar e contratar com a Administracao Publica
estadual, direta e indireta;

2.5.2. Que tenham sido declaradas inidbneas pela Administracédo Publica federal,
estadual ou municipal;

2.5.3. Que néao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcado e responder administrativamente ou judicialmente;

2.5.4. Que estejam reunidas em consoércio ou sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si;

2.5.5. Que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de licitagdes
promovidas pela Administracdo Publica federal, estadual, municipal, direta e
indireta, em virtude de pratica de infragdo a ordem econémica, nos termos do
artigo 38, inciso Il, da Lei federal n® 12.529/2011;

2.5.6. Que estejam proibidas de contratar com a Administracao Publica em virtude
de sancgao restritiva de direito decorrente de infragdo administrativa ambiental,
nos termos do art. 72, § 8°, inciso V, da Lei federal n°® 9.605/1998;
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2.6.

2.57.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.5.11.

2.5.12.

Que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em razdo de
condenacao por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12
da Lei federal n°® 8.429/1992;

Que tenham sido declaradas inidbneas para contratar com a Administracao
Publica pelo Plenario do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, nos
termos do artigo 108 da Lei Complementar Estadual n® 709/1993;

Que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou declaradas
inidbneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informacéo, nos termos
do artigo 33, incisos IV e V, da Lei federal n° 12.527/2011 e do artigo 62,
incisos IV e V, do Decreto Estadual n° 68.155/2023;

Que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a contratagao
em decorréncia do efeito de sancéo registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (artigo 22 da Lei federal n® 12.846/2013), ou no
Cadastro Estadual de Empresas Punidas — CEEP (artigo 37 do Decreto
estadual n°® 67.301/2022);

Que sejam sociedades cooperativas, tendo em vista a vedagao constante do
§ 1° do artigo 1° do Decreto Estadual n° 55.938, de 21 de junho de 2010, com
a redacgao dada pelo Decreto Estadual n° 57.159, de 21 de julho de 2011;

Que incidam em algumas das vedagdes previstas no artigo 38, da Lei federal
n°® 13.303/2016.

Em relacdo a incidéncia das regras de tratamento favorecido a microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

2.6.1.

2.6.2.

A participacdo nesta licitagdo € ampla, sendo aplicaveis as regras de
tratamento favorecido constantes dos artigos 42 a 45 da Lei Complementar
federal n° 123/2006.

As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo
Simples Nacional, ante as vedacgbes previstas na Lei Complementar n°
123/2006, n&do poderdao aplicar os beneficios decorrentes desse regime
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob pena de n&o aceitagdo dos
precos ofertados pelo Pregoeiro.

2.6.2.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de
pequeno porte na situagdo descrita no item 2.6.2. devera requerer
ao orgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples
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2.7.

2.8.

Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
celebrada a contratagédo, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e
§1°, inciso |Il, da Lei Complementar federal n° 123/2006,
apresentando a Administragdo a comprovagao da exclusao ou o seu
respectivo protocolo.

2.6.2.2. Se a contratada nao realizar espontaneamente o requerimento de
que trata o item 2.6.2.1. caberd ao ente publico contratante
comunicar o fato ao 6rgao fazendario competente, solicitando que a
empresa seja excluida de oficio do Simples Nacional, nos termos do
artigo 29, inciso | da Lei Complementar federal n° 123/2006.

Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
pregao eletrénico.

O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e
obrigagdes inerentes ao certame.

3. PROPOSTAS

3.1.

3.2.

As propostas deverdo ser enviadas por meio eletronico disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, endere¢co www.gov.br/compras, desde a divulgagao da
integra do Edital no referido enderego eletrénico até o dia e horario previstos no
preambulo para a abertura da sessdo publica, devendo a licitante, para formula-las,
assinalar a declaracdo de que cumpre integralmente os requisitos de habilitagao
constantes do Edital.

Os precos unitarios e total serdo ofertados no formulario eletrénico préprio, em moeda
corrente nacional, em algarismos, apurados nos termos do item 3.3, sem inclusao de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos pregos propostos deverao
estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos
relacionados ao fornecimento do objeto, tais como tributos, remunerag¢des, despesas
financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagao,
inclusive gastos com transporte.

3.2.1. As propostas ndo poderdo impor condigdes e deverdo limitar-se ao objeto
desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou
qualquer outra condi¢cao nao prevista no Edital e seus anexos.

3.2.2. A licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade, tais como aumentos de custos de mao de obra decorrentes de
negociagao coletiva ou de dissidio coletivo de trabalho.
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3.3.

3.4.

A proposta de preco devera ser orcada em valores vigentes na data da apresentagéo
da proposta, que sera considerada a data de referéncia de precos.

O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data
de sua apresentagéo.

4. HABILITAGAO

41.

4.2.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo, quando possivel, ser
substituidos por registro no Sistema de Registro Cadastral Unificado de Fornecedores
(SICAF).

O julgamento da habilitacdo se processara mediante o exame dos documentos a
sequir relacionados:

4.2.1. Habilitagao juridica: Qualquer alteracdo da condigao de habilitagéo juridica da
licitante, em relagdo aos documentos apresentados para a Pré-Qualificagao n°
001/2024, obriga que esta apresente os documentos referentes a nova condigéo,
ficando dispensada a reapresentacdo de documentos ja constantes na Pré-
Qualificagao.

4.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a
sede ou domicilio da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do certame;

c) Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF -
FGTS);

d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas
(CNDT);

e) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

f) Certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou domicilio da licitante que
comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN.
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4.2.3. Qualificagdo econémico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica ou do domicilio do empresario individual;

a.1)

a.2)

Se a licitante for sociedade ndo empresaria, a certiddo mencionada na

alinea “a@” devera ser substituida por certiddo cujo conteudo demonstre a
auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

Caso a licitante esteja em recuperacgao judicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial.

b) comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor da proposta
ofertada pelo licitante, por meio da apresentacdo do balango patrimonial do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancgos provisorios e, tratando-se de contratagdo de servigos de
carater continuado, o percentual devera ser calculado sobre o valor estimado
correspondente ao periodo de 12 (doze) meses.

b.1)

b.2)

no caso de empresa constituida ha menos de ano, admite-se a
apresentacdo de balangco patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

as sociedades por agdes deverao apresentar as demonstracdes contabeis
publicadas, de acordo com a legislagao pertinente.

4.2.4. Declaragdes e outras comprovagoes

4.2.4.1. Declaracao subscrita por representante legal da licitante, em

conformidade com o modelo constante do Anexo lll, atestando que:

a) se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho e
Previdéncia no que se refere a observancia do disposto no inciso
XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na forma do Decreto
Estadual n°® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagdo na
licitacdo do item 2.5. deste Edital;

c) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou
forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e 1V do artigo 1° e no
inciso Ill do artigo 5° da Constituicdo Federal.

7
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4.2.4.2.

4.2.43.

4.24.4.

4.2.405.

4.2.4.6.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo IV, afirmando que
sua proposta foi elaborada de maneira independente e que conduz
seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupgédo e a pratica de
quaisquer outros atos lesivos a Administragcao Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao
Decreto Estadual n° 67.301/2022.

Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo constante do Anexo V, declarando seu
enquadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, bem como sua néo inclusao nas
vedacdes previstas no mesmo diploma legal.

Comprovacao da condi¢cao de ME/EPP. Sem prejuizo da declaracao
exigida no item 4.2.4.3 e admitida a indicacéao, pela licitante, de outros
meios e documentos aceitos pelo ordenamento juridico vigente, a
condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte sera
comprovada da seguinte forma:

4.2.4.4.1. Se sociedade empresaria, pela apresentagdo de certidao
expedida pela Junta Comercial competente;

4.2.4.4.2. Se sociedade simples, pela apresentacdo da “Certidao de
Breve Relato de Registro de Enquadramento de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte”, expedida
pelo Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas;

Para o caso de empresas em recuperagédo judicial: Declaragao
subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, conforme modelo Anexo VI, atestando que esta ciente de
que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia
do ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador
for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugéo
do processo e, ainda, declaragao, relatério ou documento equivalente
do juizo ou do administrador, de que a licitante esta cumprindo o
plano de recuperagao judicial.

Declaragdo subscrita por representante legal da licitante, em
conformidade com o modelo Anexo VII, atestando a inexisténcia de
fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracao, estando
absolutamente regular no ponto de vista juridico, financeiro, fiscal e
trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude da Lei federal
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424.7.

4.2.4.8.

n° 9605/98 e Decreto estadual n° 66.819/2022.

Declaragao de ciéncia subscrita por representante legal da licitante,
comprometendo-se a apresentar, por ocasiao da celebragdo do
contrato, a comprovacao de dispor de Representante Técnico, que
sera o contato e principal responsavel pela gestdao e
acompanhamento da execucao dos servigcos junto aos Gestores da
PRODESP, conforme modelo Anexo VI, devendo possuir as
qualificagdes minimas a seguir:

a) Experiéncia em execugdo de servigos de desenvolvimento,
implantacdo e manutencgao de sistemas, usando Metodologia Agil;

b) Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na area, mediante
apresentacao de copia autenticada da carteira de trabalho, ficha de
registro de empregado ou outro documento habil;

c) Diploma de Graduagao Superior Plena, em pelo menos um dos
seqguintes cursos: Administracdo, Analise de Sistemas, Ciéncia da
Computagdo, Ciéncias Exatas, Engenharia da Computacao,
Engenharia de Redes, Estatistica, Processamento de Dados,
Sistemas de Informacdo ou outro curso acompanhado de poés-
graduacgao na area de Tecnologia da Informagéo;

d) Possuir vinculo contratual com a licitante vencedora, podendo ser
Sécio ou Dirigente da empresa, neste caso a comprovagao sera
realizada mediante a apresentagcao do estatuto ou contrato social.

Declaracdo de Capacidade Técnica Propria subscrita por
representante legal da licitante, conforme modelo Anexo IX, de que ja
desenvolveu projetos usando Métodos Ageis, tais como: Scrum, XP
(Extreme Program), FDD (Feature Driven Development), ASD
(adaptative Software Development) ou assemelhados, identificando as
principais caracteristicas da metodologia agil empregada.

4.2.5. Qualificagao Técnica

4.2.5.1.

A licitante devera apresentar atestado(s) de bom desempenho
anterior em contrato(s) da mesma natureza e porte, de complexidade
tecnoldgica e operacional igual ou superior, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto os tipos de servigcos realizados, com indicagdes das
quantidades, prazo contratual, datas de inicio e término, e local da
prestacdo dos servigos.

9
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4.251.1.

4.2.5.1.2.

4.2.51.3.

4.2.5.14.

4.25.15.

4.2.5.1.6.

4.251.7.

g P SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de
servicos pertinentes e compativeis com o objeto da
licitacdo que demonstre(m) que a licitante prestou servigos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do total do
volume estimado do lote em que estiver disputando, sendo
obrigatério comprovar experiéncia na prestacao de servigos
de apoio técnico especializado em tecnologias Oracle
ERP/EPM, englobando sustentacdo de software e
desenvolvimento/configuragcao de sistemas/aplicagées:

4.25.1.1.1. Devera comprovar também atuagdo nos
produtos EBS - Oracle e-Business Suite, EPM -
EnterprisePerformance Management, BICS —
Business Intelligence Cloud Systems e
integracdo com outras ferramentas de gestao
fiscal.

A comprovacao a que se refere o item 4.2.5.1.1. podera ser
efetuada pelo somatoério das quantidades realizadas em
tantos contratos quanto dispuser a licitante.

O(s) atestado(s) devera(dao) conter a identificacdo da
pessoa juridica emitente. Caso ndo conste do(s)
atestado(s) a identificacdo do signatario e telefone para
contato, a licitante devera apresentar também documento
que informe telefone ou qualquer outro meio de contato
com o emitente do(s) atestado(s).

No caso de a licitante apresentar atestados com servigos
medidos em unidade diferente de Horas de Servico Técnico
ou Pontos de Funcao, devera incluir na documentacéo a
demonstracao da proporcionalidade dos servigcos em horas,
de forma clara e objetiva.

Os atestados poderao apresentar medicdo em Pontos de
Funcéo, com a equivaléncia de 12 Horas de Servico para
01 Ponto de Funcéo Bruto.

Para facilitar e agilizar a analise dos atestados, recomenda-
se a licitante apresenta-los de forma ordenada
demonstrando as quantidades de horas/pontos de fungao
executadas em cada um deles e relacionando-os mediante
o preenchimento da Planilha de Apuracado de Qualificagao
Técnica Operacional, conforme Anexo X.

A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a
10



PREGAO ELETRONICO N° 90085/ 2024

4.2.5.1.8.

4.2.5.1.9.

4.2.5.1.10.

4.2.5.1.11.

4.2.5.1.12.

4.2.5.1.13.
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apresentacao dos contratos referentes aos atestados
apresentados para a verificagdo da autenticidade do
conteudo. Em caso de tal solicitacao, todas as informacdes
de natureza confidencial serao rigorosamente preservadas.

Se forem encontradas divergéncias entre o especificado
nos atestados de capacidade técnica e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificagdo no processo
licitatério, a licitante ficara sujeita as penalidades cabiveis.

Todos os documentos deverdao ser apresentados em
portugués, ressalvando-se expressdes técnicas de uso
corrente, e no caso de emissdao no exterior deverao ser
acompanhados de sua tradugdo para o idioma portugués,
por tradutor juramentado.

Ndo serdo aceitos atestados emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante.

Documentos eletrbnicos somente serdo aceitos se
comprovada sua autenticidade.

Os documentos que nao puderem ser apresentados por
motivos de sigilo, deverdao ser apresentados, em sintese,
com indicagao dos requisitos exigidos e serao verificados,
se necessario, por meio de diligéncia.

Quando requerida diligéncia (técnica), a licitante devera
prover todas as informacdes necessarias para viabilizar a
PRODESP o acesso aos documentos técnicos adicionais,
validos, que comprovem os atestados apresentados. Tias
como: contratos, projetos técnicos, artefatos, relatérios de
atividades, entre outros, bem como vistoriar (fisicamente)
as instalacodes.

4.3. Disposig¢oes gerais sobre os documentos de habilitagao

4.3.1. Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administragdo aceitara como validas as expedidas nos 180 (cento e oitenta)
dias imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

4.3.2. O Pregoeiro, a seu critério, podera diligenciar para esclarecer duvidas ou
confirmar o teor das declarag¢des solicitadas no item 4.2.4 deste Edital e das
comprovacgdes de qualificagdo econdmico-financeira e de qualificacdo técnica
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(caso exigidas nos itens 4.2.3 e 4.2.5), aplicando-se, em caso de falsidade, as
sangdes penais e administrativas pertinentes.

4.3.2.1. As declaragdes referidas no item 4.2.4. deverao ser assinadas com a
utilizacdo de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil.

4.3.3. Se a licitante for a matriz, os documentos exigidos no item 4.2.2 deverao estar
em nome da matriz, e, se for filial, os documentos exigidos no item 4.2.2
deverao estar em nome da filial que, na condicao de licitante, executara o
objeto da contratacdo, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

4.3.4. A licitante que se considerar isenta ou imune de tributos relacionados ao objeto
da licitagdo, cuja regularidade fiscal seja exigida no presente Edital, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacado de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

5. SESSAO PUBLICA E JULGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

9.5.

A abertura da presente licitagdo dar-se-a pelo Pregoeiro em sess&o publica, por meio
de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

As licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema,
até a abertura da sesséao publica.

Aberta a sessao publica, o pregoeiro passara a analisar a aceitabilidade das propostas
até entdo encaminhadas e nao aceitara as propostas que nao sejam compativeis com
as especificagdes definidas para o objeto ou que ndo cumpram os requisitos formais
estabelecidos neste Edital.

5.3.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhado em tempo real por todos os participantes.

Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances para cada um dos lotes,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 3.000,00 para o Lote 1 e R$ 5.000,00 para
o Lote 2.

12
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

A licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

O pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a proposta ou
o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatorio, mediante comunicacao eletrénica automatica via sistema.

No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcgao dos
lances.

5.8.1. O pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.8.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregédo sera suspensa e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas apdés a comunicagao aos participantes, no endereco eletrénico
utilizado para divulgagéao.

A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 02 (dois) minutos do periodo de durag&o da sessédo publica.

5.9.1. A prorrogagao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 5.9.,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.9.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 5.9. e 59.1., a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica sem a prorrogagcao automatica pelo
sistema, o pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da
consecucgao do melhor preco.

5.10.1. ApOs o reinicio previsto no item 5.10., as licitantes serdo convocadas para
apresentar lances intermediarios.

Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao

automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema

identificara em coluna prépria as microempresas € empresas de pequeno porte

participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta

for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
13
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5.12.

5.13.

aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar federal n°® 123/2006.

5.11.1.

5.11.2.

5.11.3.

5.11.4.

Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacido automatica para tanto.

Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
item anterior.

No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos itens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro devera negociar com o autor da oferta de
menor valor, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducéo
do preco.

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.

A negociagao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo
apos a negociacgao, for desclassificada em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administragéo.

A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

O resultado da negociacgao sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

As demais licitantes poderao reduzir seus pre¢os ao valor da proposta da licitante mais
bem classificada. A apresentacdo de novas propostas nao prejudica o resultado da
licitacdo em relacdo ao licitante mais bem classificado.

5.14. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado em cada lote que, no prazo de

14



g P SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 90085/ 2024

5.15.

02 (duas) horas, envie a proposta detalhada e adequada ao ultimo lance ofertado apés
a negociagao realizada, conforme Modelo de Proposta Comercial — Anexo II-A e a
respectiva Planilha de Composig¢ao de Custos e Precos — Anexo II-B.

5.14.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pela licitante antes de findo o prazo, ou de oficio,
a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é
suficiente para o envio da Proposta Comercial - Anexo lI-A e Planilha de
Composigao de Custos e Pregos — Anexo II-B.

5.14.2. No preenchimento do Anexo Il - A, deverdo ser informados,
obrigatoriamente, o sindicato da categoria profissional afeto ao local de
prestacao dos servigos licitados, sob pena de desclassificagdo da proposta,
bem como o regime tributario adotado pela licitante.

Apods a negociagcao do prego, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da
proposta.

6. JULGAMENTO

6.1.

Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar atende as condigbes de participagdo no certame,
conforme previsto no item 2.5 deste Edital, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

SICAF;

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Empresas Punidas - Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de San¢gdes Administrativas — e-Sangdes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e
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6.2.

6.3.

6.4.

g) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

A consulta ao cadastro especificado na alinea “d” do item 6.1 sera realizada em nome
da pessoa juridica licitante e também de seu socio maijoritario, por forga do artigo 12 da
Lei federal n® 8.429/1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo da licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

A licitante sera convocada para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificagao.

Constatada a existéncia de sancgao, a licitante sera reputada inabilitada, por
falta de condig¢ao de participagao.

A analise das propostas pelo pregoeiro se limitara ao atendimento das condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos e a legislagéo vigente.

6.4.1.

Serao desclassificadas as propostas:

a)

b)

f)

Contiver vicios insanaveis;

cujo objeto ndo atenda as especificagcdes, prazos e condicdes fixados neste
Edital,

que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais
licitantes;

apresentadas por licitante impedida de participar, nos termos do item 2.5
deste Edital;

que apresentem precos unitarios ou total simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos ou salarios de mercado;

formuladas por licitantes participantes de cartel, conluio ou qualquer acordo
colusivo voltado a fraudar ou frustrar o carater competitivo do certame
licitatorio.
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6.5.

A aceitabilidade dos pregos sera aferida com base nos valores de mercado vigentes na
data de referéncia de precgos, apurados mediante pesquisa realizada pela PRODESP
que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento. A verificagdo da exequibilidade
do preco ofertado podera observar, no que couber, os seguintes critérios:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

Compatibilidade dos precos ofertados com os insumos e salarios praticados no
mercado, coerentes com a execugao do objeto da licitacdo, acrescidos dos
respectivos tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, beneficios
e despesas indiretas, bem como com as determinagdes do Termo de
Referéncia — Anexo I.

Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislagdo ou norma vigente,
devendo a licitante prever em sua Planilha de Composicao de Custos e Precos
todos os custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade
desempenhada, observando-se as particularidades tributarias de cada
segmento.

A licitante deve demonstrar que pratica os salarios propostos por intermédio da
apresentacao de Planilha de Composicdo de Custos e Pregos, conforme
modelo Anexo lI-C deste Edital, e mediante o fornecimento de documentagao
que podera ser exigida pela PRODESP, como cépia da folha de pagamento,
comprovante efetivo de pagamento de salarios e beneficios, encargos relativos
ao INSS e FGTS, para cada perfil, cujas atividades sejam similares e
compativeis as do objeto da licitagéo.

Sera considerado manifestamente inexequivel o prego que nao venha a ter
demonstrada sua viabilidade para a perfeita execucdo do contrato, com a
comprovacgao de que os custos dos insumos sédo coerentes com os de mercado
e com as determinacdes do Termo de Referéncia - Anexo I.

Verificada a hipotese de prego inexequivel, sera concedido o direito de
contraditorio a licitante, para comprovar a regularidade de sua proposta, sob
pena de desclassificacao.

A licitante devera indicar obrigatoriamente na Planilha de Proposta Anexo Il o
Sindicato da categoria profissional afeto ao local da prestacdo de servigos
licitados, independentemente do Sindicato a que estiver filiada a licitante,
pessoa juridica, bem como informar e comprovar o regime de tributagdo
adotado, sob pena de desclassificacdo da proposta, impedindo a continuidade
de participacado no procedimento licitatorio.

A PRODESP podera solicitar a licitante a apresentagcdo de justificativa
detalhada da forma utilizada para calculo dos custos, a fim de comprovar sua
exequibilidade, ficando a aceitagdo condicionada a analise do Pregoeiro, sobre
a qual decidira motivadamente.
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6.6.

6.7.

6.5.8. Uma vez aceita a justificativa do calculo pela PRODESP, a licitante assume
inteira responsabilidade pelos itens de composicdo do preco e seus valores,
para todos os efeitos, ndo podendo alegar provisdo deficitaria ou omissdao com
vistas a repactuagcdo ou reequilibrio econdmico-financeiro, caso seja
contratada.

6.5.9. O Pregoeiro podera a qualquer momento solicitar as licitantes a composigéo de
precos unitarios de servicos e/ou de materiais/equipamentos, bem como os
demais esclarecimentos que julgar necessarios.

A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do Pregoeiro, observado o disposto
no artigo 147 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da PRODESP.

Verificadas as condigdes de participacao e de utilizacdo de tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo
neste Edital e em seus anexos.

6.7.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.7.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta
de que trata o item 6.6, o pregoeiro passara a verificagdo da documentagao de
habilitacdo da licitante.

7. HABILITAGAO

7.1.

7.2.

7.3.

Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados nos
itens 4.2.1., 4.2.2., 42.3., 4.2.4. e 4.2.5. deste Edital, consistindo na documentacao
necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto
da licitagao.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo que nao estejam contemplados no
SICAF ou que estejam vencidos, deverdo ser enviados na forma eletrénica por meio do
sitio www.gov.br/compras.

A habilitagao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
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7.4. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacao ao licitante vencedor.

7.5. Durante a entrega dos documentos para habilitacdo, a licitante podera enviar
documentos para suprir eventuais omissdes ou sanear falhas relativas ao cumprimento
dos requisitos e condicbes de habilitacdo estabelecidos neste Edital mediante a
apresentacao de documentos, preferencialmente no campo préprio do Sistema
Compras.gov, ou por correio eletrénico a ser fornecido pelo Pregoeiro no chat do
sistema, desde que os envie no curso da propria sessdo publica e antes de ser
proferida a decisédo sobre a habilitagao.

7.5.1. Concluida a etapa referida no item 7.5. ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

7.5.1.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.5.1.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

7.6. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substéncia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

7.7. Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacado, até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

7.8. A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de microempresas ou empresas de
pequeno porte sera exigida apenas para efeito de celebracdo da contratacdo. Nao
obstante, a apresentagcdo de todas as certiddes e documentos exigidos para a
comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista sera obrigatéria na fase de
habilitagdo, ainda que apresentem alguma restricdo ou impedimento.

7.8.1. A prerrogativa tratada no item 7.8. abrange apenas a regularidade fiscal e
trabalhista da licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitagao exigidos
neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame licitatorio e
na forma prescrita neste Edital.

8. RECURSO, ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO.

8.1. Divulgado o vencedor, o pregoeiro informara as licitantes por meio de mensagem
langada no sistema que poderao interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio
eletrénico, utilizando exclusivamente o campo préprio disponibilizado no sistema.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.1.1. o prazo para a manifestagdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos;

Havendo interposicdo de recurso o Pregoeiro informara aos recorrentes que poderao
apresentar memoriais contendo as razdes recursais no prazo de 03 (trés) dias uteis
apos o encerramento da sessao publica, sob pena de preclusdo. As demais licitantes
poderao apresentar contrarrazées ao(s) recurso(s) interposto(s) no prazo comum de 03
(trés) dias uteis contados a partir do término do prazo para apresentagéo, pelo(s)
recorrente(s), dos memoriais recursais, sendo-lhes assegurada vista aos autos do
processo na PRODESP, mediante prévia solicitacdo pelo endereco eletrénico
cplprodesp@sp.gov.br.

Os memoriais de recurso e as contrarrazdes serdo oferecidos por meio eletrbnico no
sitio (www.gov.br/compras), no campo proprio disponibilizado no sistema. A
apresentacdo de documentos relativos as pecas antes indicadas, se houver, sera
efetuada mediante protocolo na PRODESP ou envio para o emall
pregaoeletronicoprodesp@sp.gov.br, dentro dos prazos estabelecidos no item 8.2.

A falta de interposi¢gdo do recurso na forma prevista no item 8.1.1. importara na
decadéncia do direito de recorrer.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o recurso para a
autoridade superior proferir sua decisao.

O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o
procedimento licitatério.

A adjudicagao sera feita considerando a totalidade do objeto de cada lote.

9. PRAZOS, LOCAIS E CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1.

O objeto desta licitacao devera ser executado em conformidade com as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | deste Edital, correndo por
conta da contratada as despesas necessarias a sua execug¢ao, em especial as relativas
a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da
execucao do objeto do contrato.
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10. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

10.1.

As condigdes de recebimento do objeto sdo aquelas definidas pelo termo de contrato,
cuja minuta constitui o Anexo Xl deste Edital.

11. PAGAMENTOS

11.1.

Os pagamentos serao efetuados em conformidade com o termo de contrato, cuja
minuta constitui o Anexo Xl deste Edital.

12. CONTRATAGAO

12.1.

A contratacdo decorrente deste certame licitatorio sera formalizada mediante a
assinatura de termo de contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo XI.

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Se, por ocasido da celebragdo do contrato, algum dos documentos
apresentados pela adjudicataria para fins de comprovagdo da regularidade
fiscal ou trabalhista estiver com o prazo de validade expirado, a PRODESP
verificara a situagao por meio eletrénico habil de informagdes e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando ao expediente os documentos
comprobatérios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

Se néo for possivel atualizar os documentos referidos no item 12.1.1 por meio
eletrbnico habil de informagdes, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacao de regularidade mediante a
apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade em plena
vigéncia, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

Constitui condicdo para a celebracdo da contratagcdo, bem como para a
realizacdo dos pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em
nome da adjudicataria no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta condigdo sera
considerada cumprida se a devedora comprovar que os respectivos registros
se encontram suspensos, nos termos do artigo 8°, §§ 1° e 2° da Lei Estadual
n°® 12.799/2008.

Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pela licitante das
condicdes de participagao previstas no item 2.5 deste Edital serdo consultados,
previamente a celebracdo da contratagao, os cadastros referidos no item 6.1

Constituem, igualmente, condigdes para a celebracédo do contrato:

12.1.5.1. a apresentagédo do(s) documento(s) que a adjudicataria, a época do
certame licitatorio, houver se comprometido a exibir antes da
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12.2.

12.3.

12.4.

celebracdo do contrato por meio de declaracdo especifica, caso
exigida neste Edital.

A adjudicataria sera convocada pela PRODESP para assinatura do termo de contrato
no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da convocagéo. O contrato sera
assinado com a utilizagdo de meio eletrbnico, nos termos da legislagdo aplicavel. O
prazo para assinatura podera ser prorrogado por igual periodo por solicitacao
justificada do interessado e aceita pela Administragao.

As demais licitantes classificadas serdo convocadas para participar de nova sessao
publica do pregao, com vistas a celebrag¢ao do contrato, quando a adjudicataria:

12.3.1. Deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, nos moldes do

item 7.8, ou na hipotese de invalidacdo do ato de habilitagdo com base no
disposto no item 7.5;

12.3.2. For convocada dentro do prazo de validade de sua proposta e ndo apresentar a

situacao regular de que tratam os itens 12.1.1 a 12.1.5 deste Edital.

12.3.3. Recusar-se a assinar o contrato ou nao assinar o contrato no prazo e

condi¢cdes estabelecidos;

12.3.4. For impedida de participar desta licitacdo, nos termos do item 2.5. deste Edital;

A nova sessao de que trata o item 12.3 sera realizada em prazo néo inferior a 03
(trés) dias uteis contados da publicagdo do aviso no Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo.

124.1. O aviso sera também divulgado nos enderegcos eletrbnicos

www.prodesp.sp.gov.br e www.doe.sp.gov.br, opgao “NEGOCIOS PUBLICOS”.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1.

13.2.

Ficara suspensa de licitar e impedida de contratar com a PRODESP, pelo prazo de
até 02 (dois) anos, quem convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidébneo
ou cometer fraude fiscal.

A sancao de que trata o item anterior podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo Xl deste edital, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa, e
devera ser registrada no “Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sangdes
Administrativas — e-Sang¢gdes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br e também no
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13.3.

13.4.

13.5.

“Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS”, no endereco
www.portaltransparencia.gov.br/ceis;

As sangdes sao autbnomas e a aplicacédo de uma nao exclui a de outra;

O contratante podera descontar das faturas os valores correspondentes as multas
que eventualmente Ihe forem aplicadas por descumprimento das obrigagdes
estabelecidas neste Edital, seus anexos ou no termo de contrato, quando houver;

A pratica de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupgdo, durante a licitacdo ou ao longo da execugdao do
contrato, sera objeto de instauragdo de processo administrativo de responsabilizagao
nos termos da Lei Federal n° 12.846/2013 e do Decreto Estadual n° 67.301/2022, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas.

14. GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

14.1.

As condicbes de prestacdo de garantia de execugao contratual sdo aquelas definidas
pelo termo de contrato, cuja minuta constitui o Anexo Xl deste Edital.

15. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Qualquer cidadao é parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar o edital, no
prazo de 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para a abertura de certame.
Os pedidos de esclarecimentos ou impugnacéo deverado ser realizados por forma
eletrébnica no endereco eletrénico cplprodesp@sp.gov.br, no horario de funcionamento
da PRODESP compreendido das 8h as 18h.

15.1.1. A pratica eletrénica do envio da peticdo devera ocorrer dentro do horario de

funcionamento da PRODESP acima estabelecido, ficando consignado que a
contagem do prazo de petigdes recebidas fora do horario iniciar-se-a a partir do
dia util imediatamente posterior ao recebimento.

O pregoeiro devera apresentar os esclarecimentos e encaminhar a autoridade
competente para responder a impugnag¢ao, motivadamente, até o dia util anterior a
data fixada para a abertura da sessao publica.

Serao desconsiderados os pedidos de esclarecimentos e impugnagdes apresentados
além do prazo estabelecido no item 15.1.

As respostas aos pedidos de esclarecimento e impugnagdo, bem como demais
informagdes relevantes, serdo divulgadas mediante publicagdes no Portal de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras) e na pagina da PRODESP na
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Internet, no endereco www.prodesp.sp.gov.br.
16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

16.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

16.2.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagao apresentada pela
licitante sdo aquelas cujo conteudo retrate situagédo fatica ou juridica ja
existente na data da abertura da sessao publica deste Pregéo.

16.2.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.2.3. A licitante cabera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexao ou
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema;

16.3. Os prazos indicados neste Edital em dias corridos, quando vencidos em dia nao util,
prorrogam-se para o dia util subsequente.

17. ANEXOS

17.1. Integram o presente Edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo II-A - Modelo de Proposta Comercial — Lotes 1 e 2;

Anexo II-B - Modelo de Planilha de Composi¢cao de Custos e Precos;

Anexo Il - Modelo de Declaragdo de Comprovagédo de Regularidade Perante o

Ministério do Trabalho;
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Anexo IV - Modelo de Declaragédo — Marco Legal Anticorrupgao;

AnexoV - Modelo de Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte;

Anexo VI - Modelo de Declaragéo (empresas em recuperagao judicial);

Anexo VII - Modelo de Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Anexo VIII - Modelo de Declaracéo de Ciéncia;

Anexo IX - Modelo de Declaracdo de Capacidade Técnica;

Anexo X - Modelo de Planilha de Atestados Apresentados;

Anexo XI - Minuta de Contrato;

Anexo XIl - REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES E CONTRATOS DA

PRODESP

Taboao da Serra, 1° de novembro de 2024.
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g Data: 01/11/2024 11:02:04-0300
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Renato Cardoso Gomes Cintra de Souza
Matricula n° 16031.5
Coordenadoria de Licitagoes Fase Interna
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1. INTRODUCAO

Este relatério fornece as especificacdes técnicas minimas necessarias as quais 0s produtos ou servicos
ofertados pela proponente deverdo obrigatoriamente atender.

2. ESCOPO E ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Do Objeto

s

O objeto da presente licitagdo é a contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e
Sustentacao de Software, de acordo com as especificacdes e detalhamentos consignados neste Termo de
Referéncia, no Edital de Licitagdo e no Edital de Pré-qualificagdo n.° 001/2024 — V3.

Os servigos abrangem especializacdo em concepc¢do, modelagem, construgéo, elaboracéo de artefatos,
documentacdo, manutencdo e transferéncia de tecnologia e conhecimento, a serem contratados e
executados como padréo oficial pela PRODESP a medicdo em Analise de Pontos de Funcdo (APF), ou
adotado Horas de Servigo Técnico (HST) em situagbes especificas, permitindo modelo hibrido entre as
duas quando se aplicar.

Poderao ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos modulos ou alteragfes
de aplicacBes ja existentes, sendo que a solicitacdo correspondera a uma parte ou a um conjunto de
disciplinas da Engenharia de Software: Modelagem de Negécio, Andlise de Requisitos, Andlise e Projeto,
Implementacéo, Teste e Implantacéo.

A participacdo no certame é exclusiva para empresas pré-qualificadas no Edital de Pré-qualificacdo n.°
001/2024-V3, Grupo 8 — Requisitos Obrigatérios — Servigos Oracle ERP/EPM.

2.2 Caracteristicas da Contratacdo

Os Servicos de Desenvolvimento, Manutencgéo e Sustentacdo de Software , serdo aplicados sob demanda
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Item Descricao Unidade de Medida Quantidade

Servicos de Desenvolvimento e
1 Manutencéo de Software na Tecnologia Ponto de Fungao 672
Oracle ERP/EPM

) Servicos de sustentagdo de software na Horas de Servigo Técnico 14112
Tecnologia Oracle ERP/EPM (HST). '




O processo de desenvolvimento de software que serd utilizado no ambito desta contratacao é baseado em
praticas e principios de Metodologias Ageis, conforme Anexo B - Processo de Desenvolvimento de
Software, do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pré-qualificacdo n.° 001/2024 — V3.

2.2.1 Para execucéo dos servicos previstos a CONTRATADA deve possuir, minimante, os seguintes
conhecimentos técnicos especializados:
-Principios e préticas ageis de desenvolvimento de software, incluindo o Manifesto Agil, Framework
Scrum, Extreme Programming (XP) e Lean.
-Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.
-Modelagem de dados (modelo l6gico e fisico).

-Andlise de Negdcios a gestao de ativos fixos;
-Banco de Dados Oracle;

-Boas Préticas no gerenciamento de ativos;

-Ciclo de Vida de Ativos;

-Conformidade com normas contébeis e regulatorias;
-Desenvolvimento em PL/SQL;

-Gerenciamento de Projetos de desenvolvimento e manutencgdo, incluindo planejamento, execucao
e monitoramento.

-Oracle E-Business Suite (EBS);

-Enterprise Performance Management (BICS);
-Business Intelligence Cloud Systems (BICS);
-Integracao com outras ferramentas de gestao fiscal;
-Regras fiscais e regulatérias;

-Transferéncia de conhecimento para equipes de TI;

-Treinamento e Suporte aos usuarios finais.

2.2.2 A utilizacdo dos servigos sera sob demanda, por meio do documento denominado Ordem de Servigos
de Apoio Técnico Especializado - ATE , emitida pela PRODESP a CONTRATADA.

2.2.3 A gestéo dos servicos serd baseada na delegacéo da execucao operacional dos servi¢os, cabendo a
PRODESP a responsabilidade pela Gestdo Administrativa do Contrato e a verificacdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade dos produtos recebidos da CONTRATADA.

2.2.4 A CONTRATADA no processo de Desenvolvimento/Manutengdo/Sustentacdo deve observar as
caracteristicas abaixo:
a) Uso de principios e boas praticas de programacao;

b) Uso de padrdes de projetos adequados;

c¢) Uso de padrdes e estilos de arquitetura adequados;



d) Nomenclatura de classes, métodos e variaveis coerentes;

e) Legibilidade do cédigo-fonte;

f) Documentacéo de API (Interface de Programacé&o de Aplicativos);
g) Separacao de camadas;

h) Conformidade com arquitetura definida.

2.2.5 Para a realizacdo das atividades a CONTRATADA devera proceder de acordo com as recomendacdes
a seguir:

a) Prestar os Servicos de acordo com o processo definido neste Termo de Referéncia e também no
“Anexo B - Processo de Desenvolvimento de Software”, do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital
de Pré-qualificacdo n.? 001/2024 - Vv3;

b) Levar em consideracgdo os recursos tecnoldgicos descritos no subitem “2.3 Ambiente Tecnoldgico
da Prodesp”.

¢) Atender os niveis minimos de servico exigidos, conforme regras constantes no subitem “4.9 SLA e
Critérios de Qualidade e Aceitacdo de Software”, deste Termo de Referéncia.

2.3 Ambiente Tecnoldgico da Prodesp

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencao,
homologacéo e sustentagcédo de sistemas de informacéo, sendo que os produtos gerados deverdo ser
compativeis com as especificidades do ambiente tecnolégico da PRODESP apresentado a seguir, no
gue se aplicar, de acordo com as caracteristicas de cada projeto e com o objeto deste Termo de
Referéncia.

A Prodesp utiliza o Oracle E-Business Suite (EBS) que é um conjunto integrado de aplicacbes
empresariais multicamadas (multi-tier), com destaque para as camadas abaixo, de interesse
predominante para esta contratagéo:

a) Banco de Dados:
-Sistema Operacional: Linux SUSE 12 - VMWARE
-Oracle Database 12c Enterprise Edition Release 12.1.0.2.0 - 64bit
-PL/SQL Release 12.1.0.2.0

b) Versao Oracle EBS:
‘Versdo:12.1.3
c) Camada de Servidor de Aplicac6es - Componentes:
-Oracle Application Server (OAS): Gerencia as solicitacdes de aplicativos.
-Oracle Forms Server: Processa as solicitacdes de formularios de usuario.
-Oracle Reports Server: Gera relatérios com base em dados solicitados pelos usuarios.
-Oracle Concurrent Processing Server: Gerencia a execu¢do de programas de processamento em
segundo plano.
-Camada de Cliente (Componetes):
‘Windows 10 e 11 navegador Edge e Java)

Para todas as camadas poderéo ser solicitadas as versdes acima apresentadas ou superiores.



2.4 Metodologia, Disciplinas e Artefatos

2.4.1 Metodologia e Disciplinas

De acordo com o tipo do projeto ou servico, a PRODESP podera adotar padrdes de arquitetura de
desenvolvimento de sistemas e implementacdo de referéncia prépria ou terceiros, incluindo
metodologias Ageis (Scrum) ou PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

A CONTRATADA devera adotar, quando solicitada pela PRODESP, metodologia de experiéncia de
usuario, no padrdo Discovery UX, Para garantir que o produto ou servico a ser desenvolvido esteja
alinhado com as expectativas dos usuarios e que resolva seus problemas de maneira eficaz.

A CONTRATADA também devera seguir os processos ja estabelecidos pela PRODESP para adocéo
dos procedimentos DevSecOps, tais como, “esteira automatizada” de integracdo continua e entrega
continua, testes automatizados, observabilidade e monitoramento, entre outros, bem como as
ferramentas padronizadas que suportam essas praticas.

Na auséncia de ferramenta especifica a CONTRATADA poderd sugerir a solugcdo para atender a
necessidade em questdo, cabendo a PRODESP analisar e autorizar, observando todas as condicoes
para o seu uso, tais como, custos associados, seguranca, propriedade, licenciamento entre outras.

A CONTRATADA devera aderir as normas e padrdes de desenvolvimento estabelecidos pela
PRODESP, com a ressalva de que a PRODESP se reserva o direito de modificar esses procedimentos
a qualguer momento, sem necessidade de aviso prévio.

A CONTRATADA devera atender ao padrao de arquitetura tecnoldgica definida pela PRODESP, com a
ressalva de que a PRODESP se reserva o direito de modificar esses procedimentos a qualquer
momento, sem necessidade de aviso prévio.

O Ciclo de Desenvolvimento de Sistemas é definido conforme os percentuais de esforgo previstos por
disciplina:

Macroatividades do Processo de Percentual de
Desenvolvimento de Software Esforco (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design / Arquitetura 10%
Implementacao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantacéo 5%

2.4.2 Artefatos Previstos por Disciplina

Os artefatos necessarios podem variar de acordo com a complexidade/criticidade de cada projeto e a
Tecnologia aplicada. A lista de artefatos exigidos por projeto sera definida por ocasido do Plano do
Projeto - SOW e da emisséo da Ordem de Servicos, podendo haver inclusdo ou exclusédo de artefatos,
a critério da PRODESP.



2.4.2.1 Engenharia de Requisitos

Consiste na modelagem de processos de negécio, analise e otimizacdo de processos, e preparacao
de modelos para automatizagéo e informatizacdo em sistemas de tecnologia da informacao.

a) Lista de requisitos funcionais e nao funcionais
Lista dos requisitos necessarios ao desenvolvimento do sistema com 0s seguintes atributos:

-Cédigo do Requisito.

‘Nome do requisito.

-Identificagc&o do tipo do requisito:
o de usuario: o que o sistema deve fazer.
o funcional: como o sistema deve realizar a interagdo com o usudrio.
o ndo-funcional: caracteristicas do sistema relacionadas a restricdes de ambiente operacional.

b) Diagrama de Caso de Uso por Area Funcional
Representacéo grafica de um comportamento do sistema.

Sao atributos deste diagrama: Atores; Casos de uso; Esteredtipos; Relacoes.
c) Diagrama Macro de Processos de Negocio
Representacéo grafica de um conjunto de atividades que ocorrem no negd6cio com o objetivo de
gerar um produto ou servigo.
S&o atributos deste diagrama: Eventos; Atividades; Atores; Entradas; Saidas; Regras; Recursos.
d) Diagrama Classe de Dominio
Representacéo gréfica da estrutura e das relacdes entre as classes de um sistema, semelhante

ao diagrama de classes, mas sem o detalhamento do comportamento das classes.

Sdo atributos deste diagrama: Classes; Relagbes (associagcdo, agregacdo, cComposicao);
Multiplicidade; Especializacdo / Generalizagdo; Realizacéo; Estereotipos.

e) Glossario de Negécio
Lista que define termos relacionados ao negdcio.

Sé&o atributos dessa lista: Identificagcdo do sistema; Termo e Descrigdo do termo.
2.4.2.2 Design e Arquitetura
Consiste na captura de requisitos e necessidades indicadas pelos solicitantes do sistema, através
de técnicas de preparagdo, organizacdo e documentagdo, visando moldar o comportamento

esperado do sistema.

a) Especificacdo de Requisitos
Documentacdo dos requisitos funcionais para um determinado comportamento do sistema.

Sdo atributos dessa documentacdo: Identificacdo do sistema; ldentificacdo do requisito;
Requisitos de usuarios relacionados (especificacdo de caso de uso); , histérias de uso (User
Stories); Descricdo do algoritmo de processamento.

b) Especificacao de Caso de Uso
Documentacdo de sequéncia de acdes necessarias a execucdo completa de um



comportamento do sistema.

Sao atributos dessa documentacao: Nome do caso de uso; Ator principal; Atores secundarios;
Obijetivo; Pré-condicdes; Pos-condicbes; A¢des do sistema; A¢des do ator; Fluxos alternativos;
Fluxos de excecao; Restricbes e validagdes.

c) Diagrama de Classe Dominio
Representacao grafica da estrutura e das relacfes entre as classes de um sistema, semelhante
ao diagrama de classes, mas sem o detalhamento do comportamento das classes.

Sdo atributos deste diagrama: Classes; Relacdes (associacdo, agregacdo, composi¢ao);
Multiplicidade; Especializagédo / Generaliza¢do; Realizacao.

d) Dicionéario de Dados Légico
Repositério dos fluxos de dados e depodsitos de dados.

Sao atributos deste repositério: Nome do projeto; Fluxos de dados; Depdésitos de dados; Dados
compostos; Dados elementares.

e) Detalhamento de Telas
Documentacdo que descreve, para um determinado sistema, as telas e seus componentes.

Sao atributos dessa documentacao: Identificagdo do sistema; Identificacdo da tela; Identificacéo
do componente; Acao possivel para o0 componente, quando aplicavel; Lista de valores para o
componente, quando aplicavel.

f) Protétipo Navegavel
Recurso que permite demonstrar de forma interativa e simulada, as funcionalidades e o
comportamento do sistema. Pode ser composto pela simulacdo de telas e de relatérios, bem
como de quaisquer outras saidas e entradas necessarias a interacdo do usuario com o sistema.
Seu objetivo é exibir, de forma clara, as funcionalidades e formatos esperados como recursos
do sistema.

A PRODESP adota por padrdo o modelo Discovery UX que define como protétipos os seguintes
itens:

‘Wireframes: Esboc¢os digitais que mostram a estrutura basica de uma interface sem
detalhes visuais elaborados. Eles destacam a hierarquia de informacgdes e a disposicao
dos elementos na tela.

-Baixa Fidelidade: Protétipos simples e interativos que simulam a navegacdo e a
funcionalidade basica de um produto, mas sem detalhes graficos complexos.

-Média Fidelidade: Prot6tipos que comecam a incorporar elementos visuais mais definidos,
como cores basicas, tipografia e imagens aproximadas, mas ainda com um foco
principal na funcionalidade e na navegacao.

-Alta Fidelidade: Prot6tipos digitais detalhados que replicam com precisdo o design final do
produto, incluindo todos os elementos visuais, interacdes, animagfes e comportamentos
do sistema

g) Diagrama de Atividade (regras de negécio complexas)
Representacao grafica da l6gica de programacéao e do fluxo de controle de um algoritmo.

Sao atributos deste diagrama: Inicio de atividade; Estado de acado; Ponto de decisdo; Fim de
atividade.

h) Glossario de Termos



Lista que define termos relacionados ao sistema.

Sé&o atributos dessa lista: Identificagdo do sistema; Termo; Descrig&do do termo.

2.4.2.3 Andlise e Projeto

Corresponde a andlise e o desenvolvimento do projeto de implementacédo do sistema por meio da
utilizacdo de métodos, técnicas e procedimentos para andlise, modelagem da aplicacdo e
elaboracdo do projeto de implementacdo, contendo os modelos de construcdo das estruturas de
dados e de atividades funcionais (processos), descendo até o nivel de algoritmos e da arquitetura do
sistema.

Prevé a implementacao das estruturas de dados (conjuntos de arquivos e bancos de dados), cédigo-
fonte, testes, implementacdo, manutencéo e transferéncia de tecnologia, assim como integracdes
necessarias com sistemas, tecnologias e ambientes.

a) Documento de Arquitetura
Documentacdo técnica que apresenta uma visdo geral abrangente da arquitetura do sistema e
utiliza uma série de visdes arquiteturais diferentes para ilustrar os diversos aspectos do sistema.
Sua intencdo é capturar e transmitir as decisfes significativas do ponto de vista da arquitetura
gue foram tomadas em relacéo ao sistema.

Sao elementos dessa documentacdo: Representagcdo da arquitetura; Visdo de casos de uso;
Visdo ldgica; Visao de processos; Visédo de implantacdo; Elementos arquiteturais.

b) Modelo de Banco de Dados (Légico e Fisico)
‘Légico: Representacdo grafica do modelo de dados de um sistema considerando os
conceitos de normalizacdo. S&o atributos deste diagrama: Entidades (com indicacdo de
chaves); Relacionamentos (com cardinalidade, quando aplicavel);

-Fisico: Representacdo grafica do modelo de dados de um sistema considerando os
conceitos de normalizacdo e as caracteristicas e restricdes de um determinado sistema
gerenciador de banco de dados. Séo atributos deste diagrama: Entidades (com indicacao
de chaves); Relacionamentos (com cardinalidade, quando aplicavel).

c) Matriz de Rastreabilidade
Documentacdo com a interdependéncia dos componentes de um sistema.

Sado atributos dessa lista: Identificacdo do sistema; ldentificacdo do componente; Lista de
componentes que referenciam um componente em foco.

d) Especificacdo Técnica de Caso de Uso
Detalhamento do atendimento ao Caso de Uso, contendo as especificagbes do que a
funcionalidade deve executar em condi¢Bes convencionais e também diante de condi¢cbes
excepcionais. Estas condicBes devem ser apresentadas dentro do nivel de abstracéo
considerado factivel, abaixo:

-Diagrama de Classes
Representacéo gréfica da estrutura e relagfes das classes que servem de modelo para
objetos. Demonstra os varios tipos de objetos no sistema e o relacionamento entre eles.

Sao atributos deste diagrama: Classes; Relacdes (associacdo, agregacdo, composicao);
Multiplicidade; Especializacédo / Generalizagdo; Realizacdo; Esteredtipos; Comportamentos;



Propriedades.

-Diagrama de Pacotes
Define a estrutura das funcionalidades na condi¢éo de unidades de implementag&o.

-Diagrama de Camadas
Representagéo grafica dos artefatos fisicos de um sistema em grupos l6gicos e abstratos
chamados de camadas.

Sdo atributos deste diagrama: Camadas; Dependéncia; Dependéncia bidirecional,
Comentario; Link de comentario.

-Diagrama de Componentes por Camadas
Representacao grafica dos modulos de software de implementacéo de um sistema.

Sdo atributos deste diagrama: Componentes; Estereétipos; Dependéncia; Interface; Parte;
Parte Assembly; Delegacdo; Generalizacdo; Comentarios.

-Diagrama de Sequéncia
Representacao grafica da sequéncia de eventos necessarios para a execucao completa de
um comportamento do sistema. S&o atributos deste diagrama: Atores; Objetos; Linha de
vida; Foco; Mensagens; Mensagens de retorno; Condi¢des.

-Diagrama de Atividades
Apresenta o fluxo de atividades em um Unico processo, mostrando como uma atividade
depende de outra.

Séo atributos: Estado de acdo; Ponto de Deciséo; Estado de Subatividade; Concorréncia
dindmica; Envio de Sinal; Recebimento de Sinal; Fluxo de objetos.

-Mapa de Navegacao (usabilidade)
Descricdo das caracteristicas elementares de navegacao no sistema.

2.4.2.4 Implementacao

Consiste na codificacdo do sistema com a utilizacdo de linguagens, softwares e ambientes de
desenvolvimento.

Contempla todas as rotinas, telas, estruturas légicas, algoritmos, estruturacdo do ambiente, entre
outros.

a) Codigo-Fonte
Sequéncia ordenada de instru¢cdes, em uma determinada linguagem de programacdo, com a
capacidade de ser transformada em executavel. E o ponto de partida na construcéo de qualquer
software programavel, onde especialistas expressam a ldgica e as funcionalidades desejadas.

b) Documentacao Técnica dos Produtos
Documentacdo das caracteristicas técnicas do sistema.

S&o atributos dessa documentacédo: Arquitetura/design do sistema; Caracterizacdo do ambiente
de desenvolvimento: linguagens de programacdo, frameworks, repositérios, sistema

operacional, servidores de aplicacéo.

c) Manual de Instalacdo e Configuracao



Documentacdo descritiva de todos os procedimentos e pardmetros para instalar e configurar o
sistema nos ambientes de desenvolvimento, homologacé&o e producéo.

d) Evidéncia de Teste Unitario
Documentacdo que tem por objetivo servir como insumo para a verificagdo da aderéncia de um
artefato de software a especificacdo de seus requisitos.

Sédo atributos dessa documentacédo: Identificacdo do sistema; Identificacdo do componente;
Identificacdo do caso de teste; Resultado obtido pela execucdo do caso de teste.

2.4.2.5 Testes
Engloba o plano e procedimentos para verificacéo e validacéo do sistema desenvolvido.

a) Casos de Teste
Documentacdo contendo entradas e resultados esperados para verificar a aderéncia de um
comportamento de sistema a especificacdo dos requisitos.

Sao atributos dessa documentacdo: Identificacdo do requisito a ser testado; Pré-condicoes;
Entradas; A¢Oes; Resultados Esperados; Pés-condicoes.

b) Evidéncias de Teste
Documentos resultantes da execucdo dos testes, que comprovam que eles foram executados,
como prints de tela, logs de execucao, videos etc.

c) Massa de Teste
Base de dados com carga para testes.

d) Scripts de Automacéao de Teste
Acbes traduzidas para comandos na linguagem de script suportada pela ferramenta de
automacao para que sejam reproduzidas posteriormente.

2.4.2.6 Homologacao

Esse processo garante que o software atende aos requisitos e especificacdes estabelecidos, bem
como funciona corretamente antes de ser liberado para uso final.

Envolve:

a) Planejamento de Homologacao
-Descricao: Definicdo dos critérios de aceitacdo, escopo, responsaveis, e cronograma para o
processo de homologacéo.
-Componentes: Documentos que estabelecem os objetivos, as etapas do processo, 0s recursos
necessarios, e as métricas de sucesso.

b) Ambiente de Homologacao
-Descricdo: Configuracdo de um ambiente controlado que imita o ambiente de producdo, mas
separado dele, para realizar os testes de homologacéo.
-Componentes: Infraestrutura (servidores, banco de dados, redes), versfes especificas do
software e dados de teste que replicam o ambiente de producao.

c) Casos de Teste
-Descricao: Conjunto de cenarios de teste que cobrem as funcionalidades criticas e os fluxos



principais do software, baseados nos requisitos do sistema.
:Componentes: Descricdo dos casos de uso, passos a serem executados, dados de entrada,
resultados esperados, e critérios de aceitacao.

d) Execucao de Testes
-Descricdo: Processo de execucgdo dos casos de teste no ambiente de homologacéo para validar
a conformidade do software com os requisitos.
-Componentes: Execucdo dos testes funcionais, testes de integracdo, testes de desempenho,
testes de seguranca e outros conforme necessario.

€) Resultados
-Descricdo: Documentacdo dos resultados dos testes realizados, destacando as passagens e
falhas, além de quaisquer desvios em relacdo aos resultados esperados.
-Componentes: Lista de testes executados, resultados obtidos, bugs identificados, e
recomendacfes para correcdo ou melhorias.

f) Correcdo de Defeitos
-Descricao: Processo de andlise e resolucéo de problemas encontrados durante a homologacéo,
com ciclos de re-teste até que os critérios de aceitacdo sejam atendidos.
-Componentes: Registro de bugs, priorizacdo, alocacdo de recursos para correcdo, e re-
execucao dos casos de teste falhos.

g) Validacao Final
-Descricdo: Revisdo final para assegurar que todos os requisitos foram atendidos e que o
software esta pronto para ser implantado no ambiente de producéo.
-Componentes: Checklist de critérios de aceitacdo, aprovacdo formal dos stakeholders, e
documentacao de homologacao assinada.

h) Documentacao de Homologacao
-Descricdo: Compilacdo de todos os documentos e relatérios gerados durante o processo de
homologacéo, servindo como registro oficial da conformidade do software.
-Componentes: Planos de homologacéo, casos de teste, resultados de testes, relatérios de
bugs, e aprovacdes.

i) Aprovacao de Homologacao
-Descricdo: Consentimento formal dos stakeholders (clientes, gerentes de projeto, ou
responsaveis pelo produto) que autoriza o software a ser movido para producéo.
-Componentes: Documento de aceitacdo assinado, registros de reunido de homologacéao, e
autorizacao para implantacao.

2.4.2.7 Implantacao

Consiste na instalacdo em ambiente de producdo do sistema desenvolvido, ap0s os testes e
validacdo da solucéo.

Envolve ajustes finais do sistema para operacédo em producéo.

a) Plano de Implantacao
Documentacdo dos passos necessarios para a implantacao do sistema.

b) Escopo
Descricdo dos componentes do sistema que serdo implantados, incluindo funcionalidades,
mddulos, integracfes e quaisquer pré-requisitos ou dependéncias.



c) Recursos Necessarios:
Identificacdo dos recursos necessarios para realizar o processo de implantacdo com sucesso.

d) Atividades de Implantacao:
Cronograma validado pelo cliente, Lista das atividades especificas que seréo realizadas durante o
processo de implantagdo, incluindo comunicacdo, preparacdo do ambiente, instalacdo do
software, configuracéo, migracéo de dados, testes de integracéo e verificagdo de funcionalidade.

e) Teste e Validacdo em Producéo:
Procedimentos para a validacao do sistema implantado em ambiente de Producéo.

f) Riscos e Problemas:

Identificacdo e avaliacdo dos principais riscos e problemas associados ao processo de
implantacao, bem como estratégias de mitigacao e contingéncia.

g) Plano de Rollback:
Estratégia para reverter para uma versdo anterior do sistema em caso de problemas durante o
processo de implantagéo, incluindo procedimentos, critérios de decisédo e responsabilidades.

h) Plano de Treinamento:
Detalhamento do plano de treinamento para usuarios finais e administradores do sistema,
incluindo cronogramas, contetido de treinamento e materiais de suporte.

2.4.3 Metodologia Agil: SCRUM

A PRODESP utiliza a metodologia Scrum como base nos projetos ageis de desenvolvimento de
softwares, servicos e gestdo de equipes, por sua flexibilidade e adaptacdo rapida as mudancas,
permitindo que as equipes respondam eficientemente a mudancas nos requisitos e nas condi¢des do
projeto, podendo esta ser adaptada em caso de necessidade e seguindo as diretrizes da PRODESP

Cerimonias utilizadas:
a) Sprint Planning: reunido realizada no inicio de cada Sprint e objetiva criar um plano de trabalho
detalhado para a Sprint, garantindo que todos na equipe entendam as tarefas a serem realizadas
e o valor a ser entregue.

b) Daily Scrum: reunido diaria e curta, geralmente de 15 minutos, onde a equipe de desenvolvimento
se encontra para sincronizar as atividades e ajustar o plano de trabalho conforme necessario.

c) Sprint Backlog: conjunto de itens selecionados do Product Backlog para serem trabalhados na
Sprint atual, juntamente com um plano para entrega-los. Detalha o trabalho a ser realizado
durante a Sprint, servindo como plano operacional da equipe.

d) Sprint Review: reunido realizada ao final de cada Sprint, onde a equipe apresenta o trabalho
concluido. Inspeciona o Increment entregue, adapta o Product Backlog se necessario, e assegura
gue o produto esta evoluindo de acordo com as expectativas determinadas no Plano do Projeto.

e) Sprint Retrospective: reunido realizada ao final de cada Sprint, onde a equipe reflete sobre o
processo de trabalho e identifica oportunidades de melhoria.

2.4.4 Mapeamento de Processo BPM (Business Process Mapping)

O principal objetivo do mapeamento de processos BPM (Business Process Mapping — Mapeamento



de processos de negdcios) é proporcionar compreensao clara e completa de como 0s processos de
negécios sao executados no software. Isso inclui identificar todas as etapas do processo, as
interacbes entre diferentes partes envolvidas, os inputs e outputs de cada etapa, e quaisquer
condicdes ou regras que governam o fluxo do processo. O Mapeamento de processos resulta em:

-Diagramas de Fluxo de Processo: Usando simbolos padronizados, como fluxogramas ou BPMN
(Business Process Model and Notation), para representar visualmente o fluxo de atividades,
decisbes e eventos em um processo.

‘Entrevistas: Envolvendo partes interessadas e especialistas no processo para coletar informacdes,
esclarecer duvidas e validar o mapeamento do processo.

-Documentacao: Capturando informacdes detalhadas sobre cada etapa do processo, incluindo
descri¢cBes, responsabilidades, entradas, saidas e métricas de desempenho.

2.5 Planejamento de Projetos
2.5.1 Plano do Projeto

Visa estabelecer os niveis de relacionamento e responsabilidades, fornecendo um conjunto de
diretrizes para o controle de escopo, prazo, qualidade e gestdo de riscos e mudancas. Isso permite um
maior controle e facilita a adocdo de planos de contingéncia mais ageis e eficazes diante dos
problemas, resultando em uma experiéncia mais aprimorada durante o processo de gerenciamento de
projetos e, consequentemente, um aumento no nivel de maturidade.

2.5.2 Artefatos de Controle Previstos:

a) Plano do Projeto — SoW (Statement Of Work — Declaracao de trabalho)

Trata-se de um documento padréo definido pela PRODESP e que podera ser exigido para avaliacao
antes da emissdo da Ordem de Servicos, ficando a critério da PRODESP escolher entre aplicacao
da metodologia Agil ou modelo PMBOK, cabendo & CONTRATADA aceitar e atender ao critério
escolhido.

Apresenta as seguintes informacdes:

-Objetivo: Apresentacao, objetivos e as partes envolvidas do projeto.

-Escopo: Definicao clara e concisa do que sera feito no projeto, incluindo limites e exclusdes.

-Requisitos funcionais e requisitos nao funcionais: Lista macro para cada item.

-Restricdes e premissas do projeto: Descrever de forma clara e objetiva.

-Entregaveis: Especificacdo detalhada dos produtos ou servi¢os que serdo entregues.

-Metodologia de trabalho: Descrever o método de trabalho e entregas.

-Cronograma: Estabelecimento de prazos fisicos e financeiros para cada etapa do projeto,
conforme a metodologia de projeto definida.

-Custos: Detalhamento dos custos associados ao projeto.

-Perfis Técnicos: Descricdo macro dos papéis.

-Ambiente de trabalho: Informag&o de espago fisico onde seréo realizados os itens de execugéo do
projeto.

‘Mudancas: Estabelecimento de processo para lidar com altera¢des no escopo do projeto.

-Riscos: Estabelecimento de processo para lidar com os riscos do projeto.

-Qualidade: Plano de testes e Plano de garantia da qualidade do projeto e dos seus entregaveis.

-Comunicacdo: Definicdo dos canais de comunicacdo e da frequéncia de comunicacdo entre as
partes envolvidas.

-Aceitacdo: Plano de Homologacéo e Definicdo dos critérios para a aceitagéo pelo cliente.

-Implantacéo: Definicdo do plano de implantacdo e passagem para a sustentacgao.



b) EAP - Estrutura Analitica do Projeto
Documento que representa a estrutura do projeto com os entregaveis.

c) Plano de Garantia da Qualidade

Este documento define os padrdes, processos e procedimentos que serdo utilizados para garantir
gue os entregaveis do projeto atendam aos requisitos de qualidade acordados.

Este plano se aplica a todos os entregaveis do projeto, incluindo: Documentacdo, Software e
Servicos

No caso de entrega de software, a qualidade deve estar garantida nos ambientes de homologacéo e
producéo.

O objetivo deste plano é assegurar que 0s entregaveis sejam:

-Completos: Atendam a todos os requisitos funcionais e néo funcionais.
-Corretos: Estejam livres de erros e defeitos.

-Usaveis: Sejam faceis de usar e entender pelos usuarios finais.
-Confiaveis: Funcionem de forma consistente e previsivel.

-Manutencao: Sejam faceis de modificar e atualizar.

d) Status Report - Relatério de situacao

Apresenta status do projeto no periodo determinado, composto por:
-Status do projeto.
-Atividades do periodo.
-Préoximas acdes e acdes pendentes.
-Cronograma fisico e financeiro.
-Sprints e Sprints Review.
-Plano de acao para os desvios apurados.
-Préximas atividades.
-Indicadores de esforco e prazo.
-Indicadores de escopo.
-Atividades e compromissos do periodo.
-Riscos do projeto.
-Artefatos gerados no periodo.
-Status de solicitagdes de mudanca.
-Pendéncias do projeto.
-Préximos passos.
-Outros assuntos pertinentes.

e) Plano de Gerenciamento de Riscos

Apresenta os riscos identificados no projeto, contendo:
-Categoria, probabilidade e impacto do risco.

-indice de exposicéo e data de registro.

-Plano de mitigagéo.

-Plano de contingéncia.

‘Responsével.

-Ocorréncia.

-Acompanhamento dos planos e situagdo



f) Plano de Gerenciamento de Comunicag¢éo

Apresenta o Plano de Comunicagédo, sendo composto pelos seguintes elementos:
‘Matriz RACI — quadro dos envolvidos e responsabilidades.

-Reunides programadas.

-Distribuicdo dos documentos.

-Escalada de assuntos pendentes.

2.6 Remuneracao

As quantidades indicadas neste Termo de Referéncia sdo estimativas e n&o representam um
compromisso de aquisi¢cao da totalidade dos servigos especificados.

A solicitagcdo para prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutengdo de softwares
sera feita por meio do documento denominado Ordem de Servicos de Apoio Técnico
Especializado - ATE, emitida pela PRODESP e aceita pela CONTRATADA. Esse acionamento
ocorrera sob demanda e podera ser realizado por meio de diferentes modalidades de
remuneracao, especificadas a seguir.

Admite-se a adocdo de mais de uma modalidade de remuneragao para diferentes tecnologias
e itens, a depender da estratégia de contratacdo adotada pela PRODESP, para determinado
projeto.

As modalidades padronizadas por este modelo para contratacdo de servi¢cos sao:

-Remuneracéo por Andlise de Pontos de Funcéo (APF);
-Remuneracéo por Horas de Servigo Técnico (HST);

2.6.1 Medicao em Pontos de Funcao (APF)

2.6.1.1 Andlise de Pontos de Funcgdo: método de medida de tamanho funcional, mantido pelo IFPUG
(International Function Points Users Group) e aderente a norma ISO/IEC 14143-1:2007 de
dimensionamento funcional.

2.6.1.2 A métrica de Andlise em Pontos de Funcao, deve ser aplicada de acordo com as especificacdes
contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.3.1, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group), Simple Function Point — SFP, NESMA, COSMIC.

2.6.1.3 As especificacbes do CPM sédo complementadas conforme as especificacdes do Roteiro de Métricas
do SISP, em sua verséo 2.3 ou versdes mais recentes.

2.6.1.4 Opcionalmente, poderdo ser adotados outros métodos de medi¢éo: Simple Function Point (SFP) ou
NESMA (Netherlands Software Metrics Association) ou COSMIC (Common Software Measurement
International Consortium). O método de medicdo devera ser especificado no Plano de Projeto (SoW)
ou na Ordem de Servicos.

2.6.1.5 O Simple Function Point (SFP), que € um método de medicdo funcional compativel e consistente com



o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e definicbes. A medicdo por esse método
devera ser previsto no Plano de Projeto (SoW).

2.6.1.5.1 O método IFPUG SFP adota a suposi¢cao de que o valor funcional de um software € proporcional
apenas ao nimero de transac¢des légicas e ao nimero de arquivos l6gicos necessarios.

2.6.1.5.2 O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicado em qualquer estagio do ciclo de vida
de desenvolvimento do software, sendo utilizado para:
a) Apoiar andlises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

¢) Estimar o tamanho, custo e 0s recursos necessarios para projetos de desenvolvimento,
melhoria, manutencgdes etc.;

d) Contagem de pontos de funcéo simples da baseline da aplicagéo.

2.6.1.5.3 O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medicéo, formulas de calculo do método APF
tradicional, o que leva a identificacdo das mesmas fungdes a serem medidas. A definicdo de um
processo elementar é a mesma.

2.6.1.5.4 Cada funcao transacional corresponde a 1 (um) Processo elementar no SFP e cada funcdo de
dados corresponde a 1 (um) arquivo légico no SFP.

2.6.1.5.5 0 método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padrdes ISO 14.143 e
totalmente compativel ao método de analise de pontos de funcéo tradicional publicado pelo IFPUG.

2.6.1.6 NESMA (Netherlands Software Metrics Association).

Metodologia baseada na analise funcional de pontos por funcéo (Function Point Analysis), que mede
o tamanho funcional de um sistema de software. Criada e mantida pela associacdo NESMA, a
metodologia é derivada do padrdo de Function Points do IFPUG (International Function Point Users
Group), com algumas variacdes que a tornam mais pratica em determinadas situacdes.
Especificacdes:

‘Medicao Funcional: NESMA mede o tamanho do software com base nas funcionalidades
fornecidas ao usuario, como entradas, saidas, consultas e arquivos.

-:Componentes: A metodologia identifica e mede cinco tipos principais de componentes
funcionais: Entradas Externas, Saidas Externas, Consultas Externas, Arquivos Légicos
Internos e Arquivos de Interface Externos.

2.6.1.7 COSMIC (Common Software Measurement International Consortium).

Metodologia internacional de medi¢édo funcional que também mede o tamanho do software com
base nas funcionalidades oferecidas ao usuario, mas com um enfoque mais moderno e amplo que o
Function Point Analysis tradicional. COSMIC é especialmente adequado para sistemas embutidos,
em tempo real, ou orientados a servicos, além de aplicativos tradicionais.

Especificacdes:

-Medicao Funcional: COSMIC mede o tamanho funcional com base em um modelo de processos
de software que incluem entradas, saidas, leitura e gravacdo de dados. Ele mapeia esses
processos em unidades chamadas de "Movimentos Funcionais"”.

-Componentes: A metodologia identifica quatro tipos principais de Movimentos Funcionais:
Entrada (Entry), Saida (Exit), Leitura (Read) e Gravacdo (Write). E aplicavel a uma ampla



gama de tipos de software, incluindo sistemas de informacéo, sistemas embutidos, e software
de controle em tempo real.

2.6.1.8 Caso algum item ndo seja passivel de pontuacdo de acordo com os padrbes estabelecidos pela
PRODESP, esta poderd conduzir uma analise, respaldada por um relatério técnico, para
determinar a avaliacdo desse item especifico. Além disso, a empresa que vier a ser contratada tera
a prerrogativa de submeter a PRODESP um relatdrio técnico, solicitando a analise de qualquer
item que ndo se enquadre nos critérios de avaliacdo previamente definidos pela PRODESP;

2.6.1.9 Os totais serdo sempre calculados em Pontos de Funcédo N&o Ajustados;

2.6.1.10 A contratacao dos servicos serd sob demanda, por meio do documento denominado Ordem de
Servicos de Apoio Técnico Especializado - ATE , emitida pela PRODESP a CONTRATADA:

a) Antes da emissdo da Ordem de Servicos pela Prodesp, a CONTRATADA devera realizar a
contagem de pontos de funcdo necessarios para execucdo do projeto, o que subsidiara o
estabelecimento de prazo, o planejamento de entregas e o desembolso financeiro. Os
resultados das contagens produzidas pela CONTRATADA serdo disponibilizados em uma
planilha de contagem de pontos de fungéo, que seguird com a Ordem de Servicgos;

b) No caso de a PRODESP verificar divergéncias na contagem feita pela CONTRADA, essa devera
encaminhar pedido de revisdo formal, indicando seu profissional certificado que realizou a
contagem para, em conjunto, elaborar a revisdo e a proposta final para a solu¢do do impasse;

c) Os profissionais terdo o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para indicar uma solucao conjunta para
0 impasse;

d) Caso as divergéncias sejam inferiores a 5% prevalecera a contagem arbitrada pela PRODESP;

e) A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar 0s
prazos ou o nivel de atendimento definido pela PRODESP;

f) O prazo méaximo para encaminhamento de solicitacées de revisdo pela CONTRATADA € de até 5
(cinco) dias Uteis apds envio da Ordem de Servicos pela PRODESP;

g )Caso a CONTRATADA ndo se pronuncie neste prazo a PRODESP considerara,
automaticamente, que a contagem foi validada pela CONTRATADA.

2.6.1.11 Independente da modalidade de remuneracdo, opcionalmente, a Prodesp podera solicitar a afericdo
da entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma base histérica, a
exemplo de:

a) Pontos de Func¢éo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cédigo implementadas;

c¢) Pontos de historia (Story Point);

2.6.2 Roteiro de Métricas de Software do SISP, Versdo 2.3, ou versdes posteriores



O Roteiro de Métricas do SISP é um guia complementar ao CPM (IFPUG) que define regras de
medi¢cao em Pontos de Funcéo, e esta disponivel no site abaixo:

(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-
sisp-v2-3.pdf/view)

2.6.3 Remuneracao por Horas de Servico Técnico (HST)

2.6.3.1 Métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcancar um resultado ou entregar um
produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio
de indicadores de niveis minimos de servico e critérios de aceitacdo previamente estabelecidos.

2.6.3.2 A PRODESP podera solicitar o compartilhamento de um ou mais perfil profissional em Ordem de
Servicos diferentes, desde que nado ultrapasse o limite de horas previstas mensalmente para o
profissional alocado.

2.6.3.3 Para projetos mensurados em Horas de Servico Técnico (HST), a PRODESP solicitara a
CONTRATADA a elaboracdo de um Plano de Projeto (SoW - Statement of Work). Este documento,
servira como referéncia para a execucao dos servicos, detalhando os produtos, artefatos e demais
elementos necessarios para o gerenciamento eficaz do projeto. A PRODESP se reserva o direito
de dispensar a elaboracdo do SoW, avaliando, caso a caso, a necessidade desse documento para
assegurar o bom andamento do projeto.

2.6.3.4 As Horas de Servico Técnico (HST) prestadas pela CONTRATADA estéo sujeitas a atestacdo mensal

para faturamento, sendo que os servigcos deverdo estar a contento da PRODESP e dentro dos
elementos de garantia da qualidade descritos neste documento.

2.7 Proposta Comercial

Cada licitante podera participar da concorréncia, mediante o envio da sua Proposta de Comercial,
conforme modelo e regras do Edital de licitagéo.

2.8 Formacao e Lotes para a Contratacao

A licitagdo de Servigos de Desenvolvimento, Manutencéo e Sustentacdo de Software sera efetuada em
2 lotes, como segue:

Lote 1:
Engloba servigcos de desenvolvimento e manuten¢éo de software em tecnologia Oracle ERP/EPM, com
medicao baseada na métrica de Pontos de Fung¢éo, conforme descrito no quadro a seguir:

Valor
. . Unidade de Quantidade . Total (R$)
Lote Descricao dos Servi¢cos . Unitario (R$)

Medida (1) @) (2)*(2)



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/arquivos/roteiro-de-metricas-do-sisp-v2-3.pdf/view

Servigos de Desenvolvimento e
B Pontos de
1 Manutencdo de Software em 672

. Funcao
Tecnologia Oracle ERP/EPM

Lote 2:

Abrange a prestagao de servicos de apoio técnico especializado em tecnologias Oracle ERP/EPM, para
sustentacdo de software, desenvolvimento e configuracdo de sistemas/aplicacdes, com medicdo em
Horas de Servico Técnico (HST), de acordo com o0s perfis técnicos e quantitativos apresentados no
quadro a seguir:

. . Experiéncia . Valor Unitario Subtotal
Descricao dos Unidade . . Quantidade
Lote . . Perfil Técnico Minima (R$) (R$)
Servicos de Medida 1)
(anos) (2 (1))
Analista de Sistema
. 4 4.032
Servigos de Funcional Pleno
sustentagcdo de | Horas de | Analista de Sistema - 6.048
5 software em Servico | Funcional Sénior '
Tecnologia Técnico | Analista de
.. 4 2.016
Oracle (HST). Requisitos Pleno
ERP/EPM Analista de
- . 5 2.016
Requisitos Sénior
Total 14.112

Os servicos deverdo ser prestados por uma ou duas empresas distintas, uma vez que o critério de
julgamento sera pelo menor valor total oferecido para cada lote.

3. QUALIFICACOES E COMPETENCIAS
3.1 Das Qualificagbes

3.1.1 Para execugcdo dos servicos, objeto das Ordens de Servicos emitidas pela PRODESP, a
CONTRATADA se compromete a alocar recursos qualificados necessarios para o cumprimento dos
servicos e das entregas, conforme caracteristicas de cada demanda e/ou projeto.

3.1.2 A avaliagdo de qualificac@o profissional sera realizada visando atender a prestacdo de servigos e a
gualidade nas entregas requeridas por meio das Ordens de Servicos.

3.1.3 Eventualmente, a PRODESP podera solicitar a qualificacdo profissional dos recursos alocados visando
aferir a prestacdo de servicos e a qualidade nas entregas requeridas por meio das Ordens de
Servicos.

3.1.4 A experiéncia profissional devera ser comprovada com a apresentacdo de copia autenticada de:
certificacbes requeridas, certificados em treinamentos nas ferramentas especificadas, carteira de
trabalho, ficha de registro de empregado, ou outro documento habil.

3.1.5 Curriculum vitae, se apresentado, devera ser acompanhado de comprovacdo das informacfes
relatadas, por documentos.



3.1.6 O tempo de experiéncia minima requerida dos profissionais sera de acordo com o quadro abaixo:

Nivel do Perfil Profissional Experiéncia Minima em Anos
Junior 3
Pleno 4
Sénior 5

3.1.7 Todos os profissionais deverdo possuir graduacdo Superior em pelo menos um dos seguintes cursos:
Administracdo, Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Ciéncias Exatas, Engenharia da
Computacdo, Engenharia de Redes, Estatistica, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
ou outro curso acompanhado de pds-graduacado na éarea de Tecnologia da Informacao.

3.1.8 Qualquer profissional alocado pela CONTRATADA, que ndo demonstrar as qualificacdes exigidas para
o Perfil Técnico na execucéo dos servigos, deverd ser substituido em até 5 (cinco) dias Uteis a partir
da solicitagdo da PRODESP, e o0s servicos realizados se ndo aceitos pela PRODESP, ap6s anélise
técnica, serao glosados.

3.1.9 Os profissionais que serdo alocados pela CONTRATADA deverdo possuir dominio e conhecimento
profundo, minimamente, nas seguintes tecnologias/plataformas/ solucgdes:
‘EBS - Oracle e-Business Suite,
-EPM - Enterprise Performance Management,
-ERP - Oracle Enterprise Resource Planning, e
-BICS - Business Intelligence Cloud Systems e integragdo com outras ferramentas de gestéo fiscal.

3.2 Perfis Técnicos

A qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, a critério da PRODESP, podera ser solicitado a
CONTRATADA apresentar qualificacdo dos profissionais que atendem as Ordens de Servi¢os. Quando
solicitado, os profissionais alocados deverdo comprovar as competéncias e habilidades minimas
descritas a seguir:

a) Analista Funcional

Desenvolver tarefas relacionadas a implementacao, configuracdo, suporte e melhoria continua do
sistema Oracle ERP/EPM, com foco em atender as necessidades de negécios da organizacao.

Experiéncia e dominio em:
-Conhecimento da Solucao Fiscal Synchro integrada com o ERP Oracle;

-Conhecimento das funcionalidades nativas do Oracle EBS - E-Business Suite e das necessidades de
negdcio: Estoques, Compras, Recebimento, Contas a Pagar, Contas a Receber, Contratos, Fluxo
de Caixa, Contabilidade, Ativo Fixo, e demais mddulos relacionados no subitem 4.5.2.2 Portfélio
de Softwares/Médulos ERP;

-Conhecimento das funcionalidades nativas do Oracle EPM - Enterprise Performance
Management e BICS — Business Intelligence Cloud Systems;

-Conhecimento de ferramentas de Solugdo Fiscal integrada com o ERP Oracle;

-Conhecimento detalhado dos moédulos do Oracle ERP, e experiéncia em configuragédo e
parametrizacao de madulos;

-Conhecimentos de Metodologias de implantacdo de ERP: AIM (Application Implementation



Methodology) ou OUM (Oracle Unified Methodology);

-Elaborar de Plano do Projeto — SOW para orientar o desenvolvimento de sistemas, quando
solicitado pela PRODESP;

-Elaborar o Plano do Projeto — SoW, quando solicitado pela PRODESP.

-Especialista em arquitetura de sistemas e solugfes, infraestrutura tecnoldgica, migracdo e
extragdo de dados, testes, implantacdo, desenvolvimento, mapeamento e modelagem de
processos e interface;

-Identificar eventuais funcionalidades ndo cobertas pela aplicacdo padrdo e propor processos
alternativos e eventuais customizacgoes;

-Identificar eventuais funcionalidades n&o cobertas pela aplicacdo padrdo e propor processos
alternativos e eventuais customizacoes;

-Oracle ERP, modulo FA - Fixed Assets;

-Oracle ERP, modulo Financials;

-Parametrizar os mddulos do ERP conforme a necessidade dos processos mapeados;

‘Realizar Analise, Modelagem e Desenho/Redesenho de processos, incluindo mapear,
diagnosticar, avaliar melhorias, otimizar e racionalizar atividades e procedimentos,
considerando as melhores préticas que estdo contidas no ERP;

-Ter atuado em projetos anteriores suportando um ou mais médulos do ERP;

-Trabalhar diretamente com os usuarios finais para entender os processos de negocios e
mapear esses processos no Oracle ERP.

b) Analista de Requisitos | Sistemas

Traduzir os requisitos do sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a visao ldgica e
de negocios dos processos e dados relacionados a area foco do projeto. Definir os requisitos
funcionais e ndo funcionais dos sistemas. Levantar e detalhar os requisitos funcionais,
desenvolver e implantar projetos de sistemas de informatica, compreendendo as etapas de
levantamento de dados, analise de alternativas de solucdo, detalhamento das alternativas,
modelagem de banco de dados, documentacdo, treinamento do usuario, implantacdo e
manutencao.

Experiéncia e dominio em:

-Analise de propostas de sistemas e identificacdo de erros nos requisitos;

-Andlise e preparacdo do desenvolvimento de sistemas, a partir de requisitos e dados dos
clientes;

-Avaliacdo de conformidade de processos, considerando os sistemas e objetivos dos projetos;

-Avaliacdo de implementacao;

-Conducao de estudo de exequibilidade;

-Conhecimento da Engenharia de Requisitos;

-Conhecimento da Orientacéo a Objeto;

-Conhecimento de fluxos de dados;

-Conhecimento de integracdo de sistemas multiplataformas;

-Conhecimento de interacdes entre sistemas, capacidades de software e equipamentos de
computacao;

-Conhecimento em analise e modelagem de dados utilizando UML;

-Definicdo de critérios para decisfes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em
conjunto com o Arquiteto do Sistema,;

-Definicao de regras para acessos de usuarios a sistemas e dados;

-Desenvolvimento e manutencao de software;

-Desenvolvimento e modelagem de fun¢des e de dados (essencial, estruturada e orientada a
objetos);

-Dimensionamento de sistema utilizando a métrica de Ponto de Func¢éo;

-Dimensionamento de sistemas, projetos de sistemas (desenvolvimento e modelagem) e



arquiteturas de software;

-Dominio em Engenharia de Requisitos e técnicas de levantamento de requisitos: JAD,
entrevistas, questionarios, prototipagéo, Discovery UX, entre outros;

-Elaboragcdo de diagramas: visdo (contexto), casos de uso, classe, sequéncia, atividades,
funcional e de dados;

-Elaboragéo de documentacgédo técnica para os usuarios;

-Elaboracgéo de recomendacdes e documentagéo técnica para 0s usuarios;

-Especificacdo de casos de uso e modelagem de processos de negdcio;

-Estabelecer critérios para decisdes, julgamento de alternativas e projeto de sistemas em
conjunto com o Arquiteto do Sistema,;

-Experiéncia em ciclo de producéo baseada em metodologia Agil ou similar;

-Implementar e conduzir técnicas de Scrum;

-Integracéo de sistemas multiplataformas;

-Levantamento, desenvolvimento, gerenciamento, especificacdo e validacdo de requisitos
técnicos;

-Planejamento e gerenciamento de qualidade;

-Planejar e conduzir analise de problemas e reunides técnicas;

-Possuir visao logica e de negdcios;

-Projetar e monitorar planos de teste e de implementagcdo, em conjunto com o Analista de
Testes;

-Projetar interfaces para os testes de médulos integrados;

-Projetos e iniciativas dentro dos conceitos de DevSecOps e metodologias Ageis.

‘Realizar estudos econdmico-financeiros levantando custos das solucdes propostas e
comparando com soluc¢des em execucdo, se for o caso;

-Técnicas de prototipacdo e Discovery UX;

-Verificar qualidade geral, aderéncia a metodologia e aos padrdes da pratica, riscos e
limitacGes da solucéo.

3.3 CertificacOes

Poderéo ser exigidas habilitacbes adicionais no momento do fornecimento dos recursos requeridos por
meio de Ordens de Servico, de acordo com as exigéncias do projeto, visando garantir a qualidade das
entregas, podendo ser solicitada a comprovacdo de um ou mais treinamentos, de acordo com o perfil
técnico, mediante a apresentacdo de certificacdes, como:

-CBPP (Certified Business Process Professional).

-Developing Applications for the Java EE 7 Platform.

-ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

-Oracle Business Intelligence Foundation Suite 11g Certified Implementation Specialist.

-Oracle Cloud ERP Implementation Essentials.

-Oracle Database 12c Program with PL/SQL.

-Oracle Database Administrator Certified Professional.

-Oracle E-Business Suite R12 Applications Database Administrator Certified Professional.

-Oracle E-Business Suite R12 Certified Implementation Specialist.

-Oracle Integration Cloud 2021 Certified Implementation Specialist.

-Oracle PL/SQL Developer Certified Associate.

-Oracle Project Management Cloud 2021 Certified Implementation Specialist.

-Oracle SOA Suite 12c Essentials.

-PMP (Project Management Professional).

-Outros certificados oficiais nas versdes apresentadas ou superiores.



4. EXECUGCAO E ENTREGA DOS SERVICOS

4.1 Ordem de Servigcos de Apoio Téchico Especializado - ATE e Plano do Projeto SoW ( Statement Of
Work)

4.1.1 Os acionamentos para fornecimento dos servicos, serdo sob demanda, por meio do documento
denominado Ordem de Servicos de Apoio Técnico Especializado - ATE, emitida pela PRODESP e
aceita pela CONTRATADA. Fica facultado a PRODESP pactuar o Plano do Projeto SoW, antes ou
depois da emissao da Ordem de Servicos, ficando obrigatério a CONTRADA atender esta solicitacéao,
dentro do prazo acordado entre ambas. A PRODESP se reserva o direito de dispensar a elaboracéo do
SoW, avaliando, caso a caso, a necessidade desse documento para assegurar o bom andamento do
projeto.

4.1.2 Poderéo ser solicitados servigos de manutencéo de sistemas e de desenvolvimento de novos sistemas,
novos maodulos ou alteragcBes de softwares, mddulos ou funcionalidades ja existentes.

4.1.3 A Ordem de Servico e o plano do Projeto SOW servirdo de referéncia para o acompanhamento e
fiscalizacdo pela PRODESP ao longo do processo de desenvolvimento dos produtos e servigos,
observando escopo, prazo e qualidade definida, cabendo possiveis penalizacdes em caso de deteccao
de inconsisténcias.

4.1.4 A CONTRATADA tera prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de entrega pela
PRODESP, para assinar a Ordem de Servicos de Apoio Técnico Especializado — ATE, ou apresentar
manifestacao por escrito sobre o motivo da recusa.
4.1.4.1 No caso de projetos com medicdo em pontos de funcdo, o prazo de assinatura iniciard apos a

validacdo da contagem, conforme estabelecido no Roteiro de Métricas, anexo do Edital de Pré-

Qualificacso n.? 001/2024 - V3.

4.1.5 A CONTRATADA nao podera iniciar qualquer tipo de atividade antes da assinatura da Ordem de
Servigos de Apoio Técnico Especializado - ATE, pelas partes.

4.1.6 As Ordens de Servigos conterdo, no minimo, as seguintes informa¢des: nimero de identificacao,
gerente responsavel (PRODESP), Gerente do Projeto ou Gestor da Ordem de Servigos da PRODESP,
identificacdo do Projeto, local de execucdo dos servigos, cliente da PRODESP que sera atendido,
descri¢do dos servicos, produtos previstos, prazo de entrega, valor total estimado, vigéncia, assinatura
de aprovacgéao das partes (PRODESP e CONTRATADA) e data de assinatura.

4.1.7 Para cada Ordem de Servico emitida a PRODESP indicard& um empregado, o qual recebera a
designacédo de “Gestor da Ordem de Servicos” e serd o principal responsavel pelo acompanhamento da
execucdo dos servicos, pela avaliacdo dos servicos e produtos entregues, atendimento as
especificacBes apresentadas, e o cumprimento das clausulas contratuais. Cabe ao Gestor da OS
indicar o Fiscal da OS que acompanhara os prazos, validara as entregas conforme escopo, prazo e
qualidade e, por fim, conferir os faturamentos autorizados e emitidos.

4.1.8 O encaminhamento da Ordem de Servicos deverd ser formalizado preferencialmente por meio
eletrénico, utilizando o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) ou outro meio eletrénico que venha a
ser definido pela PRODESP. Excepcionalmente, o documento podera ser impresso e assinado pelas
partes.

4.1.9 A PRODESP podera emitir quantas Ordens de Servico julgar necessarias durante a vigéncia do
contrato.

4.1.10 Apods a assinatura da Ordem de Servicos o Gestor da Ordem de Servicos da PRODESP, agendara
reunido inicial (kick-off) com o Gerente de Projetos da CONTRATADA, cuja pauta observara, pelo



menos:
‘Repasse de Informagbes necessarias para a execuc¢do dos servigos pela CONTRATADA,;
-Esclarecimentos sobre questdes operacionais e avaliagdo dos servigos;
-Disponibilizacéo de infraestrutura a CONTRATADA, quando couber;
-Forma de medicéo, recebimento e ateste dos servigos prestados para fins de pagamento;
-Documentos a serem apresentados pela CONTRATADA, periodicidade e forma de apresentacao.

4.1.11 Os servicos realizados pela CONTRATADA seguirdo, preferencialmente, as orientacées do PMBoK
(Project Management Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute) para
Gerenciamento de Projetos, com foco voltado para Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software.

4.1.12 A CONTRATADA devera realizar o planejamento de execucao dos projetos com base na técnica de
particionamento, dentro das premissas da Metodologia Agil, ou seja, cada parte (Sprint) sera tratada
como um projeto de menor escala devendo, porém, manter todos os niveis de SLA, Produtividade e
padrdes adotados pela PRODESP.

4.1.13 Poderdo ser solicitados desenvolvimento e implantacdo (deploy) de sistemas em ambientes de
“nuvens” definidas pela PRODESP, tais como, Oracle, Azure, Amazon, VMware, entre outras.

4.1.14 A gestao sera baseada na delegacdo da execucdo operacional dos servigos, cabendo a PRODESP a
responsabilidade pela Gestdo Administrativa do Contrato e a verificacdo da aderéncia aos padrfes de
gualidade dos produtos recebidos da CONTRATADA.

4.1.15 A PRODESP podera reduzir a quantidade de Pontos de Funcao previstos na Ordem de Servigos, sem
anuéncia prévia da CONTRATADA, mediante comunicacdo por escrito, com antecedéncia minima de
15 dias corridos.

4.1.16 Caso seja necessério reforco nas quantidades demandadas inicialmente, devera ser emitida nova
Ordem de Servicos de Apoio Técnico Especializado - ATE. A CONTRATADA somente devera
executar os servicos decorrentes desta necessidade, apos a emissao e assinatura da nova Ordem de
Servicos pelas partes.

4.1.17 O servico sera considerado concluido apos a emissdo do Termo de Aceite, pelo Gestor da Ordem de
Servicos de Apoio Técnico Especializado - ATE, da PRODESP.

4.1.18 Penalidades - O atraso na execucao da OS ensejard em aplicacdo de penalidades & CONTRATADA,
conforme detalhado no subitem “SLA e Critérios de Qualidade e Aceitacao de Software”.

4.2 Local de Execucao dos Servicos

4.2.1 Para execucdao de servicos em ambiente de fabrica, a CONTRATADA devera possuir instalaces fisicas
e capacidade técnica para desenvolvimento, implantacdo, manutencdo e homologacéo de sistemas de
informacdo, sendo que os produtos gerados deverdo ser compativeis com o ambiente tecnolégico da
PRODESP apresentado no Item “2.3 Ambiente Tecnol6gico da Prodesp”, no que se aplicar e de acordo
com as caracteristicas de cada projeto.

4.2.2 A execucao dos servicos contratados em Horas de Servico Técnico (HST) ocorrerd somente nas
dependéncias da PRODESP e/ou de seus Clientes localizados na Capital e na regido metropolitana da
Capital de Sdo Paulo, bem como em regime de Teletrabalho (Home Office) quando for requerido pela
PRODESP, e a CONTRATADA devera apresentar um Relatério de Servico Técnico (RST), mensal, por
ocasiao do faturamento dos servicos.



4.2.3 Fica a critério da PRODESP definir o local de execugdo e outras informacdes técnicas e comunicar
formalmente & CONTRATADA por meio da Ordem de Servigos de Apoio Técnico Especializado - ATE.

4.2.4 O teste final para entrega dos softwares/programas seréa realizado nas dependéncias da PRODESP,
conforme as condicbes estabelecidas no subitem "Entrega dos Produtos e Servigos",
independentemente do local de execuc¢éo dos servicos.

4.2.5 Independentemente do local de trabalho a CONTRATADA devera fornecer, as suas expensas, todos 0s
recursos necessarios para a execuc¢ao dos servigos dentre os quais destacam-se hardware, software e
meios de comunicacao.

4.2.6 A CONTRATADA devera arcar com os custos relativos ao deslocamento, alimentacao e estada de seus
profissionais, caso exista, em decorréncia da execuc¢éo dos servigcos contratados.

4.2.7 Cada uma das atividades previstas na Ordem de Servico podera ser realizada separadamente, o que
significa que os profissionais alocados poderdo variar, pois serdo alocados em funcdo de sua
especializacao.

4.2.8 Caso a PRODESP queira substituir um determinado técnico alocado para a prestacdo do servico,
deverd solicitar a CONTRATADA por escrito.

4.2.9 O prazo para que a CONTRATADA envie outro técnico, apds ter sido solicitada a substituicao, é de 5
(cinco) dias Uteis.

4.2.10 O contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se aos profissionais técnicos da PRODESP,
responsaveis pelo acompanhamento do projeto ou servico contratado, exceto quando houver
autorizacdes superiores da PRODESP.

4.2.11 Durante a execucao dos servicos nas dependéncias da PRODESP, os profissionais da CONTRATADA
envolvidos deverdo cumprir todas as normas técnicas e administrativas determinadas pela
PRODESP.

4.2.12 Os profissionais da CONTRATADA deverdo ser cadastrados nos sistemas de registro de acesso
I6gico/fisico, de colaboracdo, de gestdo e de seguranca da PRODESP. O representante da
CONTRATADA sera o responsavel por notificar a CONTRANTE sobre eventual alteracdo, inclusédo e
excluséo de profissionais.

4.2.13 Cada profissional da CONTRATADA recebera uma conta de e-mail, que sera a ferramenta oficial de
colaboracdo e mensageria. A comunicacdo com os profissionais da CONTRATADA devera ocorrer,
preferencialmente, por e-mail.

4.2.14 Independentemente do local de realizacdo dos servi¢os, ndo ha caracterizacdo de subordinacéo direta
e nem de pessoalidade, inexistindo, portanto, a relacdo de subordinacao juridica entre os profissionais
da equipe da CONTRATADA e a PRODESP.

4.2.15 Os produtos gerados pela CONTRATADA deverdo respeitar todos os padrbes de seguranca
estabelecidos pela PRODESP.

4.2.16 Implementagfes que possam representar riscos ao ambiente de producdo e/ou aos softwares em uso

pela PRODESP devem ser realizadas fora do horario comercial, ap6s alinhamento e formalizacdo
entre as partes. O horario comercial compreende o periodo das 8h as 18h, exceto em feriados.

4.3 Horario para Prestacdo dos Servicos



4.3.1 Independentemente do local de prestacéo dos servicos, a execucao se dard em horario comercial, de
segunda-feira a sexta-feira, num total de 8 (oito) horas trabalhadas por dia, no periodo das 8 as 18
horas, exceto feriados. Em periodos de fechamento, entre os dias 25 e 05 do més subsequente, 0
expediente podera estendido até as 21 horas.

4.3.2 Para prestacdo dos servicos fora do horario comercial, cuja solicitacdo tenha sido formalizada
expressamente pela PRODESP, serd computada para cada Hora de Servico Técnico (HST)
efetivamente prestada, uma hora e meia.

4.3.3 Para efeito do controle das horas de servigos prestadas serdo contabilizadas as horas que o técnico
permanecer executando o servigo “On-Site”.

4.4 Teletrabalho (Home Office)

4.4.1 De acordo com o art. 75-B da CLT, considera-se como Teletrabalho "a prestacdo de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacgéo e de comunicacgdo que, por sua hatureza, ndo se constituam como trabalho externo".

4.4.2 A critério da PRODESP podera ser adotado o regime de Teletrabalho (Home Office) pelo tempo que for
necessario, observando-se as seguintes condigdes:

a) O profissional da CONTRATADA deverd cumprir os limites recomendados para duracdo do
trabalho, em especial os que envolvam digitacdo e demais riscos ergonémicos, respeitando os
intervalos/pausas intrajornada, Inter jornadas e cargas horarias diaria e semanal, ainda que nédo
submetido a controle de jornada.

b ) Enquanto perdurar o regime de Teletrabalho, o profissional tera seu trabalho controlado a
distancia, mediante o cumprimento das atividades previstas no projeto contratado, que deverado
ser apontadas no Sistema de Gestao de Recursos da Prodesp, ndo fazendo jus ao computo ou
recebimento de horas extras.

c¢) O profissional deverd comparecer, sempre que for solicitado, ao local de execucdo das atividades
presenciais, na sede da PRODESP, suas filiais, clientes ou em outros locais, sendo que os
eventuais custos envolvidos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

d) A CONTRATADA devera fornecer ao profissional todos 0s recursos necessarios para a execucao
dos servigos, como hardware, software e meios de comunicagao.

e) A CONTRATADA sera responsavel por todas e quaisquer despesas decorrentes do regime de
Teletrabalho, como energia elétrica, internet, agua, aquisicdo, manutencdo, desgaste e
depreciacao de equipamentos e outros bens préprios utilizados, ndo havendo direito a qualquer
tipo de reembolso ou participacdo da PRODESP no custeio de suas atividades.

4.5 Descricdo dos Servicos

Deverdo ser prestados Servi¢cos de Apoio Técnico Especializado em Tecnologias Oracle contemplando
Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software, construidos para ambientes
heterogéneos compativeis com o Ambiente Tecnolégico da PRODESP, assim como migracdo para
ambientes de nuvens, envolvendo, entre outras, atividades como as descritas a seguir:

4.5.1 Desenvolvimento e Manutencao de Software com Medicdo em Pontos de Funcéo



Deveréo ser prestados Servigcos de Desenvolvimento e Manutencéo de Softwares, utilizado pela
PRODESP, com o objetivo de implementar melhorias de desempenho, usabilidade, seguranca e
acréscimo de funcionalidades, envolvendo atividades como:
-AdaptacBes da interface do usuario, fluxos de trabalho e relatérios para atender a requisitos
especificos da PRODESP.
-Ajustes no sistema para refletir mudancas nos processos de negécios da PRODESP.
-Andlise e resolucdo de problemas técnicos que impedem o funcionamento adequado do sistema.
-Aplicar as Metodologias de implantagdo de ERP: AIM (Application Implementation Methodology) ou
OUM (Oracle Unified Methodology);
-Conex&o do Oracle ERP com outros sistemas, como CRM, SCM e BI.
-Criacdo de aplicativos independentes que interagem com o Oracle ERP, utilizando
tecnologias como Oracle ADF, Java e outras.
-Criacdo de novas funcionalidades e integragcbes com outros sistemas, utilizando ferramentas como
PL/SQL, Forms, Reports e Interfaces.
-Criacéo de relatérios personalizados para atender as necessidades especificas dos usuarios.
-Desenvolvimento de aplicativos mdveis para acessar o Oracle ERP a partir de dispositivos méveis.
-Estruturar Solug®es considerando os mddulos do ERP, as customizacdes e integracdes com outros
sistemas;
-Executar melhorias, otimizacdo, manutencdo corretiva e legal dos sistemas e mddulos
desenvolvidos;
-ldentificacdo e correcéo de erros no software, tanto em funcionalidades padréo quanto em
personalizacdes.
-Implementacéo de novas versdes do Oracle ERP e adaptacéo das personalizacdes existentes.
-Inclusdo de novas funcionalidades para atender a novas necessidades da empresa.
-Instalar, configurar e parametrizar os médulos do Oracle ERP e suas funcionalidades, conforme as
necessidades definidas em cada negdcio.
-Otimizacdo do desempenho do sistema através de ajustes de indices, queries e configuracdes.
-Prestar servigos de suporte técnico para o ambiente de Produ¢cdo da PRODESP.
‘Realizar andlise, modelagem e desenho/redesenho de processos para otimizar procedimentos,
considerando as melhores praticas da solucdo do ERP da Oracle;
‘Realizar andlise, modelagem e desenho/redesenho de processos para otimizar procedimentos,
considerando as melhores praticas da solucdo do ERP da Oracle.
-Realizar tuning de bancos de dados e sistemas visando otimizar os ambientes e a utilizacdo dos
recursos disponiveis.
-Simplificacdo de interface do usuario e otimizacdo dos processos para aumentar a produtividade dos
USuarios.
-Transferéncia de conhecimentos relacionados a implantagdo e manutencdo dos sistemas
desenvolvidos

4.5.2 Sustentacao de Software com Medicao em Horas de Servigco Técnico (HST)

4.5.2.1 Atividades de Sustentacao de Software
O servico de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para
manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software em produgéo, dentro dos niveis de
servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.
As principais atividades de sustentacdo de software incluem:
a) Correcao de Erros de Sistema:

Identificar, analisar e definir agbes para correcdo de defeitos ou falhas no software que surgem
durante o uso do sistema/médulo.



b) Especificacdo de Requisitos e Regras de Neg6cios
Realizar Analise, Modelagem e Desenho/Redesenho de processos, incluindo mapear,
diagnosticar, avaliar melhorias, otimizar e racionalizar atividades e procedimentos, considerando
as melhores praticas que estdo contidas no ERP. Traduzir e documentar os requisitos do
sistema em modelos funcional e de dados, utilizando a visdo légica e de negdcios dos
processos e dados. Definir os requisitos funcionais e nao funcionais.

c) Treinamento e implantacao
Realizar treinamento dos usuarios e implantacdo de novas funcionalidades e/ou melhorias que
venham a ser implementadas no decorrer do contrato.

d) Gerenciamento e solucao de Incidentes
Atender os chamados, registrar e acompanhar a solu¢cdo de incidentes reportados pelos
usuarios, buscando minimizar o impacto nas operacoes.

e) Atualizacdes e Patches
Avaliar o impacto no software, definir acbes e acompanhar aplicacdo de patches de seguranca,
correcdes de bugs, pequenas melhorias para manter o sistema seguro e funcional.

f) Gestao de Configuracao:
Avaliar as recomendacdes do fabricante do software e definir acdes para que configuracdo do
sistema esteja sempre atualizada e correta, bem como sua documentacdo. Acompanhar a
execucao das Gestbes de Mudancas.

g) Suporte Técnico aos usuarios
Prestar suporte técnico aos usuarios, ajudando-os a resolver davidas ou problemas
relacionados ao uso do sistema/madulos.

h) Otimizacao de Desempenho
Analisar e definir agcbes para melhoria do desempenho da geracdo de relatérios e integracao
com rotinas externas, atuando de forma proativa para melhorar a eficiéncia.

i) Gerenciamento de Problemas
Analisar problemas recorrentes para identificar causas raizes e propor solucbes definitivas,
evitando que incidentes se repitam.

Essas atividades sdo fundamentais para manter a qualidade e a continuidade do sistema/mddulos e ao
longo do tempo, assegurando que ele continue atendendo as necessidades do negdcio e dos usuarios.

4.5.2.2 Portfélio de Softwares/IMédulos ERP

A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica para sustentacdo do portifélio de
software/modulos do sistema ERP Oracle EBS, sendo que os produtos gerados deverdo ser
compativeis com as especificidades do ambiente tecnoldgico da PRODESP.

A relacdo de moédulos do ERP, descritas abaixo e suas principais funcionalidades podera sofrer
atualizacdo em virtude da implantacéo ou desativacao de sistemas/mdédulos.

Os modulos e suas principais funcionalidades, que deverao ser atendidos pelos servicos contratados
séo:



a) Médulo Ativo Fixo (FA)

O moddulo FA (Fixed Assets) do Oracle E-Business Suite (EBS) é um componente que gerencia o
ciclo de vida dos ativos fixos da empresa, as principais funcionalidades séo:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Cadastro e manutencao de informacdes detalhadas sobre

ativos, como localizagéo, categoria, fornecedor, entre outros.
FA Gerenciamento de Ativos Fixos
Acompanhamento de todo o ciclo de vida do ativo, desde a

aquisicao até a baixa

Integracdo com médulos como Payables (AP) e Projects (PA)

Aquisicdo e Capitalizaggo de para capitalizac&o automatica de ativos.
FA
Ativos Processos para adicionar e ajustar custos associados aos

ativos

Célculo automatico da depreciagdo com base em métodos e

regras configuraveis.
FA Depreciacéo
Suporte a multiplos métodos de depreciacdo (linear,

acelerada, unidades de producéo etc.).

Funcéo para transferéncia de ativos entre locais,

departamentos ou outras entidades.
FA Transferéncia de Ativos
Registro e controle de alteragdes no valor contabil do ativo

apos a transferéncia

Reavaliacdo e Impairment de Suporte para reavaliacdo de ativos com base em novas

Ativos (Gestdo de impairment avaliagdes de mercado ou requisitos contabeis.
FA
(redugdo do valor recuperavel) Gesto de impairment (redugéo do valor recuperavel)

conforme normas contabeis) conforme normas contabeis.

Processos para a baixa de ativos, incluindo vendas, descartes

ou outras formas de alienacéo.
FA Baixa e Alienacao de Ativos
Célculo automatico de ganhos ou perdas na alienacgao de

ativos.

Relatdrios detalhados sobre o inventéario de ativos,
FA Relatérios e Consultas depreciacgédo, reavaliacéo e outras transacées.

Consultas para monitorar a vida (til e o status dos ativos.

Integracéo direta com o médulo General Ledger (GL) para
lancamentos contabeis automaticos relacionados a

FA Integracéo Contabil depreciagédo, reavaliacdo e alienacdo de ativos.

Suporte para multiplas contas contabeis e livros corporativos.

Ferramentas para garantir a conformidade com normas
FA Compliance e Auditoria contabeis internacionais e locais (IFRS, GAAP, etc.).

Registro e rastreamento de auditorias e controles internos.

b) Médulo Contas a Pagar (AP)



O mddulo Accounts Payable (AP) do Oracle E-Business Suite (EBS) € um componente essencial
do sistema ERP da Oracle que ajuda a empresa a gerenciar suas contas a pagar. Aqui estao
algumas das principais funcionalidades desse mddulo:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Registro de Faturas: Permite o registro e a manutencéo de
faturas de fornecedores, tanto manuais quanto automaticas.

AP Gerenciamento de Faturas Correspondéncia de Faturas: Fungéo que faz a
correspondéncia de faturas com ordens de compra (PO
Matching) para garantir a preciséo das faturas antes do

pagamento.

Processamento de Pagamentos: Permite a programacéo e a
execucgdo de pagamentos para fornecedores via diferentes
métodos, como transferéncia eletrdnica de fundos (EFT),

AP Pagamentos cheques e pagamentos online.

Descontos de Pagamento: Oferece a possibilidade de calcular
e aplicar descontos por pagamento antecipado

Integra¢@o com Contabilidade (GL): Langa automaticamente o0s
langamentos contabeis para o médulo de contabilidade geral,

garantindo a consisténcia dos dados financeiros.

AP Gestdo de Fornecedores
Integra¢@o com Compras (PO): Facilita a correspondéncia de

faturas com pedidos de compra, agilizando o processo de
contas a pagar.

Relatdrios de Auditoria: Fornece ferramentas para rastreamento
de todas as transagdes e auditoria interna, garantindo

conformidade com regulamentos e politicas internas.
AP Auditoria e Conformidade
Seguranca de Acesso: Permite a definicdo de permissées de

usuario para garantir que apenas pessoas autorizadas possam
acessar e processar informagdes sensiveis.

Processamento Automatico de Faturas: Utiliza automacao para
processar faturas eletronicas e reduzir a necessidade de
intervencdo manual.

AP Automacéo e Eficiéncia
¢ Fluxo de Trabalho Personalizado: Oferece a capacidade de

personalizar fluxos de trabalho para aprovacéo de faturas e
pagamento, adaptando-se as necessidades da empresa

c) Médulo Contas a receber (AR)

O mobdulo AR (Accounts Receivable) do Oracle E-Business Suite (EBS) é uma ferramenta de
gestdo de contas a receber e possui varias funcionalidades que ajudam a empresa a gerenciar
suas receitas, contas a receber e otimizar fluxos de caixa. Algumas das principais funcionalidades
do médulo AR, sao:

Sistema Funcionalidades Detalhes




AR

Gerenciamento de Faturas

Criacdo e Emissao de Faturas: Permite a criacdo, emisséo e
gerenciamento de faturas para clientes, incluindo faturas
regulares, ajustes e notas de crédito.

Faturamento Recorrente: Suporta o faturamento recorrente
para contratos de longo prazo ou servigos continuos.

AR

Cobrancga e Recebimento

Registro de Pagamentos: Processamento e registro de
pagamentos recebidos de clientes, com suporte para diferentes
métodos de pagamento (dinheiro, cheque, cartdo de crédito,
etc.).

Processamento de Reembolsos: Gestdo de reembolsos aos
clientes quando necessario

AR

Gestédo de Créditos e Ajustes

Criacdo de Notas de Crédito: Emisséo de notas de crédito
para ajuste de faturas ou concessao de descontos.

Aplicacdo de Ajustes: Permite ajustes manuais em faturas
para corrigir erros ou ajustar valores.

AR

Gestéo de Colecdes

Automacao de Cobrancas: Ferramentas para automatizar o
processo de cobranca e enviar lembretes de pagamento.

Relatorios de Colegdes: Relatorios detalhados para monitorar
o status das cobrangas e identificar clientes inadimplentes.

AR

Reconciliagdo Bancéria

Integracdo com Bancos: Facilita a reconciliacéo bancaria,
ajudando a comparar os registros de pagamentos com 0s
extratos bancarios.

Conciliacdo de Recebimentos: Automatiza a correspondéncia
entre os recebimentos registrados e os valores creditados na
conta bancéria.

AR

Relatérios e Analise

Relatérios Financeiros: Geragao de relatérios detalhados de
contas a receber, como analises de envelhecimento de contas,
resumo de recebiveis e previsfes de fluxo de caixa.

Andlise de Desempenho: Ferramentas para andlise do
desempenho de contas a receber, como o tempo médio de
recebimento e andlise de inadimpléncia.

AR

Gestao de Clientes

Cadastro de Clientes: Ferramentas para gerenciamento de
dados de clientes, incluindo informacdes de contato, termos de
pagamento e limites de crédito.

Historico de Transa¢6es: Manutengdo de um histérico
detalhado das transagdes com cada cliente.

AR

Integragdo com Outros
Modulos

Integracdao com GL (General Ledger): Integracao com o livro
razao geral para garantir que todas as transagdes de AR sejam
refletidas corretamente na contabilidade.

Integracdo com AP (Accounts Payable): Facilita a gestdo
integrada de contas a pagar e receber.




Configuracao de Politicas de Crédito: Permite definir
politicas de crédito para clientes com base em critérios como

Configuragao de Regras e histérico de pagamento e volume de negdcios.

AR .
Politicas

Automacao de Processos: Configuragcéo de regras
automatizadas para varias fungdes, como aplicacao de juros de

mora e descontos por pagamento antecipado.

d) Médulo Contabilidade (GL)

O moédulo GL (General Ledger, ou Livro Razdo) do Oracle E-Business Suite (EBS) é uma
ferramenta de gestdo contabil e financeira, que ajuda a gerenciar e consolidar as informacfes
financeiras da empresa. As principais funcionalidades do médulo GL incluem:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Lancamentos Contabeis: Permite o registro de
langamentos contabeis manuais e automaticos.

Plano de Contas Flexivel: Oferece a possibilidade de
GL Contabilidade Geral configurar um plano de contas personalizado para atender
as necessidades especificas da empresa.

Suporte a Multimoeda: Garante que as transagfes possam
ser registradas e reportadas em mdultiplas moedas.

Consolidacdo Multiempresa: Facilita a consolidacdo das
demonstragdes financeiras de diferentes entidades legais
dentro da organizagéo.

GL Consolidagéo Financeira
Reclassificacdo e Alocac¢des: Suporte para reclassificacéo
de contas e alocacgdo de despesas/receitas entre diferentes
centros de custo.

Relatérios Customizaveis: Geracao de relatérios
financeiros customizaveis, como balancetes,

GL Relatérios e Analise Financeira demonstracdes de resultados e balancos patrimoniais.
Inteligéncia de Negdcios: Integracdo com ferramentas de
Business Intelligence para analise financeira avangada.

Integracdao Completa: O GL se integra de forma nativa com
outros médulos do Oracle EBS, como AP (Accounts
Payable), AR (Accounts Receivable), FA (Fixed Assets), e
outros, garantindo um fluxo de dados continuo.

GL Integragdo com Outros Médulos

Integracdo Completa: O GL se integra de forma nativa com
outros modulos do Oracle EBS, como AP (Accounts
Payable), AR (Accounts Receivable), FA (Fixed Assets), e
outros, garantindo um fluxo de dados continuo.

GL Gestédo de Fechamento Contabil




Reconciliamento Automatico de Contas: Automatiza o
processo de reconciliagédo de contas, reduzindo o tempo e o
esforco necessario para garantir a precisao dos registros

GL Processamento Automatico e contébeis.
Reconciliamento

Processamento em Lote: Capacidade de processar
grandes volumes de transagfes em lotes, melhorando a
eficiéncia operacional.
Facil Configuracao: Interface amigavel para configurar as
estruturas contabeis e as preferéncias do sistema.

GL Configuracéo e Personalizacéo

Automatizacao de Processos: Suporte para regras e
workflows automaticos, facilitando a automagéo de tarefas

recorrentes.

e) Médulo Recursos Humanos (HR)

O modulo de Recursos Humanos (HR) do Oracle E-Business Suite (EBS) € uma solugdo que
abrange uma ampla gama de funcionalidades para a gestdo de recursos humanos. Algumas das
principais funcionalidades incluem:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Cadastro de funcionarios: Registra e gerencia
informacgdes detalhadas dos funcionarios, incluindo dados
pessoais, historicos de empregos, qualificacdes, e

HR Gestiio de Pessoal informacdes de contato.

Organizacao e estrutura: Configura e gerencia a estrutura
organizacional, incluindo departamentos, cargos e relacdes
hierarquicas.

Atualmente, o médulo RH esta sendo utilizado.

f) Médulo Inventario (Inv)

O moddulo INV (Inventory) do Oracle E-Business Suite (EBS) é uma parte essencial da gestédo de
inventario e estoque da empresa. Ele oferece diversas funcionalidades que ajudam a controlar,
monitorar e otimizar o processo de inventario. Entre suas principais funcionalidades destacamos:

Sistema Funcionalidades Detalhes




Registro e Rastreamento de Itens: Permite cadastrar e
gerenciar itens de inventario com todas as suas
especificacdes, como codigos, descri¢cdes e categorias.

. Localizagcoes de Estoque: Gerencia multiplas localizacdes
INV Gerenciamento de Estoque ¢ 9 P ¢

de estoque (almoxarifados, depdsitos) e armazéns.

Movimentacdo de Estoque: Facilita a movimentacéo de
itens entre locais diferentes, incluindo transferéncias
internas e movimentacdes entre armazéns.

Rastreamento de Lotes e Niimeros de Série: Permite
INV Controle de Lotes e Série rastrear itens especificos por lote ou numero de série,
essencial para industrias como farmacéutica ou alimenticia.

Reabastecimento Automatico: Configura parametros para
reabastecimento automatico de itens quando os niveis de

Planejamento e Controle de estoque atingem um ponto critico.

Niveis de Estoque

INV

Céalculo de Requisitos de Materiais: Integrado com o MRP
(Material Requirements Planning) para prever e planejar as
necessidades de materiais com base na demanda futura.

Contagem Ciclica: Suporta a contagem periédica de
inventario para garantir precisdo dos dados de estoque sem
INV Inventario Eisico a necessidade de fechar o armazém.

Ajustes de Inventario: Permite ajustes manuais no
inventario baseado em contagens fisicas.

Calculo de Custos de Estoque: Suporta diferentes
métodos de custeio, como custo médio ponderado, FIFO,

INV Gestéo de Custos LIFO, etc.

Valorizacao de Estoques: Ajuda a determinar o valor do
estoque em qualquer ponto no tempo.

Relatorios de Inventario: Gera relatorios detalhados sobre
niveis de estoque, movimentacdes, valor de estoque e
desempenho de inventario.

INV Relatorios e Anélises
Analises de Desempenho: Permite analisar o
desempenho do inventario e identificar areas para
otimizagéo

Integracdao com Compras e Ordens de Venda: Funciona
de maneira integrada com os modulos de Purchasing
(Compras) e Order Management (Gestao de Pedidos) para
uma gestao completa do ciclo de vida dos produtos.
Integracdao com Producgdo: Suporta a integragdo com o
maédulo WIP (Work in Process) para o controle de materiais
na producao

Integragdo com Outros
INV ,
Maodulos

g) Médulo Autoatendimento (ICX)

O modulo ICX do Oracle E-Business Suite (EBS) refere-se ao Oracle iProcurement, que faz parte
da familia de produtos de compras e fornece funcionalidades de autoatendimento para processos



de compras. Ele permite que funcionérios solicitem bens e servicos diretamente dentro de um
ambiente corporativo, simplificando o processo de aquisicdo e melhorando o controle de despesas.
Suas principais funcionalidades séo:

Sistema Funcionalidades Detalhes

L Permite aos usuarios criar e gerenciar requisi¢cdes de
Requisi¢cdo de Compras . o .
ICX o compra de forma simples e intuitiva, escolhendo itens de
(Requisitioning 3 .
catalogos corporativos aprovados.

ICX Integrac@o com catélogos internos e externos, permitindo
Catalogos Online aos usuarios buscar e selecionar itens de fornecedores
aprovados diretamente dentro do sistema.

ICX Suporte a processos de aprovagdo automatica ou manual,
Aprovacdes e Workflows com workflows configuraveis que garantem que todas as
requisicdes sigam as politicas internas da empresa.

Integracéo com mddulos como o Oracle Purchasing (PO),
ICX Integracéo com Outros Oracle Inventory (INV), e Oracle Payables (AP) para
Médulos garantir um fluxo continuo desde a requisigdo até o
pagamento.

ICX Geragao de relatdrios e analises detalhadas sobre padroes
Analise e Relatérios de compras, despesas, conformidade e desempenho dos
fornecedores.

ICX Interface baseada em web, com suporte a mdltiplos
Interface Amigéavel idiomas, que facilita o uso por funcionarios de diferentes
localidades.

ICX . . Permite que os préprios usuérios finais iniciem o processo

Self-Service para Usuérios . ) o
Finai de compra sem a necessidade de intervencéo direta do
inais o )
departamento de compras, dentro dos limites estabelecidos.

h) Médulo Contratos Servi¢co (OKS)

O mébdulo OKS do Oracle E-Business Suite (EBS) refere-se ao Oracle Service Contracts, uma
solucdo que permite a gestdo de contratos de servico. Esse modulo é utilizado n a gestdo de
contratos de servicos, desde a criagdo até a renovacdo e faturamento. As principais

funcionalidades do médulo OKS incluem:

Sistema Funcionalidades Detalhes




OKS

Gestao de Contratos de
Servigo

Criacdo e Manutencao de Contratos: Permite a criacdo e
atualizagéo de contratos de servigo, com detalhes como
termos, condicdes, precos e niveis de servico.

Automacao de Renovac¢des: Automatiza o processo de
renovacao de contratos, ajudando a garantir que os
contratos sejam renovados em tempo habil.

Gerenciamento de Garantias: Suporta a gestédo de
garantias associadas a produtos e servicos, incluindo
termos e cobertura.

OKS

Faturamento e
Recebimento

Faturamento Automatico: Permite a automacao do
processo de faturamento dos contratos de servico com base
nos termos do contrato.

Gestao de Precos e Descontos: Oferece suporte a
definicdo de precos e descontos para contratos de servigo,
com base em varios critérios, como volume ou tempo de
contrato.

OKS

Gestao de Niveis de
Servigo (SLAS)

Definicao e Monitoramento de SLAs Permite a definicao
e 0 monitoramento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLAS)
para garantir que 0s compromissos com os clientes sejam
cumpridos

OKS

Integragdo com Outros
Mddulos

Integracdo com o Oracle Install Base: Para rastreamento
de ativos e suporte de produtos em campo.

Integracdo com Oracle Field Service: Para coordenacéo
de servicos em campo e apoio a execucao dos contratos.

OKS

Relatérios e Analises

Relatérios Personalizados: Geracao de relatorios
personalizados para analise de contratos, receita,
desempenho de SLA, entre outros.

Analise de Desempenho: Monitoramento e analise do
desempenho dos contratos em relagdo aos compromissos
de servico.

OKS

Suporte Multimoeda e
Multilinguagem

Gestdo Global: Suporte a contratos em varias moedas e
idiomas, permitindo a gestao global dos contratos de servico

i) Modulo Gerenciamento de Ordens (OM)

O médulo OM (Order Management) do Oracle E-Business Suite (EBS) é um componente essencial
para a gestao de pedidos e ordens de vendas. Ele oferece uma ampla gama de funcionalidades
para apoiar o ciclo de vida completo de um pedido, desde a criacéo até o cumprimento, além disto,
possui integracdo com outros médulos do Oracle EBS. As principais funcionalidades incluem:

Sistema Funcionalidades Detalhes




Entrada de Pedidos: Permite a criacdo de diferentes tipos
de pedidos de venda, como pedidos padréo, cotages,
contratos, entre outros.

Criacgéo e Gerenciamento Configuracéo e Personalizacdo: Oferece opgdes para
oM ) . .
de Pedidos configurar e personalizar pedidos com base nas

necessidades especificas do cliente.

Gestdo de Excec¢des: Identifica e gerencia excegbes
durante o ciclo de vida do pedido.

Calculo de Pregos e Descontos: Integra-se com o modulo
de precos para calcular precos, aplicar descontos e

OoM Cotacdes e Precos Promogoes.

Gerenciamento de Cotacdes: Facilita a cria¢ao,
aprovacgao e conversédo de cotagbes em pedidos de vendas.

Configuracao de Produtos: Suporta a configuragdo de
oM Configuragéo de Produtos produtos personalizados com base nas necessidades do
cliente, permitindo a criagao de ordens configuradas.

Verificacdo de Estoque: Verifica a disponibilidade de
estoque em tempo real para atender aos pedidos.

OM Gestéo de Inventéario
Alocacao de Inventario: Aloca inventario para pedidos
especificos com base em regras predefinidas.

Geracao de Faturas: Integra-se com o mddulo de contas a

receber para gerar faturas com base nos pedidos.

Faturamento e Integragdo
oM

com Contabilidade Integracdo com Contabilidade: Facilita a integracio dos
dados de pedidos e vendas com os moédulos financeiros
para garantir a precisdo contabil

Gerenciamento de Expedicdo: Coordena o processo de
expedi¢éo, incluindo a impressdo de documentos, etiquetas
e o rastreamento de entregas.

oM Cumprimento e Expedi¢édo
Atendimento ao Pedido: Garante que os pedidos sejam
atendidos conforme os prazos acordados e as
especificagdes do cliente.

Relatérios de Vendas: Gera relatérios detalhados sobre
vendas, pedidos, desempenho de produtos, e outros KPIs
relevantes.

oM Relatérios e Andlises
Anadlise de Performance: Permite a analise do
desempenho dos processos de gestao de pedidos,
ajudando a identificar areas de melhoria.

Processamento de Devoluc¢des: Gerencia o processo de
oM Gestéo de Devolugdes devolugdes e trocas, incluindo a criagcdo de autoriza¢des de
devolugdo de mercadorias (RMA).

j) Médulo Purchasing (PO)

O modulo PO (Purchasing) do ERP Oracle E-Business Suite (EBS) € um componente que facilita o



gerenciamento de todo o ciclo de compras da empresa. Suas funcionalidades ajudam a otimizar o
processo de compras, desde a requisi¢cao até o pagamento, garantindo, controle de custos e
conformidade com as politicas da organizagdo. Algumas das suas principais funcionalidades séo:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Requisicdes de Compra: Permite a criagcdo, aprovacao e
acompanhamento de requisic6es de compra de materiais
PO Gestao de Requisicbes OU SEIVICOS.

Requisicdes Internas: Para transferéncias entre locais
dentro da mesma organizacao.

Cadastro de Fornecedores: Gerenciamento de
informacdes de fornecedores, como detalhes de contato,
PO Gestao de Fornecedores condi¢Bes de pagamento e informacgdes de envio.
Avaliacao de Fornecedores: Avaliagdo do desempenho
dos fornecedores com base em critérios predefinidos.

Criacdo de Pedidos de Compra Emissdo de ordens de
compra com base em requisi¢cdes aprovadas.

PO Gestéo de Pedidos de Compra Gestédo de Contratos de Compra: Administracéo de

contratos de longo prazo com fornecedores.

Pedidos de Compra Padrao e Planejados: Criacdo de
pedidos Unicos ou planejados para entrega futura.

Recebimento de Materiais: Registro e verificagao dos itens
recebidos contra o pedido de compra.

PO Gestdo de Recebimento
Inspecdo de Recebimento: Permite a inspecéo de
materiais recebidos para garantir conformidade com as
especificacdes

Integracdo com Contabilidade: Integracdo com o médulo
de Contas a Pagar (AP) para automatizar o pagamento das
PO Integracdo com Outros Moédulos faturas dos fornecedores.
Integracdao com Estoque (Inventory): Sincronizacédo de
informagdes de recebimento e controle de estoque.

Workflows de Aprovacdo: Define e automatiza processos
PO Aprovacao de Compras de aprovacao de compras, garantindo que todas as
compras sejam revisadas antes da execucao.

Relatérios Padrao e Personalizados: Geracao de
relatérios detalhados para andlise do processo de compras,
PO desempenho de fornecedores e compliance.

Relatérios e Analise
Andlise de Despesas: Monitoramento e analise das
despesas com fornecedores para ajudar na otimiza¢éo dos
custos.

PO Gestdo de Conformidade: Controle de politicas de
Compliance e Auditoria compras, regulamentos e auditorias para garantir
conformidade com os padrdes internos e externos.




k) Médulo Dados analise (RI)

O modulo RI (Receivable Intelligence) do ERP Oracle E-Business Suite (EBS) € projetado para
fornecer relatérios e analises detalhadas sobre as contas a receber. Este mddulo ajuda na gestédo
eficiente das receitas, permitindo uma visdo clara das atividades financeiras e dos fluxos de caixa,
ajuda a otimizar o processo de cobranga e melhorar a visibilidade das finangas. Suas principais
funcionalidades séo:

Sistema Funcionalidades Detalhes
Geracao de relatérios detalhados sobre as contas a receber, incluindo
status de pagamento, envelhecimento das faturas e analise de
RI Relatorios de Contas | .jientes.
a Receber
Relatdrios configuraveis que permitem a personalizagdo de acordo
com as necessidades especificas da empresa.
Andlise de tendéncias de pagamento dos clientes, permitindo
N Anilise de identificar padrdes de inadimpléncia ou atrasos.
Recebiveis:
Visualizacéo de dados histéricos para ajudar na previsédo de fluxos de
caixa futuros
Ferramentas de monitoramento que ajudam a avaliar o desempenho
Monitoramento de da equipe de contas a receber.
Rl Performance
Identificacdo de gargalos no processo de cobranga e recomendagdo
de acdes corretivas.
Suporte na gestao de politicas de crédito, ajudando a definir limites de
crédito baseados em analises detalhadas de clientes.
Rl Gestéo de Crédito e
Cobranca Ferramentas para melhorar a eficiéncia do processo de cobranca,
como a identificagcdo de contas em atraso e a priorizacdo de
cobrancas
Integra¢@o com outros médulos do Oracle EBS, como Contas a Pagar
RI Integragdo com Outros | (Payables), Vendas (Order Management) e Contabilidade Geral
Médulos (General Ledger), permitindo uma visdo holistica das financas da
empresa.
Dashboards interativos que fornecem uma viséo geral da salde
N Visualizago de financeira das contas a receber.
Dashboards
Indicadores chave de performance (KPIs) para monitorar a eficiéncia
das operacdes de recebiveis.

[) Médulo Calculo de custo médio (PAC)
O modulo PAC calcula o custo médio mensal dos estoques.
m) Médulo Calculo de custo médio (PAC)

O modulo PAC calcula o custo médio mensal dos estoques.

Sistema Funcionalidades Detalhes




PAC Custo Medido e Padrao | Faz parte do modulo a criagdo e desenvolvimento da planilha de
controle de configuracdo de aplicagcdo, tipos de custos,
subelementos do material, ajuste de parametros de Organizagao,
definicdo de grupo de custos.

PAC Custo Medido e Padrao | O PAC calcula o custo dos itens com base em transagdes de itens
de custo proprio (Compras, producéo ,etc..) baseado em transacdes
realizadas no modulo do INV (inventario) PO (compras), RI
(recebimento Integrado as movimentagdes diversas.

n) Médulo Cobranca IEX

O modulo IEX (Advanced Collections) do Oracle E-Business Suite (EBS) € uma ferramenta
desenvolvida para a gestédo de cobrancas e crédito, projetada para ajudar a empresa a otimizar
seus processos de recebiveis e melhorar o fluxo de caixa e e minimizar o risco de inadimpléncia.
Suas principais funcionalidades séo:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Segmentacao de Clientes: Permite categorizar clientes com base
em risco de crédito e comportamento de pagamento.

Automatizacao de Processos: Configuragao de estratégias
IEX automaticas de cobranca com base em regras predefinidas, como

Gestéo de Colegbes ] . .
enviar lembretes de pagamento ou iniciar acdes de cobranga.

Ciclo de Vida da Cobranga: Gerencia o ciclo completo, desde o
lembrete inicial até a escalada para ag6es legais.

Histérico de Pagamentos: Acesso ao histérico de transagoes,
pagamento, e comportamento de crédito do cliente.

Informacées de Crédito: Visualizacéo de limites de crédito,
IEX Visdo 360° do Cliente exposicéo e risco associado a cada cliente.

Notas de Crédito e Débito: Emissdo e gerenciamento de notas de
crédito/débito associadas a clientes.

Modelos de Correspondéncia: Criacdo e envio de e-mails ou cartas

IEX padronizadas para clientes, personalizadas conforme necessario.

Comunicagéo e

Correspondéncia
Integracdo com Contato de Clientes: Ferramentas para

acompanhar as interagdes com clientes e tomar agées de follow-up.




Relatérios de Desempenho: Geragéo de relatérios detalhados
sobre o desempenho das atividades de cobranca, status dos

IEX L. Y .
recebiveis e métricas de eficacia.

Relatorios e Analise
Anadlise de Tendéncias: Ferramentas para identificar tendéncias de
pagamento e comportamento dos clientes, permitindo ajustar
estratégias de cobranca.

Integracdo com AR (Accounts Receivable): Permite uma
sincronizagédo eficaz com o modulo de Contas a Receber, garantindo

IEX % . o . .
Integracdo com Outros | gue as informagdes estejam atualizadas.

Moédulos

Interface com CRM: Facilita a integragcao com o sistema de CRM
para uma melhor gestédo do relacionamento com o cliente.

Gestdo de Casos: Gerenciamento de casos de cobranga complexos

IEX ou disputas, com ferramentas para monitoramento e resolugao.

Gestéo de Excegdes e

Escalabilidade
Escalonamento Automatico: Regras configuraveis para escalar

cobrangas em atraso para niveis superiores dentro da organizagao.

0) Médulo Fluxo de Caixa (CASH)

O modulo CASH (ou Cash Management) do Oracle E-Business Suite (EBS) oferece uma gama de
funcionalidades voltadas para a gestao e otimizagdo do fluxo de caixa e das operacdes bancarias
de uma empresa. As principais funcionalidades desse médulo sao:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Monitoramento e conciliagdo dos saldos bancarios em tempo
real.

CASH Gestéo de Saldo de Caixa
Controle de fluxo de caixa, incluindo previsdes de saldo futuro
com base em receitas e despesas planejadas.

Importacéo e conciliagdo automatica de extratos bancarios.
CASH Conciliagdo Bancaria
Automatica Identificacéo e resolucdo de discrepancias entre registros
internos e extratos bancérios.

Criacéo de previsbes detalhadas de fluxo de caixa com base em
transacdes pendentes, recebiveis, e pagaveis.

CASH Previsdo de Caixa
Andlise de cenarios para prever impactos de diferentes decisdes
financeiras.

Avaliacdo e planejamento das necessidades de liquidez.

CASH Gestéo de Liquidez
Implementagéo de estratégias para maximizar o uso dos recursos

financeiros disponiveis

Integracéo com sistemas bancarios para facilitar transferéncias
CASH Gestéo de Transacdes eletrdnicas, pagamentos e recebimentos.

Bancarias Suporte para miltiplas contas bancérias e moedas, permitindo
uma gestao centralizada.




. Monitoramento e gestéo de investimentos de curto prazo.
CASH Controle de Investimentos e

Empréstimos _ _ _
Gestédo de empréstimos, incluindo cronograma de pagamentos e

calculo de juros

Geracdo de relatorios financeiros detalhados sobre fluxo de
caixa, saldos bancarios, e previsées.

CASH Relatérios e Andlises
Ferramentas de analise para ajudar na tomada de decisGes
estratégicas baseadas em dados financeiros.

Integracdo com os modulos de Contas a Pagar (AP), Contas a
Receber (AR) e Tesouraria, permitindo uma viséo consolidada
CASH Integragao com Outros das operacdes financeiras.

Modulos do EBS

Fluxo de informagdes automatizado entre os médulos para evitar

duplicidade de dados e garantir precisdo nas analises.

p) Médulo iProcurement (iProc)

O modulo IPROC (Internet Procurement) do Oracle E-Business Suite (EBS) faz parte do conjunto
de médulos voltados para a gestao de compras e suprimentos, com o objetivo de ajudar a otimizar
0 processo de aquisi¢do, reduzir custos e melhorar a eficiéncia operacional. Suas principais
funcionalidades incluem:

Sistema Funcionalidades Detalhes
Permite que usuarios criem e submetam requisicdes de compras
eletronicamente.

iProc Requisicéo de Compras N B L i
Facilita a aprovacédo e o acompanhamento de requisi¢Ges através
de workflows configuraveis.
Automacéo do processo de compra, desde a solicitagéo até a
emisséo do pedido de compra.

iProc Automacao de Compras
Integragdo com catélogos de fornecedores para selecao de
produtos e servigos.
Acesso a catalogos de produtos e servigos diretamente no
sistema.

iProc Catéalogo Online
Facilidade para encontrar e selecionar itens para aquisi¢cdo, com
visualizacao de precos e condi¢des de fornecimento.
Verificagdo e controle de orcamentos durante o processo de
criagéo de requisi¢fes e ordens de compra.

iProc Controle de Orcamento
Integragdo com o modulo de finangas para garantir conformidade
orgamentaria.
Integragdo com o modulo de fornecedores para simplificar a
selecdo e comunicag¢do com fornecedores aprovados.

iProc Gestdo de Fornecedores
Avaliacdo de desempenho de fornecedores com base em
critérios predefinidos.




Aprovacéo de Workflow de aprovacgéo configuravel, permitindo diferentes niveis

de aprovacao dependendo do valor ou tipo de item.

iProc Requisicdes
Notificagbes automaticas por email para os aprovadores.
Relatérios detalhados sobre o processo de compras, incluindo
analise de gastos, eficiéncia do processo e conformidade.
iProc Relatdrios e Andlises

Ferramentas analiticas para suportar decis@es estratégicas na

gestao de compras.

q) Médulo Customizado - Atestacao

O Modulo Customizado — Atestacgdo, foi desenvolvido para atestacdo de notas fiscais da empresa.
As suas principais funcionalidades sao:

Sistema Funcionalidades Detalhes

Entrada de Nota fiscal de
Atestacéo Fornecedor para
aprovacao de pagamento

Notas para pagamento que deverdo ser aprovadas pelo fiscal e
gestor.

Atestacdo . ) . . - . ) .
¢ Envio da nota fiscal para Ficam a disposi¢édo do analista financeiro para completar os

painel de Controle RI dados de pagamento e enviar ao RI.

B Entrada de Documentos Documentos de varias areas serdo enviadas para aprovagao e
Atestacdo Avulsa
para serem pagos pagamento.

Apés o pagamento de
Atestacdo Glosa | notas fiscais glosadas, Sera aprovada pelo Gestor e enviado ao AP.

liberam a diferenca

4.5.2.3 Portfolio de Softwares/Médulos EPM

a) Médulo EPM - Planejamento Financeiro (PBCS)

O modulo PBCS (Planning and Budgeting Cloud Service) do Oracle EPM (Enterprise
Performance Management) oferece varias funcionalidades importantes para planejamento
financeiro, orcamentacdo e previsdo. Ele é utilizado para gerenciar e otimizar processos
financeiros e de planejamento estratégico. Suas principais funcionalidades sao:

SISTEMA Funcionalidades Detalhes

Permite a criagdo e manutencé@o de modelos financeiros
Planejamento detalhados.
Financeiro Integrado

PBCS

Integra diferentes fontes de dados para garantir a consisténcia
das informacdes financeiras.




Suporta o processo de criagdo de orgcamentos e previsfes
financeiras.
PBCS Orcamento e Previsdo
Oferece flexibilidade para ajustes em tempo real com base em
mudangas nos negacios.
Gera relatérios financeiros detalhados e visualizagfes para
auxiliar na tomada de decisoes.
PBCS Modelagem de Cenarios
Oferece ferramentas de analise para identificar tendéncias e
padrdes nos dados financeiros.
Facilita a colaboracéo entre diferentes departamentos e partes
PBCS Colaboragzo e Workflow interessadas no processo de planejamento.
Suporta workflows personalizados para aprovacéo de
or¢camentos e previses.
Integra-se facilmente com outros médulos do Oracle EBS e com
PBCS Integracdo com Outras | outras solugdes Oracle, como ERP e HCM.
Solucdes Oracle
Garante a consisténcia dos dados em toda a organizacéo.
Sendo uma solucdo baseada em nuvem, oferece acesso a
PBCS Acesso em Nuvem qualquer hora e em qualquer lugar.
Suporta atualizagbes automaticas e manutencéo simplificada.
Oferece robustos controles de seguranca e acesso, garantindo a
Seguranca e protecdo dos dados financeiros.
PBCS
Governanca
Inclui funcionalidades de governancga para assegurar
conformidade regulatéria e auditoria.
b) Médulo EPM - Analise de rentabilidade (PCMCS)
O modulo O PCMCS é projetado para ajudar a analisar a rentabilidade e os custos associados a
produtos, clientes, ou segmentos. As principais funcionalidades incluem:
SISTEMA Funcionalidades Detalhes
Ferramentas para criacdo de modelos detalhados de alocacéo
Modelagem de Custos e ) B - »
PCMCS o de custos e célculo de rentabilidade, permitindo andlises por
Rentabilidade: ] )
produto, servico, cliente ou segmento.
Suporte para processos complexos de alocagéo de custos,
PCMCS Alocacao de Custos incluindo métodos baseados em atividade (ABC - Activity-
Based Costing).
PCMCS Analise de Capacidade de analisar a rentabilidade em varios niveis e de
Rentabilidade entender os principais drivers de custos e margens.
Ferramentas para criar simulagdes de diferentes cenarios e
PCMCS Cenérios e Simulacdes analisar como mudancgas nos custos ou volumes impactariam a
rentabilidade.
Relatorios personalizaveis e dashboards para visualizac&o dos
PCMCS Relatorios e Dashboards | dados de custos e rentabilidade, facilitando a tomada de
decisfes.




5 Assim como o PBCS, o PCMCS pode ser integrado a outros
Integragéo com Outras

PCMCS Ferramentas de EPM e
ERP

moédulos de Oracle EPM e Oracle EBS, bem como sistemas de
ERP de terceiros, facilitando o fluxo de dados e a analise
integrada.

4.5.2.4 Integracoes

A contratada devera manter as integracdes com seguintes sistemas:
-Sistema de Folha de Pagamentos (Produtos externo de gestdo de Recursos Humanos);
-Sistema de Reembolso (Gestédo de Despesas);
-Sistema Legado (Informacgdes para faturamento);
-Sistema e-Commerce (comércio eletrénico de venda de livros);
-Sistema de Gestéo Fiscal (Produto externo com funcionalidade fiscal);
-Sistema Gestéo de Cobranca Prodesp (Servicos Prodesp);
-Sistema de Tesouraria (Produto externo de gestédo de tesouraria);
-Sistema da Cielo (integracao);
-Sistema de Inadimpléncia (CADIN — Cadastro de Inadimplementes);
-Sistema de Gestao de Custos (Oracle Cloud EPM);
-Sistema API Banco do Brasil;
-Sistema de Prestacdo de Contas (AUDESP — Sistema de Auditoria Eletrénica do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo)

4.5.2.5 Relacao da média de chamados por médulo

O quadro abaixo apresenta a relacdo dos chamados registrados num periodo de 12 meses,
com respectivos graus de complexidade.

MODULO OU SUBSISTEMA COMPLEXO | MODERADA | SIMPLES lilﬁt MEDIA MENSAL
ERP - ATIVO FIXO (FA) 35 35 29
ERP - Cobranca (IEX) 1 1 0,1
ERP - COMPRAS (PO) 134 11 145 12,1
ERP - Contabilidade (GL) 54 11 65 5,4
ERP - CONTAS A PAGAR (AP) 12 188 54 254 21,2
ERP - CONTAS A RECEBER (AR) 24 243 27 294 24,5
ERP - CONTRATOS DE CLIENTES (OKS) 20 166 33 219 18,3
ERP - CONTROLE DE ESTOQUE (INV) 1 20 7 28 2,3
ERP - CUSTO ALMOXARIFADO (PAC) 5 5 0,4
ERP - FLUXO DE CAIXA (CASH) 1 1 0,1
ERP - IPROCUREMENT 2 3 5 0,4
ERP - ORDER MANAGEMENT (OM) 1 2 1 4 0,3
ERP - RECEBIMENTO INTEGRADO (RI) 18 2 20 1,7
ERP - REQUISICAO DE COMPRAS (IPROC) 86 51 137 11,4
ERP - REQUISICAO DE MATERIAIS (IPROC) 9 7 16 1,3




Total Geral 63 958 208 1.229 102,42

Periodo de 08/2023 ate 08/2024

Para a definicdo de complexidade é adotado o seguinte critério:
a) Natureza do Problema:

Simples: Problemas de rotina, como redefinicdo de senhas, davidas de usuarios ou erros
facilmente identificaveis.

Moderado: Problemas que requerem alguma andlise, como falhas em integrac6es, correcdes de
dados ou erros intermitentes.

Complexo: Problemas criticos que exigem andlise aprofundada, como falhas de sistema,
problemas de desempenho, ou incidentes de seguranga.
4.5.2.6 Equipe técnica
O quadro abaixo apresenta a quantidade estimada de profissionais necessarios para

sustentacao dos sistemas, incluindo profissionais da Prodesp e recursos de apoio técnico
previsto para esta licitagéo.

Quantidade Quantidade
Perfil Técnico Prodesp Licitacao
Analista de Sistema Funcional Sénior 3
Analista de Sistema Funcional Pleno/Sénior 3
Analista de Requisitos/Sistemas Pleno/Sénior 1

4.6 Representantes Técnicos

4.6.1 Para cada Ordem de Servicos emitida a PRODESP indicara um empregado, o qual receberd a
designacdo de “Gestor da Ordem de Servicos” com capacidade funcional e técnica relacionada ao
objeto da contratacao, para ser o responsavel pelo controle e acompanhamento da fiscalizacdo da
execucdao técnica do objeto contratado:

4.6.2 A CONTRATADA devera designar um Representante que atuard como o principal responsavel pelo
gerenciamento dos servigos contratados, com:
‘Experiéncia em execucado de servicos de desenvolvimento, implantacdo e manutencéo de sistemas,
usando Metodologia Agil.
-Planejar, coordenar e controlar a execucao de projetos, segundo as melhores praticas preconizadas
pelo PMI, bem como realizar os procedimentos de controle e recebimento no tempo definido pela



PRODESP.
-Acompanhamento da execuc¢éo dos servicos, avaliagdo dos servi¢os, dos produtos entregues, do
atendimento as especificacdes apresentadas, e o cumprimento das clausulas contratuais.

4.6.3 O Representante da CONTRATADA devera patrticipar de reunides periddicas de Governanca com 0s
gestores das Ordens de Servico da PRODESP, para verificar se as expectativas dos servigcos
contratados estdo sendo alcancadas, identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis e negociar acdes
necessarias as melhorias. A periodicidade das reunifes sera definida pelos Gestores da PRODESP.
Todos os entendimentos das reunides de Governanca deverdo constar em Ata de Reunido a ser
lavrada pela PRODESP e assinada por todos os participantes.

4.6.4 O representante da CONTRATADA sera cadastrado nos sistemas de registro de acesso légico/fisico,
de colaboracdo, de gestdo e de seguranca da PRODESP e serd o responsavel por informar a
PRODESP eventual alteracéo, inclusdo e exclusdo dos recursos alocados pela CONTRATADA para
execucao dos servigos.

4.6.5 A comunicacdo com o representante da CONTRATADA sera por meio da conta de e-mail da
PRODESP.

4.7 Entrega dos Produtos e Servigcos

4.7.1 A entrega formal dos produtos podera ser total ou parcial, de acordo com a programacéo detalhada em
cada Ordem de Servigos e/ou no Plano do Projeto SoW, onde constardo as especificidades, disciplinas,
funcionalidades, artefatos, quantidades de horas ou de pontos de fungéo, valores, prazos e datas de
entregas.

4.7.2 Os servicos deverdo ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes da PRODESP, na regido
metropolitana da capital de S&o Paulo, de acordo com o previsto na Ordem de Servi¢cos, nas
ferramentas, formatos e padréo estabelecidos pela PRODESP.

4.7.3 Os artefatos tais como documentos, modelos, codigos-fonte, scripts de geracdo de banco de dados,
scripts de compilacdo, dentre outros, deverdo ser entregues por meios eletrénicos em formatos e
ferramentas que serdo determinados pela PRODESP, de acordo com o projeto.

4.7.4 Os produtos poderdo também ser entregues em coOpias impressas, midia digital ou outro meio, a critério
da PRODESP.

4.7.5 Para os servicos mensurados em Horas de Servigo Técnico (HST), a CONTRATADA devera apresentar
um Relatorio de Servigo Técnico (RST), mensal, contendo minimamente os seguintes atributos: Nome
do Projeto, Nimero do Contrato, Namero da Ordem de Servico, Identificacdo da Area Solicitante, Nome
do Gestor da Ordem de Servigco da PRODESP, Identificagdo da CONTRATADA, Nome do Gerente de
Projeto da CONTRATADA, Local de execucdo dos servigos, Objetivo do Projeto, Detalhamento das
Atividades desenvolvidas contendo funcionalidades, artefatos gerados, quantidade de Horas de Servigo
Técnico aplicadas no més, cronograma, datas de entregas, data de emisséo.

4.7.6 O Relatério de Servico Técnico (RST) devera ser entregue impresso e assinado, e/ou, no formato
eletrénico determinado pela PRODESP, devendo vir acompanhado dos artefatos desenvolvidos e/ou
de outras evidéncias do trabalho executado.

4.7.7 As Horas de Servico Técnico (HST) prestadas pela CONTRATADA estao sujeitas a atestacdo mensal
para faturamento, sendo que os servi¢os deverdo estar a contento da PRODESP.



4.7.8 A PRODESP emitirA um Termo de Recebimento de Servigos, em carater provisério, no ato da entrega
dos produtos. Este documento serd emitido para indicar que os produtos foram recebidos e serdo
submetidos a analise para verificagdo de sua aderéncia aos requisitos técnicos e critérios de qualidade
exigidos, bem como o cumprimento dos prazos contratados, conforme estipulado nos subitens
"Verificacdo da Qualidade dos Servigos" e "4.9 SLA e Critérios de Qualidade e Aceitacéo de Software".

4.7.9 A emissdo do Termo de Recebimento de Servigos ndo autoriza a CONTRATADA faturar os produtos
entregues, sendo necessario para tanto a emissao do Termo de Aceite.

4.7.10 Apo6s o recebimento dos servigcos, parcial ou total, executados pela CONTRATADA, a PRODESP tera
um prazo de até 25% (vinte e cinco por cento) do tempo total de execucdo do servico contratado para
emitir o Termo de Aceite.

4.7.11 Se o Tempo para o Aceite dos servicos pela PRODESP for inferior a 5 (cinco) dias Uteis, sera
considerado o prazo de 5 (cinco) dias para PRODESP emitir o Termo de Aceite.

4.7.12 Se forem identificados atrasos na entrega dos produtos acima do nivel “aceitavel”, a CONTRATADA
fica sujeita a aplicacdo de penalidades, conforme previsto no subitem “Indicadores de Niveis de
Servicos”.

4.8 Verificacdao da Qualidade dos Servicos

4.8.1 Aspectos Gerais Sobre a Qualidade de Servigcos e Softwares

A verificacdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizagédo e a gestéo
de contratos de servi¢cos de desenvolvimento e manutencéo de softwares. Essa atividade proporciona a
verificacdo dos produtos entregues em relacdo ao resultado esperado.

4.8.2 Critérios de Aceitacdo dos Produtos e Servicos

4.8.2.1 A aceitacdo dos produtos e servicos prestados esta condicionada ao atendimento dos seguintes
critérios minimos:
a) Cobertura integral do escopo de funcionalidades planejadas;

b) Aderéncia aos padrdes arquiteturais e tecnoldgicos pré-estabelecidos;
¢) Cobertura minima de testes solicitados e aplicados, conforme necessidade;

d) Qualidade minima de cédigo aferida por meio de ferramenta, conforme critérios previamente
estabelecidos;

e) Observancia aos padrdes de seguranca da informacdo e aos processos de desenvolvimento
seguro de software pré-estabelecidos;

f) Garantia que todos os artefatos, bibliotecas e cddigos fontes, de todos os componentes
desenvolvidos e utilizados, estejam armazenados no repositério padrdo da Prodesp.

4.8.2.2 Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada, os indicadores de
niveis de servico (SLA) adotados abrangem métricas associadas aos resultados, envolvendo as
dimensdes de produtividade, qualidade, desempenho e prazo de entrega.

4.9 SLA e Critérios de Qualidade e Aceitacao de Software



4.9.1 O Acordo de Nivel de Servico (SLA) e os critérios de qualidade e aceitacdo de software em
homologacéo séo elementos fundamentais para garantir a qualidade, confiabilidade e conformidade do
software antes de sua implementacdo em producao.

4.9.2 Este subitem detalha os requisitos e procedimentos para avaliar o software durante a fase de
homologacéo, assegurando que ele atenda as expectativas e necessidades da PRODESP, com os
seguintes objetivos:

‘Prover o processo de avaliacdo do software, garantindo a consisténcia e a objetividade dos
resultados.

-Assegurar que o software atenda as especificacdes contratuais e aos requisitos antes de ser
implantado em producéo.

-Minimizar o risco de falhas e problemas apds a implementacao do software.

‘Promover a comunicacdo transparente e a colaboracdo entre a CONTRATADA e a PRODESP
durante a fase de homologacéao.

4.9.3 O software em HOMOLOGACAO deve atender aos seguintes critérios de qualidade e aceitacdo para
ser considerado aceitavel para a PRODESP:

4.9.3.1 Funcionalidade: O software deve atender a todas as funcionalidades descritas nas especificacdes
contratuais e requisitos formais.

4.9.3.2 Desempenho: O software deve atender aos requisitos de desempenho definidos nas especificacdes
formais, incluindo tempo de resposta, velocidade de processamento e capacidade de lidar com
cargas de trabalho.

4.9.3.3 Seguranca: O software deve implementar medidas de seguranca adequadas para proteger dados
confidenciais e evitar acessos nado autorizados.

4.9.3.4 Usabilidade: O software deve ser facil de usar, aprender e operar, com interface amigavel e intuitiva.

4.9.3.5 Confiabilidade: O software deve funcionar de forma confiavel e estavel, sem falhas frequentes ou
travamentos.

4.9.3.6 Conformidade: O software deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentacbes e
padrbes aplicaveis.

4.9.4 Processo de Avaliacao

O software sera avaliado de acordo com 0s seguintes processos:

4.9.4.1 Revisdo de Documentagdo: A documentacdo do software sera revisada para verificar se esti
completa, precisa e atualizada.

4.9.4.2 Testes Funcionais: O software serd testado para verificar se atende a todas as funcionalidades
descritas nas especificacdes contratuais e requisitos formais.

4.9.4.3 Testes de Desempenho: O software sera testado para verificar se atende aos requisitos de
desempenho definidos nas especificacdes contratuais e requisitos formais.

4.9.4.4 Testes de Seguranca: O software sera testado para verificar se implementa medidas de seguranca
adequadas para proteger dados confidenciais e evitar acessos nao autorizados.



4.9.4.5 Testes de Conformidade: O software sera testado para verificar se esta em conformidade com todas
as leis, regulamentacdes e padrdes aplicaveis.

4.9.4.6 Defeitos e Problemas: Todos os defeitos e problemas encontrados durante a fase de homologacéao
serdo registrados e classificados de acordo com sua severidade.

4.9.4.7 A CONTRATADA deve corrigir todos os defeitos criticos e de alta severidade antes que o software
seja considerado aceitavel e dentro do prazo acordado. Defeitos de média e baixa severidade
podem ser corrigidos em uma versao posterior, desde que ndo impe¢am a funcionalidade basica do
software.

4.9.5 Responsabilidades

4.9.5.1 Da CONTRATADA:

-Fornecer o software para homologacéo.

-Preparar a documentacado necessaria para instalacao e configuracdo do software no ambiente de
homologacéo.

-Executar os testes unitarios e de integracdo do software.

-Corrigir todos os defeitos e problemas identificados durante a fase de homologacéao.

-Documentar as correcdes implementadas

-Fornecer treinamento e manuais de uso do software.

-Preparar a documentagdo necessaria para instalacdo, configuracdo e operacdo do software em
ambiente de producéo.

4.9.5.2 Da PRODESP:
-Definir os requisitos de homologacao e os critérios de qualidade e aceitacdo do software.
-Fornecer o ambiente de homologacdo com hardware, software e dados de teste necessarios.
-Participar dos testes de aceitacdo do usuario (UAT) para verificar se o software atende as suas
necessidades.
-Reportar todos os defeitos e problemas encontrados durante a fase de homologacao ao fornecedor.

4.9.6 Prazo de Homologacao:
O prazo para a homologacdo do software sera considerado valido dentro do estabelecido no
planejamento do projeto, validado pela PRODESP, e contabilizado a partir da data de fornecimento do
software pela CONTRATADA. O prazo pode ser prorrogado mediante acordo mutuo entre a PRODESP
e a CONTRATADA, desde que atenda aos critérios estabelecidos na Ordem de Servigcos de Apoio
Técnico Especializado - ATE.

4.9.7 Indicadores de Niveis de Servicos

A PRODESP adota o indice de Cumprimento de Entregas (ICE) para medicdo do percentual de
entregas de produtos / artefatos acordados na Ordem de Servicos / Plano do Projeto - SOW, calculado
da seguinte forma:

TEX - TEST
TEST

ICE = (1- ) x 100
Onde: ICE = indice de Cumprimento de Entregas.
TEX = Tempo de Execucéo — (periodo real de execucao).

TEST = Tempo Previsto para a execucdo — (prazo acordado).



Metas para o ICE:

ICE > 80%: Meta ideal, indicando que os produtos/servi¢cos foram entregues dentro do prazo
previsto na OS. N&o se aplica glosa.

ICE > 65% e < 80%: Indica que os produtos/servicos foram entregues com atrasos
significativos. Aplicar 20% de glosa sobre o valor da Ordem de Servigos.

ICE > 50% e < 65%: Indica que os produtos/servigos foram entregues com atrasos de médio
impacto. Aplicar 35% de glosa sobre o valor da Ordem de Servigos.

ICE <50%: Indica que os produtos/servigcos foram entregues com atrasos de alto impacto.

4.9.8 Os prazos das entregas dos produtos acordados na Ordem de Servicos / Plano do Projeto - SoW seréo
estabelecidos em comum acordo entre a PRODESP e a CONTRATADA. Caso haja divergéncias,
prevalecerdo os prazos arbitrados pela PRODESP.

4.9.9 Sera considerado como aceitavel o ICE acima de 80%. Para indices inferiores, esta prevista a aplicacdo
de glosa sobre o valor total da Ordem de Servicos, considerando os seguintes critérios:

. indice de Cumprimento
Faixa % Glosa sobre o Valor da OS
da Entrega (ICE)
1 > 80% N&o se aplica
2 > 65% e < 80% 20%
3 >50% e < 65% 35%
4 <50% Vide alinea d), abaixo.

a ) indice de Cumprimento de Entregas inferior a 80% e maior que 65% de qualquer

produto/artefato ensejard a aplicacdo de glosa de 20% sobre o valor total da Ordem de
Servigos.

b) indice de Cumprimento de Entregas inferior ou igual a 65% e maior que 50% de qualquer
produto/artefato ensejara a aplicacdo de glosa de 35% sobre o valor total da Ordem de
Servigos.

c) Além das glosas previstas nos itens “a” e “b”, acima, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades previstas em contrato.

d) Atraso igual ou inferior a 50% do prazo previsto para a entrega de qualquer produto podera
implicar no cancelamento da Ordem de Servicos, sem pagamento dos servigos executados, e
os artefatos desenvolvidos serdo de propriedade da PRODESP

4.9.10 Qualidade de Software

4.9.10.1 A CONTRATADA devera atender aos critérios de qualificacdo acordadas com a PRODESP e
descritas no Plano de Testes, sob efeito de penalizacdo em caso de ndo cumprimento dos niveis de
gualidade, definidas no calculo e tabela a seguir:



QD
Ql

QS =

Onde: QS = Qualidade Software
QD = Quantidade de defeitos.

QI = Quantidade de itens do plano de testes.

Metas para o QS:

. indice de Qualidade
Faixa % Glosa sobre o Valor da OS
Software (QS)
1 > 80% N&o se aplica
2 > 65% e < 80% 20%
3 >50% e < 65% 35%
4 <50% Vide alinea a), abaixo.

a) QS igual ou 50%: Podera implicar no cancelamento da Ordem de Servigos, sem pagamento
dos servigos executados, e os artefatos desenvolvidos seréo de propriedade da PRODESP.

4.9.11 Disponibilidade dos Softwares

4.9.11.1 O servico de sustentacdo de software requer que o software esteja sempre disponivel, a
manutencdo preventiva para correcdo de erros e/ou ajustes legais devera ser programada com a
CONTRATANTE e devera ser executada fora do horario previsto para disponibilidade dos sistemas
legados.

4.9.11.2 O atendimento para correcéo de erros devera seguir a “Tabela de Prazos de Atendimento”, abaixo,
cujos prazos serdo contados a partir da data da notificacéo:

Prazo de Retorno Prazo para
Tipo de Severidade Prazo para Inicio para Solucao
Ocorréncia do Erro do Atendimento Comportamento Definitiva do
Adequado Erro
Alta Até 30 minutos Até 2 horas Até 48 horas
Comportamento ]
) Média Até 2 horas Até 24 horas Até 96 horas
inadequado
Baixa Até 4 horas Até 60 horas Até 180 horas

A apuracao dos incidentes sera realizada utilizando as ferramentas de monitoramento de sistemas da
Prodesp.



a) Alta Severidade:
-Blogueia completamente a utilizag&o de funcionalidade ou funcionamento do sistema legado.

b) Média Severidade:
-Bloqueia a utilizagéo da funcionalidade, mas a funcionalidade pode ser usada por meio de
solugéo de contorno conhecida.

c) Baixa Severidade:
-Incidente sem nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou de ambiente. Incidente
para ajustes de usabilidade e/ou solicitagdes de melhoria.

d) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado
-Tempo decorrido entre a notificacédo efetuada pela PRODESP e a recolocacao do sistema legado
em estado de funcionamento adequado.

e) Prazo para Solucéo Definitiva do Erro

-Tempo decorrido entre notificacdo efetuada pela PRODESP e a efetiva solu¢do do incidente para
gue o sistema legado figue em seu pleno estado de funcionamento.

-A solucéo definitiva do erro se dara somente apés a eliminacdo da causa de sua origem (ou
Causa Raiz).

-Apés a Anadlise da Causa Raiz (RCA), a CONTRATADA, devera submeter a validacdo da
PRODESP, documento contendo o cronograma e o detalhamento técnico das providéncias
para solucdo. Sendo aprovado, o documento deverd ser assinado pelas partes.

4.9.11.3 O término dos prazos mencionados nos subitens “c” e “d”, acima, serdo considerados apenas se
houver aceite pela PRODESP. Nao ocorrendo o aceite, a solucdo apresentada sera
desconsiderada e 0s prazos continuardo correndo.

4.9.11.4 Quantos as penalidades em caso de ‘Comportamento Inadequado”, serdo aplicadas da seguinte
maneira (em caso de ndo cumprimento dos prazos estabelecidos):

-Alta severidade: glosa de 35% sobre o valor da(s) ordem de servigo(s) que serviram de base
para execuc¢ao dos servicos;

-Média severidade: glosa de 20% obre o valor da(s) ordem de servico(s) que serviram de base
para execuc¢ao dos servicos;

-Baixa severidade: glosa de 5 % obre o valor da(s) ordem de servi¢o(s) que serviram de base
para execuc¢ao dos servicos

4.9.11.5 As ocorréncias de incidentes serdo notificadas ao Representante da CONTRATADA para a devida
corre¢do, sem prejuizo da apuracdo das penalidades previstas no Edital.

4.9.11.6 O atendimento devera ser feito nas dependéncias do PRODESP ou em local por ela indicado,
sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnicos especializados.

4.9.12 Disponibilizacdao de Recursos Téchnicos

4.9.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar os profissionais que prestarao servicos técnicos, contratados
por intermédio de Ordem de Servico, de acordo com os perfis requeridos em cada Ordem de
Servigo (OS), em até 15 dias corridos, a partir da data de solicitacdo pela PRODESP. O atraso na
disponibilizacéo de recursos técnicos ensejara a aplicacdo das seguintes penalidades:



a) No 16.° (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% sobre o valor total da Ordem de Servico
(0S).

b) No 31.° (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 20% sobre o valor total da Ordem de
Servico (0S).

c) No 46.° (quadragésimo sexto) dia de atraso, multa de 35% sobre o valor total da Ordem de
Servico (OS), sem prejuizo do disposto nos itens “a” e “b”, anteriores, ficando a critério da
PRODESP o cancelamento da Ordem de Servico.

d) Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissao de Ordens de Servi¢co para novos
projetos podera ser suspensa até a regularizacdo da disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos ou o cancelamento da Ordem de servico.

e) O cancelamento da Ordem de Servico por atraso na disponibilizacdo dos recursos técnicos
requeridos sera considerado como infringéncia de clausula contratual, aplicando-se a
penalidade prevista no contrato por infringéncia de qualquer clausula contratual.

4.9.13 Aceitacao Final

Apbs a correcao de todos os defeitos e a conclusdo bem-sucedida de todos os testes acordados, a
PRODESP aceitara formalmente os entregaveis de software, mediante as seguintes condi¢cdes:

4.9.13.1 Atendimentos aos critérios de qualidade dos produtos e servigcos contratados:
-Pleno atendimento as especificacbes funcionais, técnicas e padrbes estabelecidos pela
PRODESP;
-Total integracdo com os recursos de TIC ja existentes, no que couber;

-Conformidade com a respectiva Ordem de Servicos / Plano do Projeto — SoW,
-Geracao dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela PRODESP;

-Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo Gestor da Ordem de
Servicos da PRODESP.

4.9.13.2 Qualquer produto/servico desenvolvido, mas ndo aceito pelos motivos elencados acima ou ainda,
por motivos de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrées adotados, devera ser
refeito sem débito das Horas/Pontos de Funcdo contratados na Ordem de Servigos, 0 que nao
eximira a CONTRATADA das penalidades e outras sanc¢fes previstas em contrato.

4.9.13.3 A CONTRATADA fica sujeita a aplicagcdo de penalidades e sancdes pelo ndo atendimento as
condicbes minimas de servicos, bem como, pelo ndo cumprimento a quaisquer condi¢cdes
estabelecidas no contrato.

4.9.13.4 A aplicacdo de penalidades sobre as Ordens de Servicos ndo exclui aplicagdo adicional de
penalidades pela inexecuc¢do total ou parcial do contrato, cabendo & PRODESP avaliar as razdes e
as razoabilidades, caso a caso.

4.9.13.5 Os servicos serdo concluidos quando houver pleno Aceite pelo Gestor da Ordem de Servigos da
PRODESP com relacdo aos servicos contratados, devidamente documentados com as
informacg®es sobre as atividades executadas e apresentacdo dos entregaveis e resultados.



4.9.13.6 No caso de cancelamento da Ordem de Servigos por solicitagdo da PRODESP, o servigco
comprovadamente executado serd mensurado e pago.

4.9.13.7 O Termo de Aceite sera emitido quando as entregas forem recebidas e aceitas integralmente pela
PRODESP. Sera utilizado também para aceite de entregas parciais, quando esta situacao for
prevista na Ordem de Servicos e/ou no Plano do Projeto — SoW. Neste termo serd indicada
também a situacdo da CONTRATADA quanto aos indicadores de atraso ICE e QS.

A emissdo do Termo de Aceite pela PRODESP autorizard a CONTRATADA a emitir fatura para efeito de
pagamento.

5. PRATICAS DE PROTEGAO E GOVERNANGA DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS

5.1 Garantia dos Produtos e Servigos

5.1.1 A CONTRATADA garantira os servicos e produtos entregues pelo prazo de 90 (noventa) dias, a contar
da data do aceite definitivo pela PRODESP, contra defeitos supervenientes.

5.1.2 Entende-se como defeito qualquer imperfeicdo ou inconsisténcia no produto do software ou em seu
processo, que tenha sido causado pela CONTRATADA.

5.1.3 Durante o periodo de garantia, cabera a CONTRATADA a manutencgédo corretiva de defeitos originados
de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados, sem Onus para a
PRODESP.

5.1.4 A identificacdo e a comunicacao de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de
garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a
concluséo do servico extrapole esse periodo.

5.1.5 O prazo de garantia deverd ser respeitado pela CONTRATADA mesmo apds o término do prazo de
vigéncia do Contrato.

5.1.6 Caso um componente de software e/ou artefato referente a um servico contratado seja alterado pela
prépria PRODESP ou por outro fornecedor por ela designado, a garantia cessara apenas para esse
produto.

5.1.7 Caso a propria CONTRATADA realize manuten¢des no software ou no artefato, permanece o direito da
PRODESP a garantia.

5.2 Transferéncia de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento consiste no fornecimento de subsidios para que a equipe técnica da
PRODESP obtenha todos os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solucgéo:
arquitetura, dados, objetos, fungbes, construcédo e instalacéo, estando capacitados ao final do servico
contratado a manter e produzir a solugéo.

5.2.1 CONTRATADA deveré realizar Transferéncia de conhecimento, sem 6nus para a PRODESP, inerente



ao objeto contratual, conforme descrito a seguir:
a) Todas as despesas com elaboracdo do material, equipamentos, instalacdo, pessoal e eventuais
deslocamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

b) A Transferéncia de conhecimento devera ser realizada apés a conclusdo dos servicos, através
de workshop, sendo que a carga horaria necesséria sera fechada de comum acordo entre as
partes.

¢) O plano do workshop devera ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da PRODESP e ser
entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera
estar dimensionado para atender a necessidade dos times de sustentacdo da PRODESP;

d) Cabera a PRODESP a avaliacao da possibilidade de realizar a Transferéncia de Conhecimento
em periodo integral ou em um periodo do dia, matutino ou vespertino;

e) A critério da PRODESP a Transferéncia de Conhecimento podera ser oferecida na modalidade
remota ou presencial;

f) Em sendo presencial, a Transferéncia de conhecimento devera ser realizada em dependéncias
da em Taboé&o da Serra ou na cidade de S&o Paulo;

g) No caso de Transferéncia de Conhecimento de forma remota, devera ser utilizada a plataforma
de videoconferéncia indicada pela PRODESP;

h) O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, a ser
realizado junto com a PRODESP;

i) A CONTRATADA deverd prover toda a logistica e o material necessario a execucdo da
Transferéncia de Conhecimento, sendo o material baseado em documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros;

i) A Transferéncia de Conhecimento devera ser realizada utilizando contetdo teérico e pratico,
sendo este Ultimo através de ambiente de desenvolvimento e ferramentas disponibilizados pela
PRODESP, preparado com o0 servico contratado, onde estardo disponiveis as mesmas

funcionalidades solicitadas nas especificacfes técnicas da Ordem de Servicos.

5.2.2 O contelido programatico da Transferéncia de Conhecimento devera abordar os seguintes temas:
a) Interacdo e manuseio da solucao de software e demais aplicacdes auxiliares;

b) Explanacédo da documentacao criada;

¢) Informar detalhes da implementacéo, como modo de armazenamento de dados, e informacdes
gue possam capacita-los a sustentar a solucdo codificada;

d) A PRODESP validara o material a ser utilizado durante a Transferéncia de Conhecimento,
determinando eventuais alteracdes, caso entenda ser necessario;

e) A data de inicio seré definida pela PRODESP de acordo com suas necessidades.

f) Ao final da Transferéncia de Conhecimento, o0 PRODESP fara a avaliacdo para a emisséo de
Termo de aceite;

g) Em caso de insatisfacdo, a PRODESP encaminhara um relatério de avaliagdo & CONTRATADA
em ate 3 (trés) dias Gteis, informando o que devera ser adequado para a realizacdo de nova



Transferéncia de Conhecimento;

h) A CONTRATADA devera encaminhar ao PRODESP em ate 3 (trés) dias Uteis, apos recebimento
do relatério de avaliacdo, as alteragcbes propostas para a devida analise e aprovacdo pelo
PRODESP;

i ) Aprovadas, pela PRODESP, as alteragbes propostas, a data da nova Transferéncia de
Conhecimento devera ser acordada com a equipe da PRODESP;

j) Todos os materiais utilizados na Transferéncia de Conhecimento deverdo ser encaminhados a
PRODESP para fins de consulta e referéncia futura.

5.3 Propriedade Intelectual e Direito Autoral

5.3.1 Todos os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugcédo de Tecnologia da Informacéo
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacéo, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencem a PRODESP.

5.3.2 Os artefatos desenvolvidos ndo poderdo conter nenhum cdédigo, tecnologia, conjunto de funcfes
proprietarias ou que estejam sob propriedade de empresa ou organizacdo, ou que neles incidam
direitos de propriedade ou royalties. Todos os codigos deverédo ser de total e exclusiva propriedade da
PRODESP.

5.3.3 Para todos os efeitos legais que dispbe sobre a protecdo da propriedade intelectual dos programas de
computador e regulamentos correlatos, a PRODESP tera o direito exclusivo e permanente dos
produtos e artefatos gerados a partir das Ordens de Servigcos emitidos por ela.

5.3.4 Para cada Ordem de Servicos, a CONTRATADA devera ceder a PRODESP o direito de propriedade
intelectual e patrimonial de toda e qualquer documentacdo dos produtos e artefatos gerados, logo
apos o recebimento definitivo dos servicos prestados.

5.3.5 E vedada qualquer comercializacdo ou repasse a terceiros dos produtos desenvolvidos por parte da
CONTRATADA.

5.3.6 E permitido exclusivamente & PRODESP, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar os produtos
desenvolvidos sem limitacbes de licencas restritivas.

5.4 Protecao de Dados

A CONTRATADA devera proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

5.4.1 O tratamento de dados pessoais dar-se-a4 de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos
artigos 7, 11 e 14 da Lei 13.709/2018, as quais se submeterdo os servigos, e para propoésitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

5.4.2 O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das finalidades do servigo
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio
regular de direito, por determinac¢ao judicial ou por requisicao da ANPD;



5.4.3 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta serd realizada apds prévia aprovacdo da
PRODESP, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestdo. Os dados assim
coletados sb poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos contratados, e em hipdtese alguma
poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

5.4.3.1 Eventualmente, podem as partes convencionar que a PRODESP sera responsavel por obter o
consentimento dos titulares.

5.4.4 Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados, seguem um
conjunto de premissas, politicas, especificacfes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacéo
vigente e as melhores praticas de mercado;

5.4.5 Os dados obtidos em raz&o dos servicos contratados, serdo armazenados em um banco de dados
seguro, com garantia de registro das transacfes realizadas na aplicacdo de acesso (log), com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir
inclusive a rastreabilidade de cada transacéo e a franca apuragéo, a qualquer momento, de desvios e
falhas, sendo vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

5.4.6 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condicbes
acordadas, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da PRODESP;

5.4.7 O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais ou segredos de negocio, implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e
formalmente instruidos nesse sentido — 0 mais absoluto dever de sigilo, no curso do contrato e pelo
prazo de 10 (dez) anos contados de seu termo final;

5.4.8 As partes, PRODESP e CONTRATADA, cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes
ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor, e no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Ministério
Publico, Orgéos de controle administrativo;

5.4.9 Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um Titular de Dados, a
respeito de Dados Pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitacdo, exceto
nas instrucdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor;

5.4.10 O Gerente de Projetos da CONTRATADA devera manter contato formal com o Gestor do Contrato da
PRODESP, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que
implique violagdo ou risco de violacdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento ou
suspeita, devendo a parte responsavel, em ate 5 (cinco) dias corridos, tomar as medidas necessarias;

5.4.11 A critério do Gestor do Contrato da PRODESP, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboracdo do Relatorio de Impacto & Protecdo de Dados Pessoais, conforme a sensibilidade e o
risco inerente dos servicos objeto do contrato, no tocante a dados pessoais;

5.4.12 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob
instrucdes e na medida do determinado pela PRODESP, eliminara completamente os Dados
Pessoais e todas as cépias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo
quando necessite mante-los para cumprimento de obrigac&o legal ou outra hipétese legal prevista na
LGPD;



5.4.13 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no contrato, e no
disposto a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

6. MATRIZ DE RISCOS

Tendo como objetivo obter o0 melhor custo contratual, mediante a alocacao dos riscos a parte com maior
capacidade para geri-los e absorvé-los, bem como, auxiliar na tomada de decisdes e na elaboragéo de
planos de acdo para prevenir ou mitigar riscos, no quadro abaixo, sdo apontados 0s riscos decorrentes
da relacdo contratual que sera estabelecida, e identificado os respectivos responsaveis, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais.

MATRIZ DE RISCOS

Tipo de Responsabilidade
. Descricao Acdes Mitigacdo | Contingéncia
Risco Prodesp |Contratada
Clausula contratual prevendo o
. critério para corregdo do valor
IAtraso no pagamento dos valores devidos .
X devido, quando pago em atraso /
pela PRODESP. N
IAcompanhamento e gestédo do
processo e do contrato.
B Fatos retardadores ou impeditivos da ) )
Execucao ~ oo . Planejamento Empresarial /
execugdo do Contrato proprios do risco .
Contratual L o ] X IAcompanhamento e gestdo do
ordinério da atividade empresarial ou da
. processo e do contrato
execucao.
Diligéncia da CONTRATADA na
IAtraso na execuc¢do do objeto contratual por, X execucgédo contratual /
culpa da CONTRATADA. IAcompanhamento e gestéo do
processo e do contrato.
. Ressarcimento, pela
Responsabilizacdo da PRODESP por N
] . o CONTRATADA, ou retengédo de
) \verbas trabalhistas e previdenciarias dos -
Trabalhista o X pagamento e compensagdo com
profissionais da CONTRATADA alocados ) .
. i \valores a esta devidos, da quantia
na execucao do objeto contratual. )
despendida pela PRODESP
Fatos retardadores ou impeditivos da
execuc¢do do contrato que ndo estejam na o o
. s . Possibilidade de reequilibrio
sua alea ordinaria, tais como fatos do
) ) . ] . contratual, fundamentado no Art. 81,
Financeiro |principe, caso fortuito ou de forga maior, X . .
. Inciso VI da Lei 13.303/2016 /
bem como o retardamento determinado peld L
Negociagdo com a CONTRATADA.
PRODESP, que comprovadamente
repercuta no preco da CONTRATADA.
Elevagéo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
lem geral e para a execugédo do objeto em ) )
) . X Planejamento Empresarial
particular, tais como aumento de preco de
insumos, prestadores de servico e mao de
obra.
Empresarial




IAlteracdo de enquadramento tributario, em
raz&do do resultado ou de mudanca da
atividade empresarial, bem como por erro X Planejamento Tributario
da CONTRATADA na avaliacdo da hipotese
de incidéncia tributéria.

Ressarcimento, pela
CONTRATADA, ou retengéo
pagamento e compensagao com

Responsabilizacdo da PRODESP por
Tributario  [recolhimento indevido ou auséncia de X
recolhimento, quando devido, por culpa da

\valores a esta devidos, da quantia
CONTRATADA.

despendida pela PRODESP.

E vedada a celebracdo de aditivos contratuais decorrentes de eventos supervenientes, alocados na
Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

7. ELABORAGAO

Relatério elaborado com subsidios fornecidos pela CCON - Coordenadoria de Contabilidade,
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Administrativo-Financeira.

-CCGD (Coordenadoria de Controle e Gestdo Administrativa), vinculada a GIA (Geréncia de
Inteligéncia Analitica), da Superintendéncia de Governo Digital 3, sob a Diretoria de
Desenvolvimento de Sistemas.
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ANEXO II-A

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 1

A

CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Ref: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90085/2024 - Processo n°

359.00008132/2024-04

OBJETO: Prestacao de Servigcos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentagdo
de Software, conforme especificacbes constantes do Termo de Referéncia que
integra este edital como Anexo I.

A presente proposta € baseada nas especificagcdes, condicbes e prazos
estabelecidos no Edital do Pregao Eletrénico n°® 90085/2024, no Edital de Pré-
qualificacdo n° 001/2024 — V3.

Para a realizagdo dos servigos objeto da licitagao, Lote 2, obedecendo ao critério
de julgamento estabelecido pelo edital ofertamos o] preco total
de R$

( ).

Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura desta proposta.

Os servigos cotados nesta proposta dispdéem das seguintes caracteristicas:

Valor
s . Unidade de Quantidade L Total (R$)
Lote Descricao dos Servigos . Unitario (R$)
Medida (1) @) (1)%(2)

Servigos de Desenvolvimento e
- Pontos de
1 Manutengao de Software em 672

. Fungéo
Tecnologia Oracle ERP/EPM

Nos precos mencionados estao inclusos todos os custos necessarios para a execugao dos servicos,
bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais
ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

O Sindicato da categoria profissional envolvida nos servicos & (indicar obrigatoriamente
o Sindicato da categoria profissional afeto ao local de prestagdo dos servicos licitados,
independentemente do Sindicato a que estiver filiado a Licitante, pessoa juridica, sob pena de
desclassificagcdo da proposta.)
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O Regime de tributagdo adotado é , conforme comprovacado anexa (indicar e
comprovar obrigatoriamente o regime de tributagdo, sob pena de desclassificagdo da proposta).

, de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentacao.
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL - LOTE 2

A
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Ref: PREGAO ELETRONICO PRODESP N° 90085/2024 - Processo n°
359.00008132/2024-04

OBJETO: Prestacao de Servigos de Desenvolvimento, Manutengdo e Sustentacao
de Software, conforme especificacbes constantes do Termo de Referéncia que
integra este edital como Anexo |.

A presente proposta é baseada nas especificacdes, condigbes e prazos estabelecidos no
Edital do Pregéo Eletrénico n® 90085/2024, no Edital de Pré-qualificagdo n°® 001/2024 —
V3.

Para a realizacdo dos servigos objeto da licitagao, Lote 2, obedecendo ao critério de
julgamento estabelecido pelo edital ofertamos o] preco total de
R$

( )-

Declaramos que esta oferta tem validade inicial de 60 (sessenta) dias, contados da data
de abertura desta proposta.

Os servigos cotados nesta proposta dispéem das seguintes caracteristicas:

Experiéncia Valor Unitario Subtotal
Descrigdo dos | Unidade de . Quantidade
Lote Servicos P Perfil Técnico Minima ) (R$) (R$)
(anos) (2) (1*(2)
Analista de Sistema
4 4.032

Funcional Pleno

Servigos de
¢ Horasde | Analistade Sistema

sustentacdo de . . 5 6.048
Funcional Sénior

Servigo

2 software em Técnico Analista de Requisitos 4 2016
Tecnologia Oracle Pleno ’
(HST).
ERP/EPM Analista de Requisitos
5 2.016
Sénior

Total 14.112

Nos precos mencionados estdo inclusos todos os custos necessarios para a execugdo dos servicos,
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bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao.

O Sindicato da categoria profissional envolvida nos servicos é (indicar obrigatoriamente o
Sindicato da categoria profissional afeto ao local de prestagdo dos servigos licitados,
independentemente do Sindicato a que estiver filiado a Licitante, pessoa juridica, sob pena de
desclassificagdo da proposta.)

O Regime de ftributagcdo adotado é , conforme comprovagcdo anexa (indicar e
comprovar obrigatoriamente o regime de tributagédo, sob pena de desclassificagao da proposta).

de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua apresentacao.
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ANEXO

> Prodesp

Il-B

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E PREGOS

PLANILHA DE COMPOSIGAO DO VALOR DO PONTO DE FUNGAO

Perfil Técnico Salario Taxa de Alocagao | Alocagao Qtde. Qtde. Custo por Custo
Perfil Alocagdo | em Horas | em Horas | Estimada de | Horas de | Hora (R$) Mensal
(Custo*) - (Ta) de Servigo | de Servigo | Profissionais | Servigo (Ch) por Perfil
R$ Técnico Técnico Q) Técnico (R$)
(Sp) (Hst) (A) por Perfil (Cm)
(Hstp)
(Sp) (Ta) Hst A=Ta*Hst Q Hstp= A*Q | Ch=Sp/Hst | Cm =A*Q
*Ch
Analista de Testes Sénior 40% 160 64,00 1 64,00
Analista Funcional Sénior 30% 160 48,00 1 48,00
Desenvolvedor Sénior 100% 160 160,00 1 160,00
Gerente de Projetos 30% 160 48,00 1 48,00
Sénior
Total 4 320,00
Produtividade Minima declarada no TR: 12

Total de Horas/Time/Més:

Produtividade minima esperada PF/Més (PmePfm):

Custo Mensal do Time (Cmt=2Cm):

Custo por Ponto de Fungédo (CP=Cmt/PmePFm)
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RESUMO DE SALARIOS POR PERFIL

Valor Unitario Custo Por Preco Por

Perfil Técnico Salario (R$) Perfil (R$) Perfil (R$)

Analista de Sistema Funcional Pleno

Analista de Sistema Funcional Sénior

Analista de Requisitos Pleno

Analista de Requisitos Sénior

Nas Planilhas de Composicao de Custos e Precos Por Perfil Técnico, devera constar:

1 - Salario por Perfil/ltem.

2 - O Regime Tributario adotado e os percentuais referentes aos tributos PIS, COFINS E ISS.

3 - Percentuais aplicados de Encargos Sociais e Trabalhistas, conforme legislacéo vigente, para:

- 13° (Décimo Terceiro) Salario e Adicional de Férias;

- GPS, FGTS e outras contribuicoes;

- Proviséo para Rescisao; e

- Auséncias Legais

4 - Beneficios: Os previstos na CCT do Sindicato da Categoria.

5 - Percentual do Lucro.

6 - Percentual da Taxa de Administragéo.
7 - Preencher uma Planilha de Composigao de Custos e Precos Por Perfil Técnico, considerando

os custos de um recurso técnico por perfil.
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COMPOSIGAO DE CUSTOS E PREGOS POR PERFIL TECNICO

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO DO PERFIL TECNICO:

Composicao da Remuneragao Valor (R$)
Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade

Adicional Noturno
Adicional de Hora Noturna Reduzida (em %)

MmO L P> =

Outros (Especificar)
Total do Médulo 1

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 |13° Salario e Adicional de Férias % Valor (R$)
A | 13° Salario
B |Férias e Adicional de Férias
Subtotal
c Incidéncia do Submaddulo 2.2 sobre 13° Salario e Adicional
de Férias

Total do Submoédulo 2.1

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS) e Outras Contribuicées
Encargos Previdenciarios, Fundo de Garantia por
2.2 . o~
Tempo de Servico e outras contribuicoes

INSS

Salario Educacao

Riscos Ambientais do Trabalho
SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

FGTS

Total do Submédulo 2.2

% Valor (R$)

I QMMmMOO| W >

Submoadulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A | Transporte
B | Auxilio-Refeigao/Alimentagao
C |Assisténcia Médica
Total do Submédulo 2.3
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MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

3 |Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso Prévio
Indenizado
D |Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicbes sobre o
Aviso Prévio Trabalhado
= Multa do FGTS e Contribuicao Social sobre o Aviso Prévio
Trabalhado
Subtotal
G |Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre Provisao para Rescisao
Total do Médulo 3
MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 | Auséncias Legais % Valor (R$)
A | Férias
B |Auséncias Legais
C |Licenca-Paternidade
D |Auséncia por Acidente de Trabalho
E | Afastamento Maternidade
F | Outros (Especificar)
Subtotal
G ‘ Incidéncia do Submodulo 2.2 sobre Auséncias Legais
Total do Submédulo 4.1
Submaédulo 4.2 -Intrajornada
4.2 |Intrajornada Valor (R$)
A |Intervalo para Repouso e Alimentagao
Subtotal
B |Incidéncia do Submédulo 2.2 sobre Intrajornada
Total Submédulo 4.2
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 |Insumos Diversos Valor (R$)
A | Uniformes
B | Materiais
C | Equipamentos
D |Outros (Especificar)
Total Médulo 5
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MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 _(;:;Etcizslndlretos (Taxa de Administragao), Lucro e % Valor (R$)
A | Custos Indiretos (Taxa de Administragao)
B |Lucro
C |Tributos
C.1 PIS
C.2 COFINS
C.3 ISS
Total Médulo 6
QUADRO RESUMO - CUSTO POR PERFIL TECNICO
Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por posto) Valor (R$)
A |[Mobdulo 1 - Composicdo da Remuneragao
B | Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C |Mddulo 3 - Provisao para Rescisao
D |Modulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente
E |Mddulo 5 - Insumos Diversos
F.1 |Moddulo 6.A - Custos Indiretos + 6.B - Lucro
Subtotal
F.2 |Mddulo 6.C - Tributos
VALOR TOTAL POR PERFIL TECNICO
: de de 2024.

Empresa Licitante

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO Il

MODELO A QUE SE REFERE O ITEM 4.2.4.1. DO EDITAL
(em papel timbrado da licitante)

Nome completo:

RG n°: CPF n°:
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
empresarial), interessado em participar do Pregao Eletrénico n° / ,
Processo n° / :

a) esta em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho e Previdéncia no que se
refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7.° da Constituicdo Federal,
na forma do Decreto Estadual n® 42.911/1998;

b) ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes de participagao na licitagao do item 2.5
deste Edital;

C) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao

Federal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IV

DECLARAQAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
(em papel timbrado da licitante)

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° , representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregao Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteudo
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério;

b) a intengdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer
outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatério;

c) o licitante nado tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na
decisdo de qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado,
em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicagao
do objeto;

e) o conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao
orgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo
desta declaracéo e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.
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DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/ 2013 e ao Decreto Estadual n® 67.301/2022, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

[l — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;

IV — no tocante a licitagcbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitag&o publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizagao
em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administrac&o publica;
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V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de o6rgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
(em papel timbrado da licitante)

ATENCAO: ESTA DECLARAGAO DEVE SER APRESENTADA APENAS POR
LICITANTES QUE SEJAM ME/EPP, NOS TERMOS DO ITEM 4.2.4.3. DO

EDITAL.

Eu, , portador do RG n°

e do CPF n° ., representante legal do licitante
(nome empresarial), interessado em participar do

Pregao Eletrénico n° / , Processo n° / , DECLARO,

sob as penas da Lei, o seu enquadramento na condicdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, nos critérios previstos no artigo 3° da Lei Complementar
Federal n°® 123/2006, bem como sua nao inclusdo nas vedagdes previstas no mesmo
diploma legal.

(Local e data).

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO
(empresas em recuperacao judicial)
(em papel timbrado da licitante)

Ref: Pregao Eletrénico n° /

BU...cooii (nome completo), representante legal da
(=10 010 (=1ST= P (nome da pessoa juridica), participante do Pregao Eletrénico
n.° / , DECLARO, sob as penas da lei:

Estar ciente de que no momento da assinatura do Contrato devera apresentar copia do
ato de nomeacao do administrador judicial ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo, e, ainda,
declaragao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o

licitante esta cumprindo o plano de recuperagéo judicial.

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
CPFncC.........
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Anexo VII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
(em papel timbrado da licitante)

Pela presente, declaramos sob as penas de Lei, a inexisténcia de qualquer fato
impeditivo que obste a nossa participacdo ou contratacdo neste Pregao Eletrénico

n° / estando esta empresa absolutamente regular no ponto de vista

juridico, financeiro, fiscal e trabalhista, inclusive perante o INSS/FGTS e em virtude
das disposicdes da Lei federal n°® 9.605/98 e Decreto estadual n° 66.819/22.

, de de

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)

42



g P SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 00000/ 2024

ANEXO Vil

MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA
(em papel timbrado da licitante)

A
Cia. de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP

Ref: Pregao Eletronico n° /

Declaramos para os devidos fins, que estamos cientes de que se declarada vencedora, por
ocasiao da celebragdo do contrato, nossa empresa comprovara possuir Representante Técnico

com a qualificagao exigida, nos termos do item 4.2.4.7 do edital.

, de de

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE CAPACIDADE TECNICA
(em papel timbrado da licitante)

A
Cia. De Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP

Ref: Pregao Eletrénico n° /

Declaramos que possuimos capacidade técnica para a execugao dos servigos descritos nas
Especificacdes Técnicas deste Edital, ja tendo desenvolvido projetos usando Métodos Ageis, tais
como, Scrum, XP (Extreme Program), FDD (Feature Driven Development), ASD (Adaptative
Software Development) ou assemelhados. As principais caracteristicas da metodologia &agil

empregada foram:

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO X
A ~
CIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP
Ref: Pregao Eletrénico n° /

Para atendimento ao item 4.2.5.1.6 do edital do Pregéo Eletrénico n° / , apresentamos os
atestados, a seguir:

) ) PONTOS DE
Numero |  ATIVIDADES/TECNOLOGIAS COMPATIVEIS COM O S HORAS
EMITENTE DO ATESTADO |y, h2gina OBJETO DA LCITAGAO xS s EXECUTADAS
TOTALlZAQAO
................................................................ Local e data
, de de

(nome da empresa licitante)

(numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-CNPJ)

(Nome e assinatura do representante legal, utilizando Certificado Digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP Brasil)
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ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO
EM TECNOLOGIAS ORACLE ERP/EPM (Lote ), FIRMADO ENTRE A
COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP E A

PRO.00.MINUTA

Pelo presente contrato, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS
DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP, com sede na cidade de Tabo&do da Serra,
Estado de Sao Paulo, na Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.577.929/0001-35, doravante designada simplesmente PRODESP e, de outro, a
........................................................................................ : com sede na

CEP ., , inscrita N0 CNPJ sob 0 N.% i, , doravante
designada simplesmente CONTRATADA, representadas neste ato por seus
representantes legais ao final designados e assinados, tém entre si justo e acertado o
contrato de prestacdo de servicos de apoio técnico especializado em tecnologias Oracle
ERP/EPM (Lote ................. ), mediante as seguintes clausulas e condic¢oes:

| -OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos de apoio técnico
especializado em tecnologias Oracle ERP/EPM (Lote 1 Desenvolvimento e
manutencdo de software) e/ou (Lote 2 — Sustentacdo de software), conforme
especificacoes detalhadas no Termo de Referéncia Anexo | e demais condicGes
estabelecidas neste contrato.

1.2. A assinatura do presente contrato pela PRODESP, ndo implica em compromisso de
aquisicao da totalidade estimada dos servi¢os especificados neste contrato.

1.3. As Ordens de Servigos para contratacdo dos servicos objeto deste contrato seréo
emitidas, cumpridas todas as formalidades legais, conforme modelo Anexo Il deste
contrato.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

1.5. A presente contratacdo, decorrente de licitacdo na modalidade Pregao Eletronico n.°
........... l.........., foi homologada, assim como autorizada a previsdo de despesa
or¢camentaria no Documento de Comprovagédo Or¢camentaria — DCO n.° ........ l..... :
nos termos do Decreto Estadual n.° 33.144, de 20/03/91, conforme documentos
anexados no Processo n.°

Il - DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. A CONTRATADA prestara os servicos de apoio técnico especializado em
tecnologias Oracle ERP/EPM (Lote 1 - Desenvolvimento e manutencao de software)
e/ou (Lote 2 — Servicos de sustentacdo de software), construidos para ambientes
heterogéneos compativeis com o Ambiente Tecnolégico da PRODESP, assim como
migragdo para ambientes de nuvens, envolvendo, entre outras, as atividades
descritas a seguir:

Lote 1 - Desenvolvimento e Manutencéao de Software

Deverao ser prestados Servicos de Desenvolvimento e Manutencédo de Softwares,
utilizados pela PRODESP, com o objetivo de implementar melhorias de
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desempenho, usabilidade, seguranca e acréscimo de funcionalidades, envolvendo
as atividades:

e Adaptacdes da interface do usuério, fluxos de trabalho e relatérios para atender a
requisitos especificos da PRODESP.

e Ajustes no sistema para refletir mudancas nos processos de negdécios da
PRODESP.

e Analise e resolucdo de problemas técnicos que impedem o funcionamento
adequado do sistema.

e Aplicar as Metodologias de implantacdo de ERP: AIM (Application Implementation
Methodology) ou OUM (Oracle Unified Methodology);

e Conexao do Oracle ERP com outros sistemas, como CRM, SCM e BI.

e Criacao de aplicativos independentes que interagem com o Oracle ERP, utilizando
tecnologias como Oracle ADF, Java e outras.

e Criacdo de novas funcionalidades e integracbes com outros sistemas, utilizando
ferramentas como PL/SQL, Forms, Reports e Interfaces.

e Criacdo de relatorios personalizados para atender as necessidades especificas
dos usuérios.

e Desenvolvimento de aplicativos moveis para acessar o Oracle ERP a partir de
dispositivos méveis.

e Estruturar Solucdes considerando os modulos do ERP, as customizacdes e
integracdes com outros sistemas;

e Executar melhorias, otimizagdo, manutencao corretiva e legal dos sistemas e
mabdulos desenvolvidos;

e ldentificagdo e correcdo de erros no software, tanto em funcionalidades padréo
guanto em personalizagdes.

e Implementacdo de novas versbes do Oracle ERP e adaptacdo das
personalizacdes existentes.

e Inclusdo de novas funcionalidades para atender a novas necessidades da
empresa.

e Instalar, configurar e parametrizar os modulos do Oracle ERP e suas
funcionalidades, conforme as necessidades definidas em cada negécio.

e Otimizacdo do desempenho do sistema através de ajustes de indices, queries e
configuragoes.

e Prestar servigos de suporte técnico para o ambiente de Producdo da PRODESP.

e Realizar analise, modelagem e desenho/redesenho de processos para otimizar
procedimentos, considerando as melhores préticas da solu¢cdo do ERP da Oracle;

e Realizar analise, modelagem e desenho/redesenho de processos para otimizar
procedimentos, considerando as melhores préticas da solu¢cdo do ERP da Oracle.

¢ Realizar tuning de bancos de dados e sistemas visando otimizar os ambientes e
a utilizacdo dos recursos disponiveis.

e Simplificacdo de interface do usuario e otimizacdo dos processos para aumentar
a produtividade dos usuarios.

e Transferéncia de conhecimentos relacionados a implantacdo e manutengéo dos
sistemas desenvolvidos.
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Lote 2 - Sustentacao de Software

Atividades de Sustentacao de Software

O servico de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades
necessérias para manter a disponibilidade, estabilidade e desempenho do software
em producédo, dentro dos niveis de servi¢co estabelecidos no Termo de Referéncia
Anexo I.

As principais atividades de sustentacdo de software incluem:

a)

b)

d)

f)

9)

Correcao de Erros de Sistema:

Identificar, analisar e definir agbes para correcao de defeitos ou falhas no
software que surgem durante o uso do sistema/madulo.

Especificacdo de Requisitos e Regras de Negdécios

Realizar Analise, Modelagem e Desenho/Redesenho de processos, incluindo
mapear, diagnosticar, avaliar melhorias, otimizar e racionalizar atividades e
procedimentos, considerando as melhores praticas que estao contidas no ERP.
Traduzir e documentar os requisitos do sistema em modelos funcional e de
dados, utilizando a viséo légica e de negdcios dos processos e dados. Definir
0s requisitos funcionais e nao funcionais.

Treinamento e implantacao

Realizar treinamento dos usuarios e implantacao de novas funcionalidades e/ou
melhorias que venham a ser implementadas no decorrer do contrato.

Gerenciamento e solucao de Incidentes

Atender os chamados, registrar e acompanhar a solucdo de incidentes
reportados pelos usuarios, buscando minimizar o impacto nas operacoes.

Atualizac@es e Patches

Avaliar o impacto no software, definir acdes e acompanhar aplicacdo de
patches de seguranca, correcdes de bugs, pequenas melhorias para manter o
sistema seguro e funcional.

Gestao de Configuragéo:

Avaliar as recomendacdes do fabricante do software e definir acbes para que
configuragcédo do sistema esteja sempre atualizada e correta, bem como sua
documentagédo. Acompanhar a execucdo das Gestdes de Mudancgas.

Suporte Técnico aos usuarios

Prestar suporte técnico aos usuarios, ajudando-os a resolver davidas ou
problemas relacionados ao uso do sistema/maodulos.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

h) Otimizacdo de Desempenho

Analisar e definir agcdes para melhoria do desempenho da geracao de relatorios
e integracdo com rotinas externas, atuando de forma proativa para melhorar a
eficiéncia.

i)  Gerenciamento de Problemas

Analisar problemas recorrentes para identificar causas raizes e propor solugées
definitivas, evitando que incidentes se repitam.

Essas atividades sdo fundamentais para manter a qualidade e a continuidade do
sistema/modulos e ao longo do tempo, assegurando que ele continue atendendo as
necessidades do negocio e dos usuarios.

Os servigcos abrangem especializacdo em concepgao, modelagem, construcéo,
elaboracdo de artefatos, documentacdo, manutencédo e transferéncia de tecnologia
e conhecimento, a serem contratados e executados como padrdo oficial pela
PRODESP a medicdo em Andlise de Pontos de Funcédo (APF), ou adotado Horas de
Servigo Técnico (HST) em situagBes especificas, permitindo modelo hibrido entre as
duas quando se aplicar.

Poderao ser solicitados servicos de desenvolvimento de novos aplicativos, novos
mobdulos ou alteragcbes de aplicagbes ja existentes, sendo que a solicitacdo
correspondera a uma parte ou a um conjunto de disciplinas da Engenharia de
Software: Modelagem de Negécio, Andlise de Requisitos, Analise e Projeto,
Implementacao, Teste e Implantagéo.

Nos itens 2.1 a 2.6 do Termo de Referéncia — Anexo | estdo apresentados conceitos
para execucdo dos servigos que poderdo ser requeridos pela PRODESP, quando
aplicaveis, conforme condicdes definidas no item 4 do Termo de Referéncia — Anexo
l.

Indicadores de Niveis de Servicos e Qualidade de Software:

2.5.1. A PRODESP adota o indice de Cumprimento de Entregas (ICE) para
medicao do percentual de entregas de produtos / artefatos acordados na
Ordem de Servicos/ Plano do Projeto - SoW, calculado da seguinte forma:

TEX - TEST

ICE = (1- TEST ) x 100

Onde: ICE = indice de Cumprimento de Entregas.

TEX = Tempo de Execugédo — (periodo real de execucao).
TEST = Tempo Previsto para a execucéo — (prazo acordado).
Metas para o ICE:

ICE > 80%: Meta ideal, indicando que os produtos/servicos foram
entregues dentro do prazo previsto na OS. Nao se aplica glosa.

ICE > 65% e < 80%: Indica que os produtos/servi¢os foram entregues com
atrasos significativos. Aplicar 20% de glosa sobre o valor da Ordem de
Servigos.
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

ICE > 50% e < 65%: Indica que os produtos/servigos foram entregues com
atrasos de médio impacto. Aplicar 35% de glosa sobre o valor da Ordem
de Servicos.

ICE = 50%: Indica que os produtos/servi¢cos foram entregues com atrasos
de alto impacto.

Os prazos das entregas dos produtos acordados na Ordem de Servicos /
Plano do Projeto - SoW serdao estabelecidos em comum acordo entre a
PRODESP e a CONTRATADA. Caso haja divergéncias, prevalecerdao os
prazos arbitrados pela PRODESP.

Serd considerado como aceitdvel o ICE acima de 80%. Para indices
inferiores, esta prevista a aplicacdo de glosa sobre o valor total da Ordem
de Servigos, considerando 0s seguintes critérios:

indice de
. . % Glosa sobre o
Faixa Cumprimento da
Valor da OS
Entrega (ICE)

1 = 60% Mao se aplica
2 = 65% e < B0% 20%
3 =50% e < B5% 35%

_ Vide alinea d),
4 < 50% .

abaixo.

a) Indice de Cumprimento de Entregas inferior a 80% e maior que 65% de
qualquer produto/artefato ensejara a aplicacao de glosa de 20% sobre
o valor total da Ordem de Servicos.

b) indice de Cumprimento de Entregas inferior ou igual a 65% e maior que
50% de qualquer produto/artefato ensejard a aplicacdo de glosa de
35% sobre o valor total da Ordem de Servigos.

c) Além das glosas previstas nos itens “a” e “b”, acima, a CONTRATADA
ficara sujeita as penalidades previstas em contrato.

d) Atraso igual ou inferior a 50% do prazo previsto para a entrega de
qualquer produto podera implicar no cancelamento da Ordem de
Servigcos, sem pagamento dos servicos executados, e os artefatos
desenvolvidos seréo de propriedade da PRODESP.

A CONTRATADA devera atender aos critérios de qualificacdo acordadas
com a PRODESP e descritas no Plano de Testes, sob efeito de penalizagcao
em caso de ndo cumprimento dos niveis de qualidade, definidas no calculo
e tabela a seguir:

QD

QI

Onde: QS = Qualidade Software

QD = Quantidade de defeitos.

QI = Quantidade de itens do plano de teste

Qs =
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2.6.

2.7.

3.1.

Metas para o QS:

Eai indice de Qualidade % Glosa sobre o
atxa Software (QS) Valor da O5
1 = 80% MNao se aplica
2 > 65% e = 80% 20%
3 = 50% e =65% 35%
Vide alinea a),
4 = 50% .
abaixo.

QS igual ou inferior £ 50%: Podera implicar no cancelamento da Ordem
de Servicos, sem pagamento dos servicos executados, e os artefatos
desenvolvidos seréo de propriedade da PRODESP.

O item 5 do Termo de Referéncia — Anexo |, trata das Préaticas de Protecdo e
Governanca de Informacgdes Estratégicas, compreendendo: garantia dos produtos e
servicos, transferéncia de conhecimento, propriedade intelectual e direito autoral e
protecdo de dados, requeridos na prestacao dos servicos.

A CONTRATADA devera atender todos os padrées de qualidade definidos pela
PRODESP, durante a vigéncia deste contrato.

Il - PROCEDIMENTOS PARA EXECUCAO E
ENTREGA DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos sera realizada sob demanda, por meio do documento
denominado ORDEM DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO -
ATE, emitida pela PRODESP e aceita pela CONTRATADA, conforme modelo
apresentado no Anexo Il.

3.1.1. A PRODESP podera emitir quantas Ordens de Servic¢os julgar necessarias
durante a vigéncia do contrato;

3.1.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 2 (dois) dias Uteis para assinar a
Ordem de Servicos encaminhada pela PRODESP, ou apresentar
manifestacao por escrito sobre o motivo da recusa,

3.1.3. A CONTRATADA néao podera iniciar qualquer tipo de atividade antes da
assinatura da Ordem de Servicos, pelas partes.

3.1.4. O atraso na disponibilizacdo de recursos técnicos ou o cancelamento de
Ordem de Servicos por esse motivo podera ensejar a suspensao da
emissdo de Ordens de Servigcos referentes a novos projetos até a
regularizacdo da disponibilizacdo dos recursos técnicos requeridos ou o
cancelamento da Ordem de Servicos.

3.1.5. O cancelamento de Ordem de Servigos por atraso na disponibilizagao dos
recursos téecnicos requeridos sera considerado como infringéncia de
clausula contratual, aplicando-se a penalidade prevista no subitem 10.5.4.
da clausula X — RESCISAO E PENALIDADES.
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3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5

4.6.

No item 4 do Termo de Referéncia — Anexo | estdo detalhados os procedimentos de
execucao dos servicos, disponibilidade dos recursos e condi¢cdes de entrega dos
produtos e servicgos.

A CONTRATADA devera entregar os produtos/servi¢os requeridos pela PRODESP,
conforme especificidades, quantidades, prazos e outras condi¢cfes estabelecidas no
Termo de Referéncia — Anexo | e/ou na respectiva Ordem de Servigos.

IV -PRECO E REAJUSTE

O valor total estmado do contrato é de R$ ...
S ), base: [/ |/ , conforme
detalhado no Anexo VI - Proposta Comercial.

4.1.1. O valor total efetivo do presente contrato sera o resultante do somatério das
aquisicdes dos servigcos previstos no item 1.1., efetuadas durante a sua
vigéncia, conforme item 4.2. e observado o disposto nos itens 1.2. e 1.3.
deste contrato.

Pelos servigos contratados mencionados na Clausula Il, a PRODESP pagara a
CONTRATADA os valores previstos no Anexo VI - Proposta Comercial, observado
o disposto no item 2.6 do Termo de Referéncia - Anexo I.

No preco estabelecido ja estéo inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos
ao seu objeto, abrangendo todas as despesas necessarias para a execucdo do
servigo, inclusive despesas com taxas, materiais, transportes, fretes, méo de obra,
bem como todos os beneficios e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
tributarios, securitarios, ficando todos estes itens sob a responsabilidade da
CONTRATADA, nédo cabendo a PRODESP arcar com custos adicionais a quaisquer
titulos.

Os precos unitarios constantes da Proposta Comercial - Anexo VI, serdo reajustados
anualmente, de acordo com a variacdo do IPC FIPE (Indice de Precos ao
Consumidor) ocorrida no periodo, conforme férmula a seguir:

Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco unitario inicial do contrato no més de referéncia dos precos, ou preco
unitario do contrato no més de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagéo do IPC - FIPE (indice de Preco ao Consumidor), ocorrida
entre 0 més de referéncia de precos ou o més do ultimo reajuste
aplicado, e 0 més de aplicacdo do reajuste.

Na hipdtese de superveniéncia de disposicdo da Lei Federal, ou determinacdo do
Poder Executivo Federal permitindo a aplicacdo de reajustamento de preco em
periodicidade inferior a prevista no item 4.4., poderdo as partes contratantes
repactuar a nova periodicidade, obedecidas as condi¢cdes que a lei, entdo vigente,
estabelecer.

Na hipotese de suspenséo, extingdo ou vedacéo do uso do indice estabelecido no
item 4.4. sera utilizado o indice oficial que vier a substitui-lo ou, no caso de néo
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4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

determinacao deste, sera escolhido o indice substituto que melhor venha refletir a
variagcéo dos custos do objeto deste contrato.

Na periodicidade prevista e de acordo com o percentual maximo de reajuste apurado
nos termos do item 4.4., as partes negociarao o percentual a ser aplicado sobre o
valor do presente contrato, a titulo de reajuste, fundamentado em planilhas de custo
ou outros documentos que comprovem o pleito da CONTRATADA.

V - MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS

As medicdes serdo mensais, com a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas,
conforme a legislacao tributaria vigente.

Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal de acordo com os
seguintes procedimentos:

5.2.1. A CONTRATADA apresentard mensalmente, no 1° (primeiro) dia (util,
posterior ao periodo da medicdo dos servicos, relatério contendo os
guantitativos e os respectivos valores apurados, relativos aos servigcos
realizados, observado o disposto no item 2.6. do Termo de Referéncia —
Anexo I;

5.2.2. A PRODESP solicitara a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou
incorrecOes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emisséo
da nota fiscal/fatura.

Serdo considerados somente os servigos efetivamente executados e apurados da
seguinte forma:

5.3.1. Osvalores dos pagamentos serao obtidos mediante a aplicacédo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, descontadas as importancias relativas as
quantidades de servicos ndo aceitas e glosadas pela PRODESP por
motivos imputaveis a CONTRATADA;

5.3.2. A realizacdo dos descontos indicados no subitem 5.3.1. acima, néo
prejudica a aplicacdo de sancdes a CONTRATADA, por conta da nédo
execucao dos servicos.

Apods a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a PRODESP atestara
a medicdo mensal, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados do recebimento do
relatorio previsto no subitem 5.2.1., comunicando a CONTRATADA os valores
aprovados e autorizando a emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

VI - CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

O faturamento do objeto do presente contrato devera ser feito no CNPJ da
PRODESP, correspondente ao local de entrega e/ou da prestagéo dos servi¢os. Para
tanto, a CONTRATADA devera consultar os dados cadastrais correspondentes, no
endereco eletrénico: www.prodesp.sp.gov.br/fornecedores/filiais-prodesp/.

As Notas Fiscais/Faturas representativas dos pagamentos deverdo ser emitidas pela
CONTRATADA contra a PRODESP e enviadas eletronicamente em formato e
nomenclatura padrao estabelecida no manual de instru¢des disponivel no site da
PRODESP, na sec¢ao "Fornecedores" opgao “Entrega de Notas Fiscais e Faturas”.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.2.1. O endereco eletrbnico informado no item acima destina-se exclusivamente
ao recebimento de Nota Fiscal Eletronica e ndo sera aceito o envio por e-
mail. A entrega de quaisquer outros documentos exigidos devera seguir o
estabelecido com a PRODESP.

6.2.2.  As notas fiscais e faturas devem ser emitidas e entregues até o dia 25 do
més subsequente ao da prestacao do servico.

6.2.3. Na hipdtese de divergéncia entre os valores constantes da Nota
Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA e o estipulado no contrato ou
nas medi¢cdes, a PRODESP podera glosar os valores apontados como
indevidos.

Quando da emisséo da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situacédo de
recuperacdo judicial, deverd apresentar declaragdo, relatério ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial for pessoa
juridica, do profissional responsavel pela conducdo do processo, de que esta
cumprindo o plano de recuperacéo judicial.

6.3.1. A nao apresentacdo das comprovacdes de que trata o item 6.3. assegura
a PRODESP o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
seguintes.

Os pagamentos mensais, cumpridas as condicbes acima, serdo efetuados pela
PRODESP na forma do item 6.11., respeitando o quanto disposto no item 6.10. desta
clausula.

6.4.1. Na hip6tese de divergéncia entre os valores constantes das notas fiscais e
faturas com os estipulados em contrato, a PRODESP podera glosar a
diferenca, mediante a respectiva demonstracdo. Em caso de devolucéo de
notas fiscais e faturas, a reapresentacao sera considerada nova solicitacao,
para efeito do inicio do prazo de pagamento;

6.4.2. Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislacéo aplicavel, bem como juros moratorios, a
razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

6.4.3. A PRODESP tem a obrigacdo de assegurar que todos os aspectos fiscais
e tributarios estejam em conformidade com a legislacao vigente. Caso haja
alguma inconsisténcia ou duvida quanto ao enquadramento tributario do
documento fiscal emitido, a PRODESP podera reter o pagamento até que
a situacao seja esclarecida ou regularizada.

Os pagamentos pelos servicos prestados, apurados em conformidade com as
condicdes previstas na clausula V - MEDICAO DOS SERVICOS PRESTADOS e de
acordo com os precos estabelecidos no Anexo VI — Proposta Comercial, serdo
efetuados mediante a entrega das Notas Fiscais/Faturas pela CONTRATADA, apés
a devida atestacéo pela PRODESP referentes aos servi¢os executados.

6.5.1. A PRODESP realizara pagamentos nos dias 5 e 20 do més, sendo
prorrogados para o dia util subsequente, no caso de dias ndo uteis.

6.5.2.  As Notas Fiscais/Faturas entregues pela CONTRATADA entre os dias 1 e
5 do més subsequente a prestacdo dos servi¢cos serdo pagas no dia 5 do
més subsequente a entrega. As Notas Fiscais/Faturas entregues apos o
dia 5, serdo pagas no dia 20 do més subsequente a entrega. As Notas
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Fiscais/Faturas entregues apés o dia 21, serdo pagas no dia 5 do més
subsequente, fora 0 més de sua entrega.

6.5.3. No caso de devolucdo da Nota Fiscal/Fatura por qualquer motivo, a
reapresentacdo serd considerada como nova solicitacdo para efeito de
contagem do prazo de seu pagamento.

A CONTRATADA é responsavel por enviar eletronicamente, de forma mensal, o rol
de documentos de natureza trabalhista e previdenciaria exigidos pela PRODESP,
utilizando a ferramenta de envio de documentos disponibilizada pela PRODESP.
Este envio deve ser realizado até o dia 10 de cada més.

6.6.1. A documentacdo trabalhista, previdenciaria e fiscal exigida mensalmente
pela PRODESP deve ser encaminhada em formato e nomenclatura padréo
estabelecido no manual de instru¢des disponivel no site da PRODESP, na
secao "Fornecedores" opcao “Documentacgao Trabalhista e Previdenciaria”.
Os documentos trabalhistas e previdenciarios devem seguir as diretrizes do
"Manual para envio de Documentacao Trabalhista e Previdenciaria.

6.6.2.  Para conferéncia e validacado da documentacédo apresentada, a PRODESP
se reserva o direito de exigir, a qualquer tempo, a apresentacdo dos
respectivos originais ou de suas cépias autenticadas por cartério, 0 que
devera ser providenciado pela CONTRATADA no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar de sua solicitagdo.

6.6.3. A nédo apresentacdo dos documentos, nos termos e no prazo fixado no
subitem 6.6.2, assegurara a PRODESP o direito de reter o pagamento
relativo ao respectivo més objeto de avaliagdo documental e/ou
pagamentos subsequentes, enquanto permanecer o inadimplemento, além
da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

A PRODESP efetuara a retencao/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto
na Lei Federal n.° 8.212/91, com a redacao dada pela Lei Federal n.° 9.711/98, e do
percentual relativo ao ISSQN nos termos da Lei Complementar n.° 116/2003, se
aplicaveis.

Todos os tributos sejam eles federais, estaduais ou municipais sob qualquer titulo,
inclusive o I.S.S. (Imposto Sobre Servi¢os) que incidam ou venham a incidir sobre
este contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, bem como
ficardo a cargo da mesma 0s encargos e obrigacfes decorrentes da legislacao
trabalhista, previdenciaria e tributaria.

A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a CONTRATADA, quando entender
conveniente, a exibicdo dos comprovantes de recolhimento dos tributos e demais

encargos devidos, diretos ou indiretamente, a respeito deste contrato.

Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no "Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais - CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado
por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condig&o
podera se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que os registros estédo
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n°® 12.799/2008.

As importancias a serem pagas pela PRODESP serdo depositadas em conta
corrente da CONTRATADA no Banco do Brasil S.A.
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6.12.

6.11.1. Para tanto, a CONTRATADA devera informar a PRODESP, dentro do
prazo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do presente
contrato, o niumero de sua conta corrente e 0 da agéncia do referido
estabelecimento bancario.

A PRODESP podera efetuar, nos termos do artigo 267 do seu Regulamento Interno
de Licitacbes e Contratos, a retencéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

c) estiver sendo processado judicialmente pelo descumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, decorrentes da execucéo
do contrato, em tendo sido a PRODESP incluida no polo passivo da acao.

6.13. A CONTRATADA, optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

6.14.

7.1

7.2.

Contribuicdes (SIMPLES) junto a Secretaria da Receita Federal (SRF), instituido
pela Lei Complementar Federal n° 123 de 14 de dezembro de 2006, devera
apresentar a cada pagamento, nos termos do artigo 3° da Instrucdo Normativa n°®
791 de 10 de dezembro de 2007 da Secretaria da Receita Federal (SRF),
DECLARACAO, emitida em duas vias e devidamente assinadas pelo representante
legal da CONTRATADA. A nado apresentacdo da respectiva declaracao ensejara a
retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes devidos.

6.13.1. A PRODESP arquivara a primeira via da declaracéo a que se refere o item
acima, que ficara a disposicdo da Secretaria da Receita Federal (SRF),
devendo a segunda via ser devolvida a CONTRATADA, como recibo.

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacoes previstas na Lei Complementar Federal n.° 123/2006, ndo podera deixar
de cumprir as obrigacGes avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o
reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta
levou em consideracao as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6.14.1. No caso de tornar-se impedida de beneficiar-se do Simples Nacional, a
CONTRATADA devera requerer ao 6rgdo competente a sua exclusdo do
Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que
foi celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso I, e 81°,
inciso I, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, apresentando a
PRODESP a comprovacgéo da excluséo ou o seu respectivo protocolo.

VIl — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir todas as condi¢des e prazos contidos no Termo de Referéncia - Anexo I, e
demais condi¢cOes estabelecidas neste contrato.

A CONTRATADA no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de assinatura
deste instrumento, devera:
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7.3.

7.2.1.

Credenciar, junto a PRODESP, representante e seu substituto,
responsaveis pela gestdo do contrato, a quem deverdo ser conferidos
poderes de ampla decisédo e de representacdo legal, inclusive no que se
refere aos recebimentos das notificagbes quanto as aplicacbes das
sancdes e multas previstas neste instrumento, bem como a apresentacao
das respectivas defesas, informando numero de telefone e endereco
eletrénico (e-mail) e para contato e envio de correspondéncia.

7.2.1.1. Caso néo estejam desempenhando satisfatoriamente as suas
funcdes de gestdo do contrato, a empresa devera indicar outro
representante, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Cuteis,
contados da data da solicitacdo da PRODESP.

A CONTRATADA devera:

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

Providenciar, concomitantemente a assinatura do contrato, seu cadastro na
Unidade Cadastradora do SICAF, caso nao esteja cadastrada ou sua
renovacdo, caso esteja com o cadastro vencido, bem como manté-lo
valido durante toda a vigéncia contratual;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo no acompanhamento da
execucgao do contrato, prestando todos os esclarecimentos que lhe forem
solicitados e atendendo as reclamac6es formuladas pela PRODESP.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela PRODESP referente a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades.

Manter, durante toda a execugao deste contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

Atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo acdes que assegurem o cumprimento dos
resultados dos servigos contratados.

Fornecer produtos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais
condicles estabelecidas no edital, no contrato, seus anexos e Ordens de
Servigos.

Adaptar-se a mudancas, quando da evolucéo da arquitetura, dos aspectos
metodoldgicos e da estrutura da PRODESP especificados neste contrato,
sem que isso impligue acréscimo nos pre¢os contratados e sem quaisquer
custos adicionais. Para isso devera implementar em seu ambiente as
evolucdes tecnologicas necessarias para a execucao plena dos servigos
contratados.

Designar profissionais especializados com conhecimento e experiéncia nas
diversas areas de tecnologia da informacao inerentes ao objeto de cada
Ordem de Servigcos emitida. A PRODESP reserva-se o direito de solicitar a
qualquer momento as comprovagfes que se fizerem necessarias para
verificacdo da especializacdo e experiéncia dos profissionais alocados.

Substituir, sempre que exigido pela PRODESP, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacao,
atuacdo, permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais,
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7.3.10.

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.

7.3.14.

7.3.15.

7.3.16.

7.3.17.

7.3.18.

7.3.19.

inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da PRODESP ou ao interesse
do servico publico, decorrente da execugéo do servico.

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugao
dos trabalhos durante toda a vigéncia do contrato, dentro dos prazos e
condicdes estipulados, sob pena de ser considerada infracdo passivel de
aplicacdo de penalidades previstas contratualmente, caso os prazos e
condi¢gbes ndo sejam cumpridos.

Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acdes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei.

Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao
patrimonio da PRODESP ou a terceiros, por ocasidao da prestacdo dos
servigos, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizac¢des cabiveis
e assumindo o 6nus decorrente.

Utilizar as melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servico e o atendimento as especificacdes contidas neste
contrato e seus anexos.

Comunicar formal e imediatamente a PRODESP, todas as ocorréncias
anormais ou de comprometimento da execucao do servi¢o contratado.

Arcar com os salarios e todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugao
do servico contratado, bem como custos relativos ao deslocamento e
estada de seus profissionais, caso exista.

Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padr6es e normas
utilizadas e definidas pela PRODESP, utilizando para isso os indicadores
de niveis de servigo.

Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em
parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiguem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da méa execucao.

Fornecer integralmente a PRODESP, até o encerramento da vigéncia
contratual, todas as informacgdes de sua propriedade, bem como todos os
codigos-fontes, casos de uso, e quaisquer outros artefatos, documentos e
projetos desenvolvidos durante a execucéo do contrato.

A CONTRATADA zelara pela implementacao dos sistemas designados sob
a vigéncia do presente contrato em conformidade com as especificacdes
recebidas, observando também as normas contidas nas resolucbes da
Casa Civil 52-2004 e 76-2004 considerando ainda a nao utilizacao de
nenhum componente proprietario que vincule exclusivamente os sistemas
desenvolvidos a qualquer uma das ferramentas utilizadas, sem o prévio
exame e homologagéo, para uso interno, pela PRODESP, sendo a
CONTRATADA responsabilizada por perdas, danos e custos adjacentes
da ndo observancia da presente clausula.
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7.3.20.

7.3.21.

7.3.22.

7.3.23.

7.3.24.

7.3.25.

7.3.26.

7.3.27.

7.3.28.

7.3.29.

Manter durante toda a execucéo do contrato, suporte técnico aos produtos
desenvolvidos.

Obedecer na execucdo e desenvolvimento do seu trabalho as
determinacdes da Lei n.° 6.514, de 22 de dezembro de 1977,
regulamentada pela Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978, do
Ministério do Trabalho e Emprego e suas alteracdes, além de outra
legislacdo técnica vigente e as normas de procedimentos internos da
PRODESP, de engenharia de seguranca, medicina e meio ambiente do
trabalho, que sejam aplicaveis a execucéao especifica da atividade.

Apresentar, sempre que solicitado pela PRODESP, copia dos Programas
de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO e de Prevencao dos
Riscos Ambientais — PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras
n.° 07 e 09, respectivamente, da Portaria n.° 3.214, de 08 de junho de 1978,
do Ministério do Trabalho e Emprego, conforme determina a Lei Federal n.°
6.514, de 22 de dezembro de 1977 e instalando e mantendo 0s Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SEESMT) e Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA,
considerando o numero total de trabalhadores nos servicos, para o fiel
cumprimento da legislagdo em vigor.

Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da
PRODESP, pelas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria, trabalhista,
acidentéria e civil, em relacéo ao pessoal que alocar para a prestacdo dos
servigos objeto do presente contrato.

Apresentar a PRODESP, quando exigido, comprovante de pagamento de
salarios, apolices de seguros, quitacdo de suas obrigacBes trabalhistas e
previdencidrias, relativas aos seus empregados que estejam ou tenham
estado a servico da PRODESP, por forca deste contrato.

Caso ocorram eventuais acdes reclamatorias trabalhistas, propostas por
empregados ou ex-empregados da CONTRATADA, fica esta obrigada a
requerer a exclusdo da PRODESP da lide, declarando-se como Unica e
exclusiva responsavel pelas referidas acoes, inclusive perante quaisquer
terceiros interessados.

Durante a execucéo dos servicos nas dependéncias da PRODESP, fazer
que os profissionais da CONTRATADA envolvidos cumpram todas as
normas técnicas e administrativas determinadas pela PRODESP.

N&o emitir e/ou fazer circular duplicatas ou saque de letras de cambio
contra a PRODESP, relativamente a todo e qualquer crédito decorrente
deste contrato, exceto em se tratando a CONTRATADA de microempresa
ou empresa de pequeno porte.

Observada a natureza do objeto contratado, responsabilizar-se
exclusivamente, pela retirada e descarte do material até o destino final,
sempre que solicitado pela PRODESP, obrigando-se a apresentar a
documentacdo comprobatoria de sua qualificagdo para tanto, de
conformidade com a legislacao pertinente, sob pena de resciséo do ajuste,
bem como da imposicao das penalidades nele previstas.

Assinar o "Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo” - ANEXO VIl deste contrato, dando ciéncia da
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

remessa da documentacdo do procedimento licitatério ao Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

7.3.29.1. Providenciar o cadastro de seus representantes legais
responsaveis pela assinatura do "Termo de Ciéncia e de
Notificagdo” no Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP e
manté-lo atualizado, para fins de cadastramento em processo
eletrbnico, nos termos da Instrucdo n° 01 de 2024, do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo.

7.3.29.2. Ficara a critério da CONTRATADA o acompanhamento do
processo junto aquela corte, cabendo-lhe as diligéncias para
juntada da procuracdo nomeando seus representantes
legais/procuradores e demais atos que se fizerem necessarios.

7.3.30. Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de
Encerramento e Outras Avencas, conforme modelo Anexo VIII.

VIII - OBRIGACOES DA PRODESP

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar
seus servicos, observadas as Normas de Seguranca da PRODESP e demais
condi¢cbes contratuais.

Emitir Ordens de Servicos e Termos de Aceite na forma estabelecida no Termo de
Referéncia — Anexo I.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos pela CONTRATADA, para
assegurar a fiel observancia ao objeto do contrato e notifica-la, quando se fizer
necessario, em relacdo a execucao dos servicos que nao estejam sendo realizados
em conformidade ao estabelecido neste contrato, bem como ao cumprimento de
todas as obrigacdes e condi¢des dispostas no contrato, em especial as trabalhistas
e previdenciarias.

Comunicar as eventuais irregularidades observadas na execucéo dos servigos e/ou
nos produtos entregues, para adocao das providéncias saneadoras.

Prestar as informacBes e o0s esclarecimentos pertinentes, solicitados pela
CONTRATADA, durante o prazo de vigéncia do contrato.

Aplicar as penalidades previstas contratualmente para o caso do ndo cumprimento
das clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos conforme disposto na clausula VI - CONDICOES DE
FATURAMENTO E PAGAMENTO.

Assinar, ao término da vigéncia do presente contrato, o Termo de Encerramento e
Outras Avencgas, desde que cumpridas todas as obrigacdes pela CONTRATADA,
conforme modelo Anexo VIII.

IX — VIGENCIA E PRAZOS

A vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinatura.
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9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Fica expressamente acordado entre a PRODESP e a CONTRATADA que a vigéncia
do contrato sera renovada até o limite de 5 (cinco) anos, por ser tratar de prestagéo
de servicos a serem executados de forma continua, desde que nao haja
manifestacdo escrita expressa em contrario de qualquer uma das partes, no prazo
de até 90 (noventa) dias do término do prazo contratual para a execucdo dos
servigos, mediante termo aditivo.

O inicio da execucédo do objeto contratado se dara a partir da data indicada na(s)
Ordem(ns) de Servicgo(s), emitida(s) pela PRODESP, conforme previsto no item 3.1.
deste contrato.

O prazo de execucdo dos servicos constard expressamente em cada Ordem de
Servigos emitida pela PRODESP.

X - RESCISAO E PENALIDADES

O contrato podera ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 273 a 275 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
da PRODESP, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades da Lei federal n°
13.303/2016 e multas previstas no presente contrato.

No caso de a CONTRATADA estar em situacdo de recuperacdo judicial, a
convalidacdo em faléncia ensejara a imediata resciséo deste contrato, sem prejuizo
da aplicacdo das demais cominac¢des legais.

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes pelo nédo
cumprimento de quaisquer condi¢des ou clausulas estabelecidas neste instrumento,
ficando a parte infratora sujeita, a favor da parte inocente, as perdas e danos
correspondentes.

Os casos fortuitos e/ou motivos de forca maior serdo excludentes da
responsabilidade das partes contratantes de acordo com o disposto no artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro.

Pela inexecucao total ou parcial do contrato a PRODESP podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

10.5.1. Multa equivalente a 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou requerimento da
CONTRATADA, sem motivo justificado ou amparo legal, a critério da
PRODESP;

10.5.2. Multa de 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, devidamente
corrigido pelo IPC-FIPE, para o descumprimento do estipulado na clausula
XI - CONFIDENCIALIDADE deste contrato, sem prejuizo da cobranca de
todos 0s prejuizos materiais e morais, custas, despesas processuais,
honorarios advocaticios, correcdo monetaria e demais cominacdes
processuais e legais, pelo ajuizamento da competente acdo judicial de
perdas e danos contra a CONTRATADA.

10.5.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os profissionais que prestarao os
servigos técnicos de acordo com os perfis requeridos em cada Ordem de
Servigos de Apoio Técnico Especializado - ATE, em até 15 (quinze) dias
corridos, a partir da data de solicitagdo pela PRODESP. O atraso na
disponibilizacéo de recursos técnicos ensejara a aplicagdo das seguintes
penalidades:
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10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

a) No 16° (décimo sexto) dia de atraso, multa de 5% (cinco por cento) do
valor total da Ordem de Servigos.

b) No 31° (trigésimo primeiro) dia de atraso, multa de 20% sobre o valor
total da Ordem de Servicos.

c) No 46° (quadragésimo sexto dia) dia de atraso, multa de 35% sobre o
valor total da Ordem de Servigcos, sem prejuizo do disposto nos itens
“a” e “b”, anteriores, ficando a critério da PRODESP o cancelamento
da Ordem de Servicos.

d) Caracterizado o atraso superior a 15 (quinze dias), a emissdo de
Ordens de Servigco para novos projetos podera ser suspensa até a
regularizacdo da disponibilizacdo dos recursos técnicos requeridos ou
o cancelamento da Ordem de Servigos.

e) O cancelamento da Ordem de Servicos por atraso na disponibilizacéo
dos recursos técnicos requeridos sera considerado como infringéncia
de clausula contratual, aplicando-se a penalidade prevista no item
10.5.4.

10.5.4. Multa equivalente a 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, e, no caso de nova infracédo, 10% (dez
por cento) do faturamento mensal, por infringéncia de qualquer clausula,
condi¢cBes ou obrigacdes pactuadas neste contrato, ndo abrangidas pelas
alineas anteriores. Nado havendo faturamento no més da ocorréncia, a
multa sera de 0,4% (quatro décimos por cento) calculada sobre o valor total
do contrato.

10.5.5. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a PRODESP, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

Ficara a critério da PRODESP a aplicacdo cumulativa ou ndo das sanc¢fes acima.

As penalidades serdo aplicadas sem prejuizo das multas previstas no ato
convocatério, apoés ter sido garantido o exercicio do direito de defesa e registradas
na plataforma e-Sancdes da BEC.

As multas previstas no contrato serdo, sempre que possivel, descontadas dos
pagamentos devidos ou cobradas da CONTRATADA, através de cobranca direta e
autbnoma, pela via administrativa ou judicial.

No caso de nao existirem pagamentos pendentes, a CONTRATADA devera efetuar
a quitacdo da multa em até 48 (quarenta e oito) horas contadas do recebimento do
documento de cobranca respectivo, por meio de depdsito bancéario, sob pena de, em
nao o fazendo, sujeitar-se aos procedimentos judiciais cabiveis.

Os valores referentes as multas, indenizagdes e demais importancias quando néo
ressarcidos pela CONTRATADA, serdo atualizados pelo IPC-FIPE, calculado pro
rata dia e acrescido de juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

Sem prejuizo da aplicagdo de penalidades, a CONTRATADA é responsavel pelos
danos causados a PRODESP ou a terceiros, na forma disposta no artigo 76 da Lei
Federal n°® 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a
fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgéo interessado.

Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao do contrato:
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10.13.

11.1.

10.12.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

10.12.2. O cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao contratual;

10.12.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a PRODESP a comprovar a
impossibilidade da conclusé&o dos servi¢os, nos prazos estipulados;

10.12.4. O atraso injustificado no inicio dos servicos;

10.12.5. A paralisacdo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo a
PRODESP;

10.12.6. A subcontratacdo total do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisao
ou incorporagao, nao admitidas no edital ou no contrato;

10.12.7. O desatendimento das determinacgdes regulares da PRODESP decorrentes
do acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

10.12.8. A decretacgéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
10.12.9. A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

10.12.10.A convalidacao em faléncia, quando a CONTRATADA estiver em situagao
de recuperacao judicial,

10.12.11.A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execucdo do contrato;

10.12.12.A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

10.12.13.0 descumprimento, por parte do contratado, das obrigacdes trabalhistas;
10.12.14.A ndo manutenc¢éo das condi¢cdes de habilitacao;

10.12.15.A ndo apresentacdo da garantia ou a sua complementacdo conforme
disposto nos itens 12.1. e 12.3. deste contrato.

10.12.16.Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela Diretoria Executiva.

As partes poderao rescindir o presente contrato, mediante acordo.

Xl — CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA se obriga, por seus administradores, socios e gerentes, por seus
funcionarios ou terceiros contratados e/ou subcontratados, credenciados e
representantes, a manter e guardar o mais expresso, estrito e absoluto sigilo sobre
dados, informacdes, conteudo, especificagbes técnicas, caracteristicas de
ambientes, relagdes ou informacdes de carater comercial com clientes da
PRODESP, a que tenham acesso ou conhecimento, sob qualquer forma, em
decorréncia da prestacdo dos servigcos e/ou fornecimento de bem, objeto deste
contrato, no decorrer da sua execugao ou cumprimento, sob pena de responder civil
e criminalmente pelo seu descumprimento, ficando responsavel pela reparagcéo por
prejuizos materiais, morais, perdas e danos e lucros cessantes decorrentes, pelo
prazo de 10 (dez) anos.
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12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

11.1.1. O descumprimento das obrigacdes estabelecidas acima obriga a
CONTRATADA, a qualquer tempo durante o prazo estipulado no item 11.1.
ao pagamento, em favor da PRODESP, da multa prevista no subitem
10.5.2.

Xl = GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Para garantir o fiel cumprimento de todas as obrigacbes assumidas no presente
contrato, a CONTRATADA devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
prorrogavel por igual periodo, a critério da PRODESP, contado da assinatura deste
contrato, fornecer garantia de execucdo contratual equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor total estimado deste contrato, com validade que abranja todo o
periodo contratual.

A garantia mencionada no item 12.1. sera prestada por caucédo em dinheiro, seguro-
garantia ou fianga bancaria.

12.2.1. A caucdo em dinheiro deve ser emitida sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

12.2.2. Nao seré aceita carta de fianca emitida por sociedade nao registrada como
instituicdo financeira junto ao Banco Central do Brasil, conforme Parecer
SubG Cons. n° 63/2016 da Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo;

12.2.3. A garantia mencionada nos itens 12.1. e 12.2., devera ser valida por prazo
nao inferior a vigéncia do contrato ou de suas prorrogacfes, devendo ser
providenciada, sempre que necessaria, a sua revalidacao.

A CONTRATADA providenciard complementacéo da garantia, de forma a manter a
equivaléncia estipulada no item 12.1., no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da assinatura de eventual aditamento que altere o valor deste contrato.

A inobservancia do prazo fixado para apresentar a garantia ou a sua
complementacao, conforme disposto nos itens 12.1. e 12.3. acarretara aplicacao de
multa prevista na clausula X - RESCISAO E PENALIDADES.

12.4.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a PRODESP a:

a) promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas obrigacdes, ou

b) reter o valor dos pagamentos eventualmente devidos ao contratado,
até que a garantia seja apresentada.

12.4.2. A PRODESP devolverA& a CONTRATADA o valor retido, sem juros,
correcdo monetaria, ou qualquer outro acréscimo, em até 10 (dez) dias
Uteis, apOs a data de apresentacdo ou complementacgéo da garantia.

A garantia de execucdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.5.1. Prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do
contrato;

12.5.2. Prejuizos diretos causados a PRODESP decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execuc¢ao do objeto do contrato;
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

14.1.

14.2.

12.5.3. Multas, moratérias e compensatoérias, aplicadas pela PRODESP a
CONTRATADA; e

12.5.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato néo
adimplidas pela CONTRATADA.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que
nao as seguintes:

12.6.1. Caso fortuito ou forca maior;

12.6.2. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos
ou fatos imputaveis exclusivamente & PRODESP.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida, apos a execucao de
todas as obrigacbes contratuais, devendo ser atualizada monetariamente na
hipotese de caugéo em dinheiro pelo IPC FIPE - Indice de Preco ao Consumidor ou
no caso de sua extingdo, pelo indice previsto na legislacdo estadual aplicavel,
vigente na data da devolucgéo e calculada desde a data de sua prestacéo.

A qualquer tempo, a PRODESP podera, justificadamente, exigir a substituicdo da
garantia ofertada, devendo ser atendida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

A garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua
validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela PRODESP apés expirada a
vigéncia do contrato ou a validade da garantia.

A garantia somente sera liberada com a comprovacdo de que a CONTRATADA
pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao, e, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas.

Xl = MATRIZ DE RISCOS

A PRODESP e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes do presente
contrato e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, os alocam a parte com
maior capacidade para geri-los na Matriz de Riscos prevista no item 6 do Termo de
Referéncia Anexo | deste contrato.

13.1.1. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da
CONTRATADA.

XIV — ALTERACAO CONTRATUAL

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo
entre as partes, nos casos relacionados no art. 232 do Regulamento Interno de
Licitagcdes e Contratos da PRODESP, por meio de termos de aditamento.

Fica desde j& acordado entre a PRODESP e a CONTRATADA que, mantidas as
condi¢cbes contratuais, a PRODESP podera efetuar acréscimos ou supressdes nos
servigos contratados até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite fixado no item 14.2., salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

Caso o presente contrato seja prorrogado, os limites decorrentes de alteracdes
quantitativas (acréscimos ou diminui¢cdes) deverdo ser calculados sobre o valor
inicial atualizado do contrato.

Se no contrato ndo houverem sido contemplados precos unitarios para alguns
servigos, esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites
estabelecidos no item 14.2.

A criacao, a alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem
como a superveniéncia de disposicfes legais, quando ocorridas apés a data da
apresentacao da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicarédo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da CONTRATADA,
deverd ser restabelecido, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

XV — DISPOSICOES FINAIS

O presente contrato € regido pelas suas clausulas, pelo disposto na Lei federal n°
13.303/2016, pelo disposto no Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
PRODESP, pelas Leis Federais n°® 9.609 (Lei do Software) e n® 9.610 (Lei de Direitos
Autorais), de 19/02/1998 e pelos preceitos de direito privado.

O presente contrato, a execu¢ao de seu objeto, produtos e/ou servi¢cos ndo poderéo
ser cedidos ou transferidos total ou parcialmente, pela CONTRATADA, a terceiros
estranhos a esta contratacao.

A CONTRATADA, mediante acordo, podera anuir na cessdo ou transferéncia total
ou parcial deste contrato da PRODESP para qualguer de seus clientes e/ou entes
em geral, mantidas as mesmas condi¢des nele estabelecidas.

O cumprimento, durante a execucdo dos servi¢os, das leis federais, estaduais, e
municipais vigentes, correrdo por conta da CONTRATADA, Unica e exclusiva
responsavel pelas infracdes que houver.

Qualguer omissédo ou tolerancia das partes no exigir o estrito cumprimento das
clausulas e condicdes deste contrato ou exercer uma prerrogativa dele decorrente,
nao constituird rentncia e nem afetara o direito da parte contratante em exercé-lo a
qualquer tempo.

As clausulas deste contrato prevalecerdo sempre em relacdo a qualquer acordo
verbal ou escrito ajustado anteriormente ou posteriormente a data de sua assinatura,
exceto se devidamente demonstrado a divergéncia entre a vontade das partes e 0
registrado no contrato, ocasido que se providenciard o devido aditamento para
retificacdo do contrato.

O disposto neste contrato ndo podera ser alterado ou emendado pelas partes, a ndo
ser por meio de Aditivo Contratual.

N&o se estabelece, por forga deste contrato, nenhum tipo de sociedade, associacéo,
consorcio, agéncia, mandato, representacao, consultoria, responsabilidade solidaria
ou subsidiaria entre as partes contratantes.

A PRODESP podera, sem a necessidade de anuéncia da CONTRATADA, utilizar os
produtos e/ou servigos adquiridos por meio deste contrato para a prestacao de
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15.10.

15.11.

15.12.

16.1.

17.1.

E, por

servicos a seus CLIENTES (6rgaos ou entidades publicas da Administracdo Direta e
Indireta, vinculados aos Governos Estadual e Municipais do Estado de S&o Paulo).

Os aplicativos originados utilizando os servicos constantes deste contrato, serdo de
propriedade exclusiva da PRODESP, que poderd comercializi-los ou cedé-los a
qualquer titulo, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer direito de propriedade,
comercializacdo, cessdo, remuneracdo ou indenizacdo, permanecendo de
propriedade da CONTRATADA os softwares licenciados que deram origem a
execucgao dos servicos.

15.10.1. Quanto a Propriedade Intelectual e Direito Autoral, incluindo a transferéncia
de conhecimento, respectivas as condi¢cdes estao previstas no item 5.3. e
5.4. do Termo de Referéncia - Anexo |I.

N&o se estabelece qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade por parte da
PRODESP com relacdo ao pessoal que a CONTRATADA empregar para a
execucdo dos servicos contratados, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, unica responsavel como empregadora, todas as despesas quanto
a encargos sociais decorrentes da legislacdo vigente, obrigando-se assim ao
cumprimento das disposicfes legais, quer quanto a remuneracdo de seus
empregados, como dos demais encargos de qualquer natureza, especialmente do
seguro contra acidentes de trabalho.

A CONTRATADA ficara sujeita a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizag&o, nos termos da Lei federal n® 12.846/2013 e do Decreto estadual
n® 67.301, de 24/11/2022, sem prejuizo das sancfes administrativas previstas nos
artigos 83 e 84 da Lei federal n°® 13.303/2016, caso incorra na pratica de atos que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracdo publica ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcéao ao longo da execucéo deste contrato.

XVI = ANEXOS

Integram este contrato, 0s seguintes anexos:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Modelo de Ordem de Servigcos de Apoio Técnico Especializado — ATE;

Anexo Il - Plano do Projeto — SoW (Statement Of Work — Declaracdo de
Trabalho);

Anexo IV - Modelo de Termo de Recebimento de Servicos;

Anexo V - Modelo do Termo de Aceite de Servigos;

Anexo VI - Proposta Comercial;

Anexo VIl -  Termo de Ciéncia e de Notificagdo — Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo;

Anexo VIII -  Termo de Encerramento e Outras Avencas — Modelo.

XVII - FORO

As partes elegem o foro competente o da Comarca de Taboao da Serra, Estado de
Séo Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que
seja, para conhecer e dirimir quaisquer questbes porventura decorrentes da
execugao deste contrato.

estarem assim, justas e acordadas, as Partes firmam o presente instrumento.
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Tabodo da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da ultima
assinatura digital do(s) representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP

Nome:

Cargo:

CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA
Nome:

Cargo:

CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(DOCUMENTO SEI N°.......... COMO SE AQUI ESTIVESSE)
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ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO - ATE

ORDEM DE SERVICOS DE APOIO {ens dosta Ordem de Servico &
- idéntico ao original
& Prodesp TECNICO ESPECIALIZADO n° / chantcelado pela Assesgoria

Juridica, anexo da minuta de
contrato juntada no Processo

PROCESSO N¢° -DCO Ne° _/ n° (Processo do contrato).

AUTORIZADO PELA

A presente Ordem de Servico é celebrada em conformidade com o procedimento para Prestacao de Servigos
de Apoio Técnico Especializado aos Programas de Computador previsto no Contrato PRO.00.XXXX, firmado
entre a Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo — PRODESP e a (NOME
COMPLETO DA EMPRESA), em vigor desde (DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO).

1. IDENTIFICACAO

Usuario:

Geréncia XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX

Enderego: XXxXXXXXX XXXXXXXXX, XXX — Xx° andar — Sala xx
CEP: xxxxx-xxx Cidade: XXXXXXXXX XXXXXXX / SP

CNPJ.: 62.577.929/000x-xx |.E.: Isento

Responsavel: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX Matricula: XX.XXX.X
Cargo: XXXXXXXXXX XXX
Telefone: (11) xxxx-xxxx Fax: (11) XXXX-XXXX

Cliente:
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKK XXXXX

Projeto:
XXXXXXXXXK XXXXKXXXXKXX XXXXX

Local de Execucéo dos Servi¢cos

NOME: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX
Enderego: XxXxXxXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX
Tel.: (11) XXXX-XXXX

Gerente do Projeto/Gestor da Ordem de Servi¢cos (Prodesp)
NOME: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXX XXKXXX

Tel.: (11) XXXX-XXXX

E-maiil; XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS

[Descricdo dos servigos/atividades a serem executadas, tecnologia aplicada, disciplinas
contratadas, funcionalidades, quantidade Horas de Servigo Técnico (HST).]

3. ESTIMATIVA DE CUSTO
R$ (valor total estimado da contratagéo)

Recursos técnicos necessarios para realizacdo dos servicos:

Quantidade Desconto Valor Total

Perfil Técnico Item/Nivel de Horas Valor da Hora (R$) Especial (%)* Estimado (RS)

TOTAL - - -

*Utilizar quando for concedido desconto formalizado pelo fornecedor.
4. VIGENCIA

A vigéncia desta Ordem de Servigos é de XXXX dias corridos, a contar da data de assinatura.
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5. CONDICOES DE PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado de acordo com o disposto no contrato PRO.00.XXXX.

6. CONDICOES GERAIS

Sujeito aos termos e condi¢cbes seguintes, a CONTRATADA concede a PRODESP o direito de receber os
Servicos tal como descritos neste documento e de acordo com os termos do contrato PRO.00.XXXX
firmado entre a CONTRATADA e a PRODESP.

a) A PRODESP néo realizara ou implantara quaisquer alteracdes nos servicos descritos nesta parte da
proposta, a menos que tais alteracdes e quaisquer ajustes de custos tenham sido previamente
acordados por escrito entre a CONTRATADA e a PRODESP.

b) Cada parte devera designar um empregado que atuard como o principal responsavel pela gestéo e
acompanhamento da execucédo dos servicos. O representante da CONTRATADA sera designado
como "Gerente de Projeto”, e o representante da PRODESP sera o “Gestor da Ordem de Servigos”.

c) Para cumprimento desta ORDEM DE SERVICOS deverdo ser observadas todas as condicbes
estabelecidas no contrato PRO.00.XXXX.

E, por estarem justas e contratadas as partes firmam a presente Ordem de Servicos a qual
também é assinada pelas 2 (duas) testemunhas abaixo subscritas.

De acordo, Data
COMPANHIA DE PROCESSNAMENTO DE CONTRATADA
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - (Raz&o social da CONTRATADA,
PRODESP identificacdo e  assinatura  do
representante legal)
Testemunhas:
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ANEXO Il
PLANO DO PROJETO - SoW (STATEMENT OF WORK — DECLARACAO DE TRABALHO)

PLANO DO PROJETO n.% XXX/XXXX

o> Prodesp

PROCESSO N.° DCON.° /

O presente Plano do Projeto é celebrado em conformidade com o procedimento para Prestacéo de Servigos
de Apoio Técnico Especializado previsto no Contrato PRO.00.XXXX, firmado entre a Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&do Paulo — PRODESP e a (NOME COMPLETO DA EMPRESA),
em vigor desde (DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO).

1. IDENTIFICACAO

Usuério:

Geréncia XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX

Enderego: XXXXXXXX XXXXXXXXX, XXX — XX° andar — Sala xx

CEP: xxxxx-xxx Cidade: XXXXXXXXX XXXXXXX / SP
CNPJ.: 62.577.929/000x-xx |.E.: Isento

Responsavel: XXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX Matricula: XX.XXX.x
Cargo: XXXXXXXXXX XXX
Telefone: (11) xxxx-xxxx Fax: (11) XXXX-XXXX

Cliente:
XXXXXXXKXXK XXXXXXXXXXXK XXXXX

Projeto:
XXXXXXXXKK XXXXXXXXXKKK XXXXX

Local de Execucéo dos Servicos

NOME: XXXXXXXXXK XXXXXXXXXKXX XXKXX

Enderego: XxxxXxXxXxXXXX XXXXXXXXXXXX XXXXX

Tel.: (11) XXXX-XXXX

Gerente do Projeto/Gestor da Ordem de Servicos (PRODESP)
NOME: XXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXX XXXXX

Tel.: (11) XXXX-XXXX

E-mail: XXXXXXXXXXHXXXXXXXXXKX

2. OBJETIVO

Apresentacéo, objetivos e as partes envolvidas do projeto

3. ESCOPO

Definicdo clara e concisa do que sera feito no projeto, incluindo limites e exclusdes.
4. REQUISITOS FUNCIONAIS E REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Lista macro para cada item.

5. RESTRICOES E PREMISSAS DO PROJETO

Descrever de forma clara e objetiva.
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6. ENTREGAVEIS

Especificacdo detalhada dos produtos ou servicos que serdo entregues

7. Metodologia de trabalho
Descrever o método de trabalho e entregas.

8. CRONOGRAMA
Estabelecimento de prazos fisicos e financeiros para cada etapa do projeto, conforme a metodologia de
projeto definida.

9. CUSTOS
Detalhamento dos custos associados ao projeto.

10. PERFIS TECNICOS
Descricdo macro dos papéis.

11. AMBIENTE DE TRABALHO
Informacao de espaco fisico onde serdo realizados os itens de execuc¢édo do projeto.

12. MUDANCAS
Estabelecimento de processo para lidar com alteragdes no escopo do projeto.

13. RISCOS
Estabelecimento de processo para lidar com os riscos do projeto.

14. QUALIDADE
Plano de testes e Plano de garantia da qualidade do projeto e dos seus entregéveis.

15. COMUNICACAO
Definicdo dos canais de comunicacao e da frequéncia de comunicagdo entre as partes envolvidas.

16. ACEITACAO
Plano de Homologagéo e Definigdo dos critérios para a aceitagdo pelo cliente.

17. Implantacgéo:
Definicdo do plano de implantacdo e passagem para a sustentacao.

De acordo, Data
COMPANHIA DE PROCESS~AMENTO DE CONTRATADA
DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - (Razdo social da CONTRATADA,
PRODESP identificacdo e  assinatura do
representante legal)
Testemunhas:
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS

> Prodesp TERMO DE RECEBIMENTO DE SERVICOS
Data de Emisséo Contrato Ordem de Servicos Processo
[data de emissao] [NUmero do contrato do fornecedor] [Numero da OS] [NUmero do processo de origem]
CONTRATADA:

[Nome da empresa contratada]

IDENTIFICACAO DO USUARIO:

[Nomes da area e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servigo]

OBJETO:

[Descricao do objeto da Ordem de servigo]

Atesto que recebi o(s) produto(s) e/ou servico(s), abaixo relacionados, entregues pela
XXXXXXXXKXXXXX XXXXXXXXX em [/ , hum total de XXXX (horas ou pontos

de funcao), que serdo submetidos a andlise e/ou testes para verificacdo de sua aderéncia
aos requisitos técnicos e critérios de qualidade exigidos no contrato.

Quantidades/Sistemas/Artefatos/ Produtos/Servicos:

1,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,:9.9.9,.9:9.0.9,.0.9.9.9,0.9.9,0,0.9.¢
1:9,9.9,9.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9.9.9,0.9,0.9.9,9.9,.0.9.9:0.9,.0.9.9,0.9,0.0.0.0.¢
1:9,9.9,9.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9.9.9,0.9,0.9.9,9.9,0.9.9:0.9,.0.9.9,0.9,0.0.0.0.¢
1:9,9.9,9.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,9.9.9,0.9,0.9.9,9.9,.0.9.9:0.9,.0.9.9,0.9,0.0.0.0.¢
1:9,9.9,9,.9,9,9.9,9,.9,9,9.9,9.9.9,0.9,0.9.9,9.9,.0.9.9,0.9,.0.9.9,0.9,0.0.0,.0.¢
1,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,:9.9.9,.9:9.9.9,0.9.0.9,0.9.9.0,0.9.¢

[nome e matricula do responséavel pelo recebimento - PRODESP]

Assinatura Local Data
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ANEXO V — MODELO DO TERMO DE ACEITE DE SERVICOS

TERMO DE ACEITE

o Prodesp
[ ] Total [ ] Parcial
Data de Emisséo Contrato Ordem de Servicos Processo
[data de emissao] [Numero do contrato do fornecedor] [NUmero da OS] [Nimero do processo de origem]
CONTRATADA:

[Nome da empresa contratada]

IDENTIFICACAO DO USUARIO:

[Nomes da area e do Gerente de Projeto da Prodesp que solicitou o servico]

OBJETO:

[Descrigao do objeto da Ordem de servigo]

Pelo presente instrumento fica aprovado o(s) produto(s) e/ou servico(s), abaixo
relacionados, entregues pela empresa XXXXXXXXXXXXX em _/ [/ | num total de
XXXX (horas ou pontos de funcéo), que totaliza R$ XXXXXXX, de acordo com a demanda
especificada, dando-se inicio a partir desta data o prazo de garantia de 90 (noventa) dias,
previsto em contrato.

Quantidades/Sistemas/Artefatos/ Produtos/Servicos:

1,9,9,9.9,9,9,9.9.9,9.9.9.9,9.9.9.9.9.9.9.:9.9.9.9:0.0.9.0.0.9.9:0.9.9.0.0.9.¢
1,9,9,9.9,9,9,9.9.9,9.9.9,.9,9.9.9.9.9.9.9,:9.9.9.9:0.0.9.0.0.9.9,0.9.9.0,0.9.¢
1,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,:9.9.9,.9:9.9.9,0.0.9.9,0.9.0.0.0.9.¢
1,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,:9.9.9,.9:0.9.9,0.0.0.9,0.9.9.0,0.9.¢
1,9,9,9.9,9,9,9.9,9,9.9.9,9,9.9.9.9.9.9,9,:9.9.9,.9:9.9.9,0.9.0.9,0.9.9.0,0.9.¢

Indicador de Nivel de Servigos indice* %

indice de Cumprimento de Entregas (ICE)

* para os servigos com ICE igual ou inferior a 80% serdo aplicadas as penalidades previstas em contrato.

[Nome e Matricula do Gestor da Ordem de Servigos -PRODESP]

Assinatura Local Data
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ANEXO VI

PROPOSTA COMERCIAL
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) ANEXO VII )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO (Contratos)

CONTRATANTE: Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo — PRODESP
CONTRATADA:
CONTRATO N¢: PRO.00.MINUTA

OBJETO: Prestacéo de servicos de apoio técnico especializado em tecnologias Oracle ERP/EPM (Lote ................. )

Pelo presente TERMO, ndés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)

b)

c)

d)

e)

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugédo n°® 01/2011 do TCESP;

além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial Eletrdnico do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil;

as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo
2° das Instrugbes n° 01/2024, conforme “Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)
b)

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Tabo&o da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:
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Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

DEMAIS RESPONSAVEIS: Tipo de ato sob sua responsabilidade: FISCAL

Nome:
Cargo:
CPF:

Nota: Modelo publicado no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo, em 24/05/2024.
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ANEXO VIII - MODELO

TERMO DE ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENGAS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIAS ORACLE ERP/EPM (LOTE ............... )
FIRMADO ENTRE A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO -
PRODESP E A

PRO. .MINUTA

Pelo presente termo, de um lado, a COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE
SAO PAULO - PRODESP, com sede no municipio de Tabo&o da Serra, estado de Sdo Paulo, na Rua Agueda
Gongcalves n.° 240, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 62.577.929/0001-35, doravante denominada simplesmente
PRODESP, e, de outro, a , com sede na
- CEP , inscrita no CNPJ/MF n° ,
doravante designada simplesmente CONTRATADA, representadas neste ato por seus representantes legais
ao final designados e assinados, resolvem encerrar o contrato de prestacdo de servicos de apoio técnico
especializado em Tecnologias Oracle ERP/EPM (Lote ................. ), mediante a seguinte clausula e condi¢des:

| = ENCERRAMENTO E OUTRAS AVENCAS

1.1. As partes, de comum acordo, consideram concluido o objeto do contrato PRO.00.MINUTA em .... de

....................... de 20...., permanecendo as obrigacdes eventualmente remanescentes, considerando
o Termo de Recebimento Definitivo emitido em....../..../....

1.2. Para efeito do estabelecido na clausula IV - PRECO E REAJUSTE, subitem 4.1.1. do contrato
PRO.00.MINUTA, o somatoério das contratacdes efetuadas durante a sua vigéncia resultou em R$

................ R §

1.3. Em decorréncia do encerramento do contrato mencionado no item 1.1. acima, as partes ddo-se plena,
rasa, matua, reciproca, irrestrita, irrevogavel e irretratavel quitacdo dos servicos e valores referentes
ao objeto do contrato PRO.00.MINUTA, para nada mais reclamar a qualquer titulo.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as Partes firmam o presente instrumento.

Tabo&o da Serra, a data de assinatura deste instrumento corresponde a data da Ultima assinatura digital do(s)
representante(s) legal(is).

COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAO PAULO - PRODESP

CONTRATADA
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g P SAO PAULO

> Prodesp GOVERNO DO ESTADO

PREGAO ELETRONICO N° 00000/ 2024

ANEXO XIi

REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA PRODESP

Disponivel para consulta acessando o endereco eletrbnico www.prodesp.sp.gov.br, link
Empresa - Governanga Corporativa — Governanga — Regimentos e Politicas
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