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CONVENIO N° 11/2025 - TERMO DE CONVENIO/2025/GETIC/GEREX/PRESI/PLEN/CFQ
PROCESSO N° 2800.00.01375.2025

CONVENIO DE GOVERNANCA E GESTAO DO POOL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS DO SISTEMA CFQ/CRQs N.° 11/2025 QUE ENTRE SI

CELEBRAM O CONSELHO FEDERAL DE QUIiMICA E O CONSELHO REGIONAL DE
QUIMICA DA 4* REGIAO.

O CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA, autarquia federal, criada e regida pela Lei n® 2.800 de 18 de
junho de 1956, inscrito no CNPJ sob no 33.839.275/0001-72, com sede no SCS QD 09 - BL A - TORRE
B - 9° andar - Edificio Parque Cidade Corporate, CEP: 70308-200 - Brasilia/DF, doravante denominado
CONCEDENTE, neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA
FILHO ¢ 0 CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO — CRQ SP, pessoa juridica de
direito publico, inscrita no CNPJ sob o n.° 62.624.580/0001-45 , com sede na Rua Oscar Freire, 20390
CEP 05409-011 — Sao Paulo - SP, neste ato representado por seu presidente HANS VIERTLER,
resolvem celebrar o presente Convénio, registrado sob o n.° 11/2025, regendo-se, no que couber, pelo
disposto na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto Federal n® 11.531, de 16 de maio de 2023,
Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto 2023, Portaria N° 59/2024, bem como pela RN
CFQ n® 286 de 25 de outubro de 2019, RN CFQ n° 309 de 21 de julho de 2023, consoante o Processo CFQ
n°® 2800.00.01375.2025 e mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente convénio a cooperagdo técnica e o estabelecimento das regras
de compartilhamento de gastos incorridos na gestdo, na manutengdo e na evolugdo dos servigos ofertados
pelo pool de servigos compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, Plataforma Backoffice, especificamente em
relagdo aos servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de implantacdo de licenga de uso de
sistemas, contemplando suporte técnico, hospedagem, treinamento, mediante acesso simultdneo de
usudrios, conforme detalhado no plano de trabalho do convénio (anexo).

Paragrafo Unico. Para alcance do objeto pactuado, os participes se obrigam a cumprir
fielmente o Plano de Trabalho elaborado pelo CONVENENTE e aprovado pelo CONCEDENTE, o
Catélogo de Servicos, o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e o Acordo de Nivel Operacional (ANO), os
quais passam a integrar este Convénio, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DOS PARTICIPES
2.1. O CONCEDENTE se obriga a:
2.1.1. Ceder ao CONVENENTE os servigos de tecnologia da informag¢do e comunicagao,

conforme especificado no Plano de Trabalho aprovado e em consonadncia aos termos previstos nos
instrumentos de contratagdo do fornecedor de prestagdo dos servigos ofertados pelo Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, que estiverem vigentes € seus respectivos Anexos.

2.1.2. Monitorar e acompanhar a conformidade fisica e financeira durante a vigéncia do
instrumento, além da avaliacao da execucao fisica e dos resultados.



2.1.3. Operacionalizar a execu¢do do objeto, mediante divulgacdo de atos normativos e
orientagdes ao convenente.

2.1.4. Realizar os atos e os procedimentos relativos a formalizagdo, alteracdo, execugdo,
acompanhamento, fiscalizagcdo, andlise da prestacdo de contas e, se for o caso, informagdes acerca de
possivel Tomada de Contas Especial, caso seja necessario.

2.1.5. O servigo ofertado pelo Catdlogo de Pool de Servicos Compartilhados do Sistema
CFQ/CRQs tem contratacdo direta entre CONCEDENTE e o FORNECEDOR, em que cabe ao
CONCEDENTE desembolsar/transferir o recurso diretamente a empresa responsavel pela execugdo dos
servicos, nos termos dos instrumentos da referida contratacdo e de acordo com a programagdo
orcamentaria ¢ financeira do Conselho Federal de Quimica. Nesse caso, cabe ao CONVENENTE,
desembolsar/transferir a contrapartida de recursos financeiros, mediante pagamento de boleto bancério,
conforme Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de
julho de 2023 e o que ficar estabelecido no cronograma de desembolso do Plano de Trabalho.

2.1.6. Acompanhar, fiscalizar e avaliar, sistematicamente, a execu¢do do objeto deste Convénio e,
quando for o caso, do “Termo de Compromisso” (anexo) mencionado na RN CFQ n° 286, de 25 de
outubro de 2019 e na na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023, inclusive podendo efetuar vistorias in
loco, comunicando ao CONVENENTE quaisquer irregularidades decorrentes do uso dos recursos que lhe
foram destinados ou outras pendéncias de ordem técnica ou legal, bem como suspender a cessdo dos
servigos em caso de constatacdo de quaisquer irregularidades ou atraso no oferecimento da contrapartida
pelo CONVENENTE fixando o prazo estabelecido na legislacdo pertinente para saneamento ou
apresentacao de informagdes e esclarecimentos.

2.1.7. Analisar e, se for o caso, aprovar propostas de alteracdo no Convénio ¢ no seu Plano de
Trabalho apresentadas pelo CONVENENTE, desde que acompanhadas das necessarias justificativas.

2.1.8. Analisar a prestacdo de contas relativa a este Convénio e decidir sobre a regularidade da
aplicagdo dos recursos, emitindo parecer conclusivo sobre sua aprovagdo ou nao, na forma e prazos
fixados no Decreto Federal n® 11.531, de 16 de maio de 2023 e Portaria Conjunta MGI/MF/CGU N° 33, de
30 de agosto de 2023.

2.1.9. Notificar o CONVENENTE quando ndo apresentada a prestagdo de contas dos recursos
aplicados, e instaurar, se for o caso, a Tomada de Contas Especial, observado o disposto no Decreto
Federal n® 11.531, de 16 de maio de 2023 e na Portaria Conjunta MGI/MF/CGU N° 33, de 30 de agosto de
2023.

2.1.10. Fornecer ao CONVENENTE, quando solicitado formalmente, no prazo de 10 (dez) dias, os
dados bancarios em caso de eventual necessidade de restituicdo de recursos financeiros, a ser efetuada em
favor do Conselho Federal de Quimica, conforme hipoteses previstas neste instrumento € no “Termo de
Compromisso” (anexo)

2.2. O CONVENENTE se obriga a:

2.2.1. Cumprir integralmente a RN CFQ n® 286, de 25 de outubro de 2019, elaborada pelo
CONCEDENTE e aprovada pelo PLENARIO do Conselho Federal de Quimica, assim como a RN CFQ n°
309, de 21 de julho de 2023.

2.2.2. O servigo ofertado pelo Catdlogo de Pool de Servicos Compartilhados do Sistema
CFQ/CRQs tem contratagdo direta entre CONCEDENTE e FORNECEDOR, em que cabe ao
CONVENENTE desembolsar/transferir ao CONCEDENTE a contrapartida de recursos financeiros,
através de pagamentos de boletos bancarios, conforme Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool
(FCGP) previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023 e de acordo com a programag¢do orcamentaria
e financeira do Conselho Regional de Quimica, assim como o que ficar estabelecido no cronograma de
desembolso do Plano de Trabalho (anexo).

2.2.3. Disponibilizar todas e quaisquer Ordens de servigos, objeto desse convénio, emitidas no
contrato firmado entre o CONVENENTE e o fornecedor do servico ofertado pelo Catidlogo de Pool de
Servigcos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, considerando que terdao de ter aprovacao formal do
Comité de Governanga do Pool de Servicos Compartilhados. Acompanhar todas e quaisquer Ordens de
servicos, objeto desse convénio, emitidas no contrato firmado entre o CONCEDENTE e o fornecedor do
servigo ofertado pelo Catalogo de Pool de Servigos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, considerando



que terdo de ter aprovacao formal do Comité de Governanga do Pool de Servigos Compartilhados.

2.2.4. Executar fielmente o objeto pactuado, na forma e no prazo estabelecidos no cronograma e
Plano de Trabalho aprovados pelo CONCEDENTE, bem como em conformidade com as normas e
procedimentos relativos a criacao e o compartilhamento dos gastos incorridos na gestdo, na manutencao e
na evolugdo dos servigos ofertados pelo Catdlogo do Pool de Servigos Compartilhados do Sistema
CFQ/CRQs, adotando todas as medidas necessarias a correta execugao deste Convénio.

2.2.5. Reunir toda documentagao juridica e institucional necessaria a celebragdo deste Convénio,
de acordo com os normativos do Pool de Servigos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQ:s.

2.2.6. Submeter previamente ao CONCEDENTE qualquer proposta de alteracdo do cronograma
aprovado, na forma definida nesse instrumento, observadas as vedacdes relativas a execugdo das despesas.

2.2.7. Arcar com o pagamento de toda e qualquer despesa excedente aos recursos financeiros
fixados neste instrumento, indicados na clausula atinente ao valor e a dotagao orcamentaria.

2.2.8. Facilitar a supervisdo e a fiscalizagdo do CONCEDENTE, permitindo-lhe efetuar inspecdes
in loco, bem como fornecer, sempre que solicitado, as informagdes e os documentos relacionados com a
execucao do objeto deste Convénio.

2.2.9. Manter atualizada a escrituragdo contabil especifica dos atos e fatos relativos a execugao
deste Convénio, para fins de fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos resultados obtidos.

2.2.10. Apresentar a prestagao de contas final no prazo e forma estabelecidos neste instrumento e
na legislacdo vigente, ou quando for solicitada, a qualquer momento, a critério do CONCEDENTE,
apresentar Prestacdo de Contas Parcial.

2.2.11. Apresentar todo e qualquer documento comprobatorio de despesa efetuada a conta deste
Convénio, a qualquer tempo e a critério do CONCEDENTE, sujeitando-se, no caso da ndo apresentagao
no prazo estipulado na respectiva notificacdo, ao mesmo tratamento dispensado as despesas comprovadas
com documentos inidoneos ou impugnados, nos termos estipulados neste Termo de Convénio.

2.2.12. Por ocasido do encerramento do prazo estipulado e/ou conclusdo do objeto pactuado, ou no
caso de dentincia, rescisio ou extincdo deste CONVENIO, solicitar ao CONCEDENTE, formal e
tempestivamente, os dados bancarios em caso de eventual necessidade de restituicdo de recursos
financeiros, a ser efetuada em favor do Conselho Federal de Quimica, conforme hipoteses previstas neste
instrumento e no “Termo de Compromisso” anexo.

2.2.13. O CONVENENTE que faz parte do ciclo das transferéncias de recursos € responsavel, para
todos os efeitos, pelos atos que praticarem no acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢ao do instrumento,
ndo cabendo a responsabilizacio do CONCEDENTE, conforme previsto na Portaria Conjunta
MGI/MF/CGU N° 33, de 30 de agosto de 2023.

2.2.14. Executar e fiscalizar os trabalhos necessarios a consecucao do objeto, observando prazos e
custos estabelecidos no cronograma de desembolso do Plano de Trabalho.

2.2.15. Manter o concedente informado sobre situacdes que eventualmente possam dificultar ou
interromper o curso normal da execugao do Convénio e prestar informagdes sobre as agdes desenvolvidas
para viabilizar o respectivo acompanhamento e fiscalizagdo, ou na hipotese prevista na Portaria Conjunta
MGI/MF/CGU N° 33, de 30 de agosto de 2023.

2.2.16. Permitir o livre acesso de agentes do Sistema de Controle Interno ao qual esteja vinculado o
CONCEDENTE, bem como do Tribunal de Contas da Unido, a qualquer tempo e lugar, a todos os atos
administrativos e aos registros dos fatos relacionados direta ou indiretamente com o instrumento pactuado,
quando em missao de fiscalizagdo e auditoria.

2.2.17. Compatibilizar o objeto deste Convénio com as normas e procedimentos de preservacao
ambiental, estabelecidas por 6rgaos e entidades competentes da administracao publica, quando for o caso.
2.2.18. Cumprir, e fazer cumprir, os normativos e resolucdes emanadas pelo Conselho Federal de
Quimica.

2.2.19. Apresentar, ao final de cada exercicio, superavit corrente e equilibrio or¢camentario e

financeiro.



2.2.20. Atender as exigéncias da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o
acesso a informacao e portal da transparéncia; e apresentar, na avaliagdo realizada pela Ouvidoria do CFQ,
Indice de Transparéncia maior ou igual a 0,600 (seis décimos), conforme previsto na RN CFQ n° 309, de
21 de julho de 2023.

2.2.21. Atender as exigéncias da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administracdo publica,
conforme previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.

2.2.22. Atender as exigéncias do Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde sobre a
simplifica¢do do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, entre outros, conforme previsto
na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.

2.2.23. Atender aos preceitos estabelecidos no Decreto n°® 9.203, 22 de novembro de 2017, que
dispoe sobre a politica de governanga da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
conforme previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.

2.2.24. Atender a Portaria CGU n° 57, 4 de janeiro de 2019, que estabelece orientagdes para que os
orgdos e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacao, a execucao € o monitoramento de seus programas de integridade e da
outras providéncias, conforme previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.

2.2.25. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar, sistematicamente, a execu¢ao do objeto deste Convénio e,
quando for o caso, do “Termo de Compromisso " mencionado na RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de
2019 e na na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023, comunicando ao CONCEDENTE quaisquer
irregularidades decorrentes do uso dos recursos que lhe foram disponibilizados ou outras pendéncias de
ordem técnica ou legal.

2.2.26. Indicar agente/empregado responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do objeto
pactuado, em especial na implantac¢do e utilizacdo dos sistemas e o atingimento do sucesso do objeto do
convénio, ndo se podendo internalizar essa tarefa no ambito do CONCEDENTE. Ao fiscal do regional
cabera ainda, encaminhar a area técnica do CONCEDENTE um relatério circunstanciado dos fatos
(anexo).

2.2.27. Comunicar o CONCEDENTE sempre que uma atividade do "Plano de Trabalho do Termo
de Compromisso” for finalizada, enviando via oficio as respectivas evidéncias objetivas para a devida
verificacdo do CONCEDENTE.

2.2.28. Enviar ao CONCEDENTE o "Plano de trabalho do Termo de Compromisso” atualizado
sempre que houverem requisitos planejados que foram concluidos ou com datas a serem replanejadas.

2.2.29. Manter os documentos relacionados ao instrumento pelo prazo de 10 (dez) anos, contados
da data em que foi apresentada a prestagdo de contas ou do decurso do prazo para a apresentagdo da
prestacdo de contas.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. Para a execucao do objeto deste Convénio os recursos relacionados aos Servicos Essenciais
Recorrentes somam o valor total de R$ 620.967,36 (seiscentos e vinte mil novecentos e sessenta e sete
reais e trinta e seis centavos) ¢ cabe ao CONCEDENTE destinar essa importancia diretamente a
FORNECEDOR , empresa responsavel pela prestacao dos servigos, nos termos previstos nos instrumentos
contratuais vigentes e seus Anexos. Nesse caso, cabe ao CONVENENTE a contrapartida de recursos
financeiros, conforme Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) previsto na RN CFQ n°
309, de 21 de julho de 2023, no periodo de 01/06/2025 a 31/05/2029, conforme no cronograma de
desembolso do Plano de Trabalho abaixo:

ORIGEM | FONTE/ORCAMENTO CONTA CONTABIL/CENTRO DE CUSTOS ‘;‘3;‘ 50(;{{5)8
Conta Contabil: 6.2.2.1.1.33.90.40.005 R$
CFQ ORCAMENTO 2025 | Centro de Custo: 01.07.01.001 - Atividade Finalistica - Pool 72.446,19
de Servicos Compartilhados - Backoffice (Sub-area 1020)

Tabela 1: Dados or¢camentdarios e valor para 2025 do CFQ.




ORIGEM | FONTE/ORCAMENTO CONTA CONTABIL/CENTRO DE CUSTOS \;Iggso(gg)s
6.2.2.1.1.33.90.39.006 - Licenga de Uso de Sistemas de
HSp | ORCAMENTO2025 |y o tvidade de Gestio - Geréneia de RS 18.111,55
Contabilidade - GCC
Tabela 2: Dados orcamentdrios e valor para 2025 do CRO.
PARCELAS CFQ COMPETENCIA DATA PREVISTA VALORES
1 Junho 10/07 RS 10.349,46
2 Julho 10/08 RS 10.349,46
3 Agosto 10/09 RS 10.349,46
4 Setembro 10/10 R$ 10.349.46
5 Outubro 10/11 RS 10.349,46
6 Novembro 10/12 R$ 10.349.46
7 Dezembro 10/01 R$ 10.349.46
8 Janeiro 10/02 R$ 10.349.46
9 Fevereiro 10/03 R$ 10.349.46
10 Margo 10/04 RS 10.349,46
11 Abril 10/05 RS 10.349,46
12 Maio 10/06 Vide paragrafo segundo
Total até abril RS 113.844,02
Tabela 3: Previsdo de parcelas do CFQ
ARCEIZ;SO(;RQ a COMPETENCIA DATA PREVISTA VALORES
1 Junho 10/07 R$ 2.587,36
2 Julho 10/08 R$ 2.587,36
3 Agosto 10/09 R$ 2.587,36
4 Setembro 10/10 R$ 2.587,36
5 Outubro 10/11 R$ 2.587,36
6 Novembro 10/12 R$ 2.587,36
7 Dezembro 10/01 R$ 2.587,36




ARCEIA‘;S()?RQ a COMPETENCIA DATA PREVISTA VALORES
8 Janeiro 10/02 R$ 2.587,36
9 Fevereiro 10/03 R$ 2.587,36
10 Margo 10/04 R$ 2.587,36
11 Abril 10/05 RS 2.587,36
12 Maio 10/06 Vide paragrafo segundo
Total até abril RS 28.461,00
Tabela 4: Previsdo de parcelas do CRQ
Paragrafo Primeiro: Os recursos financeiros relacionam-se aos gastos mensais relativos
aos servicos abaixo, conforme indicados no Plano de Trabalho anexo.
Paragrafo Segundo: Os valores referentes ao presente convénio correlacionam-se aos
valores referentes ao(s) contrato(s) firmado(s) com o prestador do servigo de tecnologia
da informagdo, razdo pela qual o reajuste observard a data-base do referido contrato. A
saber, 3 de maio, cumprida a anualidade no ato de reajuste. Com isso, o valor total
correspondente ao més do reajuste sera calculado com base na incidéncia do percentual
correspondente ao indice de corre¢ao adotado no contrato de prestagao de servigo.
3.2. A fixacdo das quantias atribuidas a cada um dos participes funda-se na aplicacao do Fator

de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP), que se refere a proporcionalidade dos gastos incorridos
na gestdo, na manutencao ¢ na evolugdo dos servicos ofertados pelo Pool de Servigos Compartilhados do
Sistema CFQ/CRQs, tendo como base de célculo o valor dos instrumentos contratuais vigentes e seus
Anexos, celebrado entre o Conselho Federal de Quimica ¢ a FORNECEDOR, conforme o contrato de
prestacdo de servicos n° 17/2024, que passam a fazer parte deste CONVENIO.

3.3. O Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) sera aplicado sobre os servigos
que constam do Catédlogo de Servigos (CS) e que forem demandados pelo convenente, conforme Plano de
Trabalho.

3.4. O Fator de Compartilhamento Especial serd aplicado ao CONVENENTE que implementar
todos os requisitos obrigatorios. Nesse caso, apos a devida evidéncia apresentada pelo CONVENENTE e
aprovada pelo CFQ, o CONVENENTE adquire o direito ao referido fator a partir da competéncia
subsequente.

3.5. O Fator de Compartilhamento Especial perderd a sua aplicabilidade caso um requisito ja
implementado pelo CONVENENTE deixe de atender os critérios exigidos na RN CFQ n°® 309, de 21 de
julho de 2023. Nesse caso, 0 CONVENENTE retomaré a aplicacdo da regra do ano de referéncia a partir
da competéncia subsequente.

3.6. O Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) incorridos na gestdo, na
manutengdo e na evolucao dos servicos ofertados pelo Pool de Servigos Compartilhados do Sistema
CFQ/CRQs devera ser refletido em eventuais aditivos e/ou prorrogacdes de vigéncia do presente
Convénio, conforme previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023 e atendera ao seguinte:



Ano Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP)
CFQ CRQ
1 95% 5%
2 85% 15%
3 80% 20%
4 70% 30%
5 60% 40%
Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) apés o 5° ano
CFQ CRQ
60% 40%
Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) Especial
CFQ CRQ
80% 20%

Tabela 5: Fator de Compartilhamento do Pool (FCGP)

Paragrafo Primeiro: Eventuais ajustes no Fator de Compartilhamento poderdo ser
instrumentalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual,
em que deverdo ser formalizadas por aditamento.

Paragrafo Segundo: A contagem do prazo anual de vigéncia dos percentuais relacionados
ao Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) tera inicio em 1° de junho de 2020,
independentemente da data de assinatura do Convénio entre os PARTICIPES.

3.7. Os percentuais maximos de compartilhamento, estabelecidos nos itens acima, em fungao da
necessidade da sustentabilidade econdmico-financeira, do Sistema CFQ/CRQs e do Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, podem ser revistos a qualquer momento pela Diretoria do
Conselho Federal de Quimica, e, se for o caso, repactuados entre os participes mediante o correspondente
Termo Aditivo.

3.8. A fonte de recursos para custeio do repasse de valores pelo Conselho Federal de Quimica
sera o Or¢amento do Pool de Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, constituido pelo Conselho
Federal de Quimica, nos termos do artigo 24, da RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de 2019.

Centro de 01.07.01.001 - Atividade Finalistica - Pool de Servicos Compartilhados -
Custos Backoffice (Sub-area 1020).

Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.40.005

4, CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. Este Termo de Convénio terd vigéncia de 48 (quarenta e oito meses) contados a partir de
01/06/2025.
Paragrafo Primeiro. O prazo de vigéncia deste instrumento poderd ser prorrogado,
através de Termo Aditivo, por igual periodo, mediante solicitagcdo devidamente

fundamentada do CONVENENTE, formulada, no minimo, 30 (trinta) dias antes do
término do prazo previsto no caput desta Clausula, desde que aceita pelo

CONCEDENTE.
Paradgrafo Segundo. A prorrogagao da vigéncia dependerd de disponibilizacao de
recursos financeiros no fundo especifico atrelado ao Orcamento do Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs.
4.2. O CONCEDENTE prorrogara “de oficio” a vigéncia deste Convénio, quando der causa ao
atraso na liberagao dos recursos, limitada a prorrogagdo ao exato periodo do atraso verificado, desde que
ainda haja plena condic¢do de execucao do objeto.

3. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

5.1. Os recursos financeiros para a execugdo do objeto deste Convénio, neste ato fixados em R$




620.967,36, serdo alocados de acordo com o cronograma de desembolso constante na Clausula Terceira
deste instrumento.

Paragrafo Primeiro. Em caso de celebracdo de termos aditivos, indicar-se-do0 conta
contabil/centro de custos e empenhos para a sua cobertura e de cada parcela de despesa a ser transferida
em exercicio futuro.

Pardgrafo Segundo. A celebracdo de eventuais termos aditivos fica condicionada a
observancia da progressividade dos percentuais maximos de compartilhamento referentes ao Fator de
Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP), nos termos previstos na RN CFQ n° 286 de 25 de outubro
de 2019 e na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.

6. CLAUSULA SEXTA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS

6.1. O servigo ofertado pelo Catilogo de Pool de Servicos Compartilhados do Sistema
CFQ/CRQs tem contratacao direta entre CONCEDENTE e FORNECEDOR, em que a transferéncia da
contrapartida de recursos financeiros serda repassada pelo CONVENENTE ao Conselho Federal de
Quimica em aten¢do ao cronograma de desembolso, mediante pagamento de boleto bancario enviado pelo
CONCEDENTE, sendo que eventual atraso acarretara a responsabilidade do CONVENENTE em arcar
com as despesas, taxas bancarias, multas, juros e correcdo monetaria decorrentes, inclusive eventuais
encargos moratdrios concernentes ao contrato de prestacdo de servigos vigente, celebrado entre o
Conselho Federal de Quimica e a FORNECEDOR.

Paragrafo Primeiro. Os recursos transferidos, enquanto ndo empregados na sua
finalidade, serdo obrigatoriamente aplicados em caderneta de poupanca de institui¢ao
financeira oficial, se a previsdo de seu uso for igual ou superior a um més; ou em fundo
de aplicagao financeira de curto prazo, ou operacao de mercado aberto lastreada em titulo
da divida publica federal, quando sua utilizagdo estiver prevista para prazos menores;

Paragrafo Segundo. Os rendimentos das aplicagdes financeiras serdo obrigatoriamente
aplicados no objeto deste convénio, estando sujeito as mesmas condig¢des de prestagdo de
contas exigidas para os recursos transferidos;

6.2. O acesso do CONVENENTE aos servigos e beneficios previstos no objeto do presente
termo somente serd liberado conforme o cumprimento das condi¢cdes constantes neste instrumento e/ou na
RN CFQ 309, de 21 de julho de 2023. Os recursos serdo transferidos pelo CFQ ao CONVENENTE de
acordo com a disponibilidade orcamentaria e financeira do Conselho Federal de Quimica, em
conformidade com o prazo estabelecido no cronograma de desembolso previsto na Clausula Terceira do
presente instrumento.

6.3. O descumprimento dos compromissos assumidos pelo CONVENENTE tanto referente aos
compromissos relacionados ao atendimento dos requisitos, conforme RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de
2019 e RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023, bem como dos prazos para prestacao de contas ou o
julgamento de contas “Rejeitada” acarretara a suspensdo dos servicos previstos no objeto do presente
termo e também dos beneficios previstos no Pool de Servigos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs,
podendo acarretar a instauragdo de Tomada de Contas Especial pelo CONCEDENTE.

Paragrafo Primeiro. O prosseguimento dos servigos e acesso aos beneficios decorrentes
do Pool de Servigos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs continuard, apenas e tao-
somente, quando for restabelecida a prestacao de contas em tempo habil e o julgamento
de contas for “Aprovada” ou “Aprovada com Ressalva”.

Pardgrafo Segundo. A rejeicao da prestacdo de contas final dar-se-4 em decorréncia da
ndo comprovacao da regular aplicacdo dos recursos repassados pelo CFQ, especialmente
nos casos de:

a) inexecucao total ou parcial do objeto pactuado;
b) desvio de finalidade na aplicacao dos recursos transferidos;

¢) impugnacdo de despesas, se realizadas em desacordo com as disposi¢cdes constantes
do instrumento celebrado ou desta Portaria Conjunta;

d) auséncia do repasse da contrapartida pactuada;



e) nao devolugdo de eventuais saldos remanescentes, observada a proporcionalidade; e

f) auséncia de documentos exigidos na prestagio de contas que comprometa o
julgamento do cumprimento do objeto pactuado e da boa e regular aplicagdo dos

recursos.
7. CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGCAO DAS DESPESAS
7.1. O presente Convénio devera ser executado fielmente pelos participes, de acordo com as

clausulas pactuadas e as normas de regéncia, respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecu¢ao
total ou parcial.

7.2. E vedado aos participes sob pena de rescisdo do ajuste:

a) utilizar, ainda que em carater emergencial, os recursos, servicos e beneficios oriundos
do presente convénio em finalidade diversa da que foi estabelecida neste pacto e no
Plano de Trabalho;

b) efetuar com os recursos atrelados ao presente termo pagamento de despesas realizadas
em data anterior a vigéncia do instrumento;

c¢) efetuar pagamento em data posterior a vigéncia deste Convénio, salvo se autorizado
pela autoridade competente do CONCEDENTE e desde que o fato gerador da despesa
tenha ocorrido durante sua vigéncia,

d) alterar o objeto do convénio, sendo que, excepcionalmente e mediante justificativa, o
Conselho Federal de Quimica autorize ampliagdes, reducdes ou exclusdes de metas, sem
prejuizo da consecugdo do objeto;

e) pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico, integrante de quadro de
pessoal de orgdo ou entidade publica da administragdo publica, por servicos de
consultoria ou assisténcia técnica, salvo nas hipoteses previstas em leis especificas;

f) realizar com os recursos atrelados ao presente termo despesas com multas, juros ou
corre¢do monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou recolhimentos fora do prazo,
respondendo pelos encargos a parte que ocasionou o retardo no pagamento;

g) realizar despesas a titulo de taxa de administragdo, de geréncia ou similar;

h) efetuar pagamento de despesas com publicidade, salvo as de carater educativo,
informativo ou de orientagdo social e, como tais, previstas no Plano de Trabalho, das
quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao pessoal de
autoridades, de servidores publicos e/ou de outras pessoas fisicas;

1) celebrar contrato ou convénio com entidades impedidas de receber recursos federais.
8. CLAUSULA OITAVA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Fica assegurada ao Conselho Federal de Quimica a prerrogativa de conservar a autoridade
normativa e o exercicio do controle e da fiscalizacdo sobre a execucao deste convénio, de forma a garantir
a regularidade dos atos praticados e a plena execucdo do objeto, respondendo o convenente pelos danos
causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugao do convénio.

Paragrafo Primeiro. CONCEDENTE designara representante para o acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo deste Convénio, o qual anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas a consecucao do objeto.

Pardgrafo Segundo. O acompanhamento e fiscalizacao também se dardo por meio de do
acompanhamento do agente/empregado indicado pelo CONVENENTE como
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacgdo do objeto pactuado. O
agente/empregado deve verificar toda e qualquer ocorréncia que comprometa a
regularidade na execucdo, encaminhar a area técnica do CONCEDENTE com relatorio
circunstanciado dos fatos.

Paragrafo Terceiro. E obrigagio do CONVENENTE atender aos procedimentos de
controle e monitoramento, a exemplo do encaminhamento dos Relatorios exigidos pelo
CONCEDENTE, sob pena de rescisdao do convénio.



9. CLAUSULA NONA - DA PRESTACAO DE CONTAS

9.1. O CONVENENTE devera disponibilizar a prestacdo de contas dos recursos ao
CONCEDENTE, conforme previsto na RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023.
9.2. A Prestacdo de Contas Final devera ser apresentada ao Conselho CONCEDENTE, na forma

estabelecida pelo art. 96 da Portaria Conjunta MGI/MF/CGU n° 33, de 30 de agosto 2023, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados do término da vigéncia do Convénio ou da conclusdo da execugao
do objeto, o que ocorrer primeiro, e sera composto, além dos documentos e informagdes apresentados pelo
CONVENENTE ao CONCEDENTE, do seguinte:

a) relatorio de cumprimento do objeto;

b) declaragdo de realizagao dos objetivos a que se propunha o instrumento;
c) relatério de Execugdo Fisico-Financeira e Execu¢do da Receita e Despesa;
d) relagcdo de pagamentos efetuados;

e) relagcdo dos servigos prestados;

f) relatorio/declaragdo do responsavel pelo acompanhamento do Convénio;

g) termo de compromisso por meio do qual o convenente serd obrigado a manter os
documentos relacionados ao instrumento;

h) copia das faturas, recibos, notas fiscais e quaisquer outros documentos
comprobatorios das despesas.

Paragrafo Primeiro. Caso o servigo ofertado pelo Catilogo de Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs tenha uma contratacdo direta entre
CONCEDENTE e FORNECEDOR, o CONCEDENTE disponibilizara a
CONVENENTE copia das faturas, recibos, notas fiscais e quaisquer outros documentos
comprobatorios das despesas relativas aos valores repassados pelo Conselho Federal de
Quimica a empresa responsavel pela execucdo dos servicos previstos no objeto do
presente instrumento, os quais deverdo compor a prestacdo de contas, incumbindo ao
CONVENENTE a solicitagao de eventuais documentos adicionais.

9.3. Quando a prestagdo de contas ndo for encaminhada no prazo estabelecido neste
instrumento, 0 CONCEDENTE estabelecerd o prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para sua
apresentacao, ou devolucao dos recursos despendidos pelo Conselho Federal de Quimica, incluidos os
rendimentos da aplicagdo no mercado financeiro, atualizados monetariamente e acrescidos de juros de
mora, na forma da lei.

Paragrafo Primeiro. O CONVENENTE devera ser notificado via notificagdo eletronica.
Enquanto ndo estiver disponivel a notificacdo eletronica, a comunicacdo serad feita por
meio de carta registrada com declaragdo de contetido, devendo a notificagdo ser
registrada no Conselho CONCEDENTE.

Paragrafo Segundo. Se, ao término do ultimo prazo estabelecido, o CONVENENTE nao
apresentar a prestacdo de contas ao CONCEDENTE nem devolver os recursos, o
CONCEDENTE registrard a inadimpléncia por omissdo do dever de prestar contas e
instaurara Tomada de Contas Especial, bem como a adog¢dao de outras medidas para
repara¢ao do dano ao erario, sob pena de responsabilizagdo solidaria.

10. CLAUSULA DECIMA - DA DENUNCIA E DA RESCISAO

10.1. Este Convénio podera ser denunciado, por escrito, a qualquer tempo, e rescindido de pleno
direito, independentemente de interpelagcdo judicial ou extrajudicial, por descumprimento das normas
estabelecidas na legislacdo vigente, por inadimplemento de quaisquer de suas clausulas ou condigdes, ou
pela superveniéncia de norma legal ou de fato que o torne material ou formalmente inexecutavel, sem
quaisquer Onus advindos dessa medida, imputando-se as partes as responsabilidades das obrigagdes
decorrentes do prazo em que tenha vigido e creditando-lhes os beneficios adquiridos no mesmo periodo.

10.2. O convénio ou contrato de repasse podera se rescindido, em funcdo das seguintes
motivagdes:



a) inadimplemento de qualquer das clausulas pactuadas;

b) constatagdo de falsidade ou incorre¢do de informagdo em qualquer documento
apresentado;

¢) verificacao de circunstancia que enseje a instauragdo de tomada de contas especial;
d) utilizagao dos recursos em desacordo com o Plano de Trabalho;

e) inadimplemento de quaisquer das clausulas ora pactuadas ou das obrigagdes
assumidas no “Termo de Compromisso”;

f) constatacdo, a qualquer tempo, de falsidade ou incorre¢do nos documentos
apresentados pelo Convenente;

g) auséncia de repasse mensal pelo Convenente ao Conselho Federal de Quimica dos
recursos financeiros referentes a contrapartida para a execugao do objeto;

h) aplicagdao dos recursos no mercado financeiro em desacordo com o disposto neste
instrumento;

1) constatacdo de irregularidade de natureza grave, no decorrer de fiscalizagdes ou
auditorias;

j) falta de apresentagdo da Prestacdo de Contas Final, ou de Prestacoes de Contas
Parciais, nos prazos estabelecidos, neste Instrumento.

Paragrafo Primeiro. Fica expressamente estabelecida a possibilidade de rescisao do presente
Termo caso a Diretoria do Conselho Federal de Quimica altere os percentuais maximos de
compartilhamento referentes ao Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP), em fungdo da
necessidade da sustentabilidade economico-financeira do Sistema CFQ/CRQs ¢ do Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, e ndo haja concordancia do Convenente quanto a repactuagao do
Convénio vigente.

Paragrafo Segundo. Fica expressamente estabelecida a rescisdo de pleno direito do presente
instrumento no caso de extingdo por qualquer motivo do contrato de prestagdo de servicos vigente,
celebrado entre o Conselho Federal de Quimica e a FORNECEDOR.

Paragrafo Terceiro. A rescisao do Convénio, quando resulte danos ao erario, ensejara a
instaura¢do de Tomada de Contas Especial.

Pardgrato Quarto. A apuracdo de irregularidades cometidas pelo CONVENENTE podera
ensejar prestacdo de esclarecimentos ao CONCEDENTE e/ou tomada das medidas necessarias,
notadamente quanto a declaracdo de que o CONVENENTE fique impedido de celebrar novos convénios,
contratos de repasse ou termos de parceria com o Conselho Federal de Quimica e a administragdao publica
federal.

10.3. O convénio ou contrato de repasse podera ser extinto, quando ndo tiver ocorrido repasse de
recursos € houver descumprimento das condigdes suspensivas, nos prazos estabelecidos no instrumento.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESTITUICAO DE RECURSOS

11.1. Quando da dentincia ou rescisdao do instrumento, o convenente devera:

a) devolver os saldos remanescentes, inclusive aqueles oriundos de rendimentos de
aplicacoes financeiras, em até 30 (trinta) dias; e

b) apresentar a prestacdo de contas final em até 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Unico. Quando o ndo cumprimento das obrigagdes assumidas no presente
Convénio e no “Termo de Compromisso” ou quando qualquer a¢do ou omissio do CONVENENTE
acarretar a suspensao e/ou inexecucao dos servigos previstos no objeto deste instrumento e, por via de
consequéncia, causar a suspensao ou extingdo do contrato de prestagdo de servigos vigente, celebrado
entre o Conselho Federal de Quimica e a FORNECEDOR, o CONVENENTE fica obrigado a restituir a
integralidade das despesas efetuadas pelo Conselho Federal de Quimica, inclusive eventuais indenizagdes
devidas a empresa contratada.

11.2. A inobservancia ao disposto nesta Clausula ensejara a instauragdo de Tomada de Contas



Especial, sem prejuizo da inscricdo do CONVENENTE no Cadastro Informativo dos Créditos ndo
quitados de 6rgdos e entidades federais (CADIN), nos termos da Lei n°® 10.522, de 2002.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDICOES GERAIS

12.1. Os bens patrimoniais, materiais permanentes ou equipamentos adquiridos, produzidos ou
construidos com recursos deste Convénio, permanecerdo sob a guarda, responsabilidade e manuten¢do do
CONVENENTE e vinculados ao objeto pactuado.

Paragrafo Primeiro. E de responsabilidade do CONCEDENTE a definigao, se for o caso, do
direito de propriedade dos bens remanescentes na data da conclusdo ou extin¢gdo do instrumento que, em
razdo deste, tenham sido adquiridos, produzidos, transformados ou construidos.

Paradgrafo Segundo. Sendo o presente Convénio rescindido por quaisquer dos motivos
previstos na Clausula Décima, os bens patrimoniais serdo automaticamente revertidos ao CONCEDENTE.

12.2. Todas as comunicagdes relativas a este Convénio serdo consideradas como regularmente
efetuadas se realizadas através de processos do Sistema SEI, ou se entregues por protocolo, remetidas por
correspondéncia - devidamente comprovada por AR com declaragdao de conteudo - no enderego das partes
ou mediante correspondéncia eletronica com respectivo aceite ou confirmag¢ao de recebimento.

12.3. As alteracdes de enderegos, nimero de telefone e enderego eletronico de quaisquer dos
Participes devem ser imediatamente comunicadas por e-mail ou por oficios enviado através do Sistema
SEL

12.4. As reunides entre os representantes credenciados pelos participes, bem como quaisquer
ocorréncias que possam ter implicagdes neste Convénio, serdo aceitas somente se registradas em ata ou
relatorios circunstanciados com a respectiva aposicao de assinatura pelos envolvidos.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICIDADE

13.1. A eficacia do presente Convénio ou dos aditamentos fica condicionada a publicacdo do
respectivo extrato no Didrio Oficial da Unido, a qual devera ser providenciada pelo CONCEDENTE até o
quinto dia util do més seguinte ao da assinatura.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Sera competente para dirimir as controvérsias decorrentes deste Convénio, que ndo possam
ser resolvidas pela via administrativa, o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal -
Brasilia, por for¢a do inciso I do art. 109 da Constitui¢ao Federal.

14.2. E, por assim estarem plenamente de acordo, os participes obrigam-se ao total e
irrenunciavel cumprimento dos termos do presente instrumento, o qual lido e achado conforme, foi
lavrado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, que vao assinadas pelos participes, para que produza seus
juridicos e legais efeitos, em Juizo ou fora dele.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO HANS VIERTLER
Presidente do CFQ Presidente do CRQ da 4* Regido
Assinado digitalmente Assinado digitalmente
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Documento assinado eletronicamente por José de Ribamar Oliveira Filho, Presidente, em 26/05/2025,
as 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por HANS VIERTLER, Usuario Externo, em 29/05/2025, as
15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de novembro
de 2020.
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ANEXOS:

I — Convénio n.° 11/2025 - Plano de Trabalho do Convénio;

IT - Plano de Trabalho do Termo de Compromisso (se for o caso);
IIT - Termo de Compromisso da Ades@o Pool de Servigos;

IV — Catélogo de Servigos ANS e ANO BackOffice;

V - Catéalogo do Pool de Servicos Compartilhados.
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Conselho Federal de Quimica

Plenario
Presidéncia
Geréncia Executiva
Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CONVENIO N° 11/2025 - PLANO DE TRABALHO/2025/GETIC/GEREX/PRESI/PLEN/CFQ
PROCESSO N° 2800.00.01375.2025

PLANO DE TRABALHO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES ADICIONAIS AO
CONVENIO DE ADESAO AO POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS N.° 11/2025
FIRMADO PELO CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO

PERANTE O CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA CONFORME DITAMES DA RN CFQ N°
286 DE 25 DE OUTUBRO DE 2019, DA RN CFQ n° 309 DE 21 DE JULHO DE 2023 E DA
PORTARIA 59/2024.

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO - CRQ IV - SP, CNPJ sob o n° CNPJ
62.624.580/0001-45 , com sede na Rua Oscar Freire, 20390 CEP 05409-011 — Sao Paulo - SP, neste ato
representado por seu presidente HANS VIERTLER, vem, pelo presente Termo, na forma regulamentada
pela RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de 2019 e RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023, perante o
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA, autarquia federal, criada e regida pela Lei n° 2.800 de 18 de
junho de 1956, inscrito no CNPJ sob n°® 33.839.275/0001-72, com sede no SCS QD 09 — BL A — TORRE
B — 9° andar — Ed. Parque Cidade Corporate, CEP: 70308-200 — Brasilia/DF, neste ato representado pelo
seu Presidente, Dr. JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO, assumir o compromisso de cumprimento
integral do plano de trabalho abaixo:

PLATAFORMA BACKOFFICE:

11 primeiros meses de Convénio
Semi PDafat PDafat FCGP 80% - 20%
S revista revista Junho a Dezembro Janeiro a Abril
para inicio | para fim Valor Total
CFQ | CRQ CFQ | CRQ

FAIXA Acima de 70.000 registros - CRQ IV - SP

Prestar servigos continuados por 12 meses de: Hospedagem em datacenter; Suporte técnico; Manutengao corretiva € em
atendimento a alteragdes na legislagao.

Item 2.1 -
Controle

Org¢amentario, R$ R$
Despesas, 01/06/2025 | 31/05/2029 22.970.75 RS 5.742,69 13.126,14

Contabil e
Fluxo de Caixa.

R$ 3.281,54 | R$ 45.121,12

Item 2.2 -

g‘e’;lgglgede 01/06/2025 | 31/05/2029 | RS 5.300,96 | R$ 1.325,24 | R$3.029.12 | R$ 757,28 | RS 10.412,60

Custos.

It?m 2'§ 01/06/2025 | 31/05/2029 | R$ 5.300,96 | R$ 1.325,24 | R$3.029,12 | R$ 757,28 | R$10.412,60
Licitacoes

Item 2.4 RS

Compras e 01/06/2025 | 31/05/2029 12.368.83 R$3.092,21 | R$ 7.067,90 | R$ 1.766,98 | RS 24.295,92

contratos




Item 2.5 -
Controle dos
Bens
Patrimoniais

01/06/2025 | 31/05/2029 | RS 8.834,90 | R$ 2.208,72 | R$ 5.048,51 | R$ 1.262,13 | R$ 17.354,26

Item 2.6 -
Controle dos
Materiais de 01/06/2025|31/05/2029 | R$ 8.834,90 | R$2.208,72 | R$5.048 51 | R$ 1.262,13 | R$ 17.354,26
Consumo
(almoxarifado)

Item 2.7 -

Portal da 01/06/2025 | 31/05/2029 | RS 8.834,90 | R$ 2.208,72 | R$ 5.048,51 | R$ 1.262,13 | R$ 17.354,26
Transparéncia

R$ R$ R$ R$ R$

Total 72.446,19 | 18.111,55 | 41.397,82 | 10.349,46 | 142.305,02

Tabela 1: Cronograma de desembolso.

O presente plano de trabalho contempla todos os servigos solicitados pelo Conselho Regional, contudo os
prazos de execucao e a quantidade dos servigos sob demanda podem sofrer alteracdes durante a execugao
€ 0s servigos serdo pagos apenas apos a comprovagao de sua execugao.

O descumprimento de qualquer dos requisitos previstos no presente Plano de Trabalho acarretard a
rescisdo do Convénio de Adesio ao POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS DO SISTEMA
CFQ/CRQs N° 11/2025, quando vigente, podendo levar a anulagdo do referido instrumento, tornando-o
sem efeito, quando superado o lapso temporal de duragdo, obrigando-se o Conselho Regional de Quimica
d a4* Regido, em qualquer desses casos, a recolher a CONTA DO CONSELHO FEDERAL DE
QUIMICA, em institui¢do financeira oficial, em favor deste, por meio de depédsito bancario, no prazo de
45 (quarenta e cinco) dias, o valor total despendido pelo Conselho Federal no convénio em questdo,
atualizado monetariamente e acrescido de juros legais, na forma da legislagdo aplicavel aos débitos para
com a Fazenda Publica, a partir da data de desembolso.

HANS VIERTLER
Presidente do CRQ da 4° Regidao — SP

Assinado digitalmente

Documento assinado eletronicamente por HANS VIERTLER, Usuario Externo, em 29/05/2025, as
15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n® 10.543, de 15 de novembro
de 2020.
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Conselho Federal de Quimica
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Geréncia Executiva
Geréncia de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

CONVENIO N° 11/2025 - TERMO DE COMPROMISS0/2025/GETIC/GEREX/PRESI/PLEN/CFQ
PROCESSO N° 2800.00.01375.2025

TERMO DE COMPROMISSO N° 11/2025

TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES ADICIONAIS AO
CONVENIO DE ADESAO AO POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS N.° 11/2025
FIRMADO PELO CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4° REGIAO

PERANTE O CONSELHO FEDERAL DE QUiMICA CONFORME DITAMOS DA RN CFQ N°
286 DE 25 DE OUTUBRO DE 2019 E DA RN CFQ n° 309 DE 21 DE JULHO DE 2023.

O CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ sob o n°® CNPJ 62.624.580/0001-45 , com sede na Rua Oscar Freire, 20390 CEP 05409-
011 — Sao Paulo - SP, neste ato representado por seu presidente HANS VIERTLER ,vem, pelo presente
Termo, na forma regulamentada pela RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de 2019 e RN CFQ n° 309, de 21
de julho de 2023, perante o CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA, autarquia federal, criada e regida
pela Lei n° 2.800 de 18 de junho de 1956, inscrito no CNPJ sob n° 33.839.275/0001-72, com sede no SCS
QD 09 — BL A — TORRE B — 9° andar — Ed. Parque Cidade Corporate, CEP: 70308-200 — Brasilia/DF,
neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO, assume o
compromisso de cumprimento integral dos requisitos de participagdo no POOL DE SERVICOS
COMPARTILHADOS previstos RN CFQ n°® 309 de 21 DE JULHO DE 2023, conforme Plano de
Trabalho aprovado.

O Conselho Regional de Quimica que aderir ao Pool de Servigos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs,
devera atender, aos requisitos do artigo 36 RN CFQ n° 286, de 25 de outubro de 2019 e suas alteragdes
previstas na RN CFQ n°® 309, de 21 de julho de 2023, da seguinte forma:

I- Cumprir, e fazer cumprir, os normativos e resolucdes emanadas pelo Conselho
Federal de Quimica.

II - Apresentar, ao final de cada exercicio, superavit corrente e equilibrio
orgamentario e financeiro.

III - Atender as exigéncias da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde
sobre o acesso a informacdo e portal da transparéncia; e apresentar, na avaliacdo
realizada pela Ouvidoria do CFQ, Indice de Transparéncia maior ou igual a 0,600 (seis

décimos):
Transparéncia Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
1v?
Implementar Portal de Transparéncia. Obrigatorio Sim
Apresentar indice de Transparéncia maior ou igual a 0,600 (seis décimos). Obrigatorio Sim

Tabela 1: Requisitos de transparéncia da Lei n° 12.527.



IV -

Atender as exigéncias da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde

sobre participagao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

administracao publica:

Transparéncia Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
IvV?
Implementar Carta de Servigos ao Usuario e divulga-la no Site. Obrigatorio Sim
Transparéncia Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
1v?
Institucionalizar Ouvidoria (ou setor equivalente). Obrigatorio Sim
Implementar avaliagdo continuada dos servigos publicos. Obrigatorio Sim

Tabela 2: Requisitos de transparéncia da Lei n° 13.460.

V-

Atender as exigéncias do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, que dispde

sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usudrios dos servigos publicos, entre

outros:

Transparéncia Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
1v?
Proceder a padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de Obrigatério Sim
formularios, guias e outros documentos congéneres.
Instituir ¢ disponibilizar canal com o “Formulario Simplifique!. Obrigat6rio Sim

Tabela 3: Requisitos de transparéncia da Lei n° 9.094.

VI -

VI - atender aos preceitos estabelecidos no Decreto n® 9.203, 22 de novembro de

2017, que dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica federal direta,

autarquica e fundacional:

Governanc¢a Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
Iv?
Estruturar e instrumentalizar o Modelo de Governanga nos termos do Decreto n®| Nao Obrigatorio Sim
9.203, 22 de novembro de 2017.
Implementar Planejamento Estratégico, demonstrando o desdobramento dos Obrigatorio Sim
objetivos estratégicos em projetos devidamente vinculado ao orgamento anual.
Institucionalizar o monitoramento do Planejamento Estratégico, publicando Nao Obrigatorio Sim
trimestralmente os relatdrios de desempenho no Portal da Transparéncia.
Implementar Estrutura de Controle Interno. Obrigatorio Sim

Tabela 4: Requisitos de governanga do Decreto n®9.203.

VII -

VII - atender a Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019, que estabelece

orientagdes para que os O0rgdos ¢ as entidades da administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagcdo, a execucdo € o

monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias:




Programa de Integridade Obrigatoriedade | Atendido pelo
CRQ CRQ
v?
Instituir e Implementar Plano de Cargos, Carreira ¢ Salarios (PCCS). Nao Obrigatorio Sim
Implementar o Programa de Avaliacao de Desempenho (PAD) dos
colaboradores em funcdo do que dispde o Plano de Cargos, Carreira e Salérios Nao Obrigatorio Sim
(PCCN).

Tabela 5: Requisitos de programa de integridade do Decreto n°9.203.

Os requisitos referidos acima ndo excluem a responsabilidade do CONVENENTE perante os 6rgaos
governamentais de controle.

Quando da assinatura do “Convénio de Governanga e¢ Gestdo”, constara, em anexo, “Termo de
Compromisso”, relativo aos requisitos nao atendidos, no todo ou parcialmente, sustentado por plano de
trabalho, onde o Conselho Regional se comprometerd a estar em conformidade com os referidos
requisitos.

O Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) incorridos na gestdo, na manuten¢do e na
evolugdo dos servigos ofertados pelo Pool de Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs devera ser
refletido em eventuais aditivos e/ou prorrogacdes de vigéncia do presente Convénio, conforme previsto na
RN CFQ n° 309, de 21 de julho de 2023 e atendera ao seguinte:

Ano Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP)
CFQ CRQ
1 95% 5%
2 85% 15%
3 80% 20%
4 70% 30%
5 60% 40%
Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) apés o 5° ano
CFQ CRQ
60% 40%
Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) Especial
CFQ CRQ
80% 20%

Tabela 6: Fator de Compartilhamento do Pool (FCGP).

A perpetuidade do Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) de gastos do Pool de Servigos
Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, ocorrerd a partir do 5° (quinto) ano de operacdo, ficando na
seguinte propor¢ao:

Fator de Compartilhamento dos Gastos do Pool (FCGP) apés o 5° ano

60% 40%

Tabela 7: Fator de Compartilhamento do Pool (FCGP) perpétuo.

O Fator de Compartilhamento Especial serd aplicado ao CONVENENTE que implementar todos os
requisitos obrigatorios. Nesse caso, apos a devida evidéncia apresentada pelo CONVENENTE e aprovada
pelo CFQ, o CONVENENTE adquire o direito ao referido fator a partir da competéncia subsequente.

O Fator de Compartilhamento Especial perdera a sua aplicabilidade caso um requisito ja implementado
pelo CONVENENTE deixe de atender os critérios exigidos na RN CFQ n°® 309, de 21 de julho de 2023.
Nesse caso, 0o CONVENENTE retomard a aplicacdo da regra do ano de referéncia a partir da competéncia
subsequente.

O descumprimento dos normativos e resolucdes previstos no presente Termo de Compromisso




acarretara a rescisdo do Convénio de Adesao ao POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS DO
SISTEMA CFQ/CRQS N.°11/2025, quando vigente, podendo levar a anulacio do referido
instrumento, tornando-o sem efeito, quando superado o lapso temporal de durac¢io, obrigando-se o
Conselho Regional de Quimica da 4 * Regido, em qualquer desses casos, a recolher a CONTA DO
CONSELHO FEDERAL DE QUiMICA, em instituicdo financeira oficial, em favor deste, por meio
de depdsito bancario, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, o valor total despendido pelo Conselho
Federal no convénio em questio, atualizado monetariamente e acrescido de juros legais, na forma
da legislacio aplicavel aos débitos para com a Fazenda Publica, a partir da data de desembolso.

HANS VIERTLER
Presidente do CRQ da 4* Regido

Assinado digitalmente

o~ eil Documento assinado eletronicamente por HANS VIERTLER, Usuario Externo, em 29/05/2025, as
ﬁimm‘a @ 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de novembro
de 2020.
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CONVENIO N° 11/2025 - ANS/ANO/2025/GETIC/GEREX/PRESI/PLEN/CFQ
PROCESSO N° 2800.00.01375.2025

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS E ACORDO DE NiVEL OPERACIONAL

CATALOGO DE SERVICOS, ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS E ACORDO DE NiVEL
OPERACIONAL VISANDO O CUMPRIMENTO DE OBRIGACOES ADICIONAIS AO
CONVENIO DE

ADESAO AO POOL DE SERVICOS COMPARTILHADOS N.? 11/2025 FIRMADO PELO
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO PERANTE O

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA CONFORME DITAMOS DA RN CFQ N° 286 DE 25 DE
OUTUBRO DE 2019.

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 4* REGIAO — CRQ 1V, pessoa juridica de direito
publico, inscrita no CNPJ sob o n°62.624.580/0001-45, com sede na Rua Oscar Freire, 20390 CEP
05409-011 — Sao Paulo - SP, neste ato representado por seu(sua) presidente HANS VIERTLER, vem,
pelo presente Termo, na forma regulamentada pelo paragrafo 1° do artigo 18, da RN CFQ n° 286, de 25
de outubro de 2019, perante 0o CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA, autarquia federal, criada e
regida pela Lei n° 2.800 de 18 de junho de 1956, inscrito no CNPJ sob n.° 33.839.275/0001-72, com sede
no SCS QD 09 — BL A — TORRE B — 9° andar — Ed. Parque Cidade Corporate, CEP: 70308-200 —
Brasilia/DF, neste ato representado pelo seu Presidente, Dr. JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO,
assumir o compromisso de cumprir integralmente o acordo de nivel de servigo e acordo de nivel
operacional abaixo:

l. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente, as regras para cada servigo solicitado pelo Conselho Regional, no
CONVENIO firmado entre as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES
Os termos abaixo sao utilizados no presente documento com os seguintes significados:

I- Servigo: descreve detalhadamente o servigo disponibilizado e seu custo. Um
servigco € composto por solicitagao, descrigdo, quem pode solicitar, forma de solicitacdo e
prazo de atendimento;

II - Solicitagdo: o que se faz necessario referente ao servigo;

III - Descricao da solicitagdo: breve descrigdo da solicitacao;

IV - Quem pode solicitar: indica os grupos de atores que podem fazer a solicitacao;
V - Forma de solicitacdo: indica o meio para solicitar o servigo. Contempla todas as

informagdes necessarias no prazo necessario para abrir o chamado. E o acordo de nivel
operacional que indica as obrigagdes do solicitante.

VI - Prazo de atendimento: ¢ o Acordo de Nivel de Servico (ANS) para a solicitagao,
ou seja, tempo maximo de atendimento. O prazo pode variar de acordo com a criticidade



do chamado.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS SOLICITACOES DE SERVICO
3.1 Implantacao de Mddulo:
3.1.1 Descricao: refere-se a todos os servigos necessarios para a implantacao de um ou mais médulos.
3.1.2 Quem pode solicitar: Presidente do CRQ.
3.1.3 Forma de solicitagao: Oficio enviado para o Presidente do CFQ indicando:
3.1.3.1 Por médulo a ser implantado, informar:
3.1.3.1.1 Qual o mddulo da lista disponivel,

3.1.3.1.2 Data prevista para inicio da implanta¢do. A data prevista para inicio deve ser no minimo 15
(quinze) dias da data da solicitagao;

3.1.3.1.3 Indicar se haverd migracdo de dados. Se sim, informar o formato que os dados serdo
disponibilizados;

3.1.3.1.4 Indicar se havera treinamento. Se sim, informar:
3.1.3.1.4.1 Datas e horarios sugeridos;

3.1.3.1.4.2 Tipo de treinamento: Por videoconferéncia ou presencial no Conselho Regional ou no
Conselho Federal de Quimica;

3.1.3.1.4.3 Nome, cargo e e-mail dos participantes do treinamento;
3.1.3.1.5 Indicar se havera acompanhamento presencial apds a implantacao. Se sim, informar:
3.1.3.1.5.1 Datas e horarios sugeridos;

3.1.3.1.5.2 Nome, cargo e e-mail dos funcionarios destacados para atuar em conjunto com a empresa
contratada.

3.1.3.2 Prazo de atendimento de cada etapa da implantagao conforme tabela abaixo:

Etapa de Iniciagao:

Item Descricao da atividade Responsavel por Plataforma Prazo em dias
BackOffice Finalistica uteis
Avaliacao da solicitacdo: atividade que
1 |objetiva entender a solicitagéo e Analista de TICFQ | Analista de TI CFQ 3
conferir as informagdes
disponibilizadas.

Reunido de inicio do projeto: reunido | Analista de TI CFQ |Indicado do Regional
de alinhamento e esclarecimentos.

2 | Como resultado ¢ emitida a solicita¢do ) . . 1
de elaboragdo do plano de implantagio Contato de apoio do | Com apoio do Analista de
para Regional TI CFQ
CONTRATADA.

Etapa de Planejamento

Analista de TI CFQ
Elaboragao do Plano de Implantagéo: Indicado do Regional
atividade prevista no contrato. O plano Analista da BRC
contempla todas as fases e tarefas a Conselhos Informatica
serem realizadas, indicando os
3 |responsaveis e os prazos. Com o plano 10 dias corridos
¢ poss1ve1~est1mar 0 custo da Contato de apoio do | Com apoio do Analista de
implantacao.

Regional TI CFQ




Analista da Implanta

Informatica
Aprovagao do Plano de Implantagao: a
tarefa consiste em realizar a
4 |apresentacdo do plano (que ¢ realizado | Presidente CRQ Presidente CRQ 2
por todos os atores que elaboraram o
plano).
Elaboracdo da OESF para implanta¢do | Analista de TI CFQ |Indicado do Regional
Contato de apoio do | Com apoio do Analista de
Regional TI CFQ
Analista da
5 CONTRATADA Analista da 5 dias corrido
CONTRATADA
Aprovagdo da OESF Presidente CFQ/CRQs | Presidente CRQ e Comité 2
de Governanga do Pool de
6 Servigos Compartilhado.
Etapa de Execuc¢ao e Monitoramento e Controle
Executar todas as tarefas indicadas no Prazo da
7 | Plano de Implantagdo e OESF. Responsavel indicado |Indicado do Regional atividade no
na OESF Plano de
Implantagao
Realizar o monitoramento das Analista de TICFQ |Indicado do Regional Atividade diaria

atividades, retirar os impedimentos, ¢
realizar os ajustes no plano ou na

OESF.
8
Contato de apoio do | Com apoio do Analista de
Regional TI CFQ
Emitir relatério de situagdo do projeto | Analista de TI CFQ | Indicado do Regional Atividade
quinzenal
9

Contato de apoio do
Regional

Com apoio do Analista de
TI CFQ

3.2 Treinamento:

3.2.1 Descrigao: o treinamento dos usudrios devera ser realizado apds as etapas de instalagao, migracao de




dados, integragdo com outros sistemas e implanta¢do, de acordo com o cronograma a ser sugerido pela
Contratada e acordado pelo Contratante. O treinamento pode ser realizado por videoconferéncia ou

presencial.

3.2.2 Quem pode solicitar: Presidente do CRQ
3.2.3 Oficio enviado para o Presidente do CFQ indicando:

3.2.3.1 Quais os modulos que serdo necessario treinamento;

3.2.3.2 Datas e horarios sugeridos;

3.2.3.3 Tipo de treinamento: Por videoconferéncia ou presencial no Conselho Regional ou no Conselho
Federal de Quimica;

3.2.3.4 Nome, cargo e e-mail dos participantes do treinamento;

3.2.4 Prazo de Atendimento:

Etapa de Iniciacao:

ltem

Descricado da atividade

Responsavel por Plataforma

Prazo em dias uteis

BackOffice Finalistica
Avaliagao da solicitagdo: atividade que
1 objetiva entender a  solicitagdo &, o0 4e TI CEQ Analista de TI CFQ 3
conferir as informacgoes
disponibilizadas.
. L . i Analista de TI CFQ Indicado do Regional
Reunido de inicio do projeto: reunido de
2 alinhamento e esclarecimentos. Como |Contato de apoio do Com apoio do 1
resultado s&o estimados os custos. Regional Analista de Tl CFQ
Etapa de Planejamento
Indicado do Regional
Analistade TICFQ [ nalistada BRC
Conselhos
Informatica
3 Elaboragéo da OESF Contato de apoio do 5 dias corridos
Regional
eglona Com apoio do
. Analista de TI CFQ
Analista da Implanta
Informatica
Presidente CRQ e
Comité de
4 Aprovagdo da OESF Presidente CFQ/CRQ  |Governanga do Pool 2
de Servigos
Compartilhado
Etapa de Execugao e Monitoramento e Controle
Executar todas as tarefas indicadas na |[Responsavel indicado na|, .. . Prazo da atividade
5 Indicado do Regional

OESF

OESF

na OESF




Realizar o monitoramento das

atividades, retirar os impedimentos, e  [Analista de TI CFQ Indicado do Regional N .
) ) 1 dia util apos o
informar ao analista de Tl do CFQ

6 . . . . encerramento do
qualquer necessidade de ajuste na Contato de apoio do Com apoio do treinamento
OESF ou qualquer indicio de falha Regional Analista de TI CFQ

grave na execucgao dos servigos

Analista de Tl / CFQ Indicado do Regional

Encaminhar as informagdes para 5 dias uteis apos o
7 emissao do Termo de Recebimento ) ) encerramento do
s Contato de apoio do Contato de apoio do .
Provisério (TRP) . treinamento
Regional CFQ

3.3 Acompanhamento Presencial Ap6s Implantagao

3.3.1 Descrigao:

3.3.1.1 Plataforma de BackOffice: o servigo equivale aos itens 5.1 a 5.22 da ata de registro de precos
decorrente do Pregdo Eletronico SRP n° 04/2020-CFQ, dependendo do local da execugdo do servigo, e
refere-se a0 acompanhamento presencial e operagdo assistida na sede do CFQ, nos CRQs ou outro local
indicado pelo solicitante. A Implanta Informatica serd remunerada pela hora de servico e o valor ja
contempla deslocamentos e hospedagem quando realizado fora de Brasilia/DF, contudo a quantidade de
horas deve ser igual ou superior a 24 horas.

3.3.1.2 Plataforma Finalistica: A Contratada deverd prestar no minimo 240 horas de servicos de
acompanhamento apds implantacdo e treinamento, nas instalagdes de cada Conselho participante da Ata
de Registro de Precos sem custos adicionais. Essas 240 horas devem fazer parte do plano de implantagao.
Se necessario, o Conselho Regional podera solicitar sob demanda mais horas de acompanhamento
presencial.

3.3.1.3 Quem pode solicitar: Presidente do CRQ
3.3.1.4 Forma de solicitagdo: Oficio enviado para o Presidente do CFQ indicando:
3.3.1.4.1 Datas e horéarios sugeridos;

3.3.1.4.2 Nome, cargo e¢ e-mail dos funciondrios destacados para atuar em conjunto com a empresa
contratada.

3.3.1.5 Prazo de atendimento:

Etapa de Iniciacdo:

Item Descricao da atividade Responsavel por Plataforma Prazo em dias

BackOffice Finalistica uteis

Avaliacao da solicitacdo: atividade que
1 |objetiva entender a solicitagdo e|Analista de Tl
conferir as informacoes CFQ

disponibilizadas.

Analista de Tl CFQ 3

Indicado do Regional

Analista de TI com apoio
CFQ do Analista de Tl do
Reunido de inicio do projeto: reunido de CFQ
2 alinhamento e esclarecimentos. Como |Contato de 1
resultado sdo estimados os custos. apoio do
Regional Analista da BRC
Analista da Conselhos
Implanta
Informatica

Etapa de Planejamento




Indicado do
Analista de TlI CFQ| Regional Analista
da BRC
Conselhos
Informatica
3 .
Elaborago da OESF > dias
corridos
Coqtato de Com apoio do Analista
apoio do de TI CFQ
Regional
Analista da
Implanta
Informatica
Presidente CRQ e
4 Presidente Comité de Governanca
Aprovacgdo da OESF do Pool de Servigos 2
CFQ/CRQ .
Compartilhado.
Etapa de Execucao e Monitoramento e Controle
> Executar todas as tarefas indicadas na R e§ponsavel Indicado do Pr.a.zo da
OESE indicado na Regional atividade na
OESF OESF
Realizar o monitoramento das Analista de TlI CFQ| Indicado do
atividades, retirar os impedimentos, e Regional 1 dia util apds o
6 |informar ao analista de Tl do CFQ encerramento
qualquer necessidade de ajuste na Contato de do treinamento
OESF ou qualquer indicio de falha apoio do Com apoio do Analista
grave na Regional de TI CFQ
execugao dos servigos
Analista de Tl / Indicado do o
CFQ Regional 5 dias uteis
7 | Encaminhar as informagbes para apos o
emissao do Termo de Recebimento Contato de encerramento
Provisério (TRP) apoio do Com apoio do Analista | do treinamento
Regional de TI CFQ

3.4 Manutengao Evolutiva
3.4.1.1 Descricao:

3.4.1.1.1 Plataforma de BackOffice: Refere-se a desenvolvimento de funcionalidade ou rotina para
atendimento de questdes pontuais. A forma de solicitagdo desse servigo envolve tarefas especificadas da
disciplina de desenvolvimento de software e seguem o procedimento descrito no ANEXO I do TR,
Detalhamento dos itens do Objeto, item 3.1.4. do Pregdo Eletronico SRP n° 04/2020-CFQ. O servigo nao
deve ser confundido com manutengdes evolutivas genéricas realizadas pela contratada, bem como
atendimento a alteracdes na legislacdo, pois essas estdo previstas no servigo de manutengao mensal.

3.4.1.1.2 Plataforma Finalistica: Refere-se a desenvolvimento de funcionalidade ou rotina para
atendimento de questdes pontuais. A forma de solicitagdo desse servigo envolve tarefas especificadas da
disciplina de desenvolvimento de software e seguem o procedimento descrito no ANEXO I do TR,
Manuten¢do Evolutiva, item 7.7 do Termo de Referéncia. O servigo nao deve ser confundido com
manutengdes evolutivas genéricas realizadas pela contratada, bem como atendimento a alteracdes na
legislagdo, pois essas estdo previstas no servico de manutencao mensal.

3.4.1.1.3 Cada Ente s6 podera solicitar demandas evolutivas para os seus modulos contratados, mediante a
quantidade de ponto de funcao contratada e devera informar ao CFQ se a demanda ¢ especifica para seu
uso ou se impactara em ambito nacional.




3.4.1.1.4 A Ordem de Servigo emitida pelo CRQ para execucdo desse tipo servigco, com impacto nacional,
para fins de pagamento, devera ser aprovada formalmente pelo Comité de Governanca do Pool de Servicos
Compartilhados.

3.4.2 Quem pode solicitar: Presidente do CRQ

3.4.3 Forma de solicitacdo: Oficio enviado para o Presidente do CFQ indicando:
3.4.3.1 Modulo que sofrera evolugao;

3.4.3.2 Tipo de Impacto: nacional ou especifico (para plataforma Finalistica);
3.4.3.3 Identificagdo: breve relato sobre a manutencao;

3.4.3.4 Justificativa da manutencao evolutiva;

3.4.3.5 Escopo da manutencao evolutiva: descrever detalhadamente do ponto de vista do usudrio as
necessidades de evolugao.

3.4.4 Prazo de Atendimento:

3.4.4.1 Plataforma de BackOffice: Os prazos serdo definidos e acordados entre o CFQ, a Implanta
Informatica e o CRQ solicitante e registrados na OEFS, com base no escopo descrito no documento de
especificacdo de requisitos, no esfor¢o estimado para desenvolvimento da funcionalidade e na prioridade
definida pelo CFQ (caso existam demandas concorrentes).

3.4.4.2 Plataforma Finalistica: Os prazos serdo definidos em proposta comercial aprovada pelo CFQ/CRQs
requisitante e apresentada pela BRC Conselhos, com cronograma e quantidade estimada de ponto de
funcdo e posteriormente devidamente registrados na OESF, com base no escopo descrito no documento de
especificacdo de requisitos, no esforco estimado para desenvolvimento da funcionalidade e na prioridade
definida pelo CRQs (caso existam demandas concorrentes).

3.5 Suporte Técnico e Manutengao Corretiva - Plataforma BackOffice:

3.5.1 Descrigdo: Esse procedimento estd descrito no ANEXO I do TR, Detalhamento dos itens do Objeto,

item 2.1.2 (o documento pode ser consultado em http://cfq.org.br/licitacao/pregao-eletronico-srp-no-04-
2020/). A Implanta Informatica devera fornecer para todo médulo ativo, com pagamento do servico de

manuten¢do, o atendimento técnico especializado para os casos abaixo:
e Esclarecimento de questdes relacionadas a utilizagdo operacional do objeto licitado;
e Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado.
e Acompanhamento e corre¢cao dos problemas relativos aos servigos prestados.

e Orientacdo ou aplicagdo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto
licitado.

e Atualizagdo e disponibilizagdo da documentagdo referente ao objeto licitado quando houver
correcoes, melhorias e novas versdes do mesmo.

3.5.2 Quem pode solicitar: Qualquer usuario ativo no médulo.

353 Forma de solicitagdo: e-mail para implanta@conselhos.com.br (com cépia para
poolservicos@cfq.org.br) ou (61) 3212-6700. Detalhar ao méaximo a necessidade, bem como anexar
evidéncias do problema.

3.5.4 Classificagdo de problemas e prazo de atendimento, conforme o Acordo de Nivel de Servigo:

Tipo do
problema Grau Prazo Atendimento
Critico Até 8 horas para solucdo definitiva
Erro Grave Até 12 horas para solucdo definitiva
Importante Até 16 horas para solugdo definitiva
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Critico Até 4 horas

Duvida Grave Até 8 horas

Importante Até 16 horas

3.5.5 Os tipos de problemas receberdo as seguintes defini¢des:

e Erro: mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que estd funcionando
de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento
de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente
de manutengdo evolutiva. Chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteragcdes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas.

e Duvida: auxilio para operagao do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do
tipo duvida. Nao requer alteracdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

3.5.6 O grau devera obedecer as seguintes defini¢des:

e C(ritico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma parou de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudicando a prestagdo dos servigos € impedindo o cumprimento de
obrigagdes com prazos estabelecidos e inadiaveis, comprometendo a imagem da CONTRATANTE.

e Grave: grau vinculado a requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudicando a prestagdo dos servicos, impedindo o cumprimento de obrigagdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da CONTRATANTE.

e Importante: grau vinculado a requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar
ou funciona com precariedade, ndo prejudicando a operacionalizagcdo da CONTRATANTE.

3.6 Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva — Plataforma Finalistica:

3.6.1 Descrigao: Esse procedimento esta descrito no ANEXO I do TR, item 18. A BRC Conselhos devera
fornecer para todo moédulo ativo, com pagamento do servico de manutencdo, o atendimento técnico
especializado para os casos abaixo:

e Esclarecimento de questdes relacionadas a utiliza¢do operacional do objeto licitado;

e Identificagdo e correcdo das causas de possiveis erros ou mau funcionamento do objeto licitado;

e Acompanhamento e correcao dos problemas relativos aos servicos prestados;

e Orientacdo ou aplicagdo de solucdes alternativas para os erros ou mau funcionamento do objeto
licitado;

e Atualizagdo e disponibilizacdo da documentacdo referente ao objeto licitado quando houver
correcoes, melhorias e novas versdes do mesmo.

3.6.2 Quem pode solicitar: Qualquer usuério ativo no modulo.

3.63 Forma de solicitagdo: e-mail para contato@brconselhos.com (com cdpia para

poolservicos@cfq.org.br) ou (47) 3380 4343.

3.6.4 Classificacdo de problemas e Prazo de Atendimento:

3.6.4.1 Ao serem abertos os chamados referentes a suporte técnico e manutencdo pela Contratante, os
mesmos deverdo ser classificados considerando as situagdes descritas na tabela a seguir devendo a
Contratada sana-los dentro do prazo de atendimento:

Classificacido da Solicitacao Prazo Maximo para Atendimento



mailto:contato@brconselhos.com
mailto:poolservicos@cfq.org.br

Tipo Criticidade
Toda demanda aberta terd até 20 dias corridos para a entrega da corregdo. Caso o 20°
Erros (vigésimo) dia seja feriado ou fim de semana, a entrega serd feita no proximo dia util.
Excepcionalmente demandas que ndo possam aguardar
este prazo de atendimento serdo negociadas entre as partes.
Criticos Até 16 horas
Davidas Graves Até 32 horas
Importantes Até 48 horas
Criticos Até 16 horas
Outras Graves Até 32 horas
Importantes Até 16 horas

3.6.4.2 Os tipos de problemas receberdo as seguintes defini¢des:

- Erro: mau comportamento de requisito funcional, que deixou de executar, ou que esta funcionando
de forma incorreta ou diferente da forma que vinha sendo executada. E ainda mau comportamento
de requisito que esta funcionando de forma diferente da que estava prevista, neste caso, proveniente
de manutengdo evolutiva. Chamado do tipo erro requer, muitas vezes, alteracdes em codigos ou
desenvolvimento de novas rotinas.

- Duvida: auxilio para operagdo do objeto licitado ou em procedimentos operacionais; chamado do
tipo diivida. Nao requer alteragdes em codigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

- Evolu¢do - atendimento a conformidade legal ou requerimento do Contratante por forga de
alteracdo ou melhoria em procedimento operacional, chamado do tipo evolu¢do necessita de
alteracdes em cddigos ou desenvolvimento de novas rotinas.

3.6.4.3 O grau devera obedecer as seguintes defini¢oes:

Critico: grau vinculado a requisito funcional que, se de alguma forma parou de funcionar ou
funciona com precariedade, prejudicando a prestagdo dos servicos € impedindo o cumprimento de
obrigacdes com prazos estabelecidos e inadidveis, comprometendo a imagem da CONTRATANTE.

Grave: grau vinculado a requisito funcional que, de alguma forma parou de funcionar ou funciona
com precariedade, prejudicando a prestacdo dos servigos, impedindo o cumprimento de obrigagdes
com prazos estabelecidos e inadiaveis, mas que ndo compromete a imagem da CONTRATANTE.

Importante: grau vinculado a requisito funcional que, de alguma forma, parou de funcionar ou
funciona com precariedade, nao prejudicando a operacionalizagdo da CONTRATANTE.

HANS VIERTLER
Presidente do CRQ da 4* Regido
Assinado digitalmente
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