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CHAMAMENTO PUBLICO N° 081/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2024
PROCESSO SECOM N° 114/2024

O Conselho Regional de Corretores de Iméveis — 22 Regido, no uso das atribuigdes que lhe confere,
realizara CREDENCIAMENTO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e Decreto
11.898/2024, e demais legislagdo aplicavel e, ainda de acordo com as especificagbes estabelecidas
neste Edital, por meio da Comissédo, designada pela Portaria n® 10.165/2023, torna publico o presente
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO visando o CREDENCIAMENTO de empresas para prestagdo
de servicos na area de desenvolvimento de software contemplando todo o seu ciclo de vida e a
sustentagcdo de Sistemas de Informacdo na modalidade de fabrica de software, dimensionados em
Pontos de Fungdo e em Ponto de Fungdo Sustentado, e apurados em Pontos de Fungido de
Mensuragdo em conformidade, sob demanda para atender as eventuais necessidades do catalogo de
tecnologia do CRECISP,, obedecidas as condi¢des ora fixadas:

1.DO LOCAL DE ENTREGA DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO E SESSAO
PUBLICA

1.1. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS E LOCAL
Prazo: 03 (trés) anos, contados da publicagéo do edital.

MEIO ELETRONICO: e-mail < crecisp@crecisp.gov.br >, com a descrigdo do assunto
“credenciamento de empresas para prestagdo de servicos na area de desenvolvimento de
software contemplando todo o seu ciclo de vida e a sustentagdo de Sistemas de Informagao na
modalidade de fabrica de software, edital de chamamento 081/2024”.

1.1.1. A interessada que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada sera
credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse, respeitado o término do prazo
de vigéncia.

1.2. O edital de credenciamento permanecera aberto pelo periodo de 03 (trés) anos permitindo
a participacao de novos interessados.

1.2.1. Ao final de cada periodo de 01 (um) ano e durante a vigéncia desde credenciamento,
sera republicado o aviso do edital para credenciamento de novas interessadas, sem prejuizo
dos credenciamentos ja homologados.

1.2.2. Sera publicada no portal da transparéncia convocagdo para abertura das
PROPOSTAS COMERCIAIS em sesséo publica, com local, data e horario definidos pelo
CRECISP. A sessao publica sera realizada findo o prazo previsto no item anterior.

1.2.2.1. Apds a publicagéo do edital de chamamento publico para o projeto previsto as
empresas credenciadas interessadas deverdo apresentar proposta comercial, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, acerca do objeto a ser executado, atendendo as
informacdes e especificagbes técnicas estabelecidas pelo CRECISP.

1.2.2.2. Sera publicada no portal da transparéncia convocagdo para abertura das
PROPOSTAS COMERCIAIS em sesséao publica, com local, data e horario definidos pelo
CRECISP. A sessao publica sera realizada findo o prazo previsto no item anterior.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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informados na publicagdo de que trata o item anterior.

2. OBJETO

2.1. Credenciamento de empresas para prestagdo de servigos na area de desenvolvimento de
software contemplando todo o seu ciclo de vida e a sustentagdo de Sistemas de Informagdo na
modalidade de fabrica de software, dimensionados em Pontos de Fungdo e em Ponto de Fungao
Sustentado, e apurados em Pontos de Fungédo de Mensuragdo em conformidade, sob demanda para

atender as eventuais necessidades do catalogo de tecnologia do CRECISP.

1.2.2.3. 0 local, horario e data da sessdo publica de abertura das propostas seréo

METRICA
- ou cob. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE |PMC-TIC| UNITARIO
DE MEDIDA
Prestacédo de servigos
de desenvolvimento e
melhoria de solugdes
de software de acordo
com as especificagdes
1 |e os paddes de | 25092 | oM ) o | R$59005
Funcéo - PF
desempenho e
qualidade
estabelecidos
previstos no catalogo
de projetos.
Prestacédo de servigos
de sustentacdo de
solugbes de software Pontos de
2 de alclordo~ com as 26000 Funcao SIN R$ 550,98
especificacbes e Sustentados -
quantitativos previstos PFS
no catalogo de
projetos.
Prestacédo de servigos
de mensuragdo de
tamanho de solugbes Pontos  de
de software e Funcdo de
3 validagdo de 26034 Mensurago - SIN R$ 9,22
mensuragdes PEM
realizadas por
terceiros, com as
especificacbes e

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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quantitativos previstos
no catalogo de
projetos.

2.2. A tabela acima apresenta relagao dos servigos que poderao ser contratados e as formas
de seus respectivos dimensionamentos para pagamentos. As condigdes de dimensionamento e
prestacao dos servicos listados na tabela acima, devem cumprir o que esta disposto neste termo de
referéncia.

2.3. A tecnologia prevista para os servigos que serdo contratados € .Net com o uso de linguagem
de programagao C# (Sharp) para o desenvolvimento (item 1) e a sustentagéo de softwares (item 2),
esse item pode conter sistemas legados com outras tecnologias, sendo elas: ASP classico, PHP

2.4. As versbes e os frameworks complementares para uso serdo definidos pela
CONTRATANTE de acordo com as necessidades do projeto, e de acordo com o Catalogo de
Tecnologias do Conselho.

2.5. Podera haver desenvolvimento e/ou atualizagbes de scripts de banco de dados para
atendimento aos requisitos da solugao que esta sendo desenvolvida ou sustentada.

2.6. A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a prestagao de servigos para disciplinas
especificas do ciclo de desenvolvimento de software, considerando a distribuigao percentual para cada
disciplina, conforme tabela abaixo:

Disciplinas Percentual de esforgo
Engenharia de Requisitos 25%

Analise e Desenho 5%

Implementacao 40%

Teste 15%

Homologacao 10%

Implantacao 5%

Total 100%

Tabela 1 - Percentual de esforgo por disciplina

2.7. O pagamento desses percentuais abrange a confecgao de todos os artefatos previstos
para a disciplina constantes do catalogo de projetos da Fabrica de Software do CRECISP.

2.8. O deferimento do credenciamento nao gerara, para a PROPONENTE, qualquer direito de
contratagao futura.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderéo participar deste Chamamento, durante todo o periodo de sua vigéncia, as
empresas que atenderem todas as condi¢des definidas no Termo de Referéncia.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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3.2.

Para habilitagdo no presente, as empresas interessadas deverao apresentar o
requerimento de credenciamento, acompanhado das seguintes documentagdes:

3.2.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme a respectiva natureza;

3.2.2. Documento de eleicdo dos administradores, procuragao ou ata de assembleia que
outorgou poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais
do(s) representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato Social;

3.2.3. Inscrigéo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacao de diretoria em exercicio;

3.2.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir.

3.2.5. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ;

3.2.6. Prova de regularidade perante a Seguridade Social — INSS, mediante a
apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

3.2.7. Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS;

3.2.8. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.2.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacgdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01 de maio de 1943;

3.2.10. Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do credenciamento.

3.2.11. A comprovacdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a
apresentagao das certiddes negativas de débitos ou positivas com efeitos de negativas.

3.2.12. Para efeito da comprovacéo da regularidade fiscal, serda admitida a apresentacéo
do Certificado de Registro Cadastral — CRC e Relatério “Situagéo do Fornecedor”, ambos
emitidos pelo SICAF.

4. DA DIVULGAGAO DA CRENDECIADA

4.1. A divulgacéo do credenciamento sera realizada no Portal da Transparéncia do Conselho.

4.2. O credenciamento tera vigéncia de 3 (trés) anos, contados da data de publicagdo do edital,
podendo ser prorrogado caso haja interesse do Conselho.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia

pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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4.3. Ao final de cada periodo de 1 ano e durante a vigéncia do credenciamento, sera republicado
0 aviso do edital para credenciamento de novas interessadas, sem prejuizo dos credenciamentos ja
homologados.

4.4. A interessada que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada sera credenciada e
assim permanecera enquanto houver interesse, respeitado o término do prazo de vigéncia.

4.5. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio de
legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade do Conselho.

4.6. Entretanto, a revogacdo do edital de credenciamento n&o repercutirda nos instrumentos ja
celebrados que dele resultaram.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PARA CREDENCIAMENTO

5.1. As pessoas juridicas que se interessarem em participar do presente credenciamento
deverdo apresentar ao CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS da 2 @2 REGIAO os
seguintes documentos (habilitagao juridica e financeira).

Habilitacao juridica
5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

5.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagéo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

5.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacgéo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

5.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

5.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante
a apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

5.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

5.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

5.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

5.10. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagdo
(art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

5.11. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

5.12. Balango patrimonial, demonstrac&o de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

5.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

5.12.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deveréo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

5.12.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

5.12.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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5.13. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagao [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de 5%] do
[valor total estimado da contratacao] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

5.14. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

5.15. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagao Técnica

5.16. Declaragdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto do credenciamento, emitida pelo
responsavel técnico da empresa;

5.17. Comprovagéo de aptiddo para execugéo de servigo de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

5.18. Para fins da comprovagéao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

5.18.1. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do
cliente onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungéo no
minimo para Fabrica de Software (desenvolvimento e sustentagéo de projetos) no caso do
item 1, e item 2.

5.18.2. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do
cliente onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungéo
Mensurados no minimo para contagem de contratos de Fabrica de software no caso do item
3.

5.18.3. Os atestados comprovando a totalidade de chamados atendidos em Pontos de
Funcéo, Pontos de Fungéo Sustentados e Pontos de Fungdo Mensurados deveréo ser por
emitidos em sua somatdria por no minimo 3 clientes distintos nos servicos de Fabrica de
Software;

5.18.4. Atestado que indique o plano de evolugdo da empresa (2024 até 2026), assinado
pelo diretor da empresa;

5.19. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacéo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

5.20. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

5.21. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato
que deu suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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6. DO PROCEDIMENTO

6.1.1. A abertura das propostas sera realizada no CRECISP, podendo ser presencial ou
transmitida virtualmente por meio de plataforma de videochamada, com gravagao integral, a critério do
CRECISP. A data, hora e local para abertura dos envelopes sera previamente publicada no Portal da
Transparéncia e o link sera enviado para as empresas credenciadas via e-mail, para o caso de sesséo
virtual.

6.1.2. Em caso de sessdo publica virtual, as propostas deverdo ser encaminhadas
eletronicamente, ao email nakayama@crecisp.gov.br, respeitado o prazo determinado.

6.1.3. Paraas demandas de desenvolvimento de novos mddulos e sistemas, a proposta devera
conter, ndo obstante outras exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos, o valor unitario do
Ponto de Fungéo e o quantitativo de pontos de funcédo apresentado pela CRECISP.

6.1.4. Quando for especificado que podera ser contratado também a sustentacdo dos médulos
e/ou sistemas que estdo sendo desenvolvidos com seus respectivos pontos de fungéo sustentados, a
proposta devera conter também o valor unitario do ponto de fungado sustentado. E, por fim, a proposta
devera conter o seu valor total

6.1.5. Paraas demandas de sustentagéo de sistemas, a proposta devera conter o valor unitario
do Ponto de Fungao Sustentado, valor unitario do Ponto de fungéo para o banco de pontos de fungéo,
os quantitativos de ponto de fungdo do projeto.

7. DA RESPONSABILIDADE DO CRECISP

7.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

7.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

7.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

7.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugéo de TIC;

7.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

7.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagéo ou alteracédo seja objeto da relagéo contratual pertengam
a Administragao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer.

8. MODELO DE REALIZAGAO E EXECUGAO DO CREDENCIAMENTO

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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8.1. Havendo o interesse no edital de chamamento publico, as pessoas juridicas deverao
apresentar proposta ao projeto por e-mail ao nakayama@crecisp.gov.br a qualquer tempo, durante a
vigéncia do edital, e o Conselho ira analisar o preenchimento de todos os requisitos estabelecidos para
o credenciamento.

8.2 Recebida a proposta, o Conselho tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para informar ao
interessado o resultado da avaliagdo da documentagédo. O interessado que tiver seus documentos
rejeitados somente tera seu pedido reavaliado com

a apresentacdo de novo requerimento e novos documentos livres dos vicios que inviabilizaram a
realizagdo do credenciamento anteriormente pretendido, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis apos a
primeira analise.

8.3. Da decisado que indeferir o requerimento de credenciamento cabera recurso no e-mail
nakayama@crecisp.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagao
eletrénica, assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

8.4. O recurso limitar-se-a a questdes de habilitagdo, considerando, exclusivamente, a
documentagéo apresentada no ato da inscrigéo.

8.5. N&o serao aceitos recursos enviados pelo correio.

8.6. A participacdo neste credenciamento importa em total e irrestrita submissdo das
proponentes as condigbes do termo de referéncia, edital e as exigéncias da legislagdo especifica
pertinente.

8.7. N&o poderéo participar, direta ou indiretamente, interessadas:

8.8. Declaradas inidéneas por qualquer érgao da Administragao Publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal;

8.9. Que tenham como sécio, gerente ou responsavel técnico servidor/dirigente ou algum
parente seu na linha reta ou colateral até o segundo grau, vinculado ao CRECISP;

8.10. Que empregam menores de 18 anos em trabalho noturno perigoso ou insalubre bem
como menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo nas condicdes de aprendiz, a partir
de 14 anos, contrariando o disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

8.11. Caso os documentos apresentados sejam aprovados, o interessado tera o prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar do deferimento do pedido, para encaminhar a minuta do Termo de
Credenciamento devidamente assinado para o e-mail nakaya@crecisp.gov.br.

8.12. O documento sera publicado no Portal em prol da transparéncia e legalidade dos atos
praticados pelo Conselho.

8.13. O fiscal do contrato sera responsavel pelo acompanhamento dos termos de
credenciamento e, havendo indicios de irregularidade, devera encaminhar imediatamente notificagao a
credenciada solicitando esclarecimentos.

9. DA CONTRATACAO FUTURA - SESSAO PUBLICA

9.1. Apds o credenciamento nos termos estabelecidos nos itens supramencionados, o
processo de contratagdo futura, quando houver, seguira os seguintes passos:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2° REGIAO

9.1.1. Da convocacéao dos credenciados para apresentagéo da demanda.

9.1.2. O CRECISP, na medida em que haja demanda de desenvolvimento e/ou sustentagao
de sistema, elaborara especificagdes sobre a demanda.

9.1.3. Para o desenvolvimento de novos médulos e sistemas sera especificado o escopo
do projeto, a(s) linguagem que sera(ao) utilizada(s) e o quantitativo de pontos de fungao/
pontos de fungdo sustentados / pontos de fungdo mensurados para o atendimento a
demanda, além de outras informagdes que forem relevantes para o entendimento e
precificagdo do servigo.

9.1.4. O quantitativo definido podera sofrer altera¢des durante a execugéo do contrato. Assim
sendo, ndo ha obrigatoriedade da execucéo integral por parte da administracao.

9.1.5. Para a sustentagédo de sistemas sera feito um breve detalhamento e especificada a
quantidade de pontos de fungéo sustentado (PFS) do sistema, além de outras informagdes
que forem relevantes para o entendimento e precificagdo do servico.

9.1.6. A Contratante podera definir ainda, banco de pontos de fungéo (PF) para a execugéo,
caso seja necessario, de servigos eventuais e/ou demandas evolutivas que possam surgir e
que ndo estejam inclusos no servigo de sustentacao do sistema.

9.1.7. Antes da fase de apresentagdo e entrega da proposta, o CRECISP, por meio de
publicagdo no Portal da Transparéncia, publicara edital para apresentagéo aos credenciados
do escopo explicitado do projeto para dirimir quaisquer duvidas decorrentes dele.

9.1.8. Da apresentagao e entrega da proposta

9.1.9.1. Apés a publicacédo do edital de chamamento publico para o projeto previsto as
empresas credenciadas interessadas deverdo apresentar proposta comercial, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, acerca do objeto a ser executado, atendendo as
informacdes e especificagbes técnicas estabelecidas pelo CRECISP

9.1.9.2. Serd publicada no portal da transparéncia convocagdo para abertura das
PROPOSTAS COMERCIAIS em sessao publica, com local, data e horario definidos pelo
CRECISP. A sessao publica sera realizada findo o prazo previsto no item anterior.

9.1.9.3. O local, horario e data da sessdo publica de abertura das propostas serdo
informados na publicagéo de que trata o item anterior.

9.1.9.4. A abertura das propostas sera realizada no CRECISP, podendo ser presencial ou
transmitida virtualmente por meio de plataforma de videochamada, com gravagéao integral,
a critério do CRECISP. A data, hora e local para abertura dos envelopes sera previamente
publicada no Portal da Transparéncia e o link sera enviado para as empresas credenciadas
via e-mail, para o caso de sesséo virtual.

9.1.9.5.Em caso de sessdo publica virtual, as propostas deverdo ser encaminhadas
eletronicamente, ao email nakayama@ecrecisp.gov.br, respeitado o prazo determinado.

9.1.9.6. Para as demandas de desenvolvimento de novos mddulos e sistemas, a proposta
devera conter, ndo obstante outras exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos, o
valor unitario do Ponto de Fungéo e o quantitativo de pontos de fungéo apresentado pelo
CRECISP.
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9.1.9.7. Quando for especificado que podera ser contratado também a sustentagdo dos
maédulos e/ou sistemas que estdo sendo desenvolvidos com seus respectivos pontos de
fungdo sustentados, a proposta devera conter também o valor unitario do ponto de fungao
sustentado. E, por fim, a proposta devera conter o seu valor total

9.1.9.8. Para as demandas de sustentagéo de sistemas, a proposta devera conter o valor
unitario do Ponto de Fungédo Sustentado, valor unitario do Ponto de fungéo para o banco
de pontos de fungéo, os quantitativos de ponto de fungéo do projeto.

10. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS DEMANDAS - POS CREDENCIAMENTO

10.1. As contratagbes do objeto ocorrerdo por meio da apresentagdo das demandas da
CONTRATANTE as proponentes credenciadas, conforme termos previstos em Edital.

10.2. Como critério de julgamento, sera adotada selegdo entre as empresas inscritas para a
demanda da empresa que:

10.2.1. Realizar a apresentac&o do maior quantitativo de atestados de capacidade técnica
por Pontos de Fungao/Pontos de Fungao Sustentados para o item 1 e o item 2:

10.2.1.1. Item 1 — Prestagéo de servicos de desenvolvimento e melhoria de solugdes
de software de acordo com as especificagdes e os padroes de desempenho e qualidade
estabelecidos previstos no catalogo de projetos.

10.2.1.2. Item 2 — Prestacao de servigos de sustentagao de solugbes de software de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no catalogo de projetos.

10.2.1.3. O item 1 e o item 2 n&o poderao ser ofertados a empresas distintas a cada
selegdo das demandas que foram publicadas pelo Conselho.

10.2.2. Realizar a apresentacéo do maior quantitativo de atestados de capacidade técnica
por /Pontos de Fungao Mensuragao para o item 3:

10.2.2.1. Item 3 — Prestagéo de servicos de mensuragdo de tamanho de solugdes de
software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, com as especificagbes e
quantitativos previstos no catalogo de projetos.

10.2.3. Atestado comprovando a senioridade dos profissionais que irdo atuar no contrato,
anexando os curriculos da equipe que ira atender a CONTRATANTE;

10.2.4. Atestado comprovando a infraestrutura fisica da empresa, instalagbes fisicas,
corpo de funcionarios e produtos desenvolvidos.

10.3. Em caso de empate entre as empresas credenciadas, o desempate ocorrera mediante
a mensuragao do maior niumero de pontos de fungao/pontos de fungao sustentado e pontos de fungéo
mensurados prestados a Pessoas Juridicas de Direito Publico.

10.4. Caso o empate persista, sera escolhida a empresa que tenha apresentado a maior
quantidade de pontos de fungao/pontos de fungdo sustentagdo/pontos de fungdo mensuragdo na
linguagem de programagéo a ser adotado para o projeto especifico.

11. DO DESCREDENCIAMENTO

111. O Conselho podera promover a qualquer tempo, garantido a ampla defesa e o
contraditério, o descredenciamento das empresas nas seguintes hipoteses:

11.1.1. Pedido formalizado pelo credenciado,
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11.1.2. Perda das condigbes de habilitagdo do credenciado;
11.1.3. Descumprimento injustificado do termo de credenciamento;

11.1.4. Sancéo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo inidoneidade
superveniente ao credenciamento;

11.1.5. Quando a Credenciada descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas
contidas neste edital de chamamento ou no instrumento de contratagdo da prestagéo de
Servigos;

11.1.6. Quando a Credenciada se recusar a assinar Contrato;

11.1.7. Quando a Credenciada apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
contrato, documentacao em desacordo com o exigido no edital e seus anexos;

11.1.8. Quando a Credenciada deixar de prestar servigo, mesmo que temporariamente,
sem razéo fundamentada ou notificagdo prévia aceita pelo CRECISP;

11.1.9. Quando a Credenciada praticar atos fraudulentos durante a fase de
credenciamento ou de execugao do contrato;

11.1.10. Quando ficar evidenciada a incapacidade da Credenciada em cumprir as
obrigagbes assumidas, tendo como referéncia os niveis de servigo e indicadores, conforme
especificado no Termo de Referéncia;

11.1.11. O Credenciado podera solicitar seu o descredenciamento, mediante
requerimento escrito e fundamentado;

11.1.12. O descredenciamento ndo exime o credenciado do cumprimento das obrigagdes
assumidas em contrato. Tdo pouco suspende ou impede a aplicagdo das sangdes previstas
contratualmente.

11.2. O pedido de descredenciamento de que trata o item ndo desincumbira o credenciado
do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

11.3. Além do descredenciamento devera ser aberto processo administrativo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na
legislagao.

11.4. O descredenciamento também ocorrera caso a CONTRATADA sofra 3 (trés)
penalidades durante a execugéo contratual.

11.5. O edital de credenciamento tera vigéncia de 3 (trés) anos, sendo permitido, a qualquer
momento, o ingresso de interessados, desde que preencham os requisitos estabelecidos.

11.6. O prazo de vigéncia do credenciamento serd o mesmo da duragdo do desconto
ofertado na proposta, por um periodo de um a doze meses da assinatura do termo de credenciamento,
podendo ser renovado sucessivamente enquanto o presente chamamento publico estiver vigente,
mediante o cumprimento dos requisitos do edital.

11.7. As partes poderao rescindir o presente credenciamento, a qualquer tempo, desde que
notifiquem a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
11.8. Também podera ser rescindido o credenciamento, por exclusivo critério do CRECISP,
caso se verifique qualquer das ocorréncias relacionadas a seguir:
11.8.1. Perda de interesse no objeto;
11.8.2. Faléncia ou insolvéncia do credenciado;
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11.8.3. Nao cumprimento ou cumprimento irregular das obrigacbes da
Credenciada;

11.8.4. Denegacéao ou supressao das vantagens outorgadas aos beneficiarios
do credenciamento; sem justa causa;

11.8.5. Alteragéo da razéo social ou modificagdo da finalidade ou de estrutura
da Credenciada que prejudique ou impossibilite o oferecimento das vantagens ora
estabelecidas;

11.8.6. Descumprimento de qualquer clausula estabelecida na contratagao.

11.8.7. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposigdes da Lei

n° 14.133/2021, nos principios do direito publico e, subsidiariamente, com base em outras leis
que se prestem a suprir lacunas existentes.

11.8.8. Todas as comunicagdes entre as partes, modificagcdo, alteracdo ao
presente instrumento, apenas terdo validade se realizadas por escrito, formalmente,
devidamente protocoladas e assinadas pelas partes.

12. DA VIGENCIA

12.1. O edital de credenciamento permanecera aberto pelo periodo de 03 (trés) anos permitindo
a participacao de novos interessados.

12.1.1. Ao final de cada periodo de 01 (um) ano e durante a vigéncia desde credenciamento,
sera republicado o aviso do edital para credenciamento de novas interessadas, sem prejuizo
dos credenciamentos ja homologados.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As dotagbes orgamentarias serdo informadas oportunamente, a medida que surgirem as
demandas de contratagao.

14. DAS CONDIGOES GERAIS

141. Este procedimento sera processado e julgado com observancia da Lei n® 14.133/21 e
suas alteragdes.

14.2. Solicitagdes de esclarecimentos referentes ao presente Edital poderdo ser formuladas
pelo endereco eletrdnico: crecisp@crecisp.gov.br

14.3. Os casos omissos serdo resolvidos pela fiscal, conforme disposi¢cdes constantes da
Lei n® 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

14.4. Todas as comunicagdes entre as partes, modificagéo, alteracdo e aditamento ao
presente instrumento, somente terdo validade se feitas por e-mail e desde que comprove o
recebimento pela parte contraria e, quando for o caso, assinado pelas partes.

14.5. A critério do CRECISP o presente regulamento podera ser alterado e/ou
complementado a qualquer tempo.

14.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes serdo divulgadas no
sitio eletrénico do CRECISP e no Compras.gov.br, onde se encontra publicado o Edital.
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14.7. Os questionamentos apresentados, bem como as respectivas respostas, serdo
divulgados na homepage deste Conselho, no enderego www.crecisp.gov.br, opgao “Transparéncia” -
“Licitagbes. Compras e Contratos” - “Edital de Chamamento Publico’/ Credenciamento, ficando as
interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-la para obtengéo das informacdes
prestadas.

14.8. Sé&o partes integrantes deste Edital, no que n&o for contrario ao presente instrumento:
14.8.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
14.8.2. ANEXO Il — Indicadores de Avaliagao;
14.8.3. ANEXO IIl — Ordem de Servigo;
14.8.4. ANEXO |V - Especificagao Funcional;
14.8.5. ANEXO V — Roteiros de Métricas SERPRO;
14.8.6. ANEXO VI — Controle de Mudangas;
14.8.7. ANEXO VII — Tabela de Produtividade;
14.8.8. ANEXO VIII — Padréo de Cédigo de Desenvolvimento;
14.8.9. ANEXO IX — Especificagao Técnica;
14.8.10. ANEXO X — Termo de Compromisso;
14.8.11. ANEXO XI — Termo de Ciéncia;
14.8.12. ANEXO XII — Plano de Testes;
14.8.13. ANEXO XIlIl — Termo de Rejeigéo;
14.8.14. ANEXO XIV — Declaragao de Boas Praticas;
14.8.15. ANEXO XV — Modelo de Requerimento de Credenciamento;
14.8.16. ANEXO XVI — Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

14.8.17. ANEXO XVII — Declaragdo de Atendimento aos Requisitos de habilitagéo
(modelo);

14.8.18. ANEXO XVIII — Formulario de Encaminhamento de Proposta Comercial;
14.8.19. ANEXO XIX — Elaboragao Independente de Proposta;
14.8.20. ANEXO XX — Declaragao de Manutengao das Condigdes de Habilitagio;
14.8.21. ANEXO XXI — Declaragao de Veracidade;
14.8.22. ANEXO XXIl —Minuta do Contrato.
Sao Paulo, 31 de julho de 2024.
Rodrigo de Maio
Portaria n° 10.165/23
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 081/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2024
PROCESSO SECOM N° 114/2024

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

atender as eventuais necessidades do catalogo de tecnologia do CRECISP.

Credenciamento de empresas para prestacédo de servigos na area de desenvolvimento de
software contemplando todo o seu ciclo de vida e a sustentagdo de Sistemas de Informagéo na
modalidade de fabrica de software, dimensionados em Pontos de Fungdo e em Ponto de Fungéo
Sustentado, e apurados em Pontos de Fungédo de Mensuragéo em conformidade, sob demanda para

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

METRICA
ou
UNIDADE
DE MEDIDA

coD.
PMC-TIC

VALOR
UNITARIO

Prestacédo de servigos
de desenvolvimento e
melhoria de solugbes
de software de acordo
com as especificagbes
e o0s padrées de
desempenho e
qualidade
estabelecidos
previstos no catalogo
de projetos.

25992

Pontos de
Funcéo - PF

S/N

R$ 590,05

Prestacédo de servigos
de sustentagao de
solugbes de software
de acordo com as
especificacbes e
quantitativos previstos
no catalogo de
projetos.

26000

Pontos de
Funcéao
Sustentados -
PFS

S/N

R$ 550,98

Prestacédo de servigos
de mensuragdo de
tamanho de solugdes
de software e
validagéo de
mensuragdes
realizadas por
terceiros, com as
especificacbes e
quantitativos previstos
no catalogo de
projetos.

26034

Pontos de
Funcdo de
Mensuragao -
PFM

S/N

R$ 9,22
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1.2. A tabela acima apresenta relagéo dos servigos que poderao ser contratados e as formas de
seus respectivos dimensionamentos para pagamentos. As condi¢gées de dimensionamento e prestagéo
dos servigos listados na tabela acima, devem cumprir o que esta disposto neste termo de referéncia.

1.3. A tecnologia prevista para os servigos que serdo contratados é .Net com o uso de linguagem
de programagao C# (Sharp) para o desenvolvimento (item 1) e a sustentagédo de softwares (item 2),
esse item pode conter sistemas legados com outras tecnologias, sendo elas: ASP classico, PHP.

1.4.As versdbes e os frameworks complementares para uso serdo definidos pela
CONTRATANTE de acordo com as necessidades do projeto, e de acordo com o Catalogo de
Tecnologias do Conselho.

1.5. Podera haver desenvolvimento e/ou atualizagbes de scripts de banco de dados para
atendimento aos requisitos da solugao que esta sendo desenvolvida ou sustentada.

1.6. A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a prestagédo de servigos para disciplinas
especificas do ciclo de desenvolvimento de software, considerando a distribuigao percentual para cada
disciplina, conforme tabela abaixo:

Disciplinas Percentual de esforco
Engenharia de Requisitos 25%

Anélise e Desenho 5%

Implementacao 40%

Teste 15%

Homologacao 10%

Implantacao 5%

Total 100%

Tabela 1 - Percentual de esforgo por disciplina

1.7. O pagamento desses percentuais abrange a confecgao de todos os artefatos previstos para
a disciplina constantes do catalogo de projetos da Fabrica de Software do CRECISP.

1.8. O deferimento do credenciamento ndo gerara, para a PROPONENTE, qualquer direito de
contratagao futura.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, juntado aos autos.

2.2, A solugdo de TIC consiste em desenvolver, sustentar e mensurar projetos
desenvolvidos de acordo com catalogo de projetos de Fabrica de Software, conforme segue:

2.21. lItens (1;2e 3):
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2.2.1.1.Item 1 — Prestacdo de servicos de desenvolvimento e melhoria de solugdes de
software de acordo com as especificagbes e os padrées de desempenho e qualidade
estabelecidos previstos no catalogo de projetos.

2.2.1.2.Item 2 — Prestagcdo de servigcos de sustentagdo de solucbes de software de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no catalogo de projetos.

2.2.1.3.Item 3 — Prestagéo de servicos de mensuragao de tamanho de solucdes de
software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, com as especificagbes e
quantitativos previstos no catalogo de projetos.

2.3. Os itens 1 e 2 sempre que ofertados, serdo contratados para a mesma empresa em
razdo da necessidade de uma perfeita integragdo entre as atividades de desenvolvimento, melhoria e
sustentagao de software, propria de ciclos de vida de softwares, otimizando o tempo de transferéncia
de conhecimento entre as equipes técnicas, facilitando a apuragao de responsabilidades na apuragao
de incidentes e mitigando os riscos de eventuais falhas de comunicagéo entre fornecedores distintos e
a contratante.

24, O volume de pontos de fungdo que serdo executados constardo da emisséo de Ordens
de Servico (OS’s), sem limite minimo de utilizagdo de Pontos de Fungdo, Pontos de Fungéo
Sustentados ou de Pontos de Funcdo Mensurados, sendo responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA ter a capacidade de atendimento adequada para tempestivamente executar os servigos
solicitados pelo CRECI SP.

2.5, Os servicos deverdo preferencialmente ser prestados de segunda a sexta-feira, entre
8h30m e 17h30m, ou outro horario, dependendo dos servigos e do acordo com o CRECISP, podendo
a critério da CONTRATANTE ocorrer nas dependéncias do CRECISP, porém néo restringindo-se a
equipe local, e neste periodo, caso se fizer necessario para o cumprimento de prazos.

Utilizagcao da métrica de Ponto de Fungiao
2.6. Os valores a serem pagos serao calculados da seguinte forma:
2.6.1. Para os servigos relativos ao item 1 — Desenvolvimento e Melhoria de Sistemas:

2.6.1.1.Pelos pontos de funcdo da Ordem de Servigo, as atividades relativas ao
planejamento ou execugao do projeto, constantes nesse Termo de Referéncia e que sejam
demandados e mensuraveis através da métrica de ponto de fungéo, seréo faturados da
seguinte forma:

VL = (QT_PF x VL_PF) - GLOSA

- QT_PF é a quantidade de Pontos de Fungao contratados e validados pela contratante na entrega da
Ordem de Servico.

- VL_PF é o valor do Ponto de Fungao contratado.

- GLOSA que sera apurada apos a mensuragao dos servigos, e aplicada se houver.

2.6.2. Para os servigos relativos ao item 2 — Sustentagdo de Sistemas:

2.6.2.1.Pelos pontos de funcdo da Ordem de Servigo, relativos as atividades de
sustentagcao dos projetos desenvolvidos, constantes nesse Termo de Referéncia e que
sejam demandados e mensuraveis através da métrica de ponto de fungdo sustentados,
serdo faturados da seguinte forma:
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VL = (QT_PFs x VL_PFs) — GLOSA

- QT_PFs é a quantidade de Pontos de Fungéo Sustentados contratados e validados pela contratante
na entrega da Ordem de Servico.

- VL_PFs é o valor do Ponto de Fungéo sustentado contratado.

- GLOSA que sera apurada apos a mensuragao dos servigos, e aplicada se houver.

2.6.3. Para os servicos relativos ao item 3 — Mensuragéo de Tamanho de Software:

2.6.3.1. Sera faturado de acordo com os pontos de fungdo mensurados efetivamente
contados para a contratagdo do ITEM 1 e o ITEM 2, e outros contratos que o CRECISP
possua que sejam mensuraveis os servicos por ponto de fun¢do ou ponto de fungéo
sustentado.

2.6.3.2. O valor do faturamento dos servigos realizados (VL), sera calculado da seguinte

forma:
VL = ((QT_PF ou QT_PFs) x VL_PFM) - GLOSA
onde:

2.6.3.2.1. VL_PFM ¢ o valor do Ponto de Fungao contratado para medigéo.
2.6.3.2.2. QT_PF é a quantidade de Pontos de fungao contados pela Contratada
e validados pela contratante.
2.6.3.2.3. QT_PFs é a quantidade de Pontos de funcédo sustentados contados
pela Contratada e validados pela contratante.
2.6.3.2.4. GLOSA que sera apurada apds a mensuragao dos servigos, e aplicada
se houver.

2.7. Cada fatura devera estar mensurada discriminando os servigos realizados, de forma

individualizada de acordo com o Item do servigo executado, e deverao estar associados a somente
uma Ordem de servico, de acordo com o servico demandado para a contratada.

2.8. Justificativa Técnica para Uso do Ponto de Funcao Mensurado:

2.8.1. Os servigos de Contagem de Ponto de Fungdo correspondem a mensuragao em
pontos de fungdo do tamanho de um projeto de sistemas, sob a perspectiva funcional. Tem
como objetivo medir as funcionalidades do sistema, por meio de uma avaliagao padronizada
dos seus requisitos de negdcio.

2.9. Os servigos a serem executados no Item 3 s&o:
- . Método da .
Descrigado do Servigo Tipo da Contagem
Contagem
Contagem Inicial Estimada (NESMA) Desenvolvimento/Melhoria/Sustentacéo
Contagem de Referéncia Detalhada Desenvolvimento/Melhoria/Sustentagéo/Aplicacéo
Contagem Final Detalhada Desenvolvimento/Melhoria/Sustentagéo/Aplicagéo

Figura 1 - Tabela de Servigos da Fabrica de Métricas - ITEM 3

2.10. A CONTRATADA se obriga a executar o servico de medi¢cdo de tamanho funcional
segundo o Manual de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group, e pelos seguintes roteiros:
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Function Point Counting Practices Manual (CPM), versédo 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (www.ifpug.orqg);

Roteiro de Métricas de Software do SISP, versédo 2.3 ou superior;
Netherlands Software Metrics Users Association (NESMA);

Guia de Contagem de Ponto de Fung¢do do SISP para Projetos Datawarehouse verséo 1.0 ou
supetrior.

2.11. A utilizagcdo de novas versdes dos roteiros e guias citados podera ser adotada a
qualquer momento, desde que seja previamente acordada e formalizada entre as partes. Essa
atualizagédo ndo devera gerar desequilibrio financeiro do contrato.

2.12. As contagens estimadas deverao usar as técnicas definidas pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association).

2.13. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a técnica de contagem de Ponto
de Fungéo do IFPUG, nao sera aplicado o fator de ajuste, conforme acérdaos do Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) 2.348/2009 e 1.647/2010, que reforcam a determinagdo de n&o usar qualquer tipo de
fator de ajuste na medigéo por pontos de fungéo na contratagédo de servicos de desenvolvimento de
software, para impossibilitar altera¢cdes na remuneragado da funcionalidade medida, por se basear em
interpretacao subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas, em desacordo com o previsto
no art. 31 da Lei 13.303/2016 e art. 2°, XXIV, da IN SLTI n°® 04/2014.

2.14. Poderédo ocorrer recontagens sobre as contagens ja realizadas, decorrentes da
apresentacao de novas evidéncias de contagem ou por realizagéo de auditoria interna ou externa que
justifiquem a revisdo dos elementos da contagem correspondente, sem custo adicional, desde que
dentro do prazo definido na garantia.

2.15. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneragéo da afericdo a
CONTRATADA correspondera ao valor resultante da diferenga entre o valor inicial e o valor da revisao,
podendo resultar em acréscimo ou desconto baseado na diferenga apurada.

2.16. Caso haja divergéncias de até 5%, entre contagens realizadas no Item 1 e/ou no item
2 e a contagem apresentada pelo Item 3 de um mesmo objeto, valera a menor contagem apresentada,
que sera utilizada para fins de faturamento.

217. Caso o CRECISP encontre divergéncias acima de 5%, esta podera realizar reunido
para esclarecimento. Caso ndo haja consenso nesta reunido de divergéncia, a equipe técnica da
CONTRATANTE decidira motivadamente sobre a medi¢do, com fundamento no acompanhamento da
execugao contratual, no conhecimento de seus técnicos, e nas justificativas apresentadas pelas partes.

2.18. Os prazos maximos de execugdo dos servicos do ltem 1 - Desenvolvimento de
Projetos, e do Item 2 — Sustentagéo de Projetos, e do Item 3 - Mensuragao de Pontos de Fungéo, estdo
listados a seguir:

Item 1 e Iltem 2 — Desenvolvimento de Projetos/Sustentaciao de Projetos
Prazo de Execugao dos Servigos

Tamanho do Servigo Dias Uteis
De 1 a 100
pontos de fungao/ Até 21
pontos de funcéo sustentados
De 101 a 200 Até 42
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pontos de fungéo/
pontos de funcéo sustentados
De 201 a 300
pontos de fungéo/ Até 63
pontos de funcéo sustentados
De 301 a 400
pontos de fungéo/ Até 84
pontos de funcéo sustentados
De 401 a 500
pontos de fungéo/ Até 105
pontos de fungéo sustentados
Acima de 500
pontos de fungéo/
pontos de funcéo sustentados

105 para 500 PF/PFs + acréscimo de 21 dias para
cada 100 PF/PFs solicitados.

Figura 1 - Tabela de Prazo maximo de execugao dos servicos de Desenvolvimento e Sustentagao de
Projetos de Fabrica de Software

Item 3 — Mensuragao de Pontos de Fungao
Prazo de Execugao dos Servigos
Tamanho do Servigo Dias Uteis
De 1
e1as0 Até 2
pontos de funcdo mensurados
De51a1
e5 ~a 00 Até 3
pontos de fungdo mensurados
De 101 a 300 .
= Até 4
pontos de funcdo mensurados
De 301 a 500
= Até 5
pontos de funcdo mensurados
D 1a7
e 50 ! a 700 Até 6
pontos de fungdo mensurados
Acima de 700 6 dias uteis para 700 PM + 1 dia util a cada 100 PFM
pontos de fungdo mensurados solicitados.

Figura 2 - Tabela de Prazo maximo de execucéo dos servicos de Contagem da Fabrica de Métricas

2.19. O CRECISP adota a tabela de pagamento escalonado por faixa de valores para a
remuneragao da entrega destes servicos prestados pela Fabrica de Métricas — Item 1 Desenvolvimento
e Sustentagao de Sistemas - Item 2, conforme € listado a seguir:

Tamanho funcional contado

T ho Funcional
(Liquido) amanho Funciona

Remunerado

Limite Inferior | Limite Superior
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0 20 Nuamero de PF ou PFS
contados

21 30 25,5

31 50 40,5

51 70 60,5

71 90 80,5

91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
256 300 278
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1125,5
1201 1350 1275,5

Acima de 1350 | Acima de 1350 Numero de PF ou PFS
contados

Figura 3 - Tabela de Remuneracgao da Fabrica de Métricas e Sustentagdo de Softwares por faixa de
PF ou PFS.

2.20. O CRECISP adota a tabela de indice de remuneragéo de pagamento escalonado por
faixa de valores para a remuneracéo das entregas desses servigos prestados pela Fabrica de Métricas -
Item 1 e de Sustentacdo de Software Item 2, conforme é mostrado a seguir:

Método da Contagem | indice de Remuneragio

Estimada (NESMA) 0,5
Detalhada 1
Figura 4 -Tabela de indice de Remunerac&o da Fabrica de Métricas

2.21. A metodologia de pagamento por ponto de fung&o ou ponto de fungéo sustentado é a
pratica de medigao para este tipo de servigco de melhor mensuragao e mais eficiente para estes tipos
de servicos;

2.21.1. Prevé o descarte de funcionalidades excluidas para fins de remuneracédo e de
demais derivagdes de estimativas.

2.21.2. Alcancar o planejamento do portfélio de Tl indicado no catalogo de servicos;

2.21.3. Geragao de valor;
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2.21.4. Definir as atividades que poderao ser demandadas ao longo da contratagao, com
a qualificagéo dos profissionais necessarios, a complexidade exigida e o tempo estimado
para a respectiva execug¢ao;

2.21.5. Resultados esperados;

2.22. Padrées de qualidade exigidos.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A contratagdo é imprescindivel para o aumento da capacidade de oferta de servigos de
desenvolvimento e sustentagéo de sistemas, de maneira que o Conselho possa sempre contar com os
sistemas de informacdo mais adequados para apoiar suas fundamentais atividades, obtendo uma
adequada relacdo entre o tempo de respostas as demandas recebidas pela Diretoria, o custo associado
e a qualidade dos produtos elaborados.

3.2 Visando melhorar e agilizar o servigo de atendimento, a contratacdo de um servico de
fabrica de software que aumentara a gama de servigos prestados por esse Conselho a categoria de
Corretores de Imoéveis e a populagdo em geral, a contratagdo dos servigos de fabrica de software
proporcionara um aumento no desenvolvimento dos atendimentos das chamados (demandas) de Tl
(desenvolvimento) do Conselho, os ganhos da fabrica de software para o conselho s&o:

3.2.1. Profissionais especialistas para diversas demandas;
3.2.2. Perfis diversificados de profissionais;

3.2.3. Expertise do mercado;

3.2.4. Suportes especializado;

3.2,5. Entregas no prazo acordado;

3.2.6. Agilidade da rotina operacional,

3.2.7. Redugéo de custos;

3.2.8. Seguranca financeira, com orgamento previamente definido e sem extrapolar o
previsto;

3.2.9. Qualidade nos entregaveis;

3.2.10. Produtos aderente as necessidades dos usuarios;
3.2.11. Acesso as tecnologias mais utilizadas no momento;
3.2.12. Foco no negocio;

3.2.13. Escalabilidade.

3.3. Adicionalmente, softwares sao factiveis de apresentarem deficiéncias, falhas e/ou
anomalias durante seu ciclo de vida, situagdo na qual sdo necessarios a corregdo de defeitos,
manutengdo da sua disponibilidade, estabilidade e desempenho. E indispensavel uma perfeita
integracdo entre as atividades de desenvolvimento, melhoria e sustentagdo de software, prépria de
ciclos de vida de softwares, otimizando o tempo de transferéncia de conhecimento entre as equipes
técnicas, facilitando a apuragao de responsabilidades na apuracéo de incidentes e mitigando os riscos
de eventuais falhas de comunicagao.

3.4. Desta forma, é necessario dispor de servigos de sustentagdo de software, sendo
prudente manter tais atividades sob a responsabilidade do mesmo fornecedor de servigos que
executara, cumulativamente as atividades de desenvolvimento e melhoria.
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3.5. Finalmente, para efetuar a precificagdo e faturamento das atividades de
desenvolvimento, manutencao e melhoria dos sistemas, € amplamente utilizada a métrica de Pontos
de Fungéo, sendo necessario dispor de um servigo técnico especializado em contagem de referida
métrica, de forma a mensurar o tamanho do software, medindo os sistemas a serem sustentados e
analisando as contagens efetuadas pelos fornecedores de servigos de fabrica de software, objetivando
auxiliar os gestores de contrato em suas atividades.

3.6. Considerando que a atuagédo da equipe técnica do Conselho esta direcionada ao
atendimento de demandas urgentes de sustentagdo de sistemas legados, com definicdo de padrdes
técnicos, administragdo de ambiente de producéo, gestdo de projetos e conducado de outras questdes
estratégicas, faz-se necessario o presente credenciamento a fim de possibilitar a execugado simultanea
e servigos de T.l. com o maior numero de empresas credenciadas.

3.7. Assim, considerando-se a situagdo relatada, faz-se necessario credenciamento
referente ao objeto em tela.

Beneficios esperados

ID Beneficio Tipo

1 Previsdo de prazo para a execugao dos servicos através das Ordens de Eficacia
Servico, baseados em resultados e niveis de qualidade definidos

5 Padronizagao do processo de software com uso de metodologia de trabalho, Eficiancia
permitindo a rastreabilidade das atividades
P do de fontes de dad informacdes para indicadores gerenciais

3 romogao de fontes de dados e informag p g Efetividade
para o controle do Conselho

4 | Padroniza¢ao dos procedimentos e da documentag¢éo produzida Eficiéncia
Seguranga, manutengdo e compartilhamento de dados e informagdes L

5 Eficacia

ambientais

Viabilizagdo de automatizacao de procedimentos e processos de negdcio da .
6 | . . Eficiéncia
area ambiental

7 | Integracdo com solugdes corporativas Eficiéncia

Abstengéo de pagamento por posto de trabalho, e sim por servico realizado, | Economicidade
atendidos os critérios de prazo e qualidade e Eficacia

Melhorar o atendimento ao corretor e cidaddo através de sistemas e .
9 L Eficiéncia
funcionalidades adequadas

Diminui¢do do tempo de resposta de atendimento de usuarios, atendimentos e
10 L Eficiéncia
mais rapidos

11 | Maior seguranga e rapidez na tramitagdo das informagdes Eficacia

12 Melhorar a qualidade do atendimento e eficiéncia dos servigos prestados Eficacia
para corretor, estagiario, cidadao e sociedade civil e governo

13 | Melhorar a percepgéo da prestacdo de servicos Eficiéncia

14 | Aumento no atendimento dos chamados de sustentagéo Eficacia
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15 | Aumento nos atendimentos dos novos projetos Eficacia
16 | Restruturagdo com novas tecnologias os projetos existentes Eficacia
17 | Diminuig&o nos custos de atendimento Economicidade

Construcao de relacionamento de confianga entre Conselho e corretores,
18 | estagiarios e cidadaos, através de atendimento mais rapido nas solicitagdes Eficiéncia
realizadas vias chamadas

19 | Menos espera de atendimento e mais eficiéncia Eficiéncia
20 | Otimizar portfélio Eficacia
21 | Foco na produtividade Eficacia
3.8. A equipe de Desenvolvimento de tecnologia da informacao do Conselho ira avaliar a

entrega da CONTRATADA, conforme metodologia abaixo e sera APROVADA caso tenha 100% de
aprovacao em todos os itens.

3.9. Padrdes de qualidade exigidos:
3.9.1. Funcional:

3.9.1.1. Sera avaliado se a entrega abrange os itens da especificagdo funcional ou
declaragéo de escopo entregue pelo CONSELHO;

3.9.1.2. Sera executado o roteiro de testes criado pela CONSELHO, a aprovagao
devera ser de 100%;

3.9.1.3. A metodologia de avaliagdo sera fornecida pela CONTRATANTE para a
CONTRATADA,;

3.9.2. Avaliagédo Técnica:

3.9.2.1. Sera avaliada a especificagdo técnica entregue pela CONTRATADA, com
evidéncias do desenvolvimento;

3.9.2.2. Sera avaliada a arquitetura do software, se foi realizada conforme apresentada
e aprovada pelo Conselho antes do Desenvolvimento;

3.9.2.3. Sera avaliado se o codigo esta desenvolvido conforme padrdo do Conselho,
sendo comentado, com facil escalabilidade e sustentagao;

3.9.3. Seréo avaliados os seguintes critérios sobre o cédigo fonte:
3.9.3.1. Arquitetura;
3.9.3.2. Desempenho;
3.9.3.3. Solugao;
3.9.3.4. Escalabilidade;
3.9.3.5. Cédigo documentado e com comentarios;
3.9.3.6. Cdodigo testado com evidéncias;
3.9.3.7. Classes e métodos simples, mas eficazes;
3.9.3.8. Recursos e pacotes utilizados;
3.9.3.9. Padréo MVC;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.



Servigo Publico Federal

J Conselho Regional de Corretores de Imoveis
s Estado de Sao Paulo
CRECI - 2° REGIAO

3.9.3.10. Classes e métodos depreciados ou alterados.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1.Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.21. Contratagdo da fabrica de software para as atividades de projeto novos e
existentes, desenvolvimento (programagao) nas demandas de sustenta¢do (melhorias,
incidentes, requisicdes), documentacdo de sistemas de informagdo, baseado na
metodologia da CONTRATADA, com cronograma, especificagdo funcional,
especificacdo técnica, treinamento, roteiro de teste e aceite, mediante a chamados
abertos na ferramenta interna do CONSELHO pela métrica de Ponto de Fungéo.

4.2.2. S#o requisitos especificos da CONTRATAGAO de empresa especializada
em prestagio de servicos de FABRICA DE SOFTWARE - Item 1 e item 2 para as
atividades de projeto novos e existentes, desenvolvimento (programagao) nas
demandas de sustentagdo (melhorias, incidentes, requisigdes), documentagédo de
sistemas de informagdo, baseado na metodologia da CONTRATADA, com
cronograma, especificagdo funcional, especificagdo técnica, treinamento, roteiro de
teste e aceite, mediante a chamados abertos na ferramenta interna do CONSELHO
pela métrica de Ponto de Funcéo.

4.3.Os principais conceitos tecnolégicos em programagao que a CONTRATADA devera
executar sergo:

4.3.1. Sistemas legados desenvolvidos em ASP Classico, PHP, .Net (WebForms,
MVC e Core) e novos sistemas desenvolvidos em .Net Core. Utilizando a linguagem de
programagao C# (C Sharp);

4.3.2. Banco de dados Microsoft SQL Server (a partir do 2016);
4.3.3. Importacdo de dados;

4.3.4. Exportagéo de dados;

4.3.5. Construgdo e sustentagcao de APIs e Webservice;

4.3.6. Utilizar o formato JSON de dados na entrada e saida das API’s/WWebservices e
semelhantes.

4.3.7. Aplicacdo Web (site corporativo, internos e outros sites indicados pela
CONTRATADA);

4.3.8. Desenvolvimento nativo para os dispositivos méveis (Android e iOS);
4.3.9. Executar estratégias de usabilidade e SEO (Search Engine Optimization);

4.3.10. Melhorias em layout, novos layouts e construgéo de Wireframes, seguindo as
melhores praticas para design e interface de usuario;

4.3.11. Melhorias na arquitetura existente e da aplicagdo, definigio de nova
arquitetura da CONTRATANTE, entretanto caso a CONTRATANTE solicite uma nova
linguagem ou banco, a CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias para ter o
especialista solicitado para o atendimento;

4.3.12. Melhorias de usabilidade e experiéncia de usuario;

4.3.13. Algumas aplicagdes em linguagens anteriores de .Net Core, como ASP
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Classico, ASP.NET Webforms, PHP e outras, deverdao receber sustentagio e,
posteriormente, a padronizagéo para .Net CORE.

4.3.14. Banco de dados em versdes anteriores ao Microsoft SQL 2016 e MySql (em
qualquer versao), também deverdo ser atualizados ou migrados para Microsoft SQL
Server 2016 em diante;

4.3.15. A tecnologia utilizada podera ser atualizada para uma nova versao ou trocada
conforme solicitagdo da CONTRATADA,;

4.3.16. A solicitagdo sera realizada conforme as diretrizes e prioridades que sejam
objeto de demandas do CRECI SP, e sera efetuada nos termos estabelecidos neste
edital, conforme a necessidade da CONTRATANTE pela CONTRATADA.

4.3.17. Sera realizado pela CONTRATANTE o levantamento junto ao solicitante
interno, o entendimento do escopo no documento da declaracdo de escopo e
aprovacgéo do solicitante;

4.3.18. Sera elaborada a partir da Declaragdo do Escopo e entregue pela
CONTRATANTE a especificagdo funcional para CONTRATADA, conforme exemplo no
anexo IV de especificagéo funcional;

4.3.19. A CONTRATADA ira entregar o planejamento do projeto com cronograma que
sera validado pela CONTRATADA, o cronograma devera ser conforme estrutura e
estimativas dos projetos estabelecidos e validados pela CONTRATANTE.

4.3.20. A CONTRATADA executara o projeto, com acompanhamento do projeto
semanal ou conforme solicitado pela CONTRATANTE;

4.3.21. Caso ocorra alguma solicitagdo nao prevista na documentagéo inicial entregue
pela CONTRATANTE, sera feito através do documento anexo VI controle de mudanca
e avaliado o impacto no prazo, custo e qualidade do projeto e atualizado o cronograma
pela CONTRATADA e apresentado para validagido da CONTRATANTE;

4.3.22. Semanalmente (toda sexta-feira até as 12 horas) a CONTRATANTE devera
entregar o cronograma atualizado com percentual de evolugédo das tarefas;

4.3.23. Na entrega do projeto, sera validado pela equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA que ira executar o roteiro de testes dos projetos, onde devera alcangar
100% de aprovacgao do solicitado para ser aprovado;

4.3.24. Podera ser entregue uma especificagao técnica do projeto pela CONTRATADA
para a CONTRATANTE;

4.3.25. A CONTRATANTE devera entregar um roteiro de testes para CONTRATADA,
com isso a CONTRATADA ira executar o roteiro e entregar com evidéncias de
aprovagao;

4.3.26. O cadigo fonte devera ser comentado e no padrdo do Conselho, conforme
anexo V — Padréo de Cadigo de Programacgao;

4.3.27. O cdédigo fonte passara por validagdo do Conselho, caso ndo esteja no padrao,
sera devolvido e devera ser refeito, conforme anexo VIII — Padrdo de Codigo de
Programacéao;

4.3.28. Todo desenvolvimento tem que ser pensado na questdo do crescimento da
ferramenta, ou seja, deve pensar em uma arquitetura que cresga o software, suas
funcionalidades, seu armazenamento, seus acessos, seu trafego e outros itens de
crescimento determinado pelo Conselho;
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4.3.29. Toda API, métodos, requests deverdo ser desenvolvidos no padrdo do
Conselho, caso tenha alguma sugestdo a CONTRATADA devera comunicar o
CONTRATANTE e ser validado e aprovado.

4.3.30. Seré estabelecido o Nivel Minimo de Servigo — NMS, relativo ao Indicador de
Atraso de Entrega de Planejamento - IAEP. O NMS difere das san¢des administrativas
uma vez que o seu objetivo ndo é punir a CONTRATADA, mas adequar sua
remuneragao ao nivel de atendimento preestabelecido dos servigos, mediante ajustes
decorrentes da aplicagéo de glosa por ocasido do pagamento, vinculando este, desta
forma, a qualidade dos servigos efetivamente prestados. O Indicador e o valor da glosa
serdo calculados como segue, considerando que todos os periodos de tempo
elencados ser&o contados em dias uteis.

4.3.31. A CONTRATADA estara executando acompanhamento do projeto;

4.3.32. Caso ocorra alguma solicitagdo nao prevista na documentagéo inicial entregue
pela CONTRATANTE, sera avaliado o impacto no cronograma;

4.3.33. A CONTRATADA devera elaborar o roteiro de testes e a CONTRATANTE
validar. Ap6s a validacdo, a CONTRADA devera executar o roteiro e entregar as
evidéncias para aprovagéo.

4.3.34. O cadigo fonte devera ser comentado e no padrdo do Conselho, conforme
anexo VIII — Padrao de Codigo de Programagao;

4.3.35. O cadigo fonte passara por validagdo do Conselho, caso néo esteja no padrao,
sera devolvido e refeito, conforme anexo VIl — Padrdo de Codigo de Programagao;

4.3.36. Semanalmente a CONTRATANTE devera apresentar um cronograma do que
entregara nas préximas 2 (duas) semanas;

4.3.37. Na entrega do chamado, sera aplicada a metodologia descrita no anexo Nivel
minimo de servico, sera validado pelo CONSELHO;

4.3.38. Sera estabelecido o Nivel Minimo de Servigo - NMS relativo ao Indicador de
Atraso de Entrega de Construgéo - IAEC. O NMS difere das sangbes administrativas
uma vez que O seu objetivo ndo é punir a CONTRATADA, mas adequar sua
remuneragao ao nivel de atendimento preestabelecido dos servigos, mediante ajustes
decorrentes da aplicagéo de glosa por ocasido do pagamento, vinculando este, desta
forma, a qualidade dos servigos efetivamente prestados. O Indicador e o valor da glosa
serdo calculados como segue, considerando que todos os periodos de tempo
elencados ser&o contados em dias uteis.

4.3.39. O tempo de execucdo real da Ordem de Servico sera contado a partir do dia
de sua emiss3o até a sua entrega, acrescido dos tempos que se fizerem necessarios
para ajustes e corregdes de codigos e/ou documentagdes previstos no objeto da Ordem
de Servico. O tempo total despendido (TT) para conclusdo da Ordem de Servigo, sera
calculado com a seguinte formula: O fluxo de gestdo das Ordens de Servigo desde o
planejamento, execugao, recebimento, homologacdo e pagamento estdo detalhados
no ANEXO Il — Processo de fornecimento.

4.3.40. A contratante somente assumira o compromisso de pagamento dos servigos e
produtos de acordo com as Ordens de Servicos demandadas e autorizadas pela
propria.

4.3.41. Caso ocorram atrasos motivados pela contratante, a mesma devera emitir um
termo de ajuste para o atendimento da respectiva ordem de servigo.
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4.3.42. A contratante somente pagard a Contratada pelos servigos ou produtos de
cada Ordem de Servico efetivamente realizados, apurados ao final da execugéo da
mesma, conferidos pela equipe técnica da contratante e homologados pela area de
negécio demandante, em conformidade com os artefatos previstos deste Termo de
Referéncia e com respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo ou produto
emitido.

4.3.43. Sera entregue uma especificagéo técnica do projeto pela CONTRATADA;

4.3.44. Na entrega do chamado, sera validado pela equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA que ira executar o roteiro de testes em ambiente de homologagéo e
produgéo, onde devera alcangar 100% de aprovagao do solicitado para ser aprovado;

4.3.45. Critérios importantes no projeto e sustentagédo

4.3.46. O conselho é o responsavel final por definir a dimenséo de Ponto de Fungado
para cada solicitagdo no novo item de Repertério. As justificativas da Contratada
deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que nao tenha a obrigatoriedade de
serem acatadas, sera discutido junto a equipe de especialistas de TI do CONSELHO;

4.3.47. Se alguma solicitagéo prevista de projeto vier a apresentar esfor¢co maior do
que o determinado originalmente, devera ser apresentado pela CONTRATADA as
justificativas desse aumento e aprovada pela CONTRATANTE;

4.3.48. Para cada interagdo de Sustentagdo, devera ser estimado o planejamento e
aprovado pela CONTRATANTE;

4.3.49. O desenvolvimento sera realizado por demanda mediante o calculo de Ponto
de Fungéo informado nesse termo de referéncia;

4.3.50. Embora a medi¢do do esforgo seja feita em Ponto de Fungao, a remuneragao
é sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos, e a niveis de
Servico;

4.3.51. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera propor ao Conselho o
redimensionamento de determinada atividade do Repertorio de Estimativas, desde que
fundamentadas e justificadas tecnicamente.

4.3.52. S&o requisitos especificos da CONTRATACAO de empresa especializada em
prestacdo de servicos de Contagem de Ponto de Fungédo sob demanda (Fabrica de
Métrica) Item 3, a execugdo de atividades relativas aos servigos de estimativa e de
conferéncia de contagem de pontos de fungdo. Sao tipos de contagem que poderdo
ser demandados s&o elencados a seguir:

4.3.53. Tipos de contagem, de acordo com a NESMA - Netherlands Software Metrics
Users Association:

4.3.54. Contagem de pontos de fungao estimativa
4.3.55. Contagem de pontos de fungao indicativa

4.3.56. Os servicos relativos ao item 3 serdo solicitados, contratados e medidos
utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungédo Mensurado (FPM).

4.3.57. Considerando a aplicagéo da técnica de APF, a fronteira de aplicagdo e o
escopo da medigao serao definidos pela contratante.

4.3.58. A Contagem efetuada pela CONTRATADA devera ser realizada e assinada por
profissional que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist — CFPS
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do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e vélida na data da
contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as
normas vigentes.

4.3.59. Em todas as contagens, a contratada deve: Repassar a CONTRATANTE toda
a memoria de calculo utilizada em planilha eletronica compativel com o Word do Pacote
Office 2018, bem como a quantidade de PF contados, para fins de calculo da
remuneragao;

4.3.60. O resultado/produto dos servigos prestados sera o calculo do tamanho
funcional em PF do software medido, bem como, a entrega da documentagdo completa
que fundamenta as respectivas medigoes;

4.3.61. Atualizar a base historica de contagens apds a conclusdo da demanda de
metrificacdo, de forma que seja possivel a geragdo de indicadores solicitados pelo
CONTRATANTE e o armazenamento de todos os resultados dos servigos prestados,
com versionamentos das contagens realizadas;

4.3.62. |dentificar e reportar prontamente a CONTRATANTE os itens ndo mensuraveis
identificados nas demandas.

4.3.63. A CONTRATADA devera executar os servigos dentro dos Niveis Minimos de
Servigcos previstos neste termo de referéncia e/ou aqueles estabelecidos em
cronograma elaborado em conjunto entre as partes.

4.3.64. A CONTRATANTE disponibilizara equipe para dirimir dividas relacionadas ao
ambiente e as regras de negocios.

4.3.65. A contratada devera estar disponivel para esclarecer possiveis duvidas e
participar de reunides remotas e/ou presenciais, a critério da contratante, acerca das
atividades e resultados das contagens por ela executadas.

4.3.66. Os sistemas legados, que podem ser objeto de algumas medi¢des, podem
estar disponibilizados em diversas plataformas de desenvolvimento contendo
diferentes niveis de documentagao e diferentes estagios de atualizago.

Requisitos de Capacitagao

4.4, Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo do item 1 e item 2. O
treinamento devera ser compativel com a complexidade do projeto.
Requisitos Legais

4.5, O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengéo

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo do item 1 e item 2, ha necessidade de realizagdo
de manutencgdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengéo
da disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucgédo dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.9.1. Tempo de ITL para atendimento de incidentes:

Horario Comercial

Critico 60 minutos corridos em ate 4 horas
Alta 4 horas em até 16 horas Uteis

Media 8 horas em até 32 horas Gteis
Baixa 16 horas em até 48 horas teis

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.10. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante.

Propriedade, Sigilo e Restrigoes

4.11. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengao, sigilo e seguranga dos dados a
que tiver acesso, respondendo civil e criminalmente pela adulteragéo, divulgagdo ou ma utilizagéo de
dados e informagdes da CONTRATANTE.

4.12. A CONTRATADA devera manter sigilo quanto as informagbes contidas em
documentos, papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, e em qualquer material
manipulado para realizagédo dos servigos, dedicando especial atengdo a sua guarda, assumindo total
responsabilidade sobre o sigilo.

4.13. A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservagéao dos documentos que forem
colocados a sua disposi¢ao pela CONTRATANTE, devolvendo-os nas mesmas condigbes em que lhe
foram entregues para a prestagao de seus servigos.

4.14. A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, o
Processo de Software do CRECISP e quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos e modelos relativos aos servigcos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar a
sua revelagao a terceiros.

4.15. A CONTRATADA devera assinar o “Termo de Sigilo e Confidencialidade” presente no
Anexo a este Termo de Referéncia.

Direitos de Distribuigdo, Uso e Propriedade do Software

4.16. Todos os produtos resultantes dos servigos executados pela CONTRATADA deverao
ser entregues a CONTRATANTE, que tera o direito de propriedade sobre os mesmos, inclusive cédigos
fonte, documentagéo, componentes basicos e bibliotecas, utilizados no desenvolvimento dos trabalhos.

4.17. A copia, redistribuicao, engenharia reversa e modificagdo do software proprietario sdo
prerrogativas da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e

4.18.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais
sustentavel e menos prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de
fabricagdo dos componentes, a administragéo e a utilizagdo dos ativos de Tl, bem como
o descarte do “lixo eletrénico”.

4.18.2. Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizacdo de tecnologias de
virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solugbes computacionais que
permitem a execugao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a
partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser citados
o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugdo no consumo de energia
elétrica, diminuicdo na geracgao de lixo eletrénico e menor emisséo de carbono.

4.18.3. Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso dos
ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo sdo usadas
substancias que lhes conferem durabilidade, desempenho e protegéo, contudo, quando
chegam ao final do seu ciclo de vida esses elementos, tais como mercurio, chumbo,
fésforo e cadmio, podem representar riscos a salde da natureza e do homem se nao
forem descartados adequadamente.

4.18.4. Também devera ser priorizada a adogdo de processos administrativos na sua
forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverao ser gerados
e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes
poderéo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranga da informagao.

4.18.5. Os servigos deverao ser prestados respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o
desenvolvimento econdmico, social e sustentdvel em sua conservagdo do meio
ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor
impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local e maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua
e energia.”

4.18.6. Respeito as normas previstas na IN n° 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa
CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugéo dos
servigos, quando couber:

4.18.7. usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados
que obedegam as classificagdes e especificagbes determinadas pela ANVISA

4.18.8. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.18.9. observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.18.10. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

4.18.11. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execug¢do contratual, para redu¢cdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducao de producédo de residuos solidos, observadas
as normas ambientais vigentes;

4.18.12. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
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4.18.13. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.18.14. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o
armazenamento;

4.18.15. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.18.16. A solugéao e os produtos gerados em fungao da prestagao dos servigos,
bem como todas as documentagdes, deverado ser entregues no idioma portugués do
Brasil (pt-BR), com excegao de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados
em lingua estrangeira.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.20. A adocéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.21. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacéo descritos a seguir:

4.21.1. A solicitagdo sera realizada conforme as diretrizes e prioridades que sejam
objeto de demandas do CRECISP, e sera efetuada nos termos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, conforme a necessidade da CONTRATANTE pela
CONTRATADA.

4.21.2. Sera realizado pela CONTRATANTE o levantamento junto ao solicitante
interno, o entendimento do escopo no documento da declaracdo de escopo e
aprovacgéo do solicitante;

4.21.3. Sera elaborada a partir da Declaragdo do Escopo e entregue pela
CONTRATANTE a especificagdo funcional para CONTRATADA, conforme exemplo no
anexo IV de especificagéo funcional;

4.21.4. A CONTRATADA ira entregar o planejamento do projeto com cronograma que
sera validado pela CONTRATADA, o cronograma devera ser conforme estrutura e
estimativas dos projetos estabelecidos e validados pela CONTRATANTE.

4.21.5. A CONTRATADA executara o projeto, com acompanhamento do projeto
semanal ou conforme solicitado pela CONTRATANTE;

4.21.6. Caso ocorra alguma solicitagdo nao prevista na documentagéo inicial entregue
pela CONTRATANTE, sera feito através do documento anexo controle de mudancga e
avaliado o impacto no prazo, custo e qualidade do projeto e atualizado o cronograma
pela CONTRATADA e apresentado para validagdo da CONTRATANTE;
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4.21.7. Semanalmente (toda sexta-feira até as 12 horas) a CONTRATANTE devera
entregar o cronograma atualizado com percentual de evolugédo das tarefas;

4.21.8. Na entrega do projeto, sera validado pela equipe de desenvolvimento da
CONTRATADA que ira executar o roteiro de testes dos projetos, onde devera alcangar
100% de aprovagao do solicitado para ser aprovado;

4.21.9. Sera entregue uma especificagéo técnica do projeto pela CONTRATADA para
a CONTRATANTE;

4.21.10. A CONTRATANTE devera entregar um roteiro de testes para
CONTRATADA, com isso a CONTRATADA ira executar o roteiro e entregar com
evidéncias de aprovagao;

4.21.11. O codigo fonte devera ser comentado e no padrdo do Conselho,
conforme anexo V — Padrdo de Cdédigo de Programagao;

4.21.12. O cddigo fonte passara por validagdo do Conselho, caso néo esteja no
padrao, sera devolvido e devera ser refeito, conforme anexo VIl — Padrdo de Cédigo
de Programacéo;

4.21.13. Todo desenvolvimento tem que ser pensado na questdo do
crescimento da ferramenta, ou seja, deve pensar em uma arquitetura que cresga o
software, suas funcionalidades, seu armazenamento, seus acessos, seu trafego e
outros itens de crescimento determinado pelo Conselho;

4.21.14. Toda API, métodos, requests deverdo ser desenvolvidos no padréo do
Conselho, caso tenha alguma sugestdo a CONTRATADA devera comunicar o
CONTRATANTE e ser validado e aprovado;

4.21.15. Serd estabelecido o Nivel Minimo de Servico — NMS, relativo ao
Indicador de Atraso de Entrega de Planejamento - IAEP. O NMS difere das sangdes
administrativas uma vez que o seu objetivo ndo é punira CONTRATADA, mas adequar
sua remuneracao ao nivel de atendimento preestabelecido dos servigos, mediante
ajustes decorrentes da aplicagao de glosa por ocasido do pagamento, vinculando este,
desta forma, a qualidade dos servigcos efetivamente prestados. O Indicador e o valor da
glosa serao calculados como segue, considerando que todos os periodos de tempo
elencados ser&o contados em dias uteis;

4.21.16. A CONTRATADA estara executando acompanhamento do projeto;
4.21.17. Caso ocorra alguma solicitagdo nao prevista na documentagéo inicial
entregue pela CONTRATANTE, sera avaliado o impacto no cronograma;

4.21.18. A CONTRATADA devera elaborar o roteiro de testes e a

CONTRATANTE validar. Apés a validagdo, a CONTRADA devera executar o roteiro e
entregar as evidéncias para aprovagéo.

4.21.19. O cdédigo fonte passara por validagdo do Conselho, caso néo esteja no
padrdo, sera devolvido e refeito, conforme anexo VIII — Padrdo de Codigo de
Programacéao;

4.21.20. Semanalmente a CONTRATANTE devera apresentar um cronograma
do que entregara nas proximas 2 (duas) semanas;

4.21.21. Na entrega do chamado, serd aplicada a metodologia descrita no
anexo — Nivel minimo de servigo, sera validado pelo CONSELHO;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.



Servigo Publico Federal

J Conselho Regional de Corretores de Imoveis
s Estado de Sao Paulo
CRECI - 2° REGIAO

4.21.22. O tempo de execucéo real da Ordem de Servigo serd contado a partir
do dia de sua emissdo até a sua entrega, acrescido dos tempos que se fizerem
necessarios para ajustes e corregdes de codigos e/ou documentagbes previstos no
objeto da Ordem de Servico. O tempo total despendido (TT) para conclusdo da Ordem
de Servico, sera calculado com a seguinte férmula: O fluxo de gestdo das Ordens de
Servigco desde o planejamento, execugao, recebimento, homologagdo e pagamento
estao detalhados no ANEXO — Processo de fornecimento.

4.21.23. A contratante somente assumirda o compromisso de pagamento dos
servigos e produtos de acordo com as Ordens de Servigos demandadas e autorizadas
pela prépria.

4.21.24. Caso ocorram atrasos motivados pela contratante, a mesma devera

emitir um termo de ajuste para o atendimento da respectiva ordem de servigo.

4.21.25. A contratante somente pagaré a Contratada pelos servigos ou produtos
de cada Ordem de Servico efetivamente realizados, apurados ao final da execugao da
mesma, conferidos pela equipe técnica da contratante e homologados pela area de
negécio demandante, em conformidade com os artefatos previstos deste Termo de
Referéncia e com respectivo Termo de Recebimento Definitivo do servigo ou produto

emitido.

4.21.26. Sera entregue uma especificagdo técnica do projeto pela
CONTRATADA;

4.21.27. Na entrega do chamado, sera validado pela equipe de

desenvolvimento da CONTRATADA que ira executar o roteiro de testes em ambiente
de homologagéo e produgdo, onde devera alcangar 100% de aprovagao do solicitado
para ser aprovado;

4.21.28. O desenvolvimento sera feito e de responsabilidade da
CONTRATADA, com aprovagdo da CONTRATANTE para implantagdo em periodo
definido pelo CONTRATANTE, a arquitetura devera ser aprovada pela
CONTRATANTE, o codigo devera ser comentado pela CONTRATADA e seguir o
padrao do Conselho, a arquitetura e desenvolvimento do software precisa ser pensada
no crescimento da ferramenta, em acesso, funcionalidades e outros determinados pela
CONTRATANTE;

Requisitos de Implantagao

4.22, Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagao e
fornecimento descritos a seguir:

4.22.1. Qualquer implantagao feita pela CONTRATADA, devera ser comunicada e
aprovada pela CONTRATANTE, instalada no ambiente de desenvolvimento, na
sequéncia implantada pela CONTRADA no ambiente de homologacao e aprovada pela
CONTRATANTE, e por final implantada pela CONTRADA no ambiente de produgao,
conforme janela de implantagéo definida pela CONTRATANTE e validada com 100%
de aprovagao do roteiro de testes, validado pela CONTRATANTE;

4.22.2. Documentacgao — Qualquer entrega realizada pela CONTRATADA devera ser
acompanhada de uma documentagdo de especificagdo técnica, conforme modelo
indicado, e que sera avaliada e aprovada pela CONTRATANTE;
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4.22.3. Sustentacgdo corretiva e preventiva — Alteragdes para corregdo de defeitos
ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
sera solicitada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA;

4.22.4. Melhorias — Implementacdo de novas melhorias nas aplicagdes, melhorias
funcionais, técnicas, desempenho, seguranga, layout, dentre outras sugeridas pelo
CONTRATANTE e desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias também podem
e devem ser sugeridas pela CONTRATADA e validada pela CONTRATANTE;

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.23. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.24. A CONTRATADA devera prestar garantia dos servicos, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE, durante todo o periodo de execugao do projeto até o prazo de 3 (trés) meses apés o
seu aceite final. Enquadram-se os produtos desenvolvidos pela CONTRATADA em pontos de fungéo,
sejam modulos ou sistemas novos.

4.25. A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte, assisténcia técnica,
manutengdes adaptativas, e manutengdes corretivas e preventivas decorrentes de erros ou falhas
desde a implantacédo do primeiro pacote até o aceite final da solugéo, para as implantagdes de novos
sistemas e modulos.

4.26. Para a manutencéo de sistemas legados, a CONTRATADA devera prestar garantia de
manutengdes corretivas no sistema que foi sustentado, por 3 (trés) meses apds o encerramento do
contrato.

4.27. No caso de contratagéo de utilizagdo do banco de pontos de fungdo para sistemas em
sustentagao, a garantia ao servigo prestado sera de 3 (trés) meses apds a emissao de aceite do servigo.

Orientagoes Gerais sobre Aceite, Recebimento e Garantia

4.28. Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a
qualidade exigidos, a CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios, determinar prazo
para regularizacéo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto
nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

4.29. Os custos decorrentes das corregbes das inconformidades de um
artefato/produto/servigo apontadas pela CONTRATANTE correrao por conta da CONTRATADA.

4.30. Mesmo uma Ordem de Servico ja fechada podera ser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorregdes, sera aberta nova Ordem
de Servico, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses
registros serao realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servico.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.31. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos
em questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagédo dos servicos;

Requisitos de Formagao da Equipe

4.32. Os servigos deveréo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:
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os perfis dispostos na tabela seguinte:

Para o item 1 - Desenvolvimento, Melhoria e para o item 2 - Sustentagdo de Software,

Item 1 e 2 — Fabrica de Desenvolvimento de Software e Sustentagcdo de Sistemas

Perfil

Formacao Minima

Certificacdo Desejada

Experiéncia Minima

Curso superior completo em Informatica,

Ciéncia da Computacdo, Anadlise de

Fabrica

Tecnologia em Sistemas para Internet ou
Engenharia da Computagdo; ou Nive
Superior Completo em outras areas com|
Pdés-graduagédo concluida em Tecnologid
da Informagéo ou Gestéo de Projetos
(carga-horaria minima de 360 horas).

Sistemas, Tecnologia em Gestdo d4q Minimo de 6 (seis
Tecnologia da Informacédo, Tecnologia em . Janos de experiéncial
o 9 ,Q .g PMP (“Project o P i
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, profissional na area
Gestor da OS da_l_ loai Sist Int ¢ Management wcnica de Tl g
ecnologia em Sistemas para Internet ou écnica de TI, sendo
CONTRATADA 9 . P . i Professional’y  Scrum N
Engenharia da Computagdo; ou Nive Master pelo menos 3 (trés
Superior Completo em outras areas com anos em gestdo de
Pds-graduacao concluida em Tecnologia projetos.
da Informagéo ou Gestéo de Projetos
(carga-horaria minima de 360 horas).
Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computacdo, Anadlise de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo da Minimo de 3 (trés
Tecnologia da Informacédo, Tecnologia em . Janos de experiéncial
L g ,Q .g PMP (“Project o P i
i L Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, profissional na area
Lider Técnico da Management

Professional’)
Scrum Master

técnica de TI, sendo
pelo menos 1 (um
ano em gestdo de
projetos.

Desenvolvedor

Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computacdo, Anadlise de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informagao, Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Sistemas para Internet ou
Engenharia da Computagdo; ou Nive
Superior Completo em outras areas com|
Pdés-graduagédo concluida em Tecnologid
da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

MCSD, equivalente ou
superior

1 (um) profissional
alocado na OS com o
minimo de 4 (quatro
anos de experiéncia
profissional na area
técnica de TI, sendg

pelo menos 1 (um
ano em
desenvolvimento de
aplicacdes
transacionais com
.Net
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1 (um) profissional
alocado na OS com ng
minimo 2 (dois) anos
Curso superior completo em Informatica comprovados de
. P P i L 1ISTQB CTFL - Certifiedexperiéncia em
Ciéncia da Computagdo, Analise de .
Sistemas. Tecnologia em Gestdo da Tester Foundation Level [Testes de Software,
! g . . TMTESTES ATC-NF - |devendo ter fluéncia
Tecnologia da Informagéo, Tecnologia em| . .
. - , . Analista de  Testesem: planejamento,
Analistade [Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, o . o .
i . Certificado Nivelespecificagéo €
Testes e Tecnologia em Sistemas para Internet ou .
Qualidade |[Engenharia da Computacdo; ou Nive Fundamental execugdo de  testes
g , putagao; . IIST CSTP-A - Certifiedfuncionais;
Superior Completo em outras areas com ) -
Pés-graduagao concluida em Tecnologial Software Tes(jmplementagao de
g ¢ 9 Professional Associateteste funcional WEB

da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

Level

utilizando  Selenium;
implementacao de|
testes de API; testes
em esteira de entrega
continua.

Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computagdo, Analise de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo dq
Tecnologia da Informagao, Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Sistemas para Internet ou

ISTQB CTFL - Certified
Tester Foundation Level
TMTESTES ATC-NF -

Analista de Testes
Certificado Nivel
Fundamental

1 (um) profissional
alocado na 0S|
(quando houver|

requisito de teste de
desempenho) com no
minimo 2 (dois) anos.

Analista de Teste
de Desempenho

Engenharia da Computagdo; ou Nive
Superior Completo em outras areas com
Pdés-graduagédo concluida em Tecnologid
da Informagéo (carga-horaria minima de
360 horas).

- IIST CSTP-A - Certified
Software Test
Professional Associate

Level

de|
em

Comprovados
experiéncia
Testes de Software,
devendo ter fluéncia
em: planejamento,
especificacdo
execucédo de testes de
desempenho;
implementacao,
execucédo e andlise de
resultados de teste de
desempenho; testes
em esteira de entregq
continua.

€
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Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computagdo, Analise de Minimo de 6 (seis
Sistemas, Tecnologia em Gestdo da anos de experiéncia
Tecnologia da Informagéo, Tecnologia em| MCSA: Weblprofissional na area
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Applications tecnica de TI, sendo 3

Arquiteto Tecnologia em Sistemas para Internet ou Superior OUiras) anos coma
Engenharia da Computagdo; ou Nive equivalente. Arquiteto ou
Superior Completo em outras areas com Engenheiro de
Pdés-graduagédo concluida em Tecnologid Software.

Banco de Dados

[Administrador de

Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computagdo, Analise de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo dq
Tecnologia da Informagéo, Tecnologia em|
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Sistemas para Internet ou
Engenharia da Computagdo; ou Nive
Superior Completo em outras areas com
Pdés-graduagédo concluida em Tecnologid
da Informacgao (carga-horaria minima de

360 horas).

MCSA: SQL Server

MCSA: SQL
Database Admin

2016

MCSA: SQL
Database Dev

2016

Superior ou equivalente.

Minimo de 4 (quatro
anos de experiéncia
profissional na areq
técnica de Tl, sendo 2
(dois) anos comao
DBA.

4.34. Para o Iltem 3 - Mensuragcdo de Tamanho de Software, o perfil disposto na tabela
seguinte:
Item 3 — Mensuragao de Tamanho do Software
Perfil Formacao Minima Certificacdao Desejada| Experiéncia Minima
Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computagédo, Andlise de
Sistemas, Tecnologia em Gestao da . .
- oaia da_ Inf 0. T lodi Minimo de 6 (seis) anos|
ecnologia da Informagdo, Tecnologia . .
g, . ¢ . g PMP (“Projectde experiéncia
em Analise e Desenvolvimento de o i
Gestor da OS da Sist T oai Sist Management profissional na area
istemas, Tecnologia em Sistemas para| . L.
CONTRATADA d . p~ Professional’) técnica de Tl, sendo pelo
Internet ou Engenharia da Computagao; .
) ) Scrum Master menos 2 (dois) anos em
ou Nivel Superior Completo em outras N .
, , . , gestao de projetos.
areas com Pds-graduacéo concluida em
Tecnologia da Informagéo (carga-horaria
minima de 360 horas).
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Curso superior completo em Informatica,
Ciéncia da Computagédo, Andlise de
Sistemas, Tecnologia em Gestdo da
Tecnologia da Informagao, Tecnologia

- Certificagdo Certified
Function Points

Experiéncia minima de 2

) em Analise e Desenvolvimento delSpecialist — CFPS, L
Analista de ) i ) . (dois) anos em andlise
L Sistemas, Tecnologia em Sistemas paraemitida pelo
Métricas . R . . |contagem de pontos de
Internet ou Engenharia da Computacao;|international Funcz‘/onf .
uncgao.
ou Nivel Superior Completo em outras|{Point Users Group - ¢
areas com Pds-graduagao concluida em|FPUG
Tecnologia da Informagao (carga-horaria
minima de 360 horas).
Certificagao
Perfil Formagao Minima . 9 Experiéncia Minima
Obrigatoria
Curso superior completo em Informatica,
A P P - . - Certificagéo Certified
Ciéncia da Computagdo, Anadlise de . .
. ) ~ Function Points L
Sistemas, Tecnologia em Gestéo da L Experiéncia minima de 2
i . . Specialist — CFPS, i L
Tecnologia da Informagéao, Tecnologia emitida pelo (dois) anos em analise
em Andlise e Desenvolvimento de p . contagem de pontos de
) ) . . International Function .
Analista de  [Sistemas, Tecnologia em Sistemas para ungao.

Métricas Lider

Internet ou Engenharia da Computagao;
ou Nivel

Point Users Group —
IFPUG

Superior Completo em outras areas com
P6s-graduacgéo concluida em Tecnologia
da Informacgao (carga-horaria minima de

360 horas).

Tabela de Perfil e Qualificagdo dos Profissionais de Contagem de Pontos de Fungdo e Pontos de
Fungéo Sustentados (Item 3)

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35.

4.36.
4.37.

4.38.

A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 12 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por
dia e 7 dias por semana por via telefénica.

A execugéo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Segurancga da Informacao e Privacidade

4.39.

4.40.

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagéo
e Privacidade descritos a seguir:

O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
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65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislagdes aplicaveis;

4.41. Devera respeitar a Politica de Seguranga da Informagéo (POSIC) do Conselho.
Vistoria

4.42, N&o ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos
Servigos.

Sustentabilidade

4.43. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes
Sustentaveis:

4.43.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais
sustentavel e menos prejudicial o uso da tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagao
dos componentes, a administracéo e a utilizagdo dos ativos de Tl, bem como o descarte do
“lixo eletrénico”.

4.43.2. Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizagcdo de tecnologias de
virtualizagdo, as quais podem ser definidas como solugdes computacionais que permitem a
execugao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma tnica
maquina fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento
da infraestrutura existente, a redugédo no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geragédo
de lixo eletrénico e menor emisséo de carbono.

4.43.3. Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso dos
ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricagdo s&o usadas substancias
que lhes conferem durabilidade, desempenho e protecédo, contudo, quando chegam ao final
do seu ciclo de vida esses elementos, tais como mercurio, chumbo, fésforo e cadmio, podem
representar riscos a saude da natureza e do homem se ndo forem descartados
adequadamente.

4.43.4. Também devera ser priorizada a adog¢do de processos administrativos na sua
forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverdo ser gerados e
mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a integridade deles, nestes
poderao ser utilizados recursos tecnologicos de seguranga da informagéo.

4.43.5. Os servigos deverao ser prestados respeitando a sustentabilidade ecoldgica, o
desenvolvimento econdmico, social e sustentavel em sua conservagao do meio ambiente,
além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade como menor impacto sobre
recursos naturais, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local
e maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia.”

4.43.6. Respeito as normas previstas na IN n° 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa
CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos,
quando couber:

4.43.7. usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA

4.43.8. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;
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4.43.9. observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.43.10. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

4.43.11. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugao contratual, para redugcdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducido de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.43.12. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.43.13. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.43.14. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma
a garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

4.43.15. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.43.16. A solugéo e os produtos gerados em fungao da prestagéo dos servigos, bem como
todas as documentacdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil (pt-BR), com
excegao de termos técnicos usuais que poderao ser apresentados em lingua estrangeira.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.44, Para a presente contratacdo n&o havera indicacdo de marca ou modelo.

Da vedacgao de utilizagdo de marca/produto na execugao do servigo

4.45. N&o havera vedacado da utilizagdo de marca ou modelo de produto na execugao do
servigo.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.46. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do contrato.
Subcontratagao

4.47. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.48. N&o havera exigéncia de garantia da contratacgao.

Informagodes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.49. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.49.1. A solugéo de TIC consiste em desenvolver, sustentar e mensurar projetos
desenvolvidos de acordo com catalogo de projetos de Fabrica de Software, conforme segue:
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4.491.1. ltens (1;2e 3):

4.49.1.11. Item 1 — Prestacdo de servigcos de desenvolvimento e melhoria de
solugdes de software, em regime de empreitada por prego unitario, de acordo com as
especificagbes e os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos previstos no
catalogo de projetos.

4.49.1.1.2. Item 2 — Prestagdo de servicos de sustentacdo de solugbes de
software de acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no catalogo de
projetos.

4.49.1.1.3. Item 3 — prestagcdo de servicos de mensuragdo de tamanho de

solugdes de software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, com as
especificagdes e quantitativos previstos no catalogo de projetos.

Do Credenciamento

4.50. Poderéo participar deste Chamamento, durante todo o periodo de sua vigéncia, as
empresas que atenderem todas as condigdes definidas neste Termo de Referéncia.

4.51. Para habilitacdo no presente, as empresas interessadas deverdo apresentar o
requerimento de credenciamento, acompanhado das seguintes documentacoes:

4.51.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado no
Registro Publico de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
a respectiva natureza;

4.51.2. Documento de eleicdo dos administradores, procuragéo ou ata de assembleia que
outorgou poderes ao(s) representante(s), em caso dessa atribuicdo e dos dados pessoais
do(s) representante(s) ndo constarem do Estatuto ou Contrato Social;

4.51.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacao de diretoria em exercicio;

4.51.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade desempenhada assim o exigir.

4.51.5. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda — CNPJ;

4.51.6. Prova de regularidade perante a Seguridade Social — INSS, mediante a
apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao;

4.51.7. Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- FGTS;

4.51.8. Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

4.51.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 01 de maio de 1943;

4.51.10. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto do credenciamento.
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4.51.11. A comprovagdo da regularidade fiscal devera ser efetuada mediante a
apresentagao das certiddes negativas de débitos ou positivas com efeitos de negativas.

4.51.12. Para efeito da comprovacéo da regularidade fiscal, sera admitida a apresentacéo
do Certificado de Registro Cadastral — CRC e Relatério “Situagao do Fornecedor”, ambos
emitidos pelo SICAF.

Qualificagao Técnica

4.52. Declaragdo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢cbes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto do credenciamento, emitida pelo
responsavel técnico da empresa;

4.53. Comprovagao de aptidao para execugédo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

4.54. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

4.54.1. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do cliente
onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungao no minimo
para Fabrica de Software (desenvolvimento e sustentagédo de projetos) no caso do item 1,
e item 2.

4.54.2. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do cliente
onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungéo
Mensurados no minimo para contagem de contratos de Fabrica de software no caso do
item 3.

4.54.3. Os atestados comprovando a totalidade de chamados atendidos em Pontos de
Fungao, Pontos de Fungéo Sustentados e Pontos de Fungdo Mensurados deverao ser por
emitidos em sua somatodria por no minimo 3 clientes distintos nos servigos de Fabrica de
Software;

4.54.4. Atestado que indique o plano de evolugédo da empresa (2024 até 2026), assinado
pelo diretor da empresa;

4.55. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

4.56. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

4.57. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Divulgacgao da Credenciada

4.58. A divulgacdo do credenciamento sera realizada no Portal da Transparéncia do
Conselho.

4.59. O credenciamento tera vigéncia de 3 (trés) anos, contados da data de publicagdo do
edital, podendo ser prorrogado caso haja interesse do Conselho.
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4.60. Ao final de cada periodo de 1 ano e durante a vigéncia do credenciamento, sera
republicado o aviso do edital para credenciamento de novas interessadas, sem prejuizo dos
credenciamentos ja homologados.

4.61. A interessada que tiver sua solicitagdo de credenciamento homologada sera
credenciada e assim permanecera enquanto houver interesse, respeitado o término do prazo de
vigéncia.

4.62. O edital de credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso de vicio
de legalidade, ou revogado, por motivos de conveniéncia e de oportunidade do Conselho.

4.63. Entretanto, a revogagé&o do edital de credenciamento ndo repercutira nos instrumentos
ja celebrados que dele resultaram.

Descredenciamento

4.64. O Conselho podera promover a qualquer tempo, garantindo a ampla defesa e o
contraditério, o descredenciamento das empresas nas seguintes situagdes:
4.64.1. Pedido formalizado pelo credenciado,
4.64.2. Perda das condigbes de habilitagdo do credenciado;
4.64.3. Descumprimento injustificado do termo de credenciamento;
4.64.4. Sangéo de impedimento de licitar e contratar ou de declaragéo inidoneidade

superveniente ao credenciamento.

4.64.5. Quando a Credenciada descumprir ou violar, no todo ou em parte, as normas
contidas neste edital de chamamento ou no instrumento de contratagdo da prestagao de
Servigos;

4.64.6. Quando a Credenciada se recusar a assinar Contrato;

4.64.7. Quando a Credenciada apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do respectivo
contrato, documentagdo em desacordo com o exigido no edital e seus anexos;

4.64.8. Quando a Credenciada deixar de prestar servico, mesmo que temporariamente,
sem razédo fundamentada ou notificagdo prévia aceita pelo CRECISP;

4.64.9. Quando a Credenciada praticar atos fraudulentos durante a fase de
credenciamento ou de execugado do contrato;

4.64.10. Quando ficar evidenciada a incapacidade da Credenciada em cumprir as
obrigagbes assumidas, tendo como referéncia os niveis de servigo e indicadores, conforme
especificado no Termo de Referéncia;

4.64.11. O Credenciado podera solicitar seu o descredenciamento, mediante requerimento
escrito e fundamentado;

4.64.12. O descredenciamento ndo exime o credenciado do cumprimento das obrigagdes
assumidas em contrato. Tao pouco suspende ou impede a aplicagdo das san¢des previstas
contratualmente.

4.65. O pedido de descredenciamento de que trata o item ndo desincumbira o credenciado
do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das responsabilidades deles recorrentes.

4.66. Além do descredenciamento devera ser aberto processo administrativo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagdo de penalidade, na forma estabelecida na
legislagao.
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4.67. O descredenciamento também ocorrera caso a CONTRATADA sofra 3 (irés)
penalidades durante a execugao contratual.

4.68. O edital de credenciamento tera vigéncia de 03 (trés) anos, sendo permitido, a qualquer
momento, o ingresso de interessados, desde que preencham os requisitos estabelecidos.

4.69. O prazo de vigéncia do credenciamento serd o mesmo da duragdo do desconto
ofertado na proposta, por um periodo de um a doze meses da assinatura do termo de credenciamento,
podendo ser renovado sucessivamente enquanto o presente chamamento publico estiver vigente,
mediante o cumprimento dos requisitos do edital.

4.70. As partes poderao rescindir o presente credenciamento, a qualquer tempo, desde que
notifiquem a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.71. Também podera ser rescindido o credenciamento, por exclusivo critério do CRECISP,
caso se verifique qualquer das ocorréncias relacionadas a seguir:

4.71.1. Perda de interesse no objeto;
4.71.2. Faléncia ou insolvéncia do credenciado;
4.71.3. Nao cumprimento ou cumprimento irregular das obrigagdes da Credenciada;

4.71.4. Denegacdo ou supressdo das vantagens outorgadas aos beneficiarios do
credenciamento; sem justa causa;

4.71.5. Alteragdo da razdo social ou modificacdo da finalidade ou de estrutura da
Credenciada que prejudique ou impossibilite o oferecimento das vantagens ora
estabelecidas;

4.71.6. Descumprimento de qualquer clausula estabelecida na contratagao.

4.71.7. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposicdes da Lei n°
14.133/2021, nos principios do direito publico e, subsidiariamente, com base em outras
leis que se prestem a suprir lacunas existentes.

4.71.8. Todas as comunicagdes entre as partes, modificagdo, alteragdo ao presente
instrumento, apenas terdo validade se realizadas por escrito, formalmente, devidamente
protocoladas e assinadas pelas partes.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cdédigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
n&o ocorrer;

5.2.S30 obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugédo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo ou o
acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da
habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugéo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transigéo contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE REALIZAGAO E EXECUGAO DO CREDENCIAMENTO

6.1. Havendo o interesse no edital de chamamento publico, as pessoas juridicas deverao
apresentar proposta por e-mail ao nakayama@crecisp.gov.br a qualquer tempo, durante a vigéncia do
edital, e o Conselho ird analisar o preenchimento de todos os requisitos estabelecidos para o
credenciamento.

6.2. Recebida a proposta, o Conselho tera o prazo de 02 (dois) dias Uteis para informar ao
interessado o resultado da avaliagdo da documentagédo. O interessado que tiver seus documentos
rejeitados somente tera seu pedido reavaliado com

a apresentacdo de novo requerimento e novos documentos livres dos vicios que inviabilizaram a
realizacdo do credenciamento anteriormente pretendido, num prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
primeira analise.
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6.3. Da decisado que indeferir o requerimento de credenciamento cabera recurso no e-mail
nakayama@crecisp.gov.br, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da comunicagao
eletrénica, assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

6.4. O recurso limitar-se-a a questdes de habilitagdo, considerando, exclusivamente, a
documentagéo apresentada no ato da inscrigéo.

6.5. N&o serao aceitos recursos enviados pelo correio.

6.6. A participacdo neste credenciamento importa em total e irrestrita submissdo das
proponentes as condigbes do termo de referéncia, edital e as exigéncias da legislagdo especifica
pertinente.

6.7. N&o poderéo participar, direta ou indiretamente, interessadas:

6.8. Declaradas inidéneas por qualquer érgao da Administragao Publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal;

6.9. Que tenham como sécio, gerente ou responsavel técnico servidor/dirigente ou algum
parente seu na linha reta ou colateral até o segundo grau, vinculado ao CRECISP;

6.10. Que empregam menores de 18 anos em trabalho noturno perigoso ou insalubre bem
como menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo nas condicdes de aprendiz, a partir
de 14 anos, contrariando o disposto no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

6.11. Caso os documentos apresentados sejam aprovados, o interessado tera o prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar do deferimento do pedido, para encaminhar a minuta do Termo de
Credenciamento devidamente assinado para o e-mail nakayama@crecisp.gov.br.

6.12. O documento sera publicado no Portal em prol da transparéncia e legalidade dos atos
praticados pelo Conselho.

6.13. O fiscal do contrato sera responsavel pelo acompanhamento dos termos de
credenciamento e, havendo indicios de irregularidade, devera encaminhar imediatamente notificagao a
credenciada solicitando esclarecimentos.

PREGO DE REFERENCIA OU ORGAMENTO ESTIMADO

6.14. O valor de referéncia para as contratagdes oriundas deste instrumento sera obtido
considerando o valor unitario estimado para execugéo dos servigos de Fabrica de Software, constante
nesse Termo de Referéncia.

DA CONTRATAGAO FUTURA - SESSAO PUBLICA

6.15. Apds o credenciamento nos termos estabelecidos nos itens supramencionados, o
processo de contratagdo futura, quando houver, seguira os seguintes passos:

6.15.1. Da convocagéao dos credenciados para apresentagéo da demanda.

6.15.2. O CRECISP, na medida em que haja demanda de desenvolvimento e/ou
sustentagdo de sistema, elaborara especificagdes sobre a demanda.

6.15.3. Para o desenvolvimento de novos médulos e sistemas sera especificado o escopo
do projeto, a(s) linguagem que sera(ao) utilizada(s) e o quantitativo de pontos de fungao/
pontos de fungdo sustentados / pontos de fungdo mensurados para o atendimento a
demanda, além de outras informagdes que forem relevantes para o entendimento e
precificagdo do servigo.

6.15.4. O quantitativo definido podera sofrer alteragbes durante a execugéo do contrato.
Assim sendo, ndo ha obrigatoriedade da execugéo integral por parte da administragéo.
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6.15.5. Para a sustentacéo de sistemas sera feito um breve detalhamento e especificada
a quantidade de pontos de fungéo sustentado (PFS) do sistema, além de outras informagdes
que forem relevantes para o entendimento e precificagdo do servico.

6.15.6. A Contratante podera definir ainda, banco de pontos de funcdo (PF) para a
execugao, caso seja necessario, de servigos eventuais e/ou demandas evolutivas que
possam surgir € que nao estejam inclusos no servigo de sustentagéo do sistema.

6.15.7. Antes da fase de apresentagéo e entrega da proposta, o CRECISP, por meio de
publicagdo no Portal da Transparéncia, publicara edital para apresentagéo aos credenciados
do escopo explicitado do projeto para dirimir quaisquer duvidas decorrentes dele.

6.15.8. Da apresentacgao e entrega da proposta

6.15.8.1. Apds a realizacdo da audiéncia publica para o projeto previsto as empresas
credenciadas interessadas deverdo apresentar proposta comercial, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, acerca do objeto a ser executado, atendendo as informagdes e
especificagdes técnicas estabelecidas pelo CRECISP

6.15.8.2. Sera publicada no portal da transparéncia convocagdo para abertura das
PROPOSTAS COMERCIAIS em sesséo publica, com local, data e horario definidos pelo
CRECISP. A sessao publica sera realizada findo o prazo previsto no item anterior.

6.15.8.3. O local, horario e data da sessédo publica de abertura das propostas seréo
informados na publicagdo de que trata o item anterior.

6.15.8.4. A abertura das propostas sera realizada no CRECISP, podendo ser presencial ou
transmitida virtualmente por meio de plataforma de videochamada, com gravagéao integral, a
critério do CRECISP. A data, hora e local para abertura dos envelopes sera previamente
publicada no Portal da Transparéncia e o link sera enviado para as empresas credenciadas
via e-mail, para o caso de sessao virtual.

6.15.8.5. Em caso de sessdo publica virtual, as propostas deverdo ser encaminhadas
eletronicamente, ao e-mail nakayama@crecisp.gov.br, respeitado o prazo determinado.

6.15.8.6. Para as demandas de desenvolvimento de novos modulos e sistemas, a proposta
devera conter, ndo obstante outras exigéncias contidas neste Edital e em seus anexos, o
valor unitario do Ponto de Fungdo e o quantitativo de pontos de fungao apresentado pela
CRECISP.

6.15.8.7. Quando for especificado que podera ser contratado também a sustentagdo dos
moédulos e/ou sistemas que estdo sendo desenvolvidos com seus respectivos pontos de
funcdo sustentados, a proposta devera conter também o valor unitario do ponto de fungao
sustentado. E, por fim, a proposta devera conter o seu valor total

6.15.8.8. Para as demandas de sustentacdo de sistemas, a proposta devera conter o valor
unitario do Ponto de Fungdo Sustentado, valor unitario do Ponto de fungéo para o banco de
pontos de fungao, os quantitativos de ponto de fungao do projeto.

DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS DEMANDAS - POS CREDENCIAMENTO

6.16. As contratagbes do objeto ocorrerdo por meio da apresentagdo das demandas da
CONTRATANTE as proponentes credenciadas, conforme termos previstos em Edital.

6.17. Como critério de julgamento, sera adotada selegdo entre as empresas inscritas para a
demanda da empresa que:
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6.17.1. Realizar a apresentac&o do maior quantitativo de atestados de capacidade técnica
por Pontos de Fungao/Pontos de Fungao Sustentados para o item 1 e o item 2:

6.17.1.1. Item 1 — Prestagéo de servicos de desenvolvimento e melhoria de solugdes
de software de acordo com as especificagdes e os padroes de desempenho e qualidade
estabelecidos previstos no catalogo de projetos.

6.17.1.2. Item 2 — Prestacao de servigos de sustentagdo de solugbes de software de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no catalogo de projetos.

6.17.1.3. O item 1 e o item 2 n&o poderao ser ofertados a empresas distintas a cada
selegéo das demandas que foram publicadas pelo Conselho.

6.17.2. Realizar a apresentacéo do maior quantitativo de atestados de capacidade técnica
por /Pontos de Fungao Mensuragao para o item 3:

6.17.2.1. Iltem 3 — Prestacdo de servicos de mensuragdo de tamanho de solugdes de
software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, com as especificagbes e
quantitativos previstos no catalogo de projetos.

6.17.3. Atestado comprovando a senioridade dos profissionais que irdo atuar no contrato,
anexando os curriculos da equipe que ira atender a CONTRATANTE;

6.17.4. Atestado comprovando a infraestrutura fisica da empresa, instalagbes fisicas,
corpo de funcionarios e produtos desenvolvidos.

6.18. Em caso de empate entre as empresas credenciadas, o desempate ocorrera mediante
a mensuragao do maior niumero de pontos de fungao/pontos de fungao sustentado e pontos de fungéo
mensurados prestados a Pessoas Juridicas de Direito Publico.

6.19. Caso o empate persista, sera escolhida a empresa que tenha apresentado a maior
quantidade de pontos de fungao/pontos de fungdo sustentagdo/pontos de fungdo mensuragdo na
linguagem de programacao a ser adotado para o projeto especifico.

Dos Recursos

6.20. Dos atos do CRECISP, praticados no curso deste Chamamento Publico, serdo admitidos
recursos no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados da publicagéo do Ato.

6.21. O recurso sera dirigido a autoridade superior, e sera analisado no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data de seu recebimento.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
71. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

71.1. Formalizacdo da execugéo dos servigos contratados da CONTRATANTE autoriza
a execugdo da demanda mediante emissdo de Ordem de Servico — OS a CONTRATADA,
conforme escopo previsto no contrato.

71.2. A OS de que trata o item s6 sera emitida apds o recebimento, pela CONTRATADA,
da nota de empenho, devidamente assinada pela CONTRATANTE.

7.1.3. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA com base na Analise de
Demanda apresentada inicialmente para compreensao do escopo do servigo a ser contratado
e que subsidiou a elaboragao da proposta comercial, devera realizar um planejamento para
definicdo de perfis, papéis e atribuicbes para formacdo da equipe multidisciplinar para
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execugao do servigo de Projetos de Desenvolvimento de Novos Moddulos e Sistemas ou
Sustentacgéo.

71.4. Para desenvolvimento de novos maédulos e sistemas, apos a emissédo da OS, com
base no escopo do projeto e no limite maximo de pontos de fungéo definido, devera ser feito
o planejamento dos trabalhos, que sera formalizado através do documento de Acordo de
Servigo, elaborado pela CONTRATADA, aprovado pela CONTRATANTE, e assinado por
todos os envolvidos.

7.1.5. Para uma mesma Ordem de Servigo, podera haver um ou mais Acordo de Servigo,
de acordo com a necessidade do projeto.

7.1.6. Para o servigo de sustentagéo de sistemas legados, apds a emissédo da OS, sera
feito um Acordo de Servigo, estabelecendo o sistema que sera sustentado, o quantitativo de
pontos de fungao sustentados do sistema e o periodo de sustentacao.

71.7. Para os servicos eventuais devera ser feita uma nova Ordem de Servico.
Posteriormente a OS, devera ser feito novo Acordo de Servigo, estabelecendo o escopo e o
planejamento acordado para o servigo eventual.

7.1.8. Caso haja um aumento da quantidade de pontos de fun¢do sustentados, devera
ser feito um novo Acordo de Servigo atualizando o quantitativo de pontos de fungao
sustentados, além de nova OS complementar.

7.1.9. Uma Ordem de Servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela
associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, quando houver justificativa
aceita pela equipe técnica da CONTRATANTE para a sua ndo execugao. A ordem de servico
também podera ser encerrada, a critério da CONTRATANTE, quando os servigos da mesma
ja nao forem do interesse do Conselho.

7.1.10. O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser
aceito, a critério da CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi
devidamente entregue, sem prejuizo das sangbes cabiveis quando o atendimento parcial for
ocasionado por culpa da CONTRATADA.

71.11. O pagamento do que foi entregue sera medido pela analise de ponto de fungéo
das funcionalidades entregues e validadas, sendo aplicado o percentual de esforgo por
disciplina, de acordo com as disciplinas que foram executadas.

7.1.12. Para os servigos de sustentacdo, o pagamento de uma ordem de servigco
encerrada antes do prazo previsto, por solicitagdo da CONTRATANTE, sera feito
proporcionalmente a quantidade de dias do més corrente em que o servigo foi prestado antes
da sua interrupcéo.

7.1.13. Nesses casos, a interrupgdo dos servigos de sustentagdo podera ocasionar a
rescisdo contratual, sem que a mesma acarrete prejuizos para a CONTRATANTE.

7.1.14. Contagem de pontos de fungdo em projetos baseados em metodologias ageis.
Para a execugado de um projeto de desenvolvimento de software baseado em metodologia
agil, serao utilizados os conceitos abaixo:

7.1.15. RELEASE - E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento
de software com o objetivo de entregar, ao final, um produto pronto a ser colocado em
produgdo para uso. A duragdo de cada release sera definida pela CONTRATANTE na fase
de planejamento do projeto de forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios.

7.1.16.  SPRINT ou ITERAGAO - E uma unidade de tempo fixo (time box) dentro do
release, com datas de inicio e fim pré-definidas, dentro das quais séo executados um conjunto
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de atividades de desenvolvimento do projeto previamente estabelecidas, gerando ao final um
incremento do produto aceito e potencialmente implantavel.

7.1.17. PRODUTO PRONTO - Entende-se que um produto esta “pronto” se foi entregue
e aceito pelo usuario, livre de erros. Cabe observar que o desenvolvimento de uma
funcionalidade pode perpassar mais de uma iteragao (sprint); nesse caso, a funcionalidade
s6 sera considerada pronta na ultima sprint na qual foi entregue e aceita.

7.1.18. REFINAMENTOS - sdo quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungéo
transacional ou de dados ja previamente desenvolvida(s) dentro da release corrente
provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementagéo de requisitos durante o
processo de desenvolvimento.

7.1.19. CICLO DE PAGAMENTO - periodo definido para fins de pagamento e apuragao
dos resultados entregues, podendo consistir de uma iteragdo (sprint), de um conjunto de
iteragbes, ou de uma release. Sera considerada uma sprint como um ciclo de pagamento,
salvo excegdes definidas pela CONTRATANTE, no qual ao seu final deve-se realizar o
faturamento desde que sempre devidamente associado aos produtos prontos entregues e
aceitos de uma Ordem de Servico.

7.1.20. A validagao da contagem detalhada de pontos de fungdo somente sera feita para
funcionalidades entregues e aceitas, livres de erros.

7.1.21. O ciclo da release nao deve ser igual ao ciclo da Sprint, ou seja, release formada
por apenas uma Sprint ndo devem ser praticadas, salvo excegdes aprovadas pela
CONTRATANTE.

Tratamento de Mudangas em Projetos

7.1.22. As mudangas em funcionalidades podem ser decorrentes de mudangas no
dominio do negdcio — como alteragédo de escopo, de regras de negdécio — ou refinamento de
requisitos.

7.1.23. O ciclo de trabalho evolutivo em funcionalidades desenvolvidas em uma release
encerra-se ao final da release. Assim, as mudangas identificadas no decorrer do processo de
desenvolvimento de uma release ndo serdo contadas a parte e, consequentemente, ndo
serdo remuneradas a parte, e devem ser absorvidas pela contratada como parte inerente do
processo agil de desenvolvimento.

7.1.24, As mudangas em funcionalidades que ocorrem apés o término da release em que
essas funcionalidades ficaram prontas devem ser tratadas de acordo com o roteiro, aplicando
fator de impacto sobre o tamanho das funcionalidades impactadas. Somente serdo
consideradas para remuneragao as mudangas referentes a Produtos Prontos.

7.1.25. Aplicagdo da Analise de Pontos de Fungao (APF). A CONTRATADA devera utilizar
a analise de pontos de fungdo (APF) como método para apurar o tamanho das demandas
recebidas e produzidas. A APF foi a técnica escolhida devido aos seguintes fatores: é o
método mais utilizado no mercado brasileiro; é o método melhor documentado; € suportado
por uma instituicdo (IFPUG) com credibilidade reconhecida mundialmente.

7.1.26. A CONTRATADA devera indicar profissional do seu quadro com experiéncia
comprovada em medigédo de projetos utilizando APF e certificagdo CFPS (Certified Function
Point Specialist), para realizar todas as contagens de ponto de fungao necessarias ao projeto,
sejam para fins de planejamento ou para fins de pagamento.
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7.1.27. O CPM (Manual de Praticas de Contagem, na sigla em Inglés) em sua versao
4.3.1, mantido pelo IFPUG (International Function Point Users Group), sera o documento de
referéncia das regras de APF para a medi¢do do tamanho funcional das demandas.

7.1.28. O Roteiro de métricas da Serpro sera adotado como referéncia para medir os
projetos de desenvolvimento, melhoria.

7.1.29. Para realizagédo da contagem estimativa e indicativa de pontos de fungao, quando
necessario, serdo adotados os métodos desenvolvidos pela NESMA.

7.1.30. Para os cenarios onde nao for possivel determinar um tamanho funcional sera
utilizada como referéncia a “Tabela de Itens ndo Mensuraveis por Ponto de Fungéo”, definida
abaixo neste documento.

Materiais a serem disponibilizados

7.2. Para a perfeita execugédo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.21. Infraestrutura para desenvolvimento e sustentagéo;

7.2.2. Garantir a continuidade dos servigos;

7.2.3. Qualquer desenvolvimento realizado pela fabrica de software, sera de
responsabilidade da CONTRATADA e com aprovagdo da CONTRATANTE para
implantagéo;

7.24. Caso haja necessidade de treinamento em determinada entrega realizada pela

CONTRATADA para o CONTRATANTE sera realizada por videoconferéncia, afim de instruir
os usuarios da aplicagao a conduzir de forma correta e eficaz o sistema e a equipe técnica
para qualifica-los para suporte da aplicagao;

7.2.5. Para qualquer desenvolvimento, seja para novas funcionalidades, melhorias ou
incidentes, sera enviada uma solicitacdo da demanda para a CONTRATADA através da
ferramenta de gestdo de chamados internas da CONTRATANTE denominada GLPI;

7.2.6. Alteragbes para correcdo de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem outros problemas de uso ou funcionamento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, com supervisdo da CONTRATANTE;

7.2.7. Implantacdo de novas melhorias na aplicagdo, melhorias funcionais, técnicas,
performance, seguranga, layout, entre outras sugeridas pelo CONTRATANTE e
desenvolvida pelo CONTRATADA, essas melhorias também podem e devem ser sugeridas
pela CONTRATADA e CONTRATANTE.

Informagodes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.3. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

7.3.1. A solugéo de TIC consiste em desenvolver, sustentar e mensurar projetos
desenvolvidos de acordo com catalogo de projetos de Fabrica de Software, conforme segue:

7.3.11. ltens(1;2e 3):

7.3.1.1.1. Item 1 — Prestagéo de servigos de desenvolvimento e melhoria de solugdes de
software, em regime de empreitada por prego unitario, de acordo com as especificagbes e
os padrdes de desempenho e qualidade estabelecidos previstos no catalogo de projetos.
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7.3.1.1.2. Item 2 — Prestagdo de servigos de sustentagdo de solugdes de software de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no catalogo de projetos.

7.3.1.1.3. Item 3 — prestacdo de servicos de mensuragédo de tamanho de solugbes de
software e validagdo de mensuragdes realizadas por terceiros, com as especificagbes e
quantitativos previstos no catalogo de projetos.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.4.0 prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
7.5. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

7.6. Os conhecimentos relevantes para continuidade da operagdo e sustentagdo dos
sistemas de informacédo desenvolvidos ou mantidos no dmbito do contrato, bem como a informagéo
produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados e que sejam relevantes para sua
continuidade, deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada em até
30 (trinta) dias apos a finalizagdo do Contrato ou o seu encerramento, por qualquer motivo, antes da
vigéncia prevista;

7.7. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE plano de transigao até 3 (trés)
meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do contrato, ou ainda, 10 (dez) dias uteis apds o
conhecimento do motivo extraordinario que ensejou a impossibilidade de continuar prestando o servico;

7.8. No plano de transicdo deverdo estar identificados compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a
identificagcéo de todos os envolvidos com a transigao;

7.9. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugao do plano de transi¢éo
bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagcdes necessarias para a
continuidade dos servigos pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada;

7.10. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a
disponibilidade dos recursos qualificados identificados no plano de transigdo como receptores do
Servico;

7.11. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem
qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma forma,
o0 andamento da transicdo das tarefas e dos servigos para um novo prestador, constituira
inadimplemento contratual, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a
CONTRATANTE, conforme estipulado nas san¢des administrativas aplicaveis;

7.12. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transigdo, a
CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo esfor¢o adicional que necessite dedicar a tarefa de
completar a transi¢cdo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

7.13. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, na
transferéncia de conhecimento, entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou empresa por ela
designada, documentagao ou qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigao;

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

7.14. Os procedimentos de transigcéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:
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7.14.1. A CONTRATADA devera, em caso de interrupgao contratual, fazer a transferéncia
de tecnologia para a CONTRATANTE, através de um plano detalhado e devidamente
aprovado, dando condigdes para que a CONTRATANTE ou outra instituigdo por ela indicada
assuma a manutengcdo, suporte e desenvolvimento de novas fungdes do sistema
adquirido/desenvolvido.

7.14.2. Entregar, no momento da finalizagdo do contrato, toda a documentagéo e material
de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, em seu poder.

7.14.3. Destruir no final do contrato todas as coépias e versdes preliminares dos produtos
de propriedade da CONTRATANTE em seu poder.

7.14.4. Entregar a CONTRATANTE, todos os documentos, codigos-fontes,
planejamentos e demais artefatos pertinentes, referentes aos servigos contratados.

7.14.5. Gerar as massas de testes necessarias a execugdo dos testes relativos aos
Sistemas construidos e os que sofrerem manutengao.

7.14.6. Adequar suas instalagbes, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso as versées ou
outras caracteristicas dos ambientes associados ao desenvolvimento dos trabalhos sofram
evolugoes.

714.7. Solicitar aprovagéo prévia da CONTRATANTE quanto aos softwares de apoio
utilizados para auxiliar na execugao/fornecimento dos servigos.

7.14.8. Responsabilizar-se pela aquisigao de quaisquer softwares de apoio, ndo restando
responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade de direitos de
propriedade, incluindo direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre
programas.

Mecanismos formais de comunicagao

7.15. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagado, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

7.15.1. Ordem de Servigo;

7.15.2. Ata de Reunido;

7.15.3. Oficio;

7.15.4. Sistema de abertura de chamados;

7.15.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

7.16. Os critérios de medicédo e pagamento dos servigos prestados seréo tratados em topico
proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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7.18. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de
manutengao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

7.19. A CONTRATADA fica responsavel pela manutengao, sigilo e seguranga dos dados a
que tiver acesso, respondendo civil e criminalmente pela adulteragéo, divulgagdo ou ma utilizagéo de
dados e informagbes da CONTRATANTE

8. MODELO DE GESTAO DO CREDENCIAMENTO

8.1. O termo de credenciamento devera ser executado fielmente pelo credenciado, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2 As comunicagbes entre o Conselho e o credenciado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.3. O Conselho podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apo6s a assinatura do termo de credenciamento, o Conselho podera convocar o
representante da empresa credenciada para reunido inicial se surgirem duvidas a respeito do referido
Termo, dentre outros.

Preposto

8.5. A Credenciada designara formalmente o preposto da empresa, durante a elaboragéo
do termo de credenciamento, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao ao
credenciamento.

8.6. O Conselho podera recusar a indicagdo ou a manutengado do preposto da empresa,
hipétese em que a Credenciada designara outro para o exercicio da atividade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.

9.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

9.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

9.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do
objeto contratado.

9.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
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Reuniao Inicial

9.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servicos.

9.8. A reuniao sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

9.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
9.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
9.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
9.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do

contrato;

9.8.1.4. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

9.8.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizagao

9.9. A execucgado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art.
33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdao Técnica

9.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, 1l, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

9.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |l);

9.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificagbes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

9.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2 REGIAO

9.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagédo tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

9.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23, l e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

9.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

9.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n° 94, de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

9.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

9.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigées de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1ll).

9.15. O gestor do contrato emitirdA documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencgao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

9.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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9.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos
para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢cao de Resultado
(IMR), conforme previsto, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagao dos
servigos OU o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico

Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagéo dos servigos constantes na Ordem de
Servico.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicéao outros procedimentos de inspegéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento |do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no
TR com previs&o de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previséo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Observagoes

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serao considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgoes

10.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1. n&o produzir os resultados acordados;

10.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

10.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3. A utilizagédo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagéo da prestacéo dos servigos.

Do recebimento

10.4. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

10.4.1. O prazo da disposicéo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagédo da prestacao dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

10.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

10.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

10.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

10.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugado do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

10.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2 REGIAO

10.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

10.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

10.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

10.13. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo
a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 70 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

10.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21
VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

10.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

10.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

10.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizago.

10.14.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

10.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

10.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

10.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

10.18. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serado registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:
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Ocorréncia

Glosa/ Sangao

Né&o prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacbes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
(48) quarenta e oito horas uteis.

Multa de (0,2%) dois décimos sobre o valor total do
Contrato por dia utii de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de (15) quinze

dias uteis.

Apos o limite de (15) quinze dias uteis, aplicar-se-a
multa de (0,5%) cinco décimos do valor total do
Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigco

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

2 . :

IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigagéo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

3 resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se

contratual ndo citada nesta tabela.

multa de até (10%) dez por cento do valor total do
Contrato.

10.19.

Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera

efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
san¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

10.19.1.

nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo,

n&o produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

10.19.2.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da

solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

10.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10

(dez) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.21. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.22. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

10.22.1. o prazo de validade;

10.22.2. a data da emisséo;

10.22.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
10.22.4. o periodo respectivo de execugédo do contrato;
10.22.5. o valor a pagar; e
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10.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.23. Havendo erro na apresentagéo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da
situagéo, sem Onus ao contratante;

10.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.25. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

10.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

10.27. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

10.29. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

10.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo
da liquidagao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

10.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacéo, mediante aplicagédo do indice IPCA/IBGE de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

10.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.
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10.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

10.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

10.37. E admitida a cess3o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

10.37.1. As cessOes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

10.38. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragéo,
esta condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

10.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas
as condigcbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

10.40. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUGAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

10.41. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

11.1. O Chamamento Publico tem como finalidade viabilizar o credenciamento de todas as
pessoas juridicas que atenderem aos requisitos deste termo de referéncia, com base no artigo 79, Il da
Lei 14133/21, por se tratar de modalidade de instrumento auxiliar de licitagéo.

Regime de execugao

11.2. O regime de execugao do contrato sera por preco global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

11.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagio.
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Exigéncias de habilitagdao

11.4. As pessoas juridicas que se interessarem em participar do presente credenciamento
deverao apresentar ao CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS da 2 2 REGIAO os
seguintes documentos (habilitagao juridica e financeira).

11.5. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
11.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

11.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.8. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.9. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

11.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniédo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

11.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

11.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigido do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
11.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

11.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social,
nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;
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11.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

11.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

11.21. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art. 5°,

inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

11.23. Balanco patrimonial, demonstrag¢do de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

11.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagado deverédo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

11.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-40 ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao
Sped.

11.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 5% do valor total estimado da contratagéo.

11.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

11.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagao Técnica para o Credenciamento

11.27. Declaragéo de que a empresa tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢cbes locais para o cumprimento das obrigacbes objeto do credenciamento, emitida pelo
responsavel técnico da empresa;

11.28. Comprovagao de aptidao para execugédo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, ou com o item pertinente, por meio
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da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.29. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverédo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.29.1. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do cliente
onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fung&o no minimo
para Fabrica de Software (desenvolvimento e sustentagéo de projetos) no caso do item 1, e
item 2.

11.29.2. Atestado de 3 (trés) cases de sucesso assinado pelo responsavel de Tl do cliente
onde a CONTRATADA que utilizou acima de 2.000 (dois mil) Pontos de Fungdo Mensurados
no minimo para contagem de contratos de Fabrica de software no caso do item 3.

11.29.3. Os atestados comprovando a totalidade de chamados atendidos em Pontos de
Funcéo, Pontos de Funcédo Sustentados e Pontos de Funcdo Mensurados deverdo ser por
emitidos em sua somatdria por no minimo 3 clientes distintos nos servigos de Fabrica de
Software;

11.29.4. Atestado que indique o plano de evolugdo da empresa (2024 até 2026), assinado
pelo diretor da empresa;

11.30. Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentagéo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

11.31.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

11.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O valor estimado da contratagdo do item 1 — R$ 590,05 para cada ponto de fungéo, do
item 2 - R$ 550,98 para cada ponto de fungéo sustentado, e do item 3 - R$ 9,22 para cada ponto de
fungdo mensurado.

13. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As dotagdes orgamentarias serdo informadas oportunamente, a medida que surgirem
as demandas de contratagéo.
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2, EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante
Integr_ante Integrante Integrante Administrativo
Requisitante Técnico Administrativo
Kelly Silvya lannelli
Walter Ce_sar_' Carvalho Walter Cesar Carvalho Samuel Ventino Cardoso Asgesso[a .
Ribeiro Ribeiro PAS — Especialista de Superintendéncia
Assessor da Presidéncia A =specialis Adjunta Administrativa
Assessor da Presidéncia Servigos Juridicos
Departamento de D d s : déncia Adi
Tecnologia da Informacéo epgrtamento e upennteq encia junta
Tecnologia da Informacéo Administrativa

Autoridade Maxima da Area de TIC

Eduardo Rideo Nakayama
Chefe de Departamento
Departamento de Tecnologia da Informagao

Sao Paulo, 13 de maio de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

Priscila Rodrigues Takeishi
Superintendéncia Adjunta
Administrativa
CRECI 22 Regiao/SP
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 081/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2024
PROCESSO SECOM N° 114/2024

ANEXO Il
INDICADORES DE AVALIACAO DOS SERVICOS MINIMOS

Esse anexo consta indicadores que serao aplicados em Sustentagdo, na Ordem de servigo (OS) sob o
faturamento mensal dos servicos de fabrica de software, ficando a CONTRATADA sujeita aos
redutores, no caso de ndo atingir os niveis exigidos pelo CONSELHO.

1. O quadro apresentado em seguida estabelece os prazos maximos para inicio e conclusdo do
atendimento de solicitacdes de Sustentacdo encaminhadas pelo Conselho, contados a partir do registro
e liberacgéo da solicitagéo na ferramenta de chamados interna do CONSELHO.

Tabela 01: Redutor sobre o pagamento mensal inicio e conclusdo de atendimento
Item S(’:\;\::il d(::ie Prazo Maximo Redutor sobre o pagamento mensal
Aplicagéo de redutor de 0,3% por hora
Alto 8 horas corrida de atraso, por OS, sobre o valor da
Inicio de 0OS, no item sustentacéo
atendimento Médio 16 horas Aplicagédo de redutor de 0,5% por dia
Baixo 24 horas corrido de atraso, por solicitagdo, sobre o
valor da OS, no item sustentagéo
Concluséo O prazo sera estipulado Aplicagédo de redutor de 0,3% por dia
pelo Conselho, conforme )
do - criticidade do  chamado corrido de atraso, por OS, sobre o valor da
Atendimento para cada OS | OS, no item sustentagao

1.1. Os prazos e redutores do item 2 ndo serdo aplicaveis as Ordens de Servigos classificadas
como resolugdo de incidentes de sistemas.

1.2. O célculo das horas despendidas, pela CONTRATADA, para realizar o inicio do atendimento
sera calculado pela diferenga em horas entra a data-hora de autorizagdo da OS e a data-hora do inicio
do atendimento.

1.21. Para determinar a data-hora de autorizagédo sera considerado o primeiro evento
de autorizacdo da OS, realizado pelo CONTRATANTE.

1.2.2. Para determinar a data-hora de inicio do atendimento sera considerado o ultimo
evento de atendimento da OS realizados pela CONTRATADA.

1.3. O tempo despendido pela CONTRATANTE para retificacbes na OS, devolvida pela
CONTRATADA em razdo de inadequagbes, antes do inicio do atendimento da solicitacdo, sera
deduzido do calculo, desde que os motivos da devolugdo pela CONTRATADA sejam de natureza
técnica ou contratual.

1.4. Na verificagdo do atendimento do indicador sera levado em consideragdo o horario
estipulado no item 1.

2. Atendimentos Iniciados no Prazo (AIP)
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2.1. Definigao:

Representa o percentual de atendimentos dos servigcos de suporte operacional iniciados dentro do
prazo maximo estabelecido para inicio do atendimento, conforme definido no item 1, deste
Anexo;

2.2. Objetivo:

Garantir um nivel aceitavel de atendimentos de solicitagdes de suporte operacional iniciados dentro do
prazo estabelecido.

2.3. Periodicidade de medicao:
Mensal

2.4. Férmula de Medigao:

AIP = Qs x 100
TGSI

Onde:
QSI = Quantidade de solicitagdes de suporte iniciados no prazo no periodo de medigao;
TGSI = Total geral de solicitagbes de suporte iniciados no periodo de medigao.
2.5. Valores Esperados:
>= 95% (maior ou igual a noventa e cinco porcento).

2.6. Faixas de reducdo no pagamento mensal do servigo

Tabela 02: Redutor sobre o pagamento mensal AIP
Faixa Niveis alcangados Redutor sobre o pagamento mensal
1 95% <= AIP Nenhuma reducgéo
2 90% <= AIP < 95% 2%
3 85% <= AIP < 90% 5%
4 AIP <85 10%

3. Atendimentos Concluidos no Prazo (ACP)
3.1. Definicao:

Representa o percentual de atendimentos dos servigos de suporte operacional finalizados dentro do
prazo estabelecido para conclusao.

3.2. Objetivo:

Garantir um nivel aceitavel de atendimentos de solicitagdes de suporte operacional concluidos dentro
do prazo estabelecido.

3.3. Periodicidade de medigao:
Mensal

3.4. Formula de Medigao:
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ACP = QSC x100
T
Onde: GsC
QSC = Quantidade de solicitagbes de suporte concluidas no prazo no periodo de medigio;

TGSC = Total geral de solicitagdes de suporte concluidas no periodo de medigao.

3.5. Valores Esperados:
>= 95% (maior ou igual a noventa e cinco porcento).

3.6. Faixas de redug¢ao no pagamento mensal do servigo

Tabela 03: Redutor sobre o pagamento mensal ACP
Faixa | Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento mensal
1 95% <= ACP Nenhuma reducéo
2 90% <= ACP < 95% 2%
3 85% <= ACP < 90% 5%
4 ACP <85 10%

4. Aceitagao de Solugoes (AS)

4.11. Descrigao:

As solugdes apresentadas em atendimento aos servigos de suporte operacional serdo avaliadas
pelos demandantes durante o procedimento de aceite. O presente indicador refere- se as
notas atribuidas as solugbes concluidas no periodo de medigdo, conforme Anexo IX —
Plano de testes.

41.2.  Objetivo:

Garantir um nivel aceitavel de qualidade nos atendimentos de solicitagdes de suporte

operacional.
4.1.3. Periodicidade de medigao:
Mensal.
41.4. Formula de Medigao:
AS = _MNS x100
5

Onde:

MNS = Média aritmética das notas obtidas pelas solugdes de solicitagdes de suporte operacional
devolvidas ou aceitas durante o periodo de medigéo

4.1.5. Valores Esperados:
100%.
4.1.6. Faixas de reducdo no pagamento mensal do servigo
Tabela 04: Redutor sobre o pagamento mensal AS
Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento mensal
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1 80% <= AS Nenhuma redugéo
2 70% <= AS < 80% 2%
3 60% <= AS <70% 5%
4 AS <60 10%

5. Solicitagdes em Atraso (SA)
5.1. Objetivo:
Garantir um estoque minimo aceitavel de solicitagdes de suporte operacional em atraso.
5.2. Periodicidade de medigao:
Mensal.

5.3. Formula de Medicao:

sA = ((QS1+(@S2X11)) _x100)x 100
TS

Onde:
QS1 = Quantidade de solicitagcdes com até 30 dias de atraso no ultimo dia do periodo de medigéo;

QS2 = Quantidade de solicitagbes com atraso maior que 30 dias no ultimo dia do periodo de
medicao;

TS = Quantidade total de solicitagbes cujas conclusdes deveriam ocorrer (em atraso) atéo o
ultimo dia do periodo de medicao.

5.4. Valores Esperados:

Até 2%.
5.5. Faixas de redug¢ado no pagamento mensal do servigo
Tabela 05: Redutor sobre o pagamento mensal através do SA
Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento mensal
1 SA<=2% Nenhuma reducao
2 2% <SA <=5% 5%
3 SA>5% 10%

6. Reducao de incidentes (RI)
6.1. Descrigao:

Reduzir a quantidade de incidentes dos sistemas criticos e dos sistemas que estdo no caminho
critico do processamento noturno. A CONTRADA recebera a lista de sistemas de sua linha
de negdcio e tera como objetivo reduzir a quantidade de incidentes sistemas. Informagdes
sobre a lista dos sistemas consta no Anexo Il — Catalogo de Servicos.

6.2. Objetivo:

Melhorar a estabilidade e eficiéncia dos sistemas e diminuir o backlog relacionado a defeito no
sistema.

6.3. Periodicidade de medigao:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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Mensal.
6.4. Formula de Medicao:

RI = (Média de incidentes nos ultimos 6 periodos — Qtd de incidentes no periodo) * 100 /
Qtd de incidentes no periodo

6.4.1. N&o considerar os incidentes cuja origem tenha sido
comprovadamente ocasionada pelo Conselho ou outra CONTRATADA.

6.5. Valor Esperado:

1%.
6.6. Faixas de reducdo no pagamento mensal do servigo
Tabela 06: Redutor sobre o pagamento mensal através do RI
Faixa Niveis alcancados Redutor sobre o pagamento mensal

1 RI <1 Nenhuma reducgao
2 1<=RI<1,05 2%
3 1,056 <=RI<1,10 4%
4 1,10 <=RI < 1,20 6%
5 1,20 <= Rl 10%

7. Reducao por entrega irregular
7.1. Descrigao:

Reduzir a quantidade de ciclos de correcdo dos projetos e sustentagdo. A CONTRATADA
recebera a lista de sistemas de sua linha de negocio e terda como objetivo reduzir a
quantidade de incidentes sistemas. Informagbes sobre a lista dos sistemas consta no
Anexo Il — Catalogo de Servigos.

7.2. Objetivo:
Melhorar a qualidade das entregas.
7.3. Periodicidade de medigao:
Mensal.
7.4. Formula de Medicao:
Conforme aprovagao do plano de testes, conforme processo do anexo IX.
7.5. Valor Esperado:
100%

7.6. Faixas de reducido no pagamento mensal do servigo

Tabela 07: Redutor sobre o pagamento mensal através do Rl — Ciclos
Faixa | Ciclos de corregao Redutor sobre o pagamento mensal
1 1 ciclo Nenhuma reducgao
2 2 ciclos 1%
3 3 ciclos 2%

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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‘ 4 ‘ 4 ciclos \ 5% e notificacdo

Tabela 08: Redutor sobre o pagamento mensal através do Rl - % aprovagao
Faixa | Ciclos de correcao Redutor sobre o pagamento mensal
1 <100% >=70% Nenhuma reducéo
2 <70% >=50% Notificacdo
3 <50% 5% e notificagédo

Séo Paulo, 16 de maio de 2024.

Eduardo Rideo Nakayama Walter Cesar Carvalho Ribeiro
Departamento de Tecnologia da Informacgéo Departamento de Tecnologia da Informagao

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 081/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2024
PROCESSO SECOM N° 114/2024

ANEXO Il
Ordem de Servigo

Ordem de servigo (OS)

A OS é um documento que formaliza a prestacdo de servigo entre as partes envolvidas: a empresa contratada e o cliente, a parte contratante,
iradetalhar informagdes importantes relativas ao que sera realizado.

1. IDENTIFICAGAO

1.1 Contrato n2 1.2 Ndmero do més do contrato:

1.3 Contratada: 1.4 Contratante:

1.6 Motivo da

1.5 Solugdo de Tl: Ayt
solicitagdo:

1.7 Ordem de Servigo n2: 1.8 Data da emissdo:

()SImM 1.10 Data da entrega:

1.9 Solicitagdo emergencial:
() Nao 1.11 Nome do Projeto/Chamado:

2. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

2.1 2.2 Produto/Servigo: 2.3 Métrica: 2.4 Qtd: 2.5 Prego (RS):
ID

1.

2.

3.

2.6 TOTAL

3. INSTRUGOES COMPLEMENTARES

4. CRONOGRAMA

4.4 Data
de
conclusdo:

41 4.2 Tarefa: 4.3 Data inicio:
ID

1.

2.

3.

5. DOCUMENTOS ENTREGUES

5.3 Dat:
5.1 5.2 Documento: . @ f 5.4 Validado por:
D validagdo:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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2.

3.

6. DATAS E PRAZOS

6.1 6.2 Data prevista para inicio: 6.3 Data prevista para entrega: 6.4 Data real 6.5 Data real
ID iniciado: entregue:

1.

2.

3.

7.RESPONSAVEIS

7.1 Responsavel pela

gest3o(CONTRATADA): 7.2 CPF:
7.3 Responsavel técnico
pelo servico 7.4 CPF:
(CONTRATADA):
7.5 Responsavel pela 5
gestdo(CONTRATANTE): 7.6 Matricula:
7.7 Responsavel técnico
pelo servico 7.8 Matricula:
(CONTRATANTE):
Séo Paulo, 16 de maio de 2024.
Eduardo Rideo Nakayama Walter Cesar Carvalho Ribeiro
Departamento de Tecnologia da Informagao Departamento de Tecnologia da Informagao

<Diretor da CONTRATADA>
<CPF:>
<CONTRATADA>

<Gerente do Contrato, funcionario da
CONTRATADA>

<CPF:>

<CONTRATADA>

<Gerente do Projeto/PMO, funcionario da
CONTRATADA>
<CPF:>

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 081/2024
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 002/2024
PROCESSO SECOM N° 114/2024

ANEXO IV
ESPECIFICAGAO FUNCIONAL

Apos analise da declaragao de escopo, sera criado a especificagao funcional pelo CRECISP
eentregue para CONTRATADA:

Controle de Versoes
Versao Data Autor Notas da Revisao

Cliente solicitante

Nome do Projeto ou Demanda No. da Demanda
Nome do Fornecedor Sponsor
Gerente de projetos - CRECISP Gerente do Projeto — Fornecedor

1. Introducio

1.1. Finalidade deste documento

Apresentar a especificagdo funcional para o [desenvolvimento do novo projeto
oumelhorias no Sistema XXXX].
2. Situaciio atual

[Explanar qual o cendrio atual que motivou a solicitacdo do desenvolvimento].

3. Situacao proposta

[Explanar qual o cendrio proposto de desenvolvimento para atender a demandal].

4. Especificacido

4.1. Escopo:
[Explicagdo geral sobre a solicitagdo, indicando possiveis regras de negocios]
4.2. Premissas

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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[Verdades funcionais que precisam ser reforcados na entrega da solugao,
informagdes essenciais que servem para entendimento do todo, bases que foram
determinantes para desenvolvimento da entrega, pontos que se destacam e merecem
atengdo tecnicamente, pontos criticos].

4.3. Restri¢des

[Determinar as limitagdes técnicas da execucdo do desenvolvimento e da entrega,
situagdes impostas que podem impactar o desenvolvimento e sua qualidade].
5. Funcionalidades

[Indicar os requisitos, funcionalidades e explicacdo de cada uma delas, conforme
exemplo abaixo].

COD RQ Requisito Descrigao
Fun Funcional

Essa funcionalidade permite cadastrar o

RFO01 Cadastrar corretor corretor com seus principais dados
cadastrais: Nome, CPF, Data deNascimento e
contato

Alterar cadastro do Essa funcionalidade permite alterar o
RF002 corretor cadastro do corretor.

5.1 Fluxo de acesso

[Apresentar o fluxo de acesso de cada funcionalidade].

6. Regra de negocio

[Lista todas as regras de negocios, conforme exemplo abaixo]

ID Regra de negdcios Fonte Confirmagdo da
regra de negécio
01 | Solicitagdo de boleto Engenharia reversa Chefe do setor de
pagamento
Chefe do
02 | Plano de carreira Documentagdo Departamento
humano
7. Modelo da solugio
[Apresentar o UML da solugéo].
8.  Wireframes
[Apresentar os protdtipos, as telas das respectivas funcionalidades

listadas

acima].

8. 1 Regra de interface especifica

[Estabeleca regras da interface especifica]
9. Banco de dados

9.1 Dados mestres e transacionais

[Indicar quais sdo os principais dados mestres e transacionais cruciais para o negocio
da solicitagdo, indicar em quais sistemas estdo armazenados e quais areas utilizam]

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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9.2 Estrutura de dados

[Indicar a estrutura de dados, a estrutura da tela de parametros os
elementos: Descri¢do, campo, formato, tipo, tamanho e observagdes].

9.3 Carga ou conversio de dados

[Caso haja necessario a carga ou conversdo de dados, especificar qual carga devera
serefetuada, de qual forma e detalhar os dados para conversao].

9.4 Saneamento dos dados.

[Caso haja necessario o saneamento dos dados, indicar quais tabelas, campos
quedeverdo ser aplicados o saneamento dos dados].

9.5 Requisitos para arquivamento dos dados

[Verificar quais sdo os requisitos para realizar o arquivamento dos dados].

10. Pontos de aten¢do

[Especificacao os pontos de atencdo dos requisitos funcionais].

11. Sistemas afetados

[Indicar quais os sistemas que serdo afetados com essa solicitagao].

12. Fluxo e classifica¢iio dos processos

[Indicar o fluxo principal e a classificagdo dos processos, conforme

exemploabaixo].
. . Transacao « ..
Processo Atividade Area Usuario ou Cargo
Programa
Extracdo Analise dos . . . , .
do boleto débitos abertos Consulta_debitos Financeiro José Maria

13. Padrdes de servicos web (API’s)

[Indicar quais as APIs, com seu parametro de entrada e saida, descrigdo, fluxo
eexemplo de chamada e retorno].

14. Parimetros de integracio

[Caso tenha integragdo, indicar os parametros de integracdo: Fluxo do processo
edescrigdo do processo].

15. Infraestrutura e ambiente de desenvolvimento

[Indicar como serd a infraestrutura dessa solicitagdo e o ambiente de
desenvolvimento].

16. Autorizacdes e consideracdes de seguranga

[Indicar as recomendacdes necessarias para seguranga da aplicagdo que esta sendo
desenvolvimento, lista quais autorizagdes de acesso serdo liberadas.].

17. GAPs

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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18.

Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Imoveis
Estado de Sao Paulo

[Identificar quais os as lacunas ou brechas que deverao ser evitadas/corrigidas].

Aprovagio

[A especificacdo funcional sera criada apds o Conselho realizar o levantamento do
escopo no documento Declaragdo do escopo, apds disso sera criado a especificacdo
funcional e aprovada pelo Gerente de projetos CRECISP, Chefe do setor de
desenvolvimento do CRECISP, Sponsor da solicitagdo do CRECISP e gerente de

projetos do Fornecedor].

Nome:
Gerente do Projeto - CRECISP
Data:

Nome:
Gerente do Projeto - Fornecedor
Data:

Nome:
Chefe de Desenvolvimento - CRECISP

FornecedorData:

Nome:
Sponsor - CRECISP

Data:

Eduardo Rideo Nakayama
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Nome:
Chefe do setor de Desenvolvimento -

Data:

Séo Paulo, 16 de maio de 2024.

Walter Cesar Carvalho Ribeiro
Departamento de Tecnologia da Informacgao

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacgdes.
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Aprovado
Data Versao Descrigao Autor Revisor
por
15/04/2010 10 Roteiro CorporaEivo de Contagem de Claudia
Pontos de Funcgao. Hazan
Atualizagao na definicdo de Manutencao
Cosmeética Claudia
07/05/2010 20 Atualizagao Tabela Distribuigao de Hazan
Esforco
Atualizagao estimativa de equipe Claudia
24/05/2010 3.0 alocada. Hazan
Manutengéo Adaptativa - Iteragdes de Claudia
25/05/2010 3.1 textos em mensagens de erro, alerta, H
) L2 azan
aviso e validacao.
01/12/2010 3.2 Correcao das Tabelas de Esforgo por Claudia
Fase Hazan
Eduardo
. Oliveira
01/04/2011| 4.0 (Contetdo do Roteiro SISP Clauda Giovana
azan .
Freitas
Consideracoes Roteiro RFB, STN e
SISP Claudia
02/07/2012 5.0 Atualizacao da Tabela de Produtividade [Hazan
por Linguagem
Projetos de Melhoria — Fungdes
Alteradas; Contagem PF Retrabalho; Claudia
18/07/2012 5.1 Atualizagdo de Dados de Dominio; PF H
. azan
testes; Massa de Testes para
Homologagéo
. Incluséo do Projeto Teste Integrado.
23/08/2012 59 Inclugao I?F Roteiro Homologagao. Claudia
Atualizagao de Texto para Hazan
compatibilidade com Roteiro RFB
. Claudia
08/01/2013 5.3  |Atualizacao texto de componentes Hazan
24/06/2013| 5.4  Atualizago Produtividade — MOBILE |1 2udia
azan
Atualizagéo Linguagens MOBILE, Claudia
1711212013 | 55 |cuPIM, LIFERAY, RUBY ON RAILS  Hazan
Atualizagdes propostas pelo GT Claudia
28/2/2014 | 6.0 Iegtimativas — PSDS e Roteiro SISP 2.0 Hazan
10/3/2014 | 6.1  Conversdo Formato Br OFfice Claudia
azan
Pequenas alteragdes de texto para
esclarecer que Td representa o prazo em Neila
25/03/14 6.2 meses e que a férmula de Capers Jones
o . .~ |Azevedo
deve ser utilizada para projetos a partir
de 100 PF.
04/04/14 6.3  |Alteragao do Roteiro para que existam as Neila
5 linguagens Mobile a segquir: Azevedo

Mobile — Android, Mobile — i0S, Mobile -
'Android e iOS, Mobile - HTML 5 e Jquery
Mobile e Mobile — PhoneGAP.
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12/05/2014

6.4

Corregao Féormula DW — item 8.11.
Atualicdo texto PF Help, considerando
Manual de usuario, orientagdes PF
Componente, Orientagbes Retrabalho
RFB na Homologagéo, Atualizagdo texto
Multiplas Midias, Atualizacao texto
Manutencgéo Adaptativa

Claudia
Hazan,
Bruno Aroxa,
Luciano
Buzzacaro

05/08/14

6.5

Alteracao dos itens “3.2 Estimativa de
Esfor¢o de Projetos de Software”, "3.2.1
Distribuicdo de Esfor¢o por Fase do
Projeto” e “6.1 Consideragdes sobre
Mudangas de Requisitos”, ajustando
texto e retirando as tabelas 6 e 11
(Distribuicdo de Esforgo por
Macroatividades do projeto) e adaptando
o0 exemplo de calculo do retrabalho para
utilizar a tabela 12 (Distribuicdo de
esforgco do Projeto conforme Roteiro
SISP). A tabela 7 foi renomeada para 6,
tabela 8 foi renomeada para 7, a tabela
12 foi renomeada para Tabela 10 e a
Tabela 13 foi renomeada para Tabela 11.
Atualizagao da Tabela de Produtividade
por Linguagem conforme levantamento
realizado em julho/2014.

Neila
Azevedo

19/09/2014

6.6

Alteragbes realizadas:

1)Incluséo da linguagem
“COMPONENTE - CODIGO ABERTO”
na tabela 5 de produtividade. Inclusao da
informagao de quais linguagens sao
consideradas Codigo Aberto. Mudanga
dos nomes de linguagens para DW
PENTAHO (Extracdo e OLAP), DW
PENTAHO (Apenas OLAP), Java
Web nao Distribuida, COMPONENTE
— CODIGO PROPRIETARIO, DW
OUTRAS ( apenas OLAP) e DW
OUTRAS (Extracao e OLAP).

2) Alteracao do item “4.17 Pontos de
Fungéo de Massa de Teste para
Homologagao” para inclusédo do ultimo
paragrafo.

3) Alteragéo do item “8.14 Massa de
Dados para Homologagdo em DW” para
inclusao do ultimo paragrafo.

Neila
Azevedo

19/09/2014

6.7

Alteragéo do item “4.5
Redesenvolvimento de Projetos em outra
Plataforma” para ficar igual ao Roteiro da
RFB v4.9, alterando a formula
PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELA
CIONAL = (PF_ALTERADO X 0,30) +
PF_CONVERSAO para
PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELA
CIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Neila
Azevedo
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Alteragdo do percentual de PF Corretiva _ Rosana
27/05/2015| 6.8 de 50% para 75% no item 4.4 Neila Disconzi e

Manutengao Corretiva. Azevedo 1o Costa

Incluséo das linguagens DATA

DISCOVERY, PROJETOS DE

GEORREFERENCIAMENTO,

MIDDLEWARE e WEBSERVICE na Neila
12/06/2015 6.9 Tabela 6: Tabela de Produtividade por  azevedo

Linguagem e Tipos de Projetos.

Reorganizagdo da numeragéo das

tabelas.

Incluséo das linguagens CKAN e Joomla

na “Tabela 6: Tabela de Produtividade

por Linguagem e Tipos de Projetos”.

Inclusédo do Tépico “4.22-Projeto de

Automacao de Testes”.

Alteragéo do item “4.15 Pontos de Luciano

Fungéo de Testes ndo Funcionais” para Buzzacaro,

incluir exemplos para testes de i Rosana
22/06/2015| 7.0 [portabilidade. hoa . Disconzi

Inclus&o do ultimo paragrafo no item Nadia Costa,

“4.21 Desenvolvimento e Manutencao de gdn?on

antos.

Componentes Internos Reusaveis” sobre
servigcos de monitoramento.

Alteragdo do item “4.16 Projeto de Teste
Integrado” para retirada do texto “Trata-
se de uma demanda de teste em
requisitos nao funcionais.”.
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1. Introducgao

O SERPRO tem utilizado a métrica de Pontos de Funcéo (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software, devido aos diversos
beneficios de utilizagcdo da métrica, tais como: possibilitar as estimativas de prazo, esforgo
e equipe alocada nas fases iniciais do processo de software; apoiar a gestdo do
desenvolvimento sendo um dado padréo para a afericdo de indicadores de produtividade.
Além disso, cabe ressaltar o uso métrica nos contratos com os clientes em aderéncia as

recomendacgdes dos Acordédos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungédo (CPM 4.3) [IFPUG,
2010], publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), define as regras
de contagem de Pontos de Funcdo. E importante ressaltar que a métrica de Pontos de
Funcdo foi concebida como uma medida de tamanho funcional para projetos de
desenvolvimento e de melhoria (manutengdo evolutiva) de software. No entanto, os
projetos de software ndo estado limitados a projetos de desenvolvimento e de melhoria.
Assim, torna-se essencial a definicho de métricas para dimensionar o tamanho de
projetos de manutencdo de uma maneira objetiva para que estes projetos possam ser

gerenciados e faturados com base em uma métrica.

Além disso, a contagem de Pontos de Fungdao € baseada no projeto légico da
aplicacao (logical design) e nas fases iniciais do ciclo de vida do software, o documento
de requisitos para a estimativa e elaboragédo do plano do projeto € um documento inicial
de requisitos, por exemplo: Documento de Visao, Formalizacdo Simples de Requisitos,
Ata de Reunido ou algum outro tipo de especificagao inicial. Assim, torna-se importante o
estabelecimento de métodos para estimar o tamanho funcional dos projetos de software
nas fases iniciais do ciclo de vida. Outro ponto a ser destacado € a importancia da
definicdo de métodos para geragdo de estimativas de prazo, esforgo, equipe alocada,
preco e recursos computacionais dos projetos de software da empresa, visando melhorar

0 gerenciamento dos projetos.

E importante ressaltar o Manual de Praticas de Contagem (CPM) é um documento
que se destina a mensurar o tamanho funcional de projetos de software, ndo tendo por
objetivo principal suportar contratos de fabrica de software. Desta forma, torna-se

necessario a criagao de guias de contagem complementares.
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2. Objetivo

Este documento tem como propdsito apresentar um roteiro de Contagem de
Pontos de Fungao aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e ao Roteiro
de Métricas do SISP. O Roteiro de Métricas do SERPRO tem como objetivo definir os
tipos de projetos de manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais
projetos, com base na métrica Pontos de Fungdo. Além da contagem de Pontos de

Funcgao, este roteiro apresenta um processo de aderente ao modelo CMMI.
A métrica considerada nesse Roteiro é a de Pontos de Fungcao Nao Ajustados.

Este documento encontra-se organizado da seguinte maneira: O Capitulo 1
apresenta a motivagdo para a elaboracdo do documento; O Capitulo 2 mostra os
objetivos aos quais este documento se propde e a organizagao deste documento; O
Capitulo 3 define o processo de estimativas de projetos de software integrado ao
processo, indicando o momento de realizagdo das estimativas e as analises a serem
realizadas; O Capitulo 4 apresenta diretrizes para a estimativa e a contagem de Pontos
de Funcdo de todos os tipos de projetos de manutencdo de software; O Capitulo 5
descreve as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de software sem
contagem de Pontos de Funcdo; O Capitulo 6 apresenta algumas consideragdes
importantes sobre utilizacdo de métricas para dimensionar as mudangas de requisitos e
reducao de cronograma; O Capitulo 7 define um Guia para contagem de Multiplas Midias;
O Capitulo 8 define um Guia para Contagem de Projetos de Data Warehouse; O Capitulo
9 apresenta diretrizes para contagem de Pontos de Fungdo de Portais utilizando a
plataforma Zope/Plone; O Capitulo 10 apresenta orientagbes para contagem e
documentacédo de contagem de Pontos de Funcgao; Finalmente, o Capitulo 11 conclui o

documento apresentando sugestdes para trabalhos futuros.
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3. Estimativas de Projetos de Software

Este Capitulo tem como propédsito descrever um processo de estimativas de
projetos de software aderente ao CMMI. Nesse contexto, sdo apresentados: o método
Contagem Estimativa de Pontos de Funcao (CEPF) para estimar o tamanho dos projetos
de software em PF, o modelo simplificado de estimativas para estimar o esforco dos

projetos em homem_hora (HH), a férmula de Capers Jones para estimar os prazos dos

projetos.

A Figura 1 ilustra um processo de Estimativas de Projetos de Software aderente a
area de processo de Planejamento do Projeto do nivel 2 do CMMI. Este processo é

descrito em linhas gerais nos paragrafos seguintes.

Coletar e Analisar
Requisitos Iniciais

A

Estimar Tamanho

l

Estimar Esforgo

l

Banco de Dados
Historico de Projetos

Estimar Cronograma

A

da organizagao

l

/1N

Estimar Custo

A

Reestimar,conforme

necessidade

A A 4
Estimar Recursos
Documentar Computacionais Criticos|
Estimativas e
Premissas Analisar e Aprovar
Estimativas
Documentar
Acompanhamento Acompanhar
Documentar Estimativas

Resultados finais

l

e Licoes Aprendidas

Calibrar e Melhorar
o Processo

Figura 1: Processo de Estimativas de Projetos de Software [Hazan, 2008]
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O principal insumo (artefato de entrada) para um processo de estimativas é o
documento de requisitos. Como as estimativas devem ser realizadas no inicio do
processo de desenvolvimento de software, entdo, o artefato utilizado é um documento
inicial de requisitos, por exemplo: Documento de Visdo, Ata de Reunido. O estimador
deve analisar os requisitos para garantir a qualidade e entdo estimar o tamanho do
projeto de software. O proximo passo é a derivacdo das estimativas de esforco, prazo
(cronograma), custo (orcamento) com base na estimativa de tamanho e nos dados
histéricos de projetos concluidos da empresa, assim como o estabelecimento da
estimativa de recursos computacionais criticos e dos recursos da equipe a ser alocada ao
projeto. Neste ponto, as principais estimativas foram geradas e precisam ser
documentadas. As premissas e suposigdes utilizadas na geragao das estimativas, dentre
outras: complexidade do projeto, plataforma de desenvolvimento, tipo do projeto,
percentual de evolugdo de requisitos (Scope Creep), também devem ser documentadas
[Hazan, 2008].

Nessa etapa € importante destacar os seguintes conceitos na area de estimativas:
Uma Estimativa é obtida por meio de uma atividade técnica, utilizando métodos de
estimativas. Nao deve sofrer interferéncias politicas. A Meta é um desejo, em fungéo de
necessidades de negdcio, estabelecida politicamente. Um Compromisso € um acordo da
geréncia com as equipes técnicas para alcangar uma meta [Parthasarathy,2007]. Em um
cenario ideal os resultados da estimativa atendem as metas de negdécio. Quando este
cenario nao é real, é fundamental a redugédo de escopo do projeto, de modo que a meta
se adapte aos resultados da estimativa.

A realizagado das estimativas por um analista de métricas que ndo atue na equipe
do projeto constitui uma pratica recomendada. O analista de métricas deve analisar
também a consisténcia da documentacao utilizada na estimativa. No decorrer do processo
de desenvolvimento, as estimativas devem ser acompanhadas conforme o refinamento
dos requisitos. O projeto deve ser reestimado apdés a fase de requisitos, quando for
gerada a especificagdo de casos de uso, e sempre ocorrerem mudancgas significativas
nos requisitos funcionais ou nao funcionais. Quando o projeto é concluido, deve-se aferir
e documentar o tamanho, prazo, custo, esfor¢o e recursos realizados, assim como outros
atributos relevantes do projeto, visando a coleta de dados para a melhoria do processo de
estimativas. As ligdes aprendidas também devem ser documentadas [Hazan, 2008].
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Portanto, as estimativas e contagens de Pontos de Fungdo devem ser realizadas

nos seguintes marcos do processo de desenvolvimento de software, a saber:

- Estimativa inicial: realizada apés o fechamento do escopo do projeto. Geralmente, é
baseada em um documento inicial de requisitos, por exemplo Documento de Visao.
Constitui uma boa pratica a previsdo de evolugdo de requisitos, especialmente em
projetos de desenvolvimento de médio ou grande porte. Recomenda-se a utilizagado do

percentual de 35% para evolucao de requisitos.

+ Contagem de Pontos de Funcdao de Referéncia: realizada apdés o aceite dos
requisitos. Geralmente, leva em consideracdo a Especificagdo dos Casos de Uso e

Regras de Negdcio da aplicagéo.

+ Contagem de Pontos de Fung¢ao Final: realizada ap6s a homologagao da aplicagao.
Esta contagem leva em consideragao as funcionalidades efetivamente entregues para

0 usuario pela aplicagao.

« Contagem Pontos de Fungao Retrabalho: realizada sempre ocorrer mudanca de
requisitos em qualquer fase do processo de desenvolvimento. Esta contagem leva em
consideragdo o Relatério de Analise de Impacto. Caso as mudangas sejam
significativas, maiores que a evolugdo de requisitos (scope creep) prevista na
estimativa inicial, o prazo do projeto deve ser reestimado. Toda mudancga de requisito

deve passar por uma analise de impacto do SERPRO e ser aprovada pelo cliente.

Para fins de faturamento e aferigdo dos indicadores de produtividade do projeto ,
deve-se considerar a Contagem de Pontos de Fungao Final e as Contagens de Pontos de

Funcao de Retrabalho.

As secdes seguintes apresentam os métodos de estimativas de tamanho prazo,

custo e esforgo utilizados nos projetos de software do SERPRO.

3.1 Contagem Estimativa de Pontos de Fungao (CEPF)

Antes de definir o método de estimativas — Contagem Estimativa de Pontos de
Funcao (CEPF), é importante destacar que “estimar significa utilizar o minimo de tempo e
esforgco para se obter um valor aproximado dos Pontos de Fungao do projeto de software

investigado” [Meli, 1999]. Desta forma, € recomendavel sempre fazer uma distingéo entre

11
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os termos e conceitos: Contagem de Pontos de Funcdo e Estimativa de Pontos de
Funcéo.

» Contagem de Pontos de Funcgao: significa medir o tamanho do software por meio do
uso das regras de contagem do IFPUG [IFPUG, 2010];

» Estimativa de Pontos de Func¢ao: significa fornecer uma avaliagdo aproximada do
tamanho de um software utilizando métodos diferentes da Contagem de Pontos de
Funcao do IFPUG.

O método CEPF visa aferir o tamanho em PF de maneira simplificada, com base
no conhecimento dos requisitos iniciais do projeto. Inicialmente, os requisitos funcionais
iniciais documentados nas propostas comerciais, nos documentos de visao, formalizagao
simples de requisitos ou em qualquer especificagao inicial do sistema do usuario sao
mapeados nos tipos funcionais da Analise de Pontos de Fungdo: Arquivo Logico Interno
(ALI), Arquivo de Interface Externa (AIE), Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) e
Saida Externa (SE) (Figura 2). Posteriormente, os Pontos de Fungao sao associados a
cada funcédo identificada, baseando-se nas tabelas de complexidade e de contribuicao
funcional do CPM.

Documentagao
do Software

. @

Abstragao orientada a dados

Identificagdo dos itens da APF>

Aplicagéo
Transagdes Dados
(EEs, CEs, | (internos (ALls
SEs) (
) Outras
Pontos: de Funcgéao Mapeando em niimeros |
(numeros)

Aplicacbes v

Dados
Externos | |-~

Figura 2: Modelo Légico da Analise de Pontos de Fungao
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O estimador deve realizar uma leitura no documento inicial de requisitos, buscando
informacdes relevantes para a identificacdo de processos elementares. O processo
elementar é definido como a menor unidade de atividade significativa para o usuario. O
processo elementar deve ser uma transacdo completa em si mesma, independente e
deixar a aplicacdo em um estado consistente [IFPUG, 2010]. Em outras palavras, os
processos elementares sado fungbes transacionais independentes, isto €, funcdes
sequenciais pertencem a um mesmo processo elementar e fungdes independentes

constituem processos elementares diferentes.

Uma vez identificado o processo elementar, o estimador deve buscar o
entendimento deste para classifica-lo em Entrada Externa, Consulta Externa ou Saida
Externa. Adicionalmente, o estimador deve descobrir os dados associados ao processo
elementar, visando a determinagcdo da complexidade funcional da fungao identificada.
Caso nao seja possivel a identificacdo da complexidade da funcionalidade em questéao,
recomenda-se a utilizacdo da complexidade Média. Na analise do processo elementar
também sao identificados, os grupos de dados légicos da aplicagao, que sao classificados
como Arquivos Ldégicos Internos ou Arquivos de Interface Externa. Caso néo seja possivel
a identificacdo da complexidade da funcdo de dados em questdo, recomenda-se a
utilizacdo da complexidade Baixa. E importante ressaltar que se o estimador identificar
mais de um Registro Ldégico no Arquivo Logico Interno, recomenda-se utilizar a

complexidade Média.

A seguir sdo apresentadas dicas para ajudar no mapeamento dos requisitos
funcionais da aplicagéo nos tipos funcionais da APF. As necessidades e funcionalidades
especificadas para o projeto, contidas no documento inicial de requisitos, devem ser

enquadradas em uma das seguintes tabelas:

Tabela 1 - Contagem dos Arquivos Légicos Internos (ALIs): Banco de Dados Logico
da Aplicagao (tabelas e arquivos mantidos pela aplicagao).

Consideracgoes: |dentifique os grupos de dados légicos de aplicagdo nos modelos
de dados ou diagrama de classes ou a partir dos requisitos funcionais, descritos nos
documentos de requisitos (Documento de Visdo, Relagdo de Casos de Uso, etc.). Ndo
considere arquivos fisicos, arquivos de indices, arquivos de trabalho e tabelas de
relacionamento sem atributos préprios (tabelas que existem para quebrar o

relacionamento nxm e apenas transportam as chaves estrangeiras). As entidades fracas
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também nao sdo consideradas um ALI. Se possivel, tente descobrir os atributos l6gicos,
campos reconhecidos pelo usuario, e subgrupos de dados existentes para obter a
complexidade funcional, segundo as regras de contagem do CPM. Caso nao seja
possivel, a experiéncia tem mostrado que a maioria dos ALls dos sistemas sdo de

complexidade Baixa.

N° ALIs Baixa: X 7 PF
N° ALIs Média: X 10 PF
N° ALls Alta: X 15 PF

Total PF da Tabela 1:

Tabela 1: Identificagdo dos Arquivos Logicos Internos da Aplicagao

Tabela 2 - Contagem de Arquivos de Interface Externa (AlEs): Banco de Dados de
outras Aplicacdoes, apenas referenciados pela aplicacdo que esta sendo estimada

(tabelas e arquivos mantidos por outra aplicagao).

Consideragoes: Identifique os grupos de dados logicos de outras aplicagdes
referenciados pela aplicacdo que estd sendo estimada. Frequentemente, o
referenciamento de dados ocorre para a validagdo de informagdes em cadastros ou
consultas. Algumas vezes, relatérios ou consultas referenciam dados externos de outras
aplicagdes, também considerados AIEs. Nao sédo considerados arquivos fisicos, arquivos
de indice, arquivos de trabalho, tabelas de relacionamento sem atributos préprios e
entidades fracas. Geralmente, os AIEs dos sistemas possuem a classificacdo de
complexidade Baixa. Porque, sdo considerados para a determinagdo da complexidade

funcional do AIE apenas os atributos referenciados pela aplicagdo que esta sendo

contada.

N° AIEs Baixa: X 5 PF
N° AIEs Média: X 7PF
N° AIEs Alta: X 10 PF
Total PF da Tabela 2:

Tabela 2: Identificagdo dos Arquivos de Interface Externa da Aplicagao

Tabela 3 - Contagem de Entradas Externas (EEs): Funcionalidades que mantém os

Arquivos Logicos Internos (ALls) ou alteram o comportamento da aplicagao.
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Consideragoes: Identifique as funcionalidades de manutencdo de dados. Conte
separadamente a inclusdo, alteragdo e exclusdo de dados, isto é, cada funcao
independente de inclusdo ou alteragdo ou exclusdo deve ser contada separadamente. A
aplicacdo possui funcbes de entrada de dados que alteram o comportamento dela, por
exemplo: processamentos batch, ou processamento de informacgdes de controle? Caso
positivo, estas fungdes também devem ser identificadas como Entradas Externas. Se
vocé nao possui conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade analisada),
considere a Entrada Externa identificada com complexidade Média.

N° EEs Baixa: X 3 PF
N° EEs Média: X 4 PF
N° EEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 3:

Tabela 3: Identificagdo das Entradas Externas da Aplicagao

Tabela 4 - Contagem de Consultas Externas (CEs): funcionalidades que apresentam
informagdes para o usuario sem a utilizagdo de calculos ou algoritmos. Sdo o0s processos

elementares do tipo “Ié - imprime”, “Ié - apresenta dados”, incluindo consultas, relatorios,

geracao de arquivos pdf, xIs, downloads, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma fungdo para apresentar
informagdes para o usuario: uma consulta, relatério, browse, listbox, download, geragao
de um arquivo, geragcdo de arquivo pdf, xls? Esta fungdo nao possui calculos ou
algoritmos para derivagao dos dados referenciados nem altera um Arquivo Légico Interno,
nem muda o comportamento do sistema? Caso positivo, estas fungdes devem ser
identificadas como Consultas Externas. Se vocé ndo possui conhecimento sobre o
processo elementar (funcionalidade analisada), considere as Consultas Externas com
complexidade Média.

N° CEs Baixa: X 3 PF
N° CEs Média: X 4 PF
N° CEs Alta: X 6 PF

Total PF da Tabela 4:

Tabela 4: Identificagdo das Consultas Externas da Aplicagao
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Tabela 5 - Contagem de Saidas Externas (SEs): Funcionalidades que apresentam
informacgdes para o usuario com utilizacao de calculos ou algoritmos para derivagao de
dados ou atualizagdo de Arquivos Légicos Internos ou mudanga de comportamento da
aplicacdo. Sao as consultas ou relatérios com totalizagado de dados, relatorios estatisticos,
graficos, geracéo de arquivos (xlIs, pdf, etc.) com atualizagao log, downloads com calculo

de percentual, entre outros.

Consideragoes: Vocé esta desenvolvendo uma funcionalidade para apresentar
informagdes para o usuario: uma consulta ou relatério com totalizacdo de dados,
etiquetas de codigo de barras, graficos, relatorios estatisticos, download com percentual
calculado, geracao de arquivo pdf, xIs contendo dados calculados ou com atualizagao de
log? Caso positivo, estas fungdes devem ser identificadas como Saidas Externas.
Observe que esta fungdo deve ter célculos ou algoritmos para processar os dados
referenciados nos arquivos légicos ou atualizar campos (normalmente indicadores) nos
arquivos ou mudar o comportamento da aplicacdo ou criar dados derivados. Caso nao
haja conhecimento sobre o processo elementar (funcionalidade) analisado, considere a

Saida Externa com complexidade Média.

N° SEs Baixa: X 4 PF
N° SEs Média: X 5 PF
N° SEs Alta: X 7 PF

Total PF da Tabela 5:

Tabela 5: Identificagdo das Saidas Externas da Aplicagcao

A Estimativa de tamanho do projeto em PFs deve ser gerada totalizando-se os PFs
obtidos nas Tabelas 1, 2, 3, 4, e 5.

A formula de contagem ou de estimativa de Pontos de Fungao para Projetos de

Desenvolvimento é a seguinte:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversado: Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de

conversao de dados dos projetos. Exemplos de fungdes de conversao incluem: migragao
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ou carga inicial de dados para popular as novas tabelas criadas no sistema e relatorios
associados a migracao de dados.

Observagao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma com
mudancga do tipo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (por exemplo: ADABAS —
hierarquico para Oracle - relacional), a migragdo de dados deve ser tratada como um
novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, ndo serdo contadas as funcdes de
conversao de dados. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migragéo de dados.

Observacao 3: Em projetos para o cliente RFB, na estimativa inicial além do tamanho
funcional, devem ser estimadas as horas de especificagdo do projeto. Esta informacao
deve ser preenchida na planilha na aba de atividades sem Contagem de Pontos de
Fungdo. Sugere-se que a estimativa do homem_hora de especificagao seja realizado da
seguinte maneira: Multiplicar a contagem de Pontos de Funcgao pela produtividade padrao
de 12 hh/PF e aplicar um fator de 20%. Por exemplo, suponha um projeto com 100 PFs
estimados, a estimativa de homem_hora de especificagédo é a seguinte: Especificacéo =
100 PF x 12 horas/PF x 20% = 240 horas.

3.2 Estimativa de Esfor¢co de Projetos de Software

Uma vez que o tamanho do projeto esta estimado em Pontos de Fungéo, o préximo
passo é estimar o esforco de desenvolvimento projeto, bem como sua distribuicdo pelas
fases do ciclo de vida do desenvolvimento do software. A Engenharia de Software possui
varios modelos para estimar esforgo de projetos de software, baseados em Pontos de
Funcdo, sendo o Modelo Simplificado de Estimativas [Vazquez, 2010] e o Modelo
COCOMO Il [Boehm, 2000] os mais utilizados. No SERPRO ¢é adotado o modelo
Simplificado de Estimativas. Futuramente, pretende-se utilizar também o COCOMO II. A
implantagcdo do COCOMO Il exige um esforgo para a calibragdo do banco de dados

histéricos de projetos concluidos da empresa e o apoio de consultoria especializada.

O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de produtividade
em horas/PF para o projeto em questao, e entdo multiplicar o tamanho em PF do Projeto

pelo indice de produtividade, conforme a formula [Vazquez, 2010]:
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Esforgo (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)

E fundamental obter os indices de produtividade dos varios tipos de projetos do
SERPRO, considerando, dentre outros: plataforma tecnoldgica, complexidade do dominio,
experiéncia da equipe alocada, tamanho do projeto, tipo de manutengdo, reuso de
componentes. Assim, com base em analise de dados histéricos de projetos do SERPRO,
Benchmarking e analise de literatura especifica, foi definida uma Tabela de Produtividade
do SERPRO (Tabela 6) para ser utilizada nas estimativas de esforgo da empresa. Caso o
projeto seja desenvolvido utilizando varias linguagens de programacgao, considere a
linguagem predominante, ou seja a linguagem com maior percentual de funcionalidades

desenvolvidas.

E importante ressaltar que algumas fases contidas em projetos de software devem
ser consideradas separadamente, incluindo o esforco, o custo e o prazo associados. No
ciclo de vida do software, sdo consideradas as fases de requisitos, arquitetura,
implementacao, testes, homologacdo e implantacdo. A fase de negb6cios e demais
atividades de capacitagado e de consultoria devem ser tratadas a parte.

Em alguns contratos, por exemplo o contrato com o cliente RFB, a fase
especificagao de Requisitos € considerada fora do ciclo de vida do software, apenas para
a finalidade de faturamento. Desta forma, apenas para efeitos de faturamento, deve ser
informado para a SUNAC o esforgo em homem hora da especificagdo de requisitos — até
a assinatura do Anexo 2 e a contagem de Pontos de Fung¢éo do projeto. Para aferi¢ao dos
indicadores de produtividade da empresa, sao consideradas todas as fases do ciclo de
vida, independentemente da forma de faturamento da URC.

A Tabela de Produtividade (Tabela 6) € uma referéncia para projetos tipicos. Os
projetos com caracteristicas especificas de alta complexidade ou baixa complexidade,
equipe iniciante, etc. devem ter sua produtividade analisada separadamente. Para estes
projetos sugere-se utilizar também outros modelos de estimativas para apoiar a analise
de dados. Esta Tabela deve ser atualizada periodicamente com base no feedback das
equipes de desenvolvimento da empresa e analises de dados dos indicadores de
produtividade do SERPRO.
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Produtividade (horas/PF)
Plataforma de Desenvolvimento Baixa Média Alta
IACCESS 10 8 6
ASP 16 11 6
ASPNET 11 8 5
ASSEMBLER 18 12 8
BASIC 18 12 8
C 24 18 12
C# 17 12 7
C++ 18 12 8
CKAN 18 14 8
CLIPPER 12 8 6
COBOL 14 10 6
COMPONENTE — CODIGO PROPRIETARIO 26 19 12
COMPONENTE — CODIGO ABERTO 26 19 12
CSP 16 10 8
Dardo /Netuno 18 14 12
DATA DISCOVERY 16 12
DELPHI 12 8
Dot Net (.Net) 14 12 10
DW OUTRAS ( apenas OLAP) — Microstrategy, Power
Center e etc 14 10 5
DW OUTRAS (Extragcao e OLAP) - Microstrategy, Power
Center e etc 16 12 6
DW PENTAHO (Apenas OLAP) 16 10 6
DW PENTAHO (Extragao e OLAP) 18 12 8
EXCEL 6 5 4
FORMS/REPORTS/ORACLE 16 12 6
HTML 10 8 4
JAVA 14 10 6
Java AndroMDA 15 10 5
Java Demoiselle V 1.0 16 1 6
Java Demoiselle V 2.0 19 13 7
Java Flex 15 12 8
Java Script 16 12 8
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Plataforma de Desenvolvimento Produtividade (horas/PF)
Baixa Média Alta
Java Web néo Distribuida 16 11 6
JCUPIM 41 28 15
Joomla 18 14 8
LASER XEROX 30 20 16
LIFERAY 16 12 8
LIGHTBASE 18 12 6
LOTUS NOTES 8 6 4
LTD 18 13 8
MIDDLEWARE 26 19 12
MOBILE - ANDROID 18 14 12
MOBILE - ANDROID E IOS 18 14 12
MOBILE - HTML 5 e JQUERY MOBILE 18 14 12
MOBILE - 10S 18 14 12
MOBILE - PHONEGAP 18 14 12
MOBILE — WINDOWS PHONE 18 14 12
NATURAL (Batch e On-Line) 12 10 8
Oracle Designer 2000 12 6 4
PENTAHO (Projetos PENTAHO Nao Bl) 7 6 5
PHP 15 10 5
PL/SQL de demais SGBDs 11 9 7
PROJETOS DE GEOPROCESSAMENTO 27 19 11
PROJETOS DE GEORREFERENCIAMENTO 27 19 11
PROJETOS DE WORKFLOW 24 18 16
PYTHON 18 14 8
RUBY ON RAILS 18 14 8
UNIX SHELL SCRIPTS 18 14 8
VB-SCRIPT 16 14 8
VISUAL BASIC /Crystal Reports 12 8 6
VISUAL C++ 16 14 7
VISUAL GEN 10 8 6
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Plataforma de Desenvolvimento Produtividade (horas/PF)
Baixa Média Alta
VISUAL INTERDEV 24 14 8
WEBSERVICE 26 19 12
ZOPE PLONE 17 11 5

Tabela 6: Tabela de Produtividade por Linguagem e Tipos de Projetos [SERPRO, 2014]

As linguagens marcadas em Vermelho sdo aquelas que a produtividade foi definida
por analogia e/ou pesquisa de mercado. Ou seja, nao foram identificados um quantitativo
suficiente de projetos concluidos no SERPRO para uma analise estatistica.

A linguagem “COMPONENTE — CODIGO ABERTO’ deve ser definida para
projetos de desenvolvimento ou manutengdo de componentes, tais como middlewares ou
webservices, que serdao implementados em plataformas abertas nas linguagens HTML,
Java, Java AndroMDA, Java Demoiselle V 1.0, Java Demoiselle V 2.0, Java Web nao
Distribuida, Pentaho, PHP, Python e Zope Plone. Para projetos de desenvolvimento ou
manutengdo de componentes que utilizem outras linguagens, utilizar “COMPONENTE —
CODIGO PROPRIETARIO”.

Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média. Os
projetos de manutengdes que a equipe possua conhecimento do sistema podem ser
estimados com a produtividade alta. Os projetos com requisitos ndo funcionais complexos

podem ser estimados com a produtividade baixa.
A férmula utilizada para o calculo de esforgo total de um projeto (EP) é a seguinte
[SERPRO, 2008]:
EP = QHC + QHA + (QPF x EPF)
Onde:
QHC = Quantidade de Horas Perfil Consultor
QHA = Quantidade de Horas Perfil Analista
QPF = Tamanho do Projeto em PF

EPF = Esforgo para implementar um PF na plataforma em questao
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3.2.1 Distribuicao de Esforgo por Fase do Projeto

O préximo passo é a definicdo da distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto,
visando definir o valor agregado ao projeto apds cada fase do ciclo de vida.

Os contratos estabelecidos com os clientes determinam o processo de
desenvolvimento a ser seguido com percentual de esforgo por fases. Assim, se existirem

clausulas contratuais tratando o esforgo, deve-se seguir o contrato.

A Tabela 7 apresenta a Distribuicdo de Esforgco do Roteiro de Métricas do SISP, a
ser considerada em contratos com o Ministério do Planejamento e adotada pelo Roteiro
SERPRO.

A Tabela 8 apresenta a Distribuicdo de Esfor¢o do Roteiro de Métricas da RFB, a
ser considerada em contratos com o cliente RFB. O Contrato RFB considera a fase de
especificagdo de requisitos (até a assinatura do Anexo 2) como um projeto a parte
faturado em homem_hora. Desta forma, a Engenharia de Requisitos esta fora do
processo de desenvolvimento de sistemas para o cliente RFB.

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacéo 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagéo 5%

Tabela 7: Distribuicao de Esforgo de Projeto — Roteiro SISP

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Gestéo de Requisitos 5%
Design, Arquitetura 15%
Implementacao 50%
Testes 15%
Homologacgao 10%
Implantagéo 5%

Tabela 8: Distribuigcao de Esforgco de Projeto sem a fase de especificacdao — Cliente RFB
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Para o cliente STN o percentual de esforco das fases é definido em contrato e

aplicado nas contagens via SIGOP (Sistema da SUNAF).

A estimativa de prazo é abordada na segao seguinte.

3.3 Estimativa de Prazo de Projetos de Software

As estimativas de prazo ndo sao lineares com o tamanho do projeto. O melhor
tempo de desenvolvimento, no qual ha um a melhor relagdo custo x beneficio de alocagao
de recursos e menor prazo de desenvolvimento, dado o tamanho de um projeto
especifico, tem o0 uso recomendado por esse roteiro. Jones [Jones, 2007] propde uma
férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento, denominado Td e de Regiao
Impossivel (Rl) de desenvolvimento, onde a adigdo de mais recursos ao projeto nao

implicara em redugao no prazo (Figura 3).

Note que a curva (Figura 3) mostra que quanto menor o prazo almejado para a
conclusao do projeto, maior sera o esforgo requerido e consequentemente maior o custo
do projeto. O aumento do esforgo para reduzir o prazo acontece através da realizacao de
horas-extras e da inclusdo de pessoal adicional. No entanto, a reducao de prazo tem um

limite, como demonstra a regido impossivel da Figura 3.

Raegido Impossival
(75% da Td)

Custa do Esforco
I

Td To

Tempaode Desenvolvimenta
ObservagGes:
1) Td ¢ o tempo 6timo de desenvolvimento.
2) To € o tempo que acarreta 0 menor custo.
3)To=2Td.
4) E impossivel terminar em menos que 0,75 * Td.
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Figura 3: Relagao entre a Estimativa de Prazo e de Esforgo

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) € baseado na férmula de
Capers Jones [Jones, 2007]. Posteriormente, pretende-se implantar o modelo COCOMO
Il para obtengdo de mais de uma estimativa de prazo para o projeto. A formula de Capers
Jones estima o prazo, baseando-se no tamanho do projeto em Pontos de Fungao, da se-

guinte maneira:
Td=V'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses

V: tamanho do projeto em Pontos de Fungao

t: o expoente t é definido de acordo com a Tabela 9

Tipo de Sistema Expoente t

Sistema Comum — Mainframe (desenvolvimento de sistema com alto 0,32 a 0,33
grau de reuso ou manutencgao evolutiva)

Sistema Comum — WEB ou Cliente Servidor 0,34 a 0,35

Sistema OO (se o projeto OO néo for novidade para equipe, nao tiver o 0,36
desenvolvimento de componentes reusaveis, considerar sistema
comum)

Sistema Cliente/Servidor (com alta complexidade arquitetural e 0,37
integragdo com outros sistemas)

Sistemas  Gerenciais complexos com muitas integragdes, 0,39
Datawarehousing, Geoprocessamento, Workflow

Software Basico, Frameworks, Sistemas Comerciais, Projetos de 0,40
Desenvolvimento ou Manutengdo de Componentes

Tabela 9: Expoente t por tipo de Projeto

E importante destacar que o método s6 funciona para projetos a partir de 100 PFs.
O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto.

Caso o cliente precise receber o projeto em um prazo menor que o Td calculado,

recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando
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funcionalidades em cada iteragdo de acordo com a necessidade dele. Caso, ainda assim,
a estimativa ndo atenda as necessidades do cliente, entdo pode-se reduzir o Td em até
25%, observando-se a Regido Impossivel. No entanto, quanto mais perto da Regiao
Impossivel, o esforgo e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. De um
modo geral, a redugéo de prazo de 10 % implica no aumento de esforgo de 20% (projetos
urgentes); a redugao de prazo de 20% implica no aumento de esforgo de 50% (projetos
criticos); a reducéo de prazo de 25% implica em um aumento de esfor¢o de 70% (projetos

de alta criticidade). Esse esforgo deve ser considerado no custo do projeto em questao.

Ndo é recomendada a reducdo de prazo, devido ao alto risco. Deve-se buscar

priorizar funcionalidades trabalhando com o processo incremental.

Caso o projeto seja menor que 100 PF, obtenha o prazo por meio de WBS, com

base em dados histéricos de outras manuteng¢des do projeto.

Além disso, € importante observar a existéncia de clausulas contratuais associadas
a definicdo de prazo para projetos muito pequenos (menores que 100PF). O Roteiro de
Métricas do SISP apresenta a seguinte distribuicao (Tabela 10).

Tamanho do Projeto Pl.'azo maximo (em .dias uteis) :
Projetos Projetos Complexidade
Complexidade Baixa Média

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 PF a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 PF a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 PF a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41PF a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 PF a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 PF a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 PF a 85 PF 70 dias 110 dias
De 86 PF a 99 PF 79 dias 110 dias

Tabela 10: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF

Na secao seguinte é abordada a questao da distribuicdo de esfor¢o e alocagao de

pessoas ao projeto em questao.

3.3.1 Alocacgao de Equipe ao Projeto
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Na alocagdo de equipe, deve ser considerada a estimativa de prazo e a de
esforgo. A formula utilizada é a seguinte:

Equipe = Esforgo (HH) / (21 x prod. diaria x Prazo )
Onde:

prazo = Td em meses
Prod. Diaria = 6h/dia, 7h/dia e 8h/dia

O SGI e o PSDS sugerem a utilizagao de 8 horas/dia. Recomenda-se considerar

7 horas/dia em pareceres técnicos — Referéncia COCOMO.
21 = dias uteis contidos em 1 més

O tamanho da equipe é obtido em quantidade de recursos para o desenvolvimento
do projeto, deve-se considerar percentuais de alocagdo. Por exemplo, suponha uma
Equipe de 2,2 recursos. Esta equipe pode conter 5 pessoas, sendo que 4 pessoas com

50% de alocagéo e um lider de projeto com 20% de alocagao ao projeto.
3.4. Método para Estimativa de Custo

A estimativa de custo do projeto deve levar em consideragdo o custo da mao de
obra, considerando o esforco e o custo da hora de todos os profissionais envolvidos no
desenvolvimento da solucdo de software. Além do custo da mao de obra, devem ser
considerados outros custos, tais como: treinamento, consultoria, viagens, licencas de
software, custos indiretos etc. Também devem ser considerados os custos dos recursos

computacionais descritos na seg¢ao seguinte.

Sugere-se a seguinte férmula para calcular o custo relativo a méo de obra para o
desenvolvimento da solugédo (CP — Custo do Projeto).

CP = (QHC x VPC) + (QHA x VPA) + (QPF x EPF x VPA) + Outros Custos

Onde:

QHC = Quantidade de Horas Perfil Consultor
VPC = Valor da Hora do Perfil Consultor
QHA = Quantidade de Horas Perfil Analista
VPA = Valor da Hora do Perfil Analista
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QPF = Tamanho do Projeto em PF
EPF = Esforgo para implementar um Ponto de Fungéo na plataforma em questao

Caso a equipe de desenvolvimento esteja atuando em um contrato de precgo fixo
para um PF do projeto, entdo pode-se considerar o seguinte:

CP = (QHC x VPC) + (QHA x VPA) + (QPF x VPF)
Onde:

VPF = Valor do PF para o projeto em questao

E importante destacar que como o esforco para a construcdo do PF é variavel, o
preco do PF também é variavel de acordo com os requisitos nao funcionais do projeto. O
preco para uma determinada demanda sera obtido a partir da quantidade de Pontos de
Funcdo, sem considerar o esfor¢co, multiplicado pelo valor unitario do item na tabela de
Servigos Padrao do Sistema de Orgcamento Técnico do SERPRO, para o
Ambiente/Linguagem correspondente. O prego do desenvolvimento de software deve ser

calculado seguindo a férmula abaixo:

Preco = Tamanho (PF) x Valor unitario do PF correspondente (R$)

Onde:

Tamanho (PF): Quantidade de PFs contados para o projeto de desenvolvimento da
solucgao.

Valor Unitario do PF correspondente: Identificado de acordo com a Tabela de Servigo
Padrao.

Deve-se realcar que o preco de uma solugao de software também deve levar em
consideracao as atividades associadas ao processo de desenvolvimento de solugdes que
nao possuem Pontos de Fungdo associados, por exemplo: atividades de negocios,

capacitagao, etc.

3.5 Estimativa de Recursos Computacionais

A Estimativa de Recursos Computacionais também deve ser considerada, esta
constitui um componente importante para as estimativas de custos dos projetos. Um re-
curso computacional € um hardware que se precisa adquirir; ou que se possui, mas pre-

cisa-se configurar. Exemplos de recursos computacionais incluem, dentre outros: espago
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em disco para o sistema entrar em producgao, um servidor especifico para teste ou homo-

logacéo do sistema.

Devem ser registradas as seguintes informacdes associadas aos recursos
computacionais criticos:

‘Nome do Recurso Computacional: [considere exclusivamente hardware: micro,
periférico, expansao de memodria, area em disco, banda de rede, etc]

*Descrigao:

+Responsavel pela Disponibilizagao:
-Data Limite:
-Parametros: [caracteristicas do recurso: quantidade, perfil, configuracao, etc]

+Tipo do Recurso: [D: recurso para ambiente de Desenvolvimento; P: recurso para
ambiente de Produgéao; H: recurso para ambiente de Homologacéo]

+Custo (Opcional): [Preencher este campo quando for possivel a definicdo dos custos
envolvidos com o recurso computacional. Nado considerar custos de processamento ou
custos operacionais de produgao. Este custo ira compor o custo do projeto]

Caso o projeto a ser desenvolvido ndo possua nenhum recurso computacional
critico, deve ser registrado no documento de estimativas que o projeto ndo possui
nenhum recurso computacional critico.

4. Contagem de Pontos de Funcgao de Projetos

Esta segdo tem como propdsito apresentar a contagem de Pontos de Funcao de
projetos de desenvolvimento e descrever os diversos tipos de projetos de manutencéo e
mostrar métricas baseadas em Pontos de Fungdo para dimensionar tais projetos, visto
que o manual de praticas de contagem — CPM nao contempla projetos de manutengao

(maintenance) apenas o de Melhoria (enhancement).

Quanto a documentacao de projetos de manutengdo pequenos (menores que 100
PF) [Jones, 2007], deve-se documentar os requisitos da demanda em questdo de forma
detalhada e atualizar a documentagdo da aplicacdo impactada pela demanda, visando
apoiar a contagem de Pontos de Funcdo da demanda. E importante também documentar
as estimativas e a contagem de Pontos de Funcgéao.
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4.1 Projeto de Desenvolvimento

Um Projeto de Desenvolvimento tem objetivo construir e entregar a primeira versao
de uma aplicagdo de software. A contagem de Pontos de fungdo de um projeto de

desenvolvimento é definida pelo CPM de acordo com a formula abaixo:

PF_Desenvolvimento = PF_Incluido + PF_Conversao

Observacao 1: PF_Conversdo: Pontos de Fungdo associados as funcionalidades de
conversao de dados dos projetos. As fungdes de migragdo e conversdo de dados séo
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantacdo, que tém por objetivo: migracédo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacgao; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizagdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excegéo, erros, conversao
ou de controle necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos.

Observacao 2: Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma,
podemos ter os seguintes tipos de migragcédo de dados:

- Conversao de Dados: Os requisitos de carga inicial de dados nas tabelas da outra
plataforma fazem parte do projeto de desenvolvimento. Geralmente, esta demanda ocorre

quando n&o ha mudancas no Sistema Gerenciador de Banco de Dados.

- Apuragao Especial: A carga de dados é realizada em uma demanda a parte de
Apuracao Especial do tipo Banco de Dados. Neste caso, conta-se o desenvolvimento do
sistema propriamente dito como Projeto de Desenvolvimento e a migragdo de dados
como Apuracido Especial Banco de Dados. Neste caso também ndao ha mudanca no
Sistema Gerenciador de Banco de Dados

- Projeto de Migragao de Dados: a migracao de dados € tratada como um novo projeto de
desenvolvimento. Desta forma, ndo serdao contadas as fungdes de conversado de dados no
Projeto de Desenvolvimento. Observe que serdo dois projetos de desenvolvimento, o
desenvolvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de

migracdo de dados. Nestes casos ha mudanga no Sistema Gerenciador de Banco de
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Dados, por exemplo, de ADABAS para ORACLE. A Contagem de PF do Projeto de
Migracédo de Dados € descrita na seg&o seguinte.

4.2 Projeto de Migracao de Dados

Este Roteiro recomenda a supressdo do PF_CONVERSAO das féormulas de
contagem de Pontos de Funcdo de Desenvolvimento e de Melhoria, em casos de
mudanca plataforma com alteracdo do Sistema Gerenciador de Banco de Dados, € o
tratamento das fung¢des de migragado de dados como um projeto separado de migragao de

dados.

Os projetos de migracdao de dados devem ser contados com um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, contemplando minimamente: os ALIs mantidos pela
migragao, as Entradas Externas considerando as cargas de dados nos ALIs. Os AlEs de
outras fronteiras usados na validagdo de dados durante as cargas e caso seja solicitado
pelo usuario devem ser contados, caso exista o requisito de validagdo de dados. Cabe
ressaltar que os dados provenientes de outras fronteiras lidos e carregados nos ALls
devem ser contados APENAS como Tipos de Dados das Entradas Externas, ou seja nao
devem ser contados como AlEs. Os relatorios gerenciais das cargas, caso solicitado pelo
usuario, devem ser contados como Saidas Externas, geralmente possuem dados
calculados. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas

funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.

4.3 Projeto de Melhoria

O Projeto de Melhoria, também denominado de projeto de melhoria funcional, ou
manutencdo evolutiva, esta associado as mudancas em requisitos funcionais da
aplicagdo, ou seja, a inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades em aplica¢des implantadas.

Segundo o padrao IEEE Std 1229 [IEEE 1229], esta manutengao seria um tipo de
manutencao adaptativa, definida como: modificacdo de um produto de software concluido
apos a entrega para manté-lo funcionando adequadamente em um ambiente com

mudangas. O projeto de melhoria € considerado um tipo de projeto de manutengéo
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adaptativa com mudangas em requisitos funcionais da aplicagdo, ou seja com
funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas na aplicagao, segundo o CPM 4.3.

Este documento separa o projeto de melhoria, quando as mudangas sao
associadas aos requisitos funcionais e a manutencdo adaptativa quando as mudancas

estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicagéo.

Um projeto de melhoria consiste em demandas de criagdo de novas
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares), demandas de exclusédo de
funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) e demandas de alteragéo
de funcionalidades (grupos de dados ou processos elementares) em aplicagdes

implantadas em producéo.

Uma funcédo de dados (Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa) é
considerada alterada, quando a alteracdo contemplar mudancas de tipos de dados,
inclusao ou exclusao de tipos de dados. Ou mudanga de tamanho (numero de posi¢des)
ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumérico), sendo que esta

ocorre por mudanga de regra de negdcio do usuario.

Uma fungao transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) é
considerada alterada, quando a alteragdo contemplar:

+ Mudanca de tipos de dados em uma fungao existente;
+ Mudanca de arquivos referenciados;
« Mudancga de légica de processamento, segundo as agdes das ldgicas e processamento
do CPM 4.3:

A Légica de Processamento €& definida como requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar. Esses requisitos devem

incluir as seguintes acgoes:

- Validagbes sdo executadas;

« Férmulas matematicas e calculos sao executados;

- Valores equivalentes sédo convertidos;

» Dados séo filtrados e selecionados através da utilizacao d critérios;
» Condicbes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;
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« Um ou mais ALls sao atualizados;
« Um ou mais ALIs e AIEs sao referenciados;
» Dados ou informagdes de controle sdo recuperados;

» Dados derivados sao criados através da transformacéo de dados existentes, para criar
dados adicionais;

+ O comportamento do sistema ¢é alterado;

» Preparar e apresentar informacdes para fora da fronteira;

» Receber dados ou informagdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;
- Dados sao reordenados;

O Roteiro de Métricas, em aderéncia aos Acorddos do TCU, utiliza a seguinte
férmula:

PF_MELHORIA = PF_INCLUIDO + (0,75 x PF_ALTERADO) + (0,40 x
PF_EXCLUIDO) + PF_CONVERSAO

Definicdes:

PF_INCLUIDO = Pontos de Fungdo associados as novas funcionalidades que fardo parte
da aplicagao.

PF_ALTERADO = Pontos de Fung¢do associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao alteradas no projeto de manutengéo.

PF_EXCLUIDO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades existentes na
aplicagao que serao excluidas no projeto de manutengéo.

PF_CONVERSAO = Pontos de Funcdo associados as funcionalidades de converséo de
dados dos projetos de melhoria. As fungbes de migracdo e conversao de dados sao
processos elementares contidos em um projeto de desenvolvimento necessarios para a
sua implantagédo, que tém por objetivo: migragdo de dados oriundos de outros sistemas
ou tabelas, com ou sem transformacgéo; carga inicial de dados para popular as novas
tabelas ou novos campos em tabelas ja existentes; atualizacdo de dados legados para
manter consisténcia com o projeto de melhoria; relatérios de excecgao, erros, conversao
ou de controle necessarios para garantir a integridade dos dados que estdo sendo
convertidos. Exemplos de fungdes de conversédo incluem: carga inicial de dados para
popular as novas tabelas criadas e relatérios associados a migragao de dados.

Observacdo: Em caso de projetos ndo desenvolvidos pelo SERPRO, sem
documentacao atualizada, as funcgdes alteradas serdo contadas como PF_INCLUIDO. Em
caso de projetos legados desenvolvidos pelo SERPRO, sem documentagao atualizada,
as fungdes alteradas também seréo contadas como PF_INCLUIDO.

O Roteiro de Métricas do SISP versao 2.0 utiliza a seguinte férmula
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PF_MELHORIA_SISP = PF_INCLUIDO + (0,40 x PF_EXCLUIDO) + (FI x
PF_ALTERADO) + PF_CONVERSAO

FI = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pelo SERPRO: FI = 50%

+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO e sem
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl = 75%

+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO com
necessidade de redocumentacgao da funcionalidade : FI =90%.

O Roteiro de Métricas da STN considera o Fator de Impacto de 85% para as
funcionalidades de conversado de dados, 30% para as funcionalidades excluidas e 75%

para as funcionalidades alteradas.

PF_MELHORIA_STN = PF_INCLUIDO + (PF_ALTERADO x 0,75) + (0,30 x
PF_EXCLUIDO) + (0,85 x PF_CONVERSAO)

Para funcionalidades alteradas ndo desenvolvidas ou mantidas pelo SERPRO néo

ha utilizacao de Fator de Impacto
4.4 Manutencao Corretiva

Mesmo com a execugao de atividades de garantia da qualidade, o cliente pode
identificar defeitos na aplicagdo entregue. A manutengao corretiva altera o software para
correcdo de defeitos. Encontra-se nesta categoria, as demandas de corregdo de erros
(bugs) em funcionalidades em sistemas em produgao.

E importante destacar que as demandas de manutencao corretiva frequentemente
precisam ser atendidas com urgéncia. Assim, o grau de criticidade do projeto podera
trazer impacto nas estimativas de custo e esfor¢o. O padrédo |IEEE [IEEE,1998] define um
tipo de manutencdo corretiva, denominado de Manutencdo Emergencial como
‘manutencédo corretiva ndo programada executada para manter o sistema em estado

operacional”.

Quando o sistema ndo for desenvolvido pelo SERPRO ou a funcionalidade em
questdo estiver fora do prazo de garantia estabelecido em clausula contratual, esta

manutencdo devera ser cobrada do cliente.
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As manutengdes corretivas faturadas, com o6énus para o cliente, devem ser
dimensionadas como PF_Alterado de um projeto de melhoria. Estas demandas serao

classificadas como projetos de melhoria.

As manuteng¢des nao faturadas, 6nus SERPRO, deverdo ser dimensionadas para
apoiar as estimativas de esforgo e a afericdo de indicadores, de acordo com a seguinte

formula.

PF_CORRETIVA = PF_ALTERADO x 0,75

4.5 Redesenvolvimento de Projetos em outra Plataforma

Sao considerados nesta categoria projetos que precisam ser migrados para outra
plataforma. Os projetos com mudanca linguagem de desenvolvimento, por exemplo, um
sistema em COBOL que precisa ser redesenvolvido em JAVA, serdo considerados como

novos projetos de desenvolvimento.

PF_REDESENVOLVIMENTO = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Em caso de mudanca de plataforma - Banco de Dados, demandas de redesenvolvi-
mento de sistemas para executar em um outro Sistema Gerenciador de Banco de Dados,
deve-se verificar se mudanca € de Banco de Dados Hierarquico para Relacional ou de
Relacional para Relacional.

Em casos de mudang¢a de banco hierarquico para relacional, deve-se conside-
rar como um novo projeto de desenvolvimento, seguindo a férmula abaixo:

PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_HIERARQUICO = PF_INCLUIDO

Em projetos de redesenvolvimento de sistemas em outra plataforma, com mudancga
de Banco de Dados hierarquico para relacional, a migragdo de dados deve ser tratada
como um novo projeto de desenvolvimento. Desta forma, n&o serdo contadas as fung¢des
de conversao de dados. Observe que serao dois projetos de desenvolvimento, o desen-
volvimento do sistema propriamente dito e o desenvolvimento do projeto de migragao de

dados. A contagem de PF de projetos de migragao de dados esta descrita na Secéao 4.2.

Em casos de mudancga de banco relacional para relacional, entdo deve ser utili-

zada a seguinte formula:
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PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONAL = (PF_ALTERADO X 0,50) +
PF_CONVERSAO

Nos Projetos de redesenvolvimento de Banco de Dados Relacional para outro Re-

lacional, recomenda-se tratar o PF_CONVERSAO dentro do mesmo projeto.

4.6 Atualizacao de Plataforma

S&o consideradas nesta categoria, demandas para uma aplicacdo existente ou
parte de uma aplicagao existente executar em versées mais atuais de browsers (ex:
versao atual do Internet Explorer, Mozila, Firefox,...) ou de linguagens de programacgao
(ex: versao mais atual do JAVA ou do Banco de Dados). Também s&o consideradas nesta
categoria aplicagdes Web desenvolvidas para executar em Internet Explorer que precisam

executar também em browser em software livre e mudangas de arquitetura.

Tipicamente, as demandas de mudanga de arquitetura podem ser dimensionadas
como Manutencido Adaptativa em requisitos nao funcionais ou Manutengao Preventiva ou
Manutencdo de Componentes. As funcionalidades apenas testadas devem ser contadas
como PF Testes.

As demandas de atualizagédo de versao de linguagem de programacgao, browser ou banco
de dados podem ser contadas como manutencdo de componentes, em casos de
alteragdo de bibliotecas de configuragdo e PF Testes para as funcionalidades apenas
testadas. Nos casos de alteracdo de funcionalidades estas devem ser dimensionadas
considerando 30% do tamanho da funcionalidade alterada, de acordo com a férmula

abaixo:

PF_Atualizagdo_Versao = 0,30 X PF_ALTERADO

O Roteiro do cliente STN considera o faturamento do mesmo em homem_hora. Em
muitos casos, estas demandas podem contadas como manutencdo adaptativa em

requisitos ndo funcionais — considerando as funcionalidades efetivamente alteradas e
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PF_Testes para as funcionalidades apenas testadas. Em alguns casos, estas demandas

poderao ser consideradas manutengédo em componentes.

4.7 Manutengao em Interface

Sao consideradas manutengdes em interfface ou cosméticas, conforme
denominado na literatura, as demandas associadas as alteragcdes de interface, por
exemplo, fonte de letra, cores de telas, logotipos, mudanca de botdes, inclusdo de botdes
ou link na tela para chamada de funcionalidades existentes (navegagao), mudancga de
posicao de campos ou texto na tela ou em relatorios, manutengcdo em texto estatico em

telas ou relatorios.

Também se enquadram neste tipo de manutengcdo as mudangas de texto em
mensagens especificas de uma funcionalidade, tais como erro, validagéo, aviso, alerta,
confirmacao de cadastro ou conclusdo de processamento; Mudanga em texto estatico de
e-mail enviado para o usuario em uma funcionalidade de cadastro. A demanda deve ser
contada como manutencédo em interface na funcionalidade de cadastro; Alteragao de titulo

de um relatdrio; Alteracao de labels de uma tela de consulta.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou
das funcionalidades alteradas considera 20% do PF_Alterado de uma fungéo transacional
de mais baixa complexidade (3 PF), independentemente da complexidade da

funcionalidade alterada.
PF_INTERFACE = 0,6 x Quantidade de Processos Elementares Alterados

Caso ressaltar que a documentacao da funcionalidade deve ser atualizada. Seguem
exemplos de atualizagdo de documentacéo:

» Sistemas onde as mensagens estdo documentadas utilizando o artefato EMS
(Especificacdo de Mensagens do Sistema), definido no PSDS, sendo necessario

alterar este artefato de documentacao.

» Sistemas que possuem protétipos e que portanto qualquer alteragcdo cosmética no

sistema em producdo também deve ser realizada no protétipo.

Esta modalidade nao contempla a redocumentagao da aplicagao.
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4.8 Manutengao Adaptativa em Requisitos Nao Funcionais e

Manutencao Preventiva

Seguindo os conceitos da IEEE, existem varios tipos de Manutengao Adaptativa.
Quando ha mudanga em requisitos funcionais, estes projetos sdo denominados de
projetos de Melhoria, descritos na segao 4.3. Esta secéo visa apresentar demandas de
manutencdes adaptativas e manutengdes preventivas associadas as mudangas em
requisitos nao funcionais da aplicagao, ou seja, alteragdo em Funcionalidades motivadas

por Requisitos Nao Funcionais.

S&o consideradas nesta categoria as demandas de manutengdo adaptativa e de
manutencado preventiva associadas a adequacado de funcionalidades as mudancas de
regras de negocio ou de Legislacdo ou requisitos de usabilidade que nao se enquadram
nas fungoes alteradas do Projeto de Melhoria, seguindo as regras de contagem do
CPM. Observe que tais solicitacdes envolvem aspectos nao funcionais, sem alteracdo em

requisitos funcionais.
Seguem alguns exemplos de Manutencédo Adaptativa.

- Aumentar a quantidade de linhas por pagina em um relatério;
- Incluir paginacéo em relatorios;

- Permitir exclusdo multipla em uma funcionalidade que antes s6 possibilitava a exclusao

de um item;

- Adaptacao da funcionalidade para possibilitar a chamada por um WebService ou para

outro tipo de integragdo com outros sistemas;

- Replicacdo de funcionalidade: chamar uma consulta existente em outra tela da
aplicagao;

- Replicacado de base de dados ou criacdo de base temporaria para resolver problemas

de performance ou seguranga;

- Alteracado na aplicagao para adaptacao as alteragdes realizadas na interface com
rotinas de integracdo com outros softwares, por exemplo, alteragcdo em sub-rotinas

chamadas por este software.

Seguem alguns Exemplos de Manutengéo Preventiva.
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— Manutengdes Preventivas nos sistemas para evitar futuros problemas de
performance, sobrecarga, ou ainda, mudancas para reestruturar programas ou
dados a fim de melhorar a facilidade de manutencdo ou outros atributos do
software instalado.

— Mudancas no software ou hardware executadas para prevenir defeitos futuros ou
falhas antes que eles se manifestem.

Nestes casos, a afericdo do tamanho em Pontos de Funcéo da funcionalidade ou

das funcionalidades alteradas considera 75% do PF_Alterado, segundo a férmula abaixo:
PF_ADAPTATIVA_RNF = PF_ALTERADO x 0,75
PF_PREVENTIVA = PF_ALTERADO x 0,75

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, a
mudanga em requisitos ndo funcionais pode gerar um esforgo muito grande em relacéo a
essa métrica, por exemplo, em casos de mudancga de arquitetura. Entdo, deve-se buscar
a remuneragdao em homem_hora com justificativa por meio de Parecer Técnico emitido
pela Area de Métricas do SERPRO em acordo com o cliente. No SGI, estas demandas de
componentes de integracdo, midleware, dentre outras, terdo contagem de Pontos de
Funcdo e devem ser classificadas na linguagem de desenvolvimento — Projeto de
Componentes para a aferigdo da estimativa de esfor¢o e do indicador de produtividade.

Os Roteiros de Meétricas dos clientes do SERPRO tratam as manutencgoes

preventivas como manutencdes adaptativas em requisitos ndo funcionais.

O Roteiro SISP trata as manutencgdes adaptativas e preventivas como da seguinte

maneira:

PF_ADAPTATIVA_SISP = PF_ALTERADO X FI
Fl = Fator de Impacto pode variar de 50% a 90% de acordo com o seguinte:

* Funcionalidade de sistema desenvolvida ou mantida pelo SERPRO: FI = 50%

+ Funcionalidade de sistema n&o desenvolvida ou mantida pelo SERPRO e sem
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: Fl = 75%
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+ Funcionalidade de sistema ndo desenvolvida ou mantida pelo SERPRO com
necessidade de redocumentacao da funcionalidade: FI =90%.

4.9 Apuracao Especial

Sao funcionalidades executadas apenas uma vez para: corrigir problemas de
dados incorretos na base dados das aplicagdes ou atualizar dados em bases de dados de
aplicagdes, detalhado no item 4.9.1; gerar um relatério especifico ou arquivo para o
usuario por meio de recuperacao de informagdes nas bases da aplicagdo, detalhado no

item 4.9.2. A secdo 4.9.3 considera os casos de reexecugao da apuracao especial.

Algumas demandas de Apuragao Especial ndo estdo associadas a especificamente
uma unica fronteira. Estas demandas de Apuracao Especial envolvendo varias fronteiras
devem ser tratadas como um novo projeto de desenvolvimento. Por exemplo, uma
demanda de geragdo de um relatério de contribuinte com dados calculados envolvendo
leitura de dados em varios sistemas do IRPF. Esta demanda deve ser contada da
seguinte maneira: os dados lidos devem ser contados como Arquivos de Interface Externa

e o relatdrio com dados calculados deve ser contado como uma Saida Externa.

4.9.1. Apuracgao Especial — Base de Dados

Este tipo de apuracao especial é um projeto que inclui a geragao de procedimentos
para atualizacado da base de dados. Deve-se destacar que estas fungcdes sao executadas
apenas uma vez, nao fazendo parte da aplicagao, visando a corregdo de dados incorretos
na base de dados da aplicagdo ou atualizacdo em funcao de modificagcao da estrutura de
dados, por exemplo, inclusdo do indicador de matriz — sim ou ndo para um CNPJ. Nestes
casos, a contagem de Pontos de Funcao das funcionalidades desenvolvidas. Geralmente,
estas funcionalidades séo classificadas como Entradas Externas. Nesse caso, como
artefato de homologagdo da demanda, deve ser gerado um relatério para validagado do

usuario.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados
nao devem ser contadas, considerando que ndo ha mudancgas nas estruturas dos Arqui-

vos Légicos.

Seguem as férmulas de calculo:
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a) Atualizacao de Dados sem Consulta Prévia

PF_AESP_BD = PF_INCLUIDO
b) Consulta Prévia com Atualizagao de Dados

Em alguns casos de Apuracdo Especial — Base de Dados, o usuario solicita uma
consulta prévia das informagdes. Deve-se ressaltar que esta Consulta deve ser realizada
antes da construgdo da funcionalidade, ndo € homologacao. A Consulta Prévia geralmen-
te é solicitada para a avaliagcado da viabilidade de implementar a Apuracao Especial - Base
de Dados. De fato, € uma pratica interessante para evitar informagdes errbneas na base
de producédo dos sistemas. Esta Consulta Prévia, classificada como Consulta Externa ou
Saida Externa deve ser dimensionada, considerando-se o tamanho da funcionalidade em

questao, conforme a formula abaixo:
PF_CONSULTA_PREVIA = PF_INCLUIDO x 0,60

Observagao: Caso nao seja solicitada a atualizagdo de dados P6s Consulta Prévia, en-

tao esta deve contada como Apuracao Especial — Geracdo de Relatorios.

4.9.2. Apuracao Especial — Geragao de Relatérios

Este tipo de apuragéo especial € um projeto que inclui a geragao de relatérios em
uma ou mais midias para o usuario. Em alguns casos, s&o solicitadas extragbes de dados
e envio dos dados para outros sistemas. Caso neste envio de dados sejam requisitadas
atualizagdes no sistema de origem, entdo estas fungdes sdo Saidas Externas, devido a

atualizagao do Arquivo Légico Interno.

Deve-se destacar que estas fungdes sao executadas apenas uma vez, nao fazen-
do parte da aplicagdo. Nestes casos, considera-se contagem de Pontos de Fungao das
funcionalidades desenvolvidas. Frequentemente, estas funcionalidades sao classificadas
como Saidas Externas. Também podem ser classificadas como Consultas Externas, caso
nao possuam calculos ou criagao de dados derivados.

E importante ressaltar que as funcdes de dados associadas aos dados atualizados
nao devem ser contadas, considerando que ndo ha mudangas nas estruturas dos Arqui-

vos Logicos.
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PF_AESP_RELATORIO = PF_INCLUIDO

4.9.3. Apuracgao Especial — Reexecugao

Em alguns casos, ha interesse do contratante em executar uma apuragao especial
mais de uma vez. Nesses casos, o contratante deve solicitar formalmente a contratada o
armazenamento do script executado. Desta forma, se for solicitada a reexecucao de uma
apuracao especial, esta deve ser dimensionada com a aplicagdo de um fator considerado
10% na contagem de Pontos de Funcao da apuragao especial em questado, da seguinte

maneira:
PF_AESP_REEXECU(;AO = PF_INCLUiDO x 0,10

Para o cliente RFB esta demanda € faturada em homem_hora, demandas de apu-
racao com esforco inferior a 50 HH.

4.10 Atualizagao de Dados e PF Dominio

Em alguns casos, as demandas de corre¢gdao de problemas em base de dados
estdo associadas a atualizagbes em um unico registro. Por exemplo, atualizagédo do nome
de um Fornecedor cadastrado erroneamente. Estas demandas sao realizadas de forma

manual.

Nesse casos, a afericdo do tamanho, em Pontos de Fungao, deve considerar 10%
do PF_ALTERADO de Entrada Externa, os Tipos de Dados da Entrada Externa sao os
campos atualizados.

PF_ATUALIZAGAO DE DADOS = PF_ALTERADO x 0,10

Este tipo de demanda nao encontra-se previsto nos Roteiros do SERPRO com
clientes. Esta pratica de atualizagcdo manual de dados nao esta aderente as melhores
praticas de desenvolvimento de sistemas, visto que é perdido todo o versionamento das

atualizagdes da base de dados.

No entanto, esse tipo de demanda pode ser utilizado quando o cliente solicita

inclusdo de dados em uma Tabela de Dominio do tipo Code Data. Por exemplo, suponha
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a atualizacdo de uma Tabela de Situagdo de Projetos (Andamento, Concluido,
Cancelado) para inclusdo da Situagédo “Suspenso”. Entdo, esta demanda sera
classificada como Atualizacdo de Dados e contada como uma EE: Atualizar Situacao de

Projetos (AR:1 Situagao do Projeto TD: 1 Situagao do Projeto) — Baixa — 3 PF.

4.11 Manutencao em Paginas Estaticas de Intranet, Internet ou Portal

Nesta secdo sdo tratadas manutengdes especificas em paginas estaticas de
Portais, Intranets ou Websites ou Menus ou tela principal de aplicagdes cliente servidor. A
demanda consiste na alteragcdo dessas estruturas ndo contadas como funcoes
transacionais pelo CPM, tais como: alteragcao de pagina de estilo, criacdo de pagina html,
atualizacdo de menu estatico, atualizagdo de texto ou banner estaticos em paginas html
existentes. Em caso de alteragdo Banner, menu ou outro componente que se repete em
varias paginas, considerando-se que nao ocorra ha mudanga no codigo da pagina, tratar
a demanda como PF_Componentes. Estas demandas sao tratadas como
desenvolvimento de consultas. Cada pagina € contada como uma consulta. Considera-se
20% dos Pontos de Funcdo de uma Consulta Externa de complexidade baixa, segundo a

formula abaixo:

PF_Paginas = 0,6 X Quantidade de Paginas Alteradas ou Incluidas

4.12 Manutencao de Documentagao de Sistemas Legados

Nesta secdo sdo tratadas demandas de documentacdo ou atualizacdo de
documentacido de sistemas legados. Observe que o desenvolvedor deve realizar uma
Engenharia Reversa da aplicagéo para gerar a documentagao. Para este tipo de projeto,
caso a demanda seja apenas a documentagdo de requisitos, devem ser considerados

25% dos Pontos de Funcéo da aplicagao em questao, conforme a férmula abaixo:
PF_DOCUMENTACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Caso a demanda seja a geracao de artefatos de documentagao de todas as fases

do processo de desenvolvimento, deve-se considerar um percentual mais alto de 30% a
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50%, dependendo dos artefatos a serem gerados. As premissas utilizadas devem ser
acordadas entre o SERPRO e o cliente e documentadas no documento de estimativas do

projeto.

4.13 Verificacao de Erros

Sao consideradas verificagdes de erro ou analise e solugdo de problemas as
demandas referentes a todo comportamento anormal ou indevido apontado pelo cliente
nos sistemas aplicativos. Neste caso, a equipe de desenvolvimento do SERPRO se
mobilizara para encontrar a(s) causa(s) do problema ocorrido. Se for constatado erro de

sistema, a demanda sera atendida como manutencgao corretiva.

Entretanto, uma vez nao constatado o problema apontado pelo cliente ou 0 mesmo
for decorrente de regras de negdcio implementadas ou utilizagdo incorreta das
funcionalidades, sera realizada a afericdo do tamanho em Pontos de Funcado das
funcionalidades verificadas, e sera considerado 20% do tamanho funcional das

funcionalidades analisadas, segundo a férmula abaixo:
PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,20

E importante ressaltar que a demanda de verificacdo de erros deve ser associada a
uma funcionalidade especifica. Os casos de sistema fora do ar por conta de problemas
em rede ou banco de dados devem ser tratados como servigos de suporte e ndo de
Fabrica de Software. Esses servigos de suporte ndo fazem parte do escopo desse Roteiro
de Métricas.

Para os clientes RFB e STN, a faturamento dessas demandas sera dimensionado
em homem_hora. Para o SGI este tipo de projeto é classificado como projeto de néo
software. Assim, esta contagem se aplica apenas para demandas do cliente MP.

4.14 Pontos de Funcao de Testes Funcionais

Muitas vezes, em projetos de manutengdo o conjunto de fun¢des de dados e
funcdes transacionais a serem testadas € maior do que a quantidade de funcdes a serem
implementadas, i.e., além das funcionalidades que sao afetadas diretamente pelo projeto
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de manutencgao, outras precisam ser testadas [NESMA, 2009]. O tamanho das funcdes a
serem testadas deve ser aferido em Pontos de Fungdo de Teste Funcional (PFT). Nao
considerar as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas do projeto de manutengao

na contagem de Pontos de Fungao de Teste Funcional.
A contagem de PFT deve considerar o seguinte [NESMA, 2009]:

« Determinar o tamanho em Pontos de Fun¢ao de cada funcédo de dados ou transacional

envolvida no teste.

« Calcular o tamanho em Pontos de Fung¢ao de todas as fun¢des de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

A contagem do Ponto de Funcgao de Testes Funcionais (PFT) deve ser feita de

acordo com a foérmula abaixo:
PFT = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,15

E importante ressaltar que as funcdes testadas consideradas no PFT podem ser
identificadas pela equipe de desenvolvimento ou requisitadas pelo cliente, devendo ser
documentadas. Observe que estas fungbes fardo parte do escopo do projeto de
manutencgao, sendo consideradas para efeito de estimativa de esforgo e faturamento junto

ao cliente.

Observagao: Em alguns projetos de desenvolvimento ou de manutengdo podem
ocorrer demandas de testes integrados em outras fronteiras. Nestes casos, ha demandas
de teste de funcionalidades de outras aplicagbes. Desta forma, sera contado Ponto de

Funcdo de Testes para estas funcionalidades de outras fronteiras.

4.15 Pontos de Funcgao de Testes Nao Funcionais

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de testes n&o funcionais. O teste ndo
funcional tem como propdsito testar os atributos de um componente ou sistema que n&o
se relacionam a funcionalidade, por exemplo: confiabilidade, eficiéncia, usabilidade,
manutenibilidade e portabilidade’. Os principais tipos de testes ndo funcionais realizados

nos sistemas da RFB, dentre outros, sdo os seguintes: Testes de performance — para

1 Fonte:Standard glossary of terms used in Software Testing Version 1.1 (September/2005) - International Software Testing Qualification Boar; Editor : Erik
van Veenendaal (The Netherlands)
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verificar o tempo de resposta da aplicacao; Testes de stress — para verificar a quantidade
de usuarios simultaneos suportados pela aplicacao; Teste de integracdo — para verificar
se os componentes, juntos, executam conforme esta descrito nas especificagcoes. Estes
testes ndo sdo focados em “0 qué” os componentes fazem, mas se eles "se comunicam"
conforme especificado no desenho do sistema; Teste de seguranga — para verificar o
atendimento dos requisitos nao funcionais de seguranca; Teste de portabilidade — para
verificar o comportamento da aplicagdo em varios ambientes, como por exemplo, testar
um PGD em varios ambientes, testar uma aplicagdo web em diferentes browsers e testar
a mesma aplicacdo em diferentes tipos de dispositivo movel. As atividades de execugao
de testes nao funcionais devem ser realizadas por especialistas em testes e
dimensionadas de acordo com a seguinte formula:

PF_Testes_Nao_Funcionais = PF_Funcionalidades_Testadas x 0,25

Devem ser consideradas apenas as fungdes transacionais impactadas pela
demanda do teste nao funcional.

E importante ressaltar que PF é uma métrica de tamanho funcional. Desta forma,
deve-se ter cuidado com essa métrica definida por analogia. Em alguns casos, o teste em
requisitos nao funcionais pode gerar um esforgo muito grande em relagdo a essa métrica.
Entdo, deve-se buscar a remuneracdo em homem_hora com justificativa por meio de
Parecer Técnico emitido pela Area de Métricas do SERPRO em acordo com o cliente.

Deverao ser gerados documentos que evidenciem a realizagdo dos testes nao

funcionais, caso o cliente solicite comprovagao da realizagao destes testes.

4.16 Projeto de Teste Integrado

Nesta secdo sao tratadas as demandas especificas do cliente de realizacdo de
Testes Integrados, baseados em processos de negocio. Estas demandas consistem no
teste do comportamento de fungbes de dados e transacionais de forma integrada com
outros sistemas. Por exemplo, demanda de teste integrado do Macroprocesso de Crédito
Tributario.

A contagem de PF destas demandas consiste no seguinte:
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e Calcular o tamanho em Pontos de Funcdo de todas as funcbes de dados ou

transacionais envolvidas no teste.

PFl = PF_Funcionalidades_Apenas_Testadas x 0,25

4.17 Pontos de Funcao de Massa de Teste para Homologacao

Em alguns projetos podem ocorrer demandas de geragdo de massa de testes para
homologacdo. Estas atividades consistem em carga de dados no Banco de Dados do
Ambiente de Homologacao. A realizacdo destas atividades € similar a Conversdo de
Dados. Desta forma, o dimensionamento deve ser realizado da seguinte maneira: Contar
uma Entrada Externa para cada Arquivo Logico Interno ou Arquivo de Interface Externa
carregado, desconsiderando os Registros Logicos. A EE tera sempre apenas um Arquivo
Referenciado (o Arquivo Légico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serao os campos

das tabelas carregados. Segue a férmula de célculo:
PF_Massa_Testes = PF_Incluido_Carga_Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Testes para
Homologagao. Apos realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de
Homologagao, caso o cliente solicite mudangas nos requisitos do projeto, tornando
necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observagdes" da aba "Sumario" o fato de

existirem duas cargas para o mesmo ALI na contagem.

4.18 Roteiro para Homologacao

A elaboracdo de Roteiro para Homologacdo consiste na definicdo de um guia
demonstrando o0s passos para utilizar as funcionalidades disponibilizadas na
homologacao do sistema. O produto gerado por esta atividade € um Roteiro para
Homologagdo. O dimensionamento desta atividade sera realizado considerando 2% da
contagem de Pontos de Fungdo das fun¢des transacionais impactadas, de acordo com a

seguinte férmula:

PF Roteiro Homologagdo = PF funcionalidades impactadas x 0,02
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4.19 Gerenciamento de Riscos de Segurancga

O desenvolvimento ou manutengao, geralmente em inclusdo de novos modulos, de
sistemas com complexidade alta pode tornar necessaria a avaliacdo dos riscos de
seguranga antes da entrada do mesmo em produgao. O produto gerado por esta atividade
para o cliente € um Relatério de Riscos. O esfor¢co de realizacdo dessa atividade sera
remunerado com base na contagem de Pontos de Fungdo de Referéncia do projeto de
desenvolvimento ou do projeto de melhoria. O dimensionamento desta atividade sera
realizado considerando 2% da contagem de Pontos de Funcéo de Referéncia, de acordo

com a seguinte férmula:

PF_Riscos = PF_Referéncia x 0,02

4.20 Desenvolvimento e Manutencao de Help

Em alguns projetos ha demandas especificas de desenvolvimento e/ou
manutengcdo de help de fungdes (help de campo, help de tela ou relatério e help do
sistema). O conteudo do help deve ser elaborado pelo cliente. O dimensionamento destas

demandas deve ser realizado de acordo com a seguinte formula:
PF_HELP = PF_funcionalidades_impactadas x 0,05

Nao considerar contagem de fungdo de dados, nem massa de testes para

homologacéo.

Caso a demanda seja apenas de Help de sistema, consistindo na disponibilizagcao
de texto enviado pelo usuario em um link de Help. Entdo, a demanda sera contada como
Manutengcdo de Componentes. Sendo considerando uma Consulta Externa de

complexidade baixa.

Em casos de projetos de manutencao, considerando-se uma alteragdo apenas no
Help de uma funcionalidade, entdo este help sera contado como publicagdo de pagina
estatica. Observe que se a funcionalidade e o help forem alterados a demanda sera
contada como projeto de melhoria e Ponto de Fungdo de Help. Se apenas a
funcionalidade for alterada, sem impacto no Help, ndo sera contado Ponto de Funcéao de
Help. Se o Help for um arquivo, a atualizacdo de dados do Arquivo de Help sera tratada

como um Projeto de Atualizagdo de Dados de Dominio.

Em casos de demandas de Elaboragcdo de Manual de Usuario, a contagem de PF

da elaboragdo do Manual de Usuario sera realizada como PF_Help. Ou seja, deve se
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contar todas as funcionalidades documentadas no Manual do Usuario com o Fator de
Impacto de 5%. Na planilha de contagem, classificar a demanda como desenvolvimento

ou melhoria e a classificagao de fungao como Help.

4.21 Desenvolvimento e Manutencao de Componentes Internos
Reusaveis

Em alguns casos sdao demandadas desenvolvimento e manutengbes em
componentes internos de uma aplicagdo, sendo estes reusados por varias
funcionalidades da aplicacdo. Por exemplo, suponha uma mudangca em uma rotina de
validagao de um CPF, mudanca de rotina de validagao NIRE do sistema CNPJ, usada em
varias funcionalidades de cadastro. Se considerarmos o método de contagem de projetos
de melhoria do CPM, seriam contadas todas as funcionalidades impactadas por esta

mudanca.
Seguem alguns exemplos de Manutengcao de Componentes:

— Alteragdo de valores de elementos internos de configuragcdo que afetem o
comportamento ou a apresentagdo do sistema de forma geral, tais como arquivos com
mensagens de erro, arquivos de configuracao de sistema, paginas de estilo, arquivos de
internacionalizacgao.

— Mudancga em item de um menu de um sistema Web que aparece em todas as telas
da aplicagcdo. A contagem pode ser realizada considerando o componente “Apresentar

Menu”.

No entanto, este Roteiro propde que o componente, o qual devera ser
implementado e testado, seja considerado um processo elementar independente e
contado como uma funcionalidade. Cabe ressaltar, que a funcdo sera tratada como
funcionalidade, assim um componente de apresentag¢ao de dados deve ser contado como
uma Consulta Externa, o Arquivo Referenciado serd o grupo logico de dados
apresentado, mesmo que este seja fisico. Um componente que apresente dados e tenha
um algoritmo de calculo sera tratado como Saida Externa. Um compoente que a fungéo
seja atualizar um arquivo de configuracao interna sera classificado como Entrada Extena.,

o Arquivo Referenciado sera o arquivo fisico de configuragao atualizado.
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Além disso, as funcionalidades da aplicagcdo que necessitem de teste devem ser
requisitadas pela contratante e dimensionadas por meio da métrica Pontos de Funcao de

Testes.
Segue a féormula de calculo de Manutengdo de Componentes:
PF_COMPONENTE = PF_Funcao_Incluida ou PF_Funcao_Alterada

O PF Componente também pode ser contado para fungdes em projetos de
desenvolvimento ou de manutencédo baseadas apenas em requisitos nao funcionais, ou
seja, sem contagem de Pontos de Funcgéo, por exemplo desenvolvimento de instalador
para PGD, desenvolvimento de desinstalador para PGD, disponibilizacdo de Help de

Sistema.

As demandas de componentes especificos, tais como: middleware, webservices,
instaladores de software devem ser tratadas como uma fronteira a parte, seguindo as
orientagdes do IFPUG, visto que consistem uma demanda especifica. As funcionalidades
do componente, fungdes de dados e transacionais, devem ser dimensionadas em Pontos
de Funcado. Além disso, devem ser contados os testes ndo funcionais associados ao

desenvolvimento ou manutengao do componente.

Os servigcos de monitoramento, como por exemplo, webservices ou rotinas que
verifiquem a disponibilidade de servidores de aplicacdo ou impressao, de conexao com
bancos de dados e etc, deverao ser contados como componentes. Devem ser
classificados como Saida Externa, considerando que a informacgao de disponibilidade ou
erro € um dado derivado, que ndo se encontra armazenado em arquivo. Caso seja
necessario desenvolver rotinas independentes para monitorar disponibilidade de recursos
diferentes, tais como servidores e portas distintas, estas fun¢gdes devem ser contadas

como processos elementares independentes.

4.22 Projeto de Automacao de Testes

Nesta secdo sdo tratados projetos somente com demandas de automagao de
testes de sistemas legados. Para este tipo de projeto, recomenda-se que seja
considerado 25% dos Pontos de Funcgado das fungdes transacionais cujos testes serao

automatizados, conforme férmula abaixo:
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PF_AUTOMACAO = PF_NAO_AJUSTADO x 0,25
Este percentual considera uma produtividade de 12HH/PF e podera ser

alterado conforme histérico de produtividade da equipe de desenvolvimento

para este tipo de projeto e ferramenta utilizada para automacao.

5. Atividades Sem Contagem de Pontos de Funcgao

Deve-se ressaltar que o processo de desenvolvimento de solugbes possui varias
atividades que devem ser consideradas como um projeto separado, levando-se em conta

as horas realizadas, dentre outras:

+_Treinamentos em Tecnologia, Metodologias, Meétricas, etc.: encontram-se nesta

categoria as demandas de treinamentos em linguagens de programacao, ferramentas de
gestao, processos, modelos da qualidade, métricas, etc. Estes servicos sdo executados
por consultores do SERPRO, especialistas no assunto em questdao. Assim, devem ser
consideradas as horas de consultoria para preparagao e execug¢ao do curso e o custo do

deslocamento do instrutor, se for o caso.

«Desenvolvimento de Cursos para EaD: encontram—se nesta categoria as demandas de
desenvolvimento de um curso na modalidade de Ensino a Distéancia (EaD). Estas

demandas devem ser remuneradas em horas.

+_Mapeamento de Processos de Negécio: encontram—se nesta categoria as demandas de

elaboracdo de documentacédo contendo o mapeamento de processos de negdcio de uma
organizacdo ou de parte de uma organizagdo. Estes servicos sao executados por
consultores do SERPRO, especialistas em BPM (Business Process Modeling).

- _Elaboracdo de Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): encontram-se nesta

categoria demandas para elaboracdo de PDTIs para clientes. Estes servigos sao
executados por consultores do SERPRO, especialistas nas atividades associadas a

elaboracdo de um PDTI.

+_Definicdo de Processo de Desenvolvimento de Solugdes: encontram-se nesta categoria
demandas para definicdo de Processos de Software, aderentes as melhores praticas do
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CMMI e INO4. Estes servigos sdo executados por consultores do SERPRO, especialistas
nas atividades de processos de software e na customizacédo da ferramenta para criagao
do site do processo.

-_Administracdo de Dados: este servico requer uma equipe de ADs com um numero de
profissionais defino junto ao Cliente, dedicada para atender as demandas associadas a
definicdo e manutencdo do modelo de dados de negdcio do cliente. Esta equipe fica
disponivel em horario comercial para atendimento das demandas. Assim, estes servigos
ndo possuem contagem de PF associada. E importante ressaltar que as atividades de
banco de dados associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manutengao, por
exemplo, preparagdio de ambiente (testes, homologag¢do, implantagao),
desempenhadas pelos DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas

dentro do projeto de software, nao cabendo cobranga adicional.

«Analise _de Solucdo: Servico de apoio destinado a analise de regras de negocio
implementadas em solugbes de TI. Estas demandas n&o possuem contagem de PF
associada.

«Consultoria: Servigco de apoio destinado a andlise de regras de negdcio a serem
implementadas em solugcdes de Tl realizado por consultores especialistas do SERPRO.
As demais modalidades de consultoria também podem ser enquadradas neste item, por
exemplo, Consultoria em Meétricas. Estas demandas nao possuem contagem de PF
associada.

Outras atividades contidas em um processo de software devem ser gerenciadas dentro do
projeto de desenvolvimento ou de manutengdo, no entanto o esforco deve ser
considerado separadamente da estimativa de esfor¢go derivado da contagem de Pontos

de Funcao. Estas atividades também devem ser precificadas a parte. Sao elas:

-_Treinamento para Implantacdo: sdo demandas de treinamentos sobre utilizacdo do

sistema a ser implantado para os gestores de solugdo do cliente e usuarios. O esforgo
deste servigo deve ser considerado separadamente da estimativa de esforgo derivada da
contagem de PF. O preco deste servico deve ser calculado, levando-se em conta o prego
da hora dos consultores do SERPRO que estarao realizando atividades de preparacao de
treinamento e de instrutoria. Em alguns casos, pode ocorrer também o deslocamento do

instrutor, que também deve ser cobrado do cliente. Deve-se ressaltar que este
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treinamento para implantacdo pode ser definido na modalidade de EaD, sendo tratado
como um projeto de treinamento a parte. O esforgco deste é considerado dentro do projeto
de EaD que nao faz parte do projeto de desenvolvimento ou manutengao em questao.

«_Especificacdo de Negodcio: esta atividade é a primeira atividade a ser executada em uma
demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutencgéo. O objetivo desta atividade
€ gerar a Especificagcdo da demanda. O principal produto gerado nesta atividade é o
artefato: Documento de Visdo do Projeto (DV), que deve ser validado pelo cliente, por
meio da assinatura do termo de aceite. Além do DV podem ser gerados outros
documentos, tais como: atas de reunido, documento de requisitos nao funcionais e
glossario da especificagao de negécio. O esforgo desta atividade deve ser considerado
separadamente da estimativa de esfor¢o derivada da contagem de PF.

E importante ressaltar que esta atividade é de responsabilidade dos Analistas de
Negécios da empresa contratante, de acordo com a Instrucdo Normativa (IN 04).
Portanto. No entanto, por se tratar de empresa publica, o SERPRO pode ser contratado
por alguns clientes para atividades de negdcio. Essas atividades antecedem a fase de
requisitos — primeira fase do processo de software e devem ser faturadas em horas de

consultoria.

Além das atividades descritas acima, o contrato SERPRO —-RFB considera as

seguintes atividades em homem_hora:

* Especificagdo de Requisitos: esta atividade € a primeira atividade a ser executada
em uma demanda de projeto de desenvolvimento e/ou de manutengdo. O objetivo
desta atividade é gerar a Especificacdo da demanda. O esfor¢o de realizacdo dessa

atividade sera remunerado em homem_hora.

+ Anadlise de Viabilidade: Servico de apoio destinado a analise de arquitetura,
processos e regras de negdcio implementados em solugdes de TI. Estas demandas
nao possuem contagem de PF associada.

« Apoio a Especificagao: Servigo de apoio destinado a analise de regras de negdcio a
serem implementadas em solugdes de Tl. Estas demandas ndo possuem contagem de
PF associada.

* Administragdao e Modelagem de Dados: este servigo requer uma equipe de ADs

com um numero de profissionais definido junto ao Cliente, dedicada para atender as
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demandas associadas a definicdo e manutencdo do modelo de dados de negdcio do
cliente. Estes servicos ndo possuem contagem de PF associada. A execugao destas
atividades deve sempre estar contemplado no esforco de especificagdo. Essas
atividades serao remuneradas em homem_hora e devem ser executadas antes da
assinatura do Anexo Il. E importante ressaltar que as atividades de banco de dados
associadas ao projeto de desenvolvimento ou de manutengdo, por exemplo,
preparagdao de ambiente (testes, homologagao, implantacdo), desempenhadas pelos
DBAs da equipe de desenvolvimento, ja estdo consideradas dentro da contagem de

PF do projeto de software, ndo cabendo cobranga adicional.

Componentes Nao Funcionais: A métrica Pontos de Fungdo tem como propdsito
dimensionar o tamanho de projetos de software, considerando apenas os requisitos
funcionais. No entanto, ha demandas em que os requisitos ndo funcionais possuem
alta complexidade, sem funcionalidade associada, as quais devem ser tratadas como
uma demanda a parte e remunerados em homem_hora. Caso seja possivel
dimensionar as funcionalidades do componente, este deve ser dimensionado em
Pontos de Fungéo, sendo tratado como uma fronteira a parte, seguindo as orientagdes
do IFPUG. Além disso, devem ser contados os testes nao funcionais associados ao

desenvolvimento ou manutengao do componente.

Suporte a Homologagao: a preparagdo e a disponibilizagdo do ambiente de
homologacao (infra estrutura) e a documentacao da atividade de homologacéo - plano
de homologacgao, assim como a corre¢cao de eventuais erros estdao contempladas no
processo de software, remunerado em Pontos de Funcéo. Além disso, a elaboragao
do Roteiro de Homologag¢ao também sera tratada como uma atividade remunerada em
Pontos de Funcdo. Cabe ressaltar que as atividades de suporte a homologagao
presencial ou a distancia, tais como: esclarecimento de duvidas sobre os requisitos do
sistema, participagdo de analistas do SERPRO para suporte ao evento de
homologacdo e apoio ao cliente RFB na inclusdo de casos no Mantis, podem ser

tratados como uma demanda a parte e devem ser remunerados em homem_hora.

Treinamento para Implantagao: sdo demandas de treinamentos presencial ou a
distancia sobre utilizacdo do sistema a ser implantado para os gestores de solugcéo do

cliente e usuarios. O esforco deste servico € considerado separadamente da
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estimativa de esforco derivada da contagem de PF. Esta atividade deve ser uma

demanda a parte sendo remunerada em homem_hora.

O Roteiro RFB apresenta outras atividades faturadas em homem_hora associadas

aos projetos de DataWarehousing.

5.1 Atividades de Projetos de DW sem Contagem de Pontos de Funcgao

Em aderéncia ao contrato RFB, anexo 1.4, as seguintes atividades associadas a
Servigos OLAP sao remuneradas em homem_hora. Estas atividades estdo estimadas em
10.000 horas/més, de acordo com o item 5.3.

Seguem os servigos, maiores detalhes podem ser obtidos no item 6.1 do anexo Ill.4 do
contrato RFB:

« Atuar em eventos de Processo OLAP: atividades de atuacdo em eventos relativos a
qualidade do Processo OLAP, participacdo em reunides para levantamento de
informacdes de novos temas de DW e evolugao de temas existentes, para garantia de
integracdo dos dados em nivel corporativo. Estas atividades devem ocorrer por
solicitacdo da COTEC.

» Sistematizar Processos: atividades de definicdo, desenvolvimento, manutengao e

disseminacao de aplicagoes, ferramentas de apoio e padrdes a serem seguidos.

* Divulgar e Garantir o Uso de Padroées: atividades de divulgacéo e auditoria do uso
do processo OLAP, das normas e padrdoes vigentes para a construgdo do DW
corporativo da RFB.

 Manter Dimensées Globais: atividades de identificacdo e criacdo de estrutura para

armazenamento de dados das Dimensdes Globais do DW Corporativo da RFB.

» Elaborar Especificagdao de Requisitos Dimensionais: atividades de modelagem e
descricdo das tabelas Fatos, Dimensao e os objetos, apresentando a Constelagao,

Lista de Estrelas, os Diagramas e a Descrigdo das tabelas.

* Apurar a Origem dos Dados: atividades de apuragédo e documentacéo de origem dos

dados para as entidades do Processo OLAP.
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Documentar Artefatos: atividades de documentacdo do processo OLAP (tabelas
Fato, atributos, métricas, relacionamentos, dominios, lista de valores validos, regras de
transformagao), Origem de Dados e Especificacdo de Requisitos Dimensionais,

conforme metodologia de trabalho definida pela RFB.

Verificar, Revisar e Validar Modelo Légico de Dados: atividades de revisdao do
Modelo de Dados, verificando a adequacao aos padrdes definidos, completeza e
corregao.

Elaborar o projeto de ETL: atividades de documentacédo do processo de ETL e

atualizacao dos artefatos produzidos neste servico.

Manter Metadados de Produgcdao do DW Receita: atividades de modelagem
construcao e manutencido da Base de Metadados com informagdes necessarias a

geréncia dos processos de extragao, transformacéo e carga.

Apoiar o processo de desenvolvimento de temas do DW: atividades de apoio ao

desenvolvimento de temas em todas as fases de trabalho.

Suporte as equipes tematicas: atividades de suporte e consultoria as diversas
equipes tematicas tanto durante o desenvolvimento dos temas de DW quanto a

manutencio dos temas.

Suporte aos usuarios dos temas de DW: atividades de suporte e consultoria aos
usuarios dos temas de DW durante a utilizacdo dos mesmos, no que tange a
construcao de relatérios, utilizacdo de objetos e as diversas aplicagdes que compdem

o servico do Processo OLAP.

Apoiar Homologagao, Implantagao e Treinamento de temas: atividades de apoio a
homologacgao, implantagao e treinamento de temas, considerando testes referentes a

implementagdo do modelo dimensional de dados.
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6. Consideragdes para Contagem de Pontos de Funcio

Esta secdo apresenta consideragdes especiais sobre o dimensionamento em
Pontos de Funcdo de mudanga de requisitos, projetos cancelados e reducado de

cronograma. E sugere métricas para o dimensionamento de atividades de negdcio.
6.1 Consideracoes sobre Mudanca de Requisitos

Em projetos de desenvolvimento e manutencédo de software é bastante comum as
mudangas de requisitos no decorrer do projeto, conforme o usuario e o desenvolvedor
adquirem mais conhecimento sobre o negdcio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina
este fendbmeno de Scope Creep. Como os requisitos ndo podem ser congelados, entao
temos que gerencia-los de forma efetiva. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos
de desenvolvimento, apds a fase de especificagdo, considerando-se o documento de
visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual para evolugéo de requisitos
de 30% a 40%. Nas estimativas, apos a fase de requisitos, utilizando-se como insumo as
especificagdes de casos de uso, deve-se considerar um percentual de 20% a 30%. Por
exemplo, suponha que apds a analise do Documento de Visdo de um Projeto, aplicando-
se a CEF, foi obtido o tamanho de 200 PFs, entdo o tamanho estimado do projeto
considerado é de 270 PFs (200 + 35%), utilizando-se a premissa de evolugdo de

requisitos em 35%. Esta premissa deve ser documentada.

Uma mudanga de requisito gera retrabalho da equipe de desenvolvimento, aumentando
assim o esforgo e o custo do projeto. Por exemplo, suponha um relatério de clientes em
que no final da fase de implementacao foi solicitado a exibicdo de uma nova informacgao.
A equipe de desenvolvimento tera um retrabalho de varias fases do ciclo de vida. Para
tratar o dimensionamento das mudancas de requisitos torna-se importante definir a
distribuicdo de esfor¢o pelas fases do projeto, visando definir o valor agregado ao projeto

apos cada fase do ciclo de vida.

A Tabela 11 apresenta o percentual de esforco tratado no Roteiro de Métricas do SISP do
contrato SERPRO —MP e adotado pelo Roteiro SERPRO.

A Tabela 12 apresenta o percentual de esforgo para projetos de desenvolvimento, com a
fase de especificacdo de requisitos fora do ciclo de vida do software, considerando o
contrato RFB.

56



ESERPRO Roteiro de Métricas SERPRO

Fases do Processo de Desenvolvimento de |Percentual de esforgo

Software (%)
Engenharia de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Testes 15%
Homologacao 5%
Implantagao 5%

Tabela 11: Distribuicao de Esforco de Projeto — Roteiro SISP

Fases do Processo de Desenvolvimento de (Percentual de esforgo

Software (%)
Gestao de Requisitos 5%
Design, Arquitetura 15%
Implementacéo 50%
Testes 15%
Homologacao 10%
Implantacao 5%

Tabela 12: Distribuiciao de Esforco de Projeto — Roteiro RFB

Para o cliente STN, o percentual das fases nao sera aplicado na contagem de
PF_Retrabalho. Este percentual € definido no contrato SERPRO STN e sera aplicado pela
SUNAF via sistema SIGOP, conforme definigdes da SUNAF com o cliente. A féormula de
contagem de PF_Retrabalho para o cliente STN considera o Fator de Impacto de 75%
para funcionalidades alteradas. A planilha de Contagem de Pontos de Funcdo da STN

automatiza os calculos.

Os paragrafos seguintes explicam a sistematica de contagem de PF Retrabalho
adotada pelo Roteiro SERPRO.

Quando houver mudanca de requisitos o SERPRO informara o progresso da
construgcao dos requisitos impactados pela mudanca, informando a fase na qual se
encontram os requisitos em questdo, seu percentual de execugédo e justificativa do

trabalho realizado, de forma a comprovar o percentual informado.
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O calculo de PF do requisito original deve considerar o tamanho funcional do
requisito, o Fator de Impacto do Tipo de retrabalho e o percentual de concluséo .

Em caso de mudangas em funcionalidades ou adaptativas em requisitos nao funci-

onais deve ser aplicado um Fator de Impacto de 75% na contagem de PF Retrabalho.

Por exemplo, suponha uma mudanca de requisitos no Sistema de Gerenciamento
de Projetos, onde o Caso de Uso 2: Relatério de Atividades, precisara de um novo filtro.

Segue a contagem de PF do requisito em questao:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Em uma analise de impacto da mudancga foi constatado que este requisito

encontra-se na fase de implementacdo com 20% da mesma concluida.

Desta forma, o tamanho desta mudanca deve ser calculado da seguinte maneira:

Macro Atividades Esforco da Fase
Gestao de Requisitos 25%
Design, Arquitetura 10%
Implementacéo 8%
Total: 43%

Como a mudancga ocorreu na fase de implementacao e o percentual de execugéao
foi de 20%, entdo foi considerado o esforgco de 20% x 40% = 8% para a fase de

implementagao.

O tamanho da mudanca de requisitos € de 1,61 PF (5 PF x 43% x 75%).

O requisito alterado sera considerado na planilha de contagem de PF do projeto
em questao, supondo que este sera entregue ao cliente sem passar por novas alteragdes.
Desta forma, a contagem de Retrabalho é de 1,61 PF e o PF do requisito entregue ao
cliente é de 5 PF. Portanto, o tamanho total deste requisito considerando a mudanca é de
6,61 PF.

Supondo uma demanda de inclusdao de paginacdo no Relatério de Atividades,
mencionado no exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5
x43% x 75% = 1,61 PF.

Em caso de mudangas cosméticas em requisitos, na contagem de PF Retrabalho a
funcionalidade deve ser contada com 0,6 PF (20% do PF de uma funcionalidade com
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complexidade mais baixa). Além disso, deve ser considerado o percentual da fase.
Supondo uma demanda de alteragao do titulo do Relatério de Atividades, mencionado no
exemplo anterior. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 0,6 x 43% = 0,26
PF.

Em caso de exclusdo de requisitos, a contagem de PF de retrabalho deve
considerar a atividade de construcido do requisito em questdo e o processo de retirada do
requisito da baseline do projeto. A exclusédo do requisito deve considerar o percentual de
PF_Excluido 40%. Desta forma, a contagem PF_Retrabalho de requisito excluido deve
aplicar o fator de 140% na contagem de PF da funcionalidade em questdo, multiplicado
pelo percentual da fase. Desta forma, suponha a demanda de exclusao do Relatério de
Atividades. A contagem de PF Retrabalho seria: PF_Retrabalho = 5 x 140% x 43% = 3,01
PF.

6.2 Consideragoes sobre Mudanga de Requisitos na Fase de Requisitos

No Roteiro RFB, a fase de Engenharia de Requisitos é tratada a parte como
Especificagdo, sendo faturada em homem_hora. No entanto, os indicadores de
produtividade do SERPRO, assim como os demais clientes, consideram a fase de
requisitos como parte do processo de desenvolvimento de software.

Desta forma, o retrabalho em requisitos tera contagem de PF internamente para o
SERPRO e faturada para os clientes que trabalham com o Roteiro SISP. As mudancas de
requisitos na fase de requisitos serdo dimensionadas em PF, considerando o percentual
da fase de até 25%, dependendo da completeza da fase associada a funcionalidade
alterada.

Por exemplo, suponha o requisito:
[Caso de Uso 2] Relatério de Atividades — SE — Média — 5 PF

Este requisito teve alteragao no final da fase de requisitos, assim sera considerado

o percentual de completeza de 20%.
Entdo, o PF_Retrabalho sera 5 PF x 0,20 = 1 PF.

Caso o cliente seja a RFB, esta contagem n&o sera encaminhada para o cliente, no
entanto, esta sera adicionada ao tamanho final do projeto e tamanho dos demais

retrabalhos para a atualizacdo do tamanho total do projeto no SGI.
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6.3 Mudancga de Requisitos na Fase de Homologacgao — Cliente RFB
Esta secdo apresenta orientacbes associadas a contagem de PF retrabalho para
mudancas de requisitos na fase de Homologacao para o cliente RFB.

Na homologagao de sistemas, em alguns casos, podem ser solicitados pelo cliente
muitas mudangas de requisitos, por exemplo: inserir mais uma informag¢ao na consulta de
declaragdes, apds a conclusdo da implementagdo, posteriormente, implementar
ordenacdo dinamica, e ainda acrescentar um novo requisito: gerar a consulta de
declaragées em formato .pdf.

Para o cliente RFB, as alteragbes de requisitos em eventos de homologagao serao
limitadas.

Para cada funcionalidade, por evento de homologacao, podera ocorrer um unico
pedido de alteragéo de requisitos por tipo (mudangas em funcionalidades ou em requisitos

nao funcionais, alteragdes cosmeéticas e exclusao de requisitos).

O atendimento de quaisquer outros relatos classificados como “Sugestao”
(melhorias, novos requisitos, alteracao de requisitos, etc) devera ser objeto de demandas
especificas posteriores.

Observe que no exemplo acima, as demandas: incluir ordenacdo dinamica na
consulta declaracao e gerar a consulta de declaragbes em formato .pdf devem ser
tratadas em demandas especificas posteriores. Cabe ressaltar que se o cliente fizer um
pedido unico solicitando a inclusdo da nova informacdo e ordenagdo dindmica na
Consulta Declaracdes, esta deve ser contada apenas uma vez com retrabalho do tipo
melhoria.

6.4 Consideragoes sobre Projetos Cancelados

Em alguns casos, devido as mudangas no ambiente do cliente, uma demanda ou
parte de um projeto de desenvolvimento ou manutencédo pode ser cancelado pelo cliente.
Nestes casos, o tamanho funcional das funcionalidades canceladas sera aferido por meio
da contagem de Pontos de Funcdo das funcionalidades canceladas e um Fator de
Impacto.
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O Fator de Impacto € definido com base no percentual de esforco alocado a
construcdo da funcionalidade em questdo, observando as tabelas de distribuicdo de
esforgo contidas na Secao 6.1 ou alguma diretriz especifica de distribuicdo de esfor¢o do
contrato em questdo. O Fator de Impacto deve ser aplicado na contagem de Pontos de
Fungado das funcionalidades em questdo. E importante ressaltar que em um processo de
desenvolvimento incremental uma funcionalidade pode por exemplo estar em fase de
requisitos e de testes, porque o plano de testes é construido na fase de requisitos. O
Progresso das atividades executadas em cada funcionalidade do projeto deve ser obtido

por meio do acompanhamento do plano do projeto.

6.5 Consideragoes sobre Redugao de Cronograma

As estimativas de prazo n&o séo lineares com o tamanho do projeto, assim
pretende-se pesquisar mais sobre o melhor tempo de desenvolvimento (onde ha uma
melhor relagdo custo x beneficio de alocagcdo de recursos e menor prazo de
desenvolvimento), dado o tamanho de um projeto especifico. Jones [Jones, 2007] propde

uma férmula para o calculo do melhor tempo de desenvolvimento.

Alguns projetos, devido a legislagdo e a outros fatores externos ao SERPRO, possuem
um prazo imposto pelo cliente. Se este prazo for igual ou superior ao prazo calculado pela
Foérmula de Capers Jones (expoente t) ou em caso de projetos pequenos (menores que
100 PF) a um prazo calculado considerando o trabalho da equipe de 8 horas/dia nos dias
uteis, entao este é tratado como um projeto normal.

No entanto, se o projeto tiver um prazo imposto pelo cliente inferior ao prazo

calculado, entdo se deve considerar o seguinte:
+ Reducgéo de prazo de 10%: aumento de esfor¢o de 20% (projetos urgentes)
+ Reducgao de prazo de 20%: aumento de esfor¢o de 50% (projetos criticos)

+ Reducéo de prazo de 25%: aumento de esfor¢o de 70% (projetos de alta criticidade)

Deve-se ressaltar que nao é possivel uma reducdo de prazo maior que 25 %,
devido aos calculos de Regidao Impossivel e ainda conforme nos aproximamos da regido
impossivel, o esforco e o custo do projeto aumentam de maneira exponencial. Como os

riscos da redugao de cronograma também sao altos, ndo é recomendada a redugao de
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cronograma. Deve-se tentar priorizar funcionalidades trabalhando com o ciclo de vida

incremental.

Como o contrato é baseado em Pontos de Funcao, este aumento de esforco sera
refletido na contagem de PF. Assim, um aumento de esforgo de 20% implica em aumento

de 20% na contagem de PF.

6.6 Fator de Criticidade de Solicitacao de Servigo

Em fungado da criticidade e da necessidade de alocacdo de recursos extras para
atendimento da demanda no prazo estipulado pelo cliente, sera adotado um Fator de
Criticidade de 1,35 (um virgula trinta e cinco), que devera ser multiplicado pelo tamanho
funcional da demanda considerada critica, de modo a remunerar adequadamente o
aumento do esforco de atendimento. Este fator é considerado para demandas que
devem ser atendidas em finais de semana, feriados e fora do horario comercial.
Entende-se como horario comercial o horario de 08:00 as 18:00 h, horario de

Brasilia.

O Fator Criticiadade deve ser aplicado para projetos menores que 100 PF, onde
nao se aplica a formula de Capers Jones. Para os projetos com o prazo estimado por
meio da formula de Capers Jones, utilizaremos o Fator Redugao de Cronograma, descrito

na secao anterior.
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7. Contagem de Pontos de Funcido com Muiltiplas Midias e Dados de
Cadigo

Esta segdo tem como propdsito apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos
de Funcao utilizadas no SERPRO em relagdo ao tema Multiplas Midias. Esta abordagem
€ reconhecida pelo IFPUG. As definigbes apresentadas tém como base o artigo
“Considerations for Counting with Multiple Media” Release 1.0 publicado pelo IFPUG
[IFPUG, 2009]. Também é abordado neste capitulo algumas diretrizes para mensuragéo
de Dados de Codigo e Code Data.

Considerando-se a contagem de PF de funcionalidades entregues em mais de uma
midia, a aplicacéo das regras de contagem de Pontos de Fungao definidas no CPM tem

levado a duas abordagens alternativas, a saber: single instance e multiple instance.

A abordagem single instance considera que a entrega de uma fungao transacional

em multiplas midias ndo deve ser utilizada na identificacdo da unicidade da funcao.

A abordagem multiple instance leva em consideragdo que a midia utilizada na
entrega da funcionalidade € uma caracteristica de identificagdo da unicidade da fungéo.
Assim, funcionalidades uUnicas s&o reconhecidas no contexto da midia na qual elas séao

requisitadas para operar.

E importante enfatizar que o IFPUG reconhece ambas abordagens single instance
e multiple instance para a aplicagao das regras definidas no CPM. A seguir sdo descritos
os termos comuns definidos pelo IFPUG [IFPUG, 2009]:

« Canal: também refere-se a midia. Multiplos canais é sinbnimo de multiplas midias.

« Midia: descreve a maneira que os dados ou informagdes se movimentam para dentro
e para fora de uma fronteira de aplicacédo, por exemplo, apresentacdo de dados em
tela, impressora, arquivo, voz. Este termo é utilizado para incluir, dentre outros:

diferentes plataformas técnicas e formatos de arquivos como diferentes midias.

« Multiplas Midias: quando a mesma funcionalidade é entregue em mais de uma midia.
Frequentemente, somente uma midia é requisitada para um usuario especifico em um
determinado momento, por exemplo consulta de extrato bancario via internet como

oposto a consulta de extrato bancario via terminal do banco.
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« Multi-Midia: quando mais de uma midia € necessaria para entregar a fungao, por
exemplo, uma nova noticia publicada na Internet que é apresentada em video e
texto. Observe que a noticia completa s6 é apresentada para o usuario se ele ler o

texto e assistir o video.

- Abordagem Single Instance: esta abordagem nao reconhece que a midia utilizada
na entrega da fungdo transacional € uma caracteristica de diferenciacédo na
identificacdo da unicidade da funcdo transacional. Se duas fung¢des entregam a
mesma funcionalidade usando midias diferentes, elas sdo consideradas a mesma

funcionalidade em uma contagem de Pontos de Fungao.

« Abordagem Multiple Instance: esta abordagem especifica que o tamanho funcional é
obtido no contexto de objetivo da contagem, permitindo uma fungcéo de negdcio ser
reconhecida no contexto das midias que sao requisitadas para a funcionalidade ser
entregue. A abordagem multiple instance reconhece que a midia para entrega constitui
uma caracteristica de diferenciacdo na identificacdo da unicidade da funcao
transacional.

Os cenarios descritos nas se¢des seguintes nao representam uma lista completa
de situacbes de multiplas midias. O entendimento destes exemplos facilitara o
entendimento de outros cenarios envolvendo multiplas midias. Este Roteiro deve ser
atualizado considerando a publicagao de novas diretrizes do IFPUG e novos cenarios que

emergirao nas contagens de PFs dos projetos dos clientes do SERPRO.

7.1 Cenario 1: Mesmos dados apresentados em tela e impressos

Neste cenario, uma aplicagao apresenta uma informacdo em uma consulta em tela.
A mesma informacdo pode ser impressa caso requisitado pelo usuario na tela em

questao.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance, considerando que dados
idénticos sendo apresentados em tela e relatério impresso devem ser contados como
uma unica fungéo. Caso as logicas de processamento da consulta em tela e do relatério
em papel sejam distintas, o processo elementar ndo é unico e portanto a funcionalidade

sera contada duas vezes.
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7.2 Cenario 2: Mesmos dados de saida como dados em arquivo e

relatério impresso

Uma aplicagdo grava dados em um arquivo de saida e imprime um relatério com

informacgdes idénticas as gravadas no arquivo.

Nesses casos, utiliza-se a abordagem single instance considerando que os dados
impressos e os dados apresentados no arquivo de saida sejam idénticos e que a
ferramenta de desenvolvimento apoie a geracao dessas multiplas saidas. Assim, apenas
uma funcionalidade sera incluida na contagem de Pontos de Fung¢do. Caso as légicas de
processamento da geragado do arquivo de saida e do relatério em papel sejam distintas, o
processo elementar ndo € unico e portanto a funcionalidade sera contada duas vezes. E
ainda, se a geragcdo das multiplas saidas ndo seguirem o padrdo da ferramenta de
desenvolvimento e tiverem que ser customizadas para o cliente, entdo sera utilizada a
abordagem multiple instance. Caso seja necessaria a geragdo de mais de um tipo de
arquivo, cada tipo de arquivo gerado sera considerada uma funcionalidade distinta.

Observe que a abordagem multiple instance considera que dados idénticos estao
sendo entregues em mais de um tipo de midia e a contagem de PF incluira todas as
instancias de tipos de midia. Neste cenario, duas fungbdes sao contadas — geragao arquivo
e apresentacédo dos dados impressos.

7.3 Cenario 3: Mesmos dados de entrada batch e on-line

Uma informac&o pode ser carregada na aplicagdo por meio de dois métodos:
arquivo batch e entrada on-line. O processamento do arquivo batch executa validagdes
durante o processamento. O processamento on-line também executa validagdes das

informacgdes.

Deve-se utilizar a abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a
entrada de dados batch e a entrada de dados on-line. Geralmente, a ldogica de
processamento utilizada nas validagbes em modo batch é diferente da logica de
processamento das validacbes nas entradas de dados on-line. Portanto, o SERPRO

contara duas funcionalidades.
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7.4 Cenario 4: Multiplos canais de entrega da mesma funcionalidade

Uma funcionalidade deve ser disponibilizada em multiplos canais, por exemplo

consulta de dados em pagina Web e consulta de dados no telefone celular.

A abordagem single instance conta apenas uma funcionalidade. Deve-se utilizar a
abordagem multiple instance que conta duas funcionalidades: a consulta de dados na
Web e a consulta de dados via celular. Considera-se que a funcionalidade é desenvolvida
duas vezes para os dois canais. Algumas vezes, sdo até projetos de desenvolvimento
distintos, um projeto relativo ao sistema Web e outro para o sistema via celular. Portanto,
serao contadas duas funcionalidades.

7.5 Cenario 5: Relatérios em Multiplos Formatos

Um relatério deve ser entregue em diferentes formatos, por exemplo em um

arquivo html e um formato de valores separados por virgula.

Nestes casos, conforme sugerido na abordagem multiple instance, considera-se a
ferramenta utilizada na geracao dos relatérios. Se a equipe de desenvolvimento precisar
desenvolver o relatério nos dois formatos na ferramenta em questdo, serdo contadas
duas funcionalidades. Porque, a légica de processamento de analise de condigbes para
verificar quais sdo aplicaveis € identificada. No entanto, se a ferramenta de
desenvolvimento suportar um gerador de relatérios que o usuario visualize o relatério em
tela e o gerador permita ao usuario imprimir o relatério, salvar em html ou salvar no
formado de valores separados por virgula, entdo o SERPRO contara apenas uma vez,

observando que a funcionalidade sera da ferramenta e ndo da aplicagao.

7.6 Cenario 6: Funcionalidades Fornecidas via Aplicagcao e Webservice

Algumas funcionalidades sao fornecidas pela aplicag&o via interface com o usuario
final e também via Web Service. Estas funcionalidades devem ser contadas duas vezes,
considerando a abordagem multiple instance, visto que ha esforco para o
desenvolvimento das duas funcionalidades, assim como sao entregues duas

funcionalidades para o usuario.
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7.7 Cenario 7: Plataforma MOBILE - Android e I0S

Para a construgdo de um determinado sistema foi solicitado que fossem entregues,

em um unico projeto, versdes para plataformas distintas (ex: Android e 10S).

Apesar de ambas serem direcionadas a dispositivos moveis (mobile), as
plataformas Android e I0S sdo completamente diferentes, necessitando que uma mesma
funcionalidade seja construida duas vezes. Desta forma, deve-se utilizar a abordagem
multiple instance, que conta transacgdes distintas. Analisando a construgao deste produto
em projetos separados (um para o desenvolvimento Android e um para o /OS), cada
projeto teria sua contagem realizada considerando apenas a funcionalidade entregue pelo

projeto.
7.8 Dimensionamento de Dados de Cdédigo

As Tabelas com atributos de Cddigo e Descricdo devem ser analisadas com muito
cuidado. Caso estas tabelas ndo sejam mantidas pela aplicagdo, o que geralmente
acontece, estas sado classificadas como Code Data (Dados de Cddigo) e portanto néo
sdo contadas. Os Code Data sdo implementagdes de requisitos técnicos, requisitos nao
funcionais para melhorar a manutenibilidade da aplicagdao, ndo sendo contemplados em

uma Contagem de Pontos de Fungéo.

Entretanto, as Tabelas com atributos de codigo e descrigdo que armazenam dados
de negdcio, ou seja possuem manutengdo de dados por processos elementares da
aplicacao, serao tratadas como Entidades de Negdcio e contadas como Arquivos Logicos

Internos.

Desta forma, as Tabelas com atributos de cddigo e descrigdo serdo tratadas da

seguinte maneira:

- Dados de Cédigo: Tabelas Coédigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados estaticos, sem funcionalidades de manutengdo requisitadas pela RFB. A
manutencdo de tais entidades de dados € por meio de apuracdo especial. Estas
Tabelas n&o sao contadas.
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Dados de Negoécio: Tabelas Cédigo: Descricdo ou qualquer outra entidade com
dados dinamicos, com funcionalidades de manutengao requisitadas pela RFB, por
meio de Especificagcdes de Casos de Uso aprovadas. Estas Tabelas sdo contadas
como Arquivo Logico Interno ou Registro Légico, observando as regras de contagem
de Fungdes de dados do CPM. As funcionalidades de manutencédo e de consulta a
estes dados, descritas no Documento de Requisitos aprovado, também serao

contadas de acordo com as regras de contagem de Fung¢des transacionais do CPM.
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8. Guia de Contagem de Pontos de Funcao para Projetos de
Data Warehouse

Esta segcdo tem como propdsito apresentar um roteiro contagem de Pontos de
Fungdo para projetos de desenvolvimento e manutencdo de Data Warehouse (DW)
aderente ao Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3) e definir os tipos de projetos de
manutencdo e uma sistematica para dimensionar o tamanho de tais projetos, utilizando a

métrica Pontos de Funcao Nao Ajustados.

8.1. Definigao de Tipo de Contagem

O CPM menciona trés tipos de contagem: Contagem de Desenvolvimento,
Contagem de Melhoria e Contagem de Aplicagdo. Este ultimo tipo tem como objetivo

obter o tamanho funcional em Pontos de Funcéo de aplica¢des implantadas.

Neste Roteiro, considerando o contexto de contagem de Projetos de Data Warehouse
para estimativas ou contratos, consideram-se os seguintes tipos de Contagem de Pontos

de Funcao:

»_Projeto_de Desenvolvimento: mede a funcionalidade entregue ao usuario na primeira

instalagdo do software, quando o projeto estiver completo. Este tipo de projeto considera

as novas funcionalidades e as funcionalidades de conversao de dados.

»__Projeto de Manutencdo: Este tipo de contagem mede as modificagdes em uma

aplicacéo ja existente que adicione, altere ou exclua fungbes, entregues ao usuario
quando o projeto estiver completo. Nesta categoria encontram-se os Projetos de Melhoria,
Projetos de Manutencéo Corretiva, Projetos de Manutengdo Cosméticas — Adaptagao de

Interface, os Projetos de Manutengao Adaptativa e as Apuragdes Especiais.

8.2. Identificagao de Propésito, Escopo e Fronteira

Uma contagem de Pontos de Funcdo se inicia pela definichdo do propdsito da
contagem. O propodsito de uma contagem de Pontos de Fungao é fornecer uma resposta
a um problema de negdcio. Neste contexto, o propdsito da contagem é a afericdo do
tamanho funcional das funcionalidades desenvolvidas em um Projeto de desenvolvimento
de Data Warehouse ou das funcionalidades impactadas por um projeto de manutengao de

um Data Warehouse.
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O Escopo da Contagem define quais sao as funcionalidades objeto de determinada
contagem. O escopo da contagem é determinado pelo propdsito da contagem, e identifica
os sistemas, as aplicagdes ou seus componentes que serao dimensionados. Um escopo
de contagem pode conter mais de uma aplicagdo. No entanto, a contagem de Pontos de
Fungdo é realizada separadamente considerando cada fronteira de aplicagdo. No
contexto de Contagem de PF de Data Warehouse, o escopo da contagem abrange: o
Projeto de Desenvolvimento ou Manutencdo do Data Warehouse e o Projeto de Melhoria
nas aplicagdes que irdo fornecer os dados para o Data Warehouse, ou seja, o DW € uma

fronteira unica e as aplicagbes de origem s&o outras fronteiras.

A fronteira da aplicagao indica o limite légico entre o sistema que esta sendo
medido e o usuario. E uma interface conceitual entre a aplicac&o (interno) e o mundo do
usuario (externo). Depende da visdao do usuario da aplicagcdo. Uma visdo de usuario
representa uma descricdo formal das necessidades de negdcio do usuario na linguagem
do usuario. No caso de projetos de Data Warehouse, o projeto € considerado uma
fronteira e as aplicacbes de origem, de onde sdo extraidos os dados do DW, séao

consideradas outras fronteiras distintas.

Deve-se ressaltar que a Contagem de Pontos de Fungdo esta associada a um
projeto, considerando todo o ciclo de vida de desenvolvimento ou de manutengdo do
projeto em questdo. No entanto, em projetos de Data Warehouse existem atividades de
negécios que antecedem o processo de desenvolvimento. Estas atividades séao
denominadas de “Atividades de Modelagem de Negoécio para Solugdo de Apoio a
Decisao” e estao fora do escopo da contagem. Estas atividades de definicdo do modelo
conceitual dos dados preliminar e descricdo das funcionalidades de negdcio,
documentadas em um Documento de Viséo, requerem atuagéo de consultores de negocio
especialistas do SERPRO. Portanto, essas atividades sdo consideradas como Consultoria
e a métrica utilizada é a de Homem_Hora. A precificagdo destas é realizada por meio do
insumo Consultoria descrito na Politica de Pregcos do SERPRO. As estimativas de
tamanho e prazo dos projetos sao realizadas apds a definicdo dos processos de negdcio

da aplicagao.
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8.3. Identificagao de Processos Elementares

Um processo elementar € a menor unidade de atividade identificada pelo usuario.
O processo elementar deve ser auto-contido e deixar a aplicacdo em um estado
consistente. Os processos elementares s&o classificados em Entrada Externa (EE),
Consulta Externa (CE) e Saida Externa (SE).

8.4. Entradas Externas em Projetos de Data Warehouse

Entrada Externa € um processo elementar que processa dados ou informagdes de
controles vindos de fora da fronteira da aplicacdo. A sua principal intencdo € manter um

Arquivo Logico Interno (ALI) e/ou alterar o comportamento do sistema.

Em Projetos de Data Warehouse geralmente existem funcionalidades de cargas de
dados nas tabelas do DW. Estas tabelas sdo denominadas de tabelas fato e tabelas
dimensao em um modelo multidimensional em um diagrama estrela. As funcionalidades

de carga de dados sao classificadas como Entradas Externas.

Uma situacédo a considerar trata da substituicdo da implementacdo de uma carga
de dados pela copia direta de dados do sistema de origem dentro da fronteira do DW, em
ambiente de producdo. Nesse caso, a copia dos dados em producdo € uma solugao
técnica, e a funcionalidade de carga continua existindo, devendo ser contada como
Entrada Externa.

Geralmente, os dados do DW provenientes de outras aplicagdes, denominadas de
aplicagdes de origem dos dados, sdo armazenados em uma base de dados temporaria,
denominada Data Staging Area (DSA). Assim, os dados sdo importados da aplicacéo de
origem para a DSA e entdo, em outro processo de integracao, importa os dados da DSA
para as tabelas Fato e Dimensdao do DW. Observe que a utilizagdo da DSA é uma
solugdo técnica, portanto ndo tem contagem de Pontos de Fung¢do. No entanto, é
importante ressaltar que em alguns casos, o usuario deseja realizar consultas e emitir
relatorios diretamente os dados da DSA. Nesses casos, as funcionalidades da DSA serao
consideradas na contagem de Pontos de Fungdo. Os dados da DSA serdo contados
como Arquivos Ldgicos Internos. As cargas de dados serdo contadas como Entradas
Externas e as consultas e relatorios serdo contados como Consultas Externas ou Saidas
Externas.
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As funcionalidades associadas as cargas de dados inicial (full) e incremental (delta)
em Tabelas Fato, Dimensao ou Agregagéao (Estrela de Performance) sdo contadas como
Entradas Externas.

8.5. Consultas em Projetos de Data Warehouse

Existem dois conceitos definidos no CPM para Consultas:

A Saida Externa € um processo elementar que envia dados para fora da fronteira

da aplicacdo, e sua principal intengdo € apresentar informagao ao usuario por meio de
l6gica de processamento adicional a recuperacao de dados ou informagdes de controle.
Sua loégica de processamento deve conter no minimo uma férmula matematica ou calculo,
ou ainda criar dado derivado. Esse processo pode manter um ou varios arquivos légicos

ou alterar o comportamento do sistema.

A Consulta Externa € um processo elementar que envia dados para fora da

fronteira da aplicagdo, e sua principal intengdo é apresentar informagao ao usuario por
meio da recuperagao de dados ou informagdes de controle. Sua légica de processamento
nao envolve féormula matematica, nem calculo, ndo cria dado derivado, nenhum arquivo
l6gico € mantido durante o processo e o comportamento do sistema também ndo é

alterado.

Frequentemente, em projetos de DW existem funcionalidades que geram arquivos
de dados consolidados nas aplicagdes de origem (aplicagbes que fornecem os dados
para o DW). Estas funcionalidades de exportagdo de dados da aplicagdo de origem
podem ser contadas como Saidas Externas ou Consultas Externas na fronteira da
aplicagao de origem em um projeto de melhoria. Observe que estas funcionalidades nao
fazem parte da fronteira da aplicacdo de DW. No entanto, fazem parte do escopo da
contagem do projeto de DW.

Em alguns casos, o DW acessa diretamente o Banco de Dados das aplicagdes de
origem, por meio de ferramentas. Observe que nestes casos nao ha transferéncia de
dados para o Banco de Dados do DW. Assim, os dados do Sistema de Origem sao
contados como Arquivos de Interface Externa e as Consultas sdo contadas como
Consultas Externas ou Saidas Externas.
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Em Aplicacbes de Data Warehouse existem requisitos para geragéo de relatorios
(relatério ou consulta de bancada) ou graficos (painéis, dashboards) usando as
ferramentas. Cada relatério ou grafico requisitado pelo usuario e implementado pela
equipe de desenvolvimento sera contado como Consulta ou Saida Externa, devendo-se

ainda verificar se atendem os critérios de determinagao da unicidade do CPM.

Os Relatérios gerados pelo usuario por meio da ferramenta OLAP nao séao
contados, porque nao constituem um requisito do usuario para a equipe de

desenvolvimento.

A geracao do Contexto de Analise também deve ser contada como Saida Externa.

8.6. Identificagao de Fungoes de Dados em Projetos de Datawarehouse
As fungdes de dados estdo associadas aos requisitos de dados internos e exter-
nos. As Fungdes de dados sao classificadas em Arquivos Ldogicos Internos (ALI) ou Arqui-

vos de Interface Externa (AIE).

Um ALl é um grupo de dados ou informagdes de controle logicamente relaciona-
dos, identificavel pelo usuario e mantido dentro da fronteira da aplicagdo. A intengao pri-
maria de um ALI| é armazenar dados mantidos através de um ou mais processos elemen-

tares da aplicacado que esta sendo contada.

Um AIE é um grupo de dados ou informag¢des de controle logicamente relaciona-
dos, identificado pelo usuario e referenciado pela aplicacdo, porém mantido dentro da
fronteira de outra aplicagao. A intengao primaria de um AIE é armazenar dados referenci-
ados por um ou mais processos elementares dentro da fronteira que esta sendo contada.
Isto significa que um AIE contado para uma aplicagdo deve ser um ALI em outra aplica-
cao.

Em um modelo de dados multi dimensional, Esquema Estrela, sdo reconhecidos

dois tipos de entidades: Tabelas Fato e Tabelas Dimensao.

Deve-se observar a quantidade de niveis hierarquicos na Dimensao e contar um
registro l6gico para cada nivel hierarquico. Por exemplo, suponha que a dimens&o setor
sempre esta relacionada a dimensao departamento, ou seja ndo se associa diretamente a
fato empregado. Desta forma, a dimensdo setor € uma hierarquia da dimensao

Departamento e deve ser contada como um Registro Légico do ALI: Departamento/Setor.
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Caso nao existam niveis hierarquicos nem subgrupos de dados dentro da dimenséo,
considere apenas um Registro Logico para a Dimensao.

Conta-se uma Entrada Externa para cada tipo de carga de informagcbes em uma
tabela Dimens&o. Deve-se ressaltar que a carga inicial de dados nas tabelas Dimensao
também deve ser contada separadamente como uma Entrada Externa. Caso exista uma
funcionalidade para exclusdo de dados, esta sera contada como Entrada Externa. Em geral,
conta-se uma Entrada Externa para cada Registro Logico da Tabela Dimens&o. Algumas
vezes, as tabelas Dimensdo ndo sao mantidas por carga, possuindo dados estaticos.
Nesses casos, a Dimensdo ndo deve ser contada como Arquivo Logico Interno, nem
como Registro Ldgico. Essas tabelas sao classificadas como Dados de Cddigo (Code
Data).

As tabelas Fato sdo contadas como Arquivos Ldgicos Internos. Deve ser contada
uma Entrada Externa para a carga de dados na Tabela Fato, e, de modo analogo ao da
Dimensao, a carga inicial de dados é contada separadamente como uma Entrada
Externa.

O DW pode ter como fonte de dados varios sistemas. Assim, os dados de uma
Tabela Fato ou de uma Tabela Dimensédo podem ser carregados de varios sistemas de
origem. Geralmente, o processamento dos dados de cada arquivo proveniente desses
sistemas € diferente dos demais. Portanto, conta-se um Arquivo Légico Interno para a
Tabela Fato ou Tabela Dimensdo e uma Entrada Externa para cada carga de dados de
um sistema de origem distinto, observando o critério de unicidade das Entradas Externas
do Manual de Praticas de Contagem (CPM). Desta forma, se as Entradas Externas
tiverem os mesmos Arquivos Referenciados, os mesmos Tipos de Dados e a mesma

l6gica de processamento, entdo deve-se contar apenas uma vez.

Caso exista leitura de dados de outras aplicacdes para validagao de informacgdes
durante as cargas de dados, essas tabelas que sdo Arquivos Légicos Internos de outras
aplicagdes e sado apenas lidas pelo DW, serdao contadas como Arquivos de Interface

Externa.

As Dimensdes de outros DWs referenciadas na geragdo do Contexto de Analise
também sao consideradas como Arquivos de Interface Externa.

Algumas vezes, o0 usuario requer a combinacado de tabelas Fatos gerando uma
outra Tabela Fato ou uma estrutura de agregacédo ou estrela de perfomance, visando
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apoiar a geracdo de consultas. Em alguns casos, a estrutura de agregagdo pode ser
formada por uma Tabela Fato e Tabelas Dimensé&o. A estrutura de agregacao é contada
como Arquivo Loégico Interno e a carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Em Datawaehouse da RFB também pode ser encontrada uma estrutura de
agregacéao de Tabelas Dimensao denominada Placa. A Placa deve ser contada como um
Arquivo Légico Interno. A carga de dados € contada como uma Entrada Externa.

Caso exista uma extracdo de dados especifica para as estruturas de agregacéo,
seja ela do tipo estrela de performance ou placa. A extragdo de dados deve ser contada
como Consulta Externa ou Saida Externa.

Em alguns casos, o usuario com receio de perder dados das aplicagcdes de origem,
requisita que os dados dos sistemas de origem sejam copiados para uma area de
armazenamento de dados operacional (Operational Data Store — ODS) do DW. Nestes
casos os dados s&o copiados do sistema transacional de origem para a ODS. Assim,
quando os dados da ODS sao apenas uma copia dos dados do sistema de origem, os
dados do sistema de origem serdo contados como Arquivo de Interface Externa.
Posteriormente, os dados s&o integrados dentro de um novo Arquivo Légico Interno
(tabela Fato ou tabela Dimensao). Cada funcionalidade de carga de dados para o Arquivo
Logico Interno € contada como uma Entrada Externa.

8.6.1 Conceito de Mudancga Estrutural em ALI/AIE para projetos de Melhoria

Sempre que houver uma mudanca estrutural em um ALI/AIE este devera ser
contado como fungao de dados alterada em um projeto de melhoria.

Mudanca estrutural € toda inclusao ou exclusdo de campo de um arquivo légico, ou
alteragcdo de suas caracteristicas (ex. alteracdo do tamanho do campo e alteragéo de tipo
de campo — numérico para alfanumérico). Simples alteragdes de valores validos em um

ALI ndo serao consideradas mudancas estruturais.

Exemplo: Se um campo aceitava os valores 1,2 e 3 e passa a aceitar também o 4, isto
nao sera considerado uma mudanga estrutural. Portanto, ndo é contado como um projeto
de melhoria. Estes casos serdo contados como manuten¢gdes adaptativas em requisitos

nao funcionais. Caso essas mudancgas estruturais reflitam em mudanca de logica de
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processamento, tal como mudangca em validagdes nas funcionalidades, estas
funcionalidades que sofrerem impactos serdo consideradas PF_Alterado em um projeto
de melhoria. Caso necessario, podem ser realizadas apuragbes especiais para

atualizacao da base de dados.

8.7 Tabelas de Visualizacao — Geragcao de Cubos ou Contexto de
Analise ou Universo

Esse tipo de tabela, normalmente, & utilizada para consumo por outras aplicagcbes
ou pelo proprio Datamart (temas para a RFB). A geracao do contexto de analise deve ser
contada como uma Saida Externa por Tabela Fato, considerando a estrela, ou seja, a
Tabela Fato e as Dimensbes. Os Arquivos Referenciados serdo as Tabela Fato e cada
Tabela Dimensao, identificada como Arquivo Légico Interno, e os tipos de dados seréao os
atributos de todos os Arquivos Referenciados (Tabela Fato e Dimensao) e as métricas
associadas. As Dimensdes de outros DWSs referenciadas na geragdo do Contexto de
Analise, contadas como Arquivos de Interface Externa, também devem ser consideradas

como Arquivos Referenciados da SE: Geragao de Contexto de Analise.

Os projetos de manutencdo evolutiva que possuem como requisitos alteragdo de
métricas existentes ou criagdo de novas métricas em uma Tabela Fato deve ser contada

a funcionalidade de Geracao de Contexto de Analise como PF_Alterado.

8.8. Funcionalidades de Controle do Data Warehouse

Como um dos propositos do Data Warehouse é o de disponibilizar dados
historicos, as funcdes de limpeza de dados sdo usualmente incorporadas na area de
controle do DW, por exemplo guardar 60 meses de dados historicos. Esta funcao de

limpeza € contada como uma Entrada Externa.

Os dados utilizados para gerenciar o DW podem ser, por exemplo: datas nas quais uma
funcionalidade inclui dados em uma tabela fato a partir dos dados de um sistema de
origem, a quantidade de registros adicionados, a quantidade de registros rejeitados, ou
parametros utilizados para o processamento. Os processos elementares da aplicagcéao

devem ler e editar esses metadados. Estas fungdes ndo sao identificadas pelo usuario
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final. No entanto, estes mecanismos de controle devem ser criados para o DW, sendo
consideradas pelo perfil administrador. Assim, estas funcionalidades devem ser contadas.

8.9 Demandas Tipicas de Manutenc¢ao Evolutiva em DW

Esta segao apresenta demandas tipicas de projetos de Manuteng¢ao Evolutiva para
DataWarehouse.

8.9.1 Criacao de Métricas (formulas)

As métricas (formulas) sédo atributos logicos associados as Tabelas Fatos ou
Tabela Dimenséao, e séo criadas com a geragao do contexto de analise da Tabela Fato.
Assim, caso o usuario solicite a criagdo de uma nova métrica, a contagem de PF sera a

seguinte:

SE: Geracao do Contexto de Analise da Tabela — Fato
Arquivos Referenciados:Tabela Fato e suas tabelas dimensoes.

Tipos de Dados: todos os campos da Tabela Fato, Dimensao e Métricas.

8.9.2 Alteracdo de Campos em tabelas Fato e Dimensao

E importante ressaltar que caso seja solicitada alteragdo em campos ou criacdo de

campos em Tabelas Fato, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extragao de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Fato
EE: Atualizacdo de Dados da Tabela Fato
EE: Carga de Dados na Tabela Fato
SE: Geracao de Contexto de Analise
E importante ressaltar que caso seja solicitada alteracdo em campos ou criacdo de

campos em Tabelas Dimens&o, a contagem sera a seguinte:
CE/SE: Extragao de Dados do Sistema de Origem

ALI: Tabela Dimenséo

EE: Atualizagdo de Dados da Tabela Dimensao
EE: Carga de Dados na Tabela Dimensao

SE: Geracgdo de Contexto de Analise
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Devem ser contadas todas as geracdes de contexto de analise que referenciem a tabela
Dimenséo alterada.

As fungdes acima serao classificadas como PF_ALTERADO.

8.9.3 Criacao, Configuracao e Disponibilizacdo de um Filtro

Quando for solicitada a criagdo de um filtro de seguranga para um DW, ndo serao
recontados os relatorios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos
de fFngéo.

PF_Filtro de Seguranca = 3 PONTOS DE FUNCAO por demanda
(limitada a 10 filtros)

Quando for solicitada a criacdo de um filtro de relatério para um DW, nao serao
recontados os relatérios de bancada, a demanda completa sera contada como 3 Pontos

de Funcéo.

PF_Filtro de Relatério = 3 PONTOS DE FUNGAO por demanda

8.10 Alteracao de Dados de Dimensoes Estaticas

A inclusdo ou alteragdo de dados nas dimensdes estaticas, em projetos de

manutencgao, serdo contadas da seguinte forma:

PF_Dimensao_Estatica= 0,3 PF x Qtd Dimensdes Alteradas

8.11 Contagem de Metadados: Descricdao de Atributos, Métricas e

Pastas

As demandas para descrever atributos, métricas e pastas relacionadas a uma
tabela fato ou atributos e pastas associados a uma tabela Dimensao serédo contadas
como PF_METADADOS, onde PF_METADADOS ¢ igual a 0,2 x contagem da tabela Fato
ou Dimenséo. Ainda que uma dimensao tenha mais de um registro l6gico, a contagem

desse ALl sera feita apenas uma vez.
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PF_Metadados = 0,2 x Contagem PF do ALI

Caso uma dimensao seja dados de cédigo, conta-se 0,3 pontos de fungao.

PF_Metadados Dimensio_Estatica = 0,3 PF por Dimensao

8.12 Reorganizacao da bancada (reposicionamento de itens)

A demanda reorganizagao pode estar associada a qualquer métrica, atributo ou
filtro. As demandas para reorganizagao de objetos da bancada serdo contadas como 0,6

pontos de funcéo.

PF_Reorganizagédo _de Bancada = 0,6 PF x Qtd de Itens Reorganizados

8.13 Evolucao de Paginas Estaticas em Data Warehouse

A contagem de paginas estaticas sera contada conforme a se¢do manutengao de

paginas estaticas em Internet, Intranet e Portal.
8.14 Massa de Dados para Homologacao em DW

Em alguns projetos de Datawarehouse podem ocorrer demandas de geracéo de
massa de testes para homologagéo. Estas atividades consistem em carga de dados no
Banco de Dados do Ambiente de Homologacgao. A contagem de Pontos de Funcao deve
ser realizada da seguinte maneira: Contar uma Entrada Externa para cada Tabela Fato,
Dimenséo ou Agregacao carregada. A EE tera sempre apenas um Arquivo Referenciado
(o Arquivo Logico carregado) e os Tipos de Dados (TDs) serdo os campos das tabelas

carregados. Segue a férmula de calculo:

PF Massa Testes = PF Incluido Carga Dados

Este Roteiro ndo contempla retrabalho para carga de Massa de Dados para
Homologagao. Apos realizagdo da carga de dados no Banco de Dados do Ambiente de

Homologacgado, caso o cliente solicite mudancas nos requisitos do projeto, tornando
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necessario implementar e executar novas cargas, elas deverdo ser consideradas na
planilha de contagem, justificando no campo "Observagdes" da aba "Sumario" o fato de

existirem duas cargas para o mesmo ALI na contagem.

8.15. Consideragodes sobre Estimativas de Data Warehouse

De posse do documento de visao do projeto, devem ser contadas as Tabelas Fato
e Tabelas Dimensao. Caso nao seja possivel identificar a complexidade das mesmas,
devido a auséncia dos atributos das tabelas, considera-se a complexidade Baixa. Deve-se
contar duas entradas externas associadas as cargas das tabelas Fato e das tabelas
Dimensao, a complexidade de tais funcionalidades deve ser avaliada como Média,
considerando a auséncia de definicdo detalhada das necessidades de informacgao. Para
cada Estrela, deve-se considerar uma Saida Externa Complexa, considerando a geragao
do Contexto de Andlise. Geralmente, a geragdo de Contexto de Andlise € uma Saida
Externa de complexidade Alta. Caso, os relatérios estejam definidos nesta fase, estes
devem ser contados como Saidas Externas médias. Caso contrario, ndo seréo contados.
Caso seja possivel identificar os Tipos de Dados e Arquivos Referenciados das Entradas
Externas e Saidas Externas, deve-se avaliar a complexidade funcional com base nas
informagdes identificadas.

O método utilizado para estimar o prazo dos projetos (Td) € baseado na férmula de
Capers Jones [Jones, 2007]. A férmula de Capers Jones estima o prazo, baseando-se no
tamanho do projeto em Pontos de Fun¢ao, da seguinte maneira:

Td=V'

Onde:

Td: prazo de desenvolvimento em meses

V: tamanho do projeto em Pontos de Fungao

t: o expoente t para projetos de Data Warehouse é 0,39, devido a estes projetos serem
considerados Sistemas Gerenciais

Esta formula é utilizada para projetos com tamanho a partir de 100 PF. Projetos de
manutencao de Data Warehouse com menos de 100 PF terdo seu prazo calculado com

base no cronograma de atividades do projeto.
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9. Contagem de Pontos de Funcao de Portais Zope/Plone

A ferramenta Zope Plone de desenvolvimento de Portais possui uma produtividade
relativamente alta. Esta produtividade é refletida na estimativa de esforco das demandas
e na politica de precos do SERPRO. No entanto, a contagem de Pontos de Fungao leva
em consideragado o tamanho funcional das funcionalidades requisitadas e recebidas pelo

usuario.

Seguem as orientagbes para contagem de Pontos de Funcdo de Portais

Zope/Plone:

+ Funcionalidades desenvolvidas ou mantidas pela SERPRO serdo contadas

de acordo com as diretrizes do CPM 4.3.

» Funcionalidades da ferramenta Zope/Plone APENAS disponibilizadas para o
usuario nao serao contadas. O Documento de Visao devera registrar que estas
funcionalidades do Zope/Plone serdo apenas disponibilizadas. Nao serdo
construidos casos de uso para estas funcionalidades. Elas podem ser
registradas no documento de requisitos nao funcionais. Trata-se de um requisito

técnico.

« As funcionalidades da ferramenta Zope/Plone customizadas para o usuario
serao contadas de acordo com as diretrizes do CPM 4.3. Observe que estas
funcionalidades sao requisitadas e recebidas pelo usuario. As facilidades da
ferramenta Zope/Plone ndo séo tratadas em uma contagem de Pontos de
Funcdo. Estas funcionalidades devem ser documentadas na Especificagcdo de
Casos de Uso.

« Os Tipos de Dados das funcbes transacionais sdo apenas aqueles que
atravessam a fronteira da aplicagcédo. Desta forma, uma atualizacdo de dados de
Noticia que referencie os arquivos légicos Noticias e Log de Auditoria, deve ser
contada como uma Entrada Externa com dois Arquivos Referenciados. No
entanto, os Tipos de Dados sdo apenas os dados de noticias atravessam a
fronteira da aplicacdo. Os dados de Log nao devem ser contados.

« A implementagdo de funcionalidades de portais Zope/Plone geralmente
acessam o arquivo de usuarios. No entanto, na visdo do usuario, os dados de

usuario ja foram passados para a aplicagdo no momento do Controle de
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Acesso. A referéncia aos dados de usuario , por exemplo, pela funcionalidade
Incluir Banner € uma implementagcdo de um requisito técnico de seguranca.
Desta forma, o ALI usuario ndo pode ser contado como Arquivo Referenciado
na funcionalidade incluir Banner. Os tipos de dados de usuario que nao

atravessam a fronteira da aplicagcdo também nao devem ser contados.

+ Em requisitos de manutencdo de cadastros, por exemplo manter noticias,
deve-se observar as funcionalidades entregues para todos os perfis de acesso.
Por exemplo, a consulta lista de documentos para download é idéntica para o
perfil de acesso gestor e usuario comum. Entdo, contar apenas uma vez. No
entanto, a consulta de noticias do usuario gestor, apresenta dados referentes
ao histdrico de publicacido de noticias, tais como: autor, revisor, publicador, data
da revisdo, e a consulta de noticia do usuario ndo apresenta tais informacoes.
Assim, devem ser contadas duas funcionalidades distintas: CE/SE: Consulta de

Noticias — Usuario; CE/SE: Consulta de Noticia — Gestor.
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10. Orientacoes para Sistemas RFB

Esta secao tem como propdsito apresentar orientacdes especificas para contagem
de Pontos de Funcdo de Sistemas da RFB. Seguem algumas diretrizes a serem

consideradas nas contagem de PF:

- Perfis de Acesso e Funcionalidades: alguns sistemas da RFB possuem varios tipos
de usuarios com perfis de acesso distintos. Para estes perfis de acesso sao
disponibilizadas funcionalidades distintas ou ndo. Na contagem de Pontos de Fungéo
deve-se contar todas as funcionalidades que a aplicacao disponibiliza para os perfis de
acesso de usuarios. No entanto, deve-se atentar para n&o contar duas vezes
funcionalidades iguais com base nos critérios de unicidade do manual de praticas de
contagem (CPM), a saber: A funcionalidade € unica se ela tiver arquivos referenciados
distintos, ou tipos de dados distintos ou légica de processamento distinta. Por exemplo:
uma fungao alterar senha disponibilizada para varios perfis deve ser contada apenas uma
vez, supondo que esta se comporte da mesma maneira para todos os perfis. Ja a
funcionalidade alterar aluno de um sistema de treinamento ndo € igual para o perfil aluno
e o perfil professor. O perfil aluno pode alterar seus dados cadastrais e o perfil professor
pode alterar a informacao de notas das provas. Desta forma, alterar aluno — perfil aluno e

alterar professor- perfil professor devem ser contadas duas vezes.

- Entidades Légicas x Entidades Fisicas: Em sistemas da RFB, uma entidade fisica
pode corresponder a varias entidades logicas, especialmente em sistemas que usam o
Banco de Dados ADABAS. A contagem de Arquivos Ldégicos leva em consideragao os
arquivos légicos. Desta forma, uma tabela fisica pode ser contada como varios Arquivos
Logicos Internos. Por outro lado, um Arquivo Fisico pode ser contado como parte de um
Arquivo Ldégico Interno — Registro Légico (implementagdo de entidades fracas) ou até
mesmo nao ser contado (implementagcdo de Code Data).

- Contagem de PF de Tabelas de Historico: Geralmente, as tabelas de histérico sao
contadas como Registros Logicos de um Arquivo Logico Interno, por serem consideradas
entidades fracas dos mesmos. No entanto, no SIEF assim como em outros sistemas da
RFB, os registros das tabelas de historico continuam existindo mesmo quando o registro
associado da entidade principal é excluido. Desta forma, o histérico € uma entidade

independente e deve ser contado como um Arquivo Ldogico Interno separado.
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- ldentificagdo de Fronteiras: A definicdo da fronteira da contagem deve ser realizada
antes da contagem de Pontos de Fungao propriamente dita. Cabe destacar que cada
fronteira de aplicagdo deve ter sua contagem de Pontos de Fungdo documentada em uma
em uma planilha de contagem distinta. Nao deve ser utilizada a mesma planilha de

contagem para varias fronteiras de aplicagoes.

- Contagem PF Retrabalho: A contagem de Pontos de Funcao de Retrabalho deve ser
realizada na planilha de contagem de PF de retrabalho separadamente da contagem de
PF do projeto. Esta contagem estara relacionada a uma demanda de mudanga de
requisitos documentada em um Relatério de Analise de Impacto (RAI). O tamanho final do
projeto sera a contagem de PF final do projeto (contagem PF de encerramento)

adicionada as contagens de PF Retrabalho.

- Atualizacao ou Criacdo de Componentes Internos Reusaveis: As fungdes associa-
das a rotinas, arquivos de configuragdo ou paginas de estilo com reuso interno pelo siste-
ma sendo contado podem ter contagem de Pontos de Funcdo de acordo com a segao
“‘Desenvolvimento e Manutengdo de Componentes Internos Reusaveis”.

Em caso de componentes com requisitos ndo funcionais complexos, estes devem ser
tratados como uma fronteira separada e uma demanda distinta. Esta demanda deve ser
classificada como Projeto de Desenvolvimento de Componente e pode ser faturada em
homem_hora com negociagdo. Para o SGI, a demanda sera considerada do tipo de

linguagem Componentes, apenas em casos de excegao.

- Documentagao de Contagem de Pontos de Fungao: As funcionalidades identificadas
devem ser descritas, incluindo a rastreabilidade para o requisito de origem. Também
podem ser descritas: justificativa de contagem e observacdes caso necessario. Para os
Arquivos de Interface Externa deve ser identificada a fronteira da aplicacdo de origem.
Por exemplo, AIE: Municipios (TOM). Os Arquivos Referenciados e Registros Ldgicos
devem ser descritos na planilha de contagem. Os Tipos de Dados devem ser descritos
apenas para justificar a complexidade. Por exemplo, para um Relatério com 4 Arquivos
Referenciados, sé precisarao ser descritos 6 tipos de dados para justificar a complexidade
alta. Caso haja disponibilidade do estimador, podem ser descritos todos os Tipo de Dados
da funcionalidade.

- Contagem de Pontos de Funcdao de GRS: A contagem de Pontos de Fungao de

Gerenciamento de Riscos de Segurancga é calculada com 2% da Contagem de PF de
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Referéncia. Cabe ressaltar que esta contagem deve ser contemplada também na
contagem de PF final do projeto.

- Contagem de Pontos de Fung¢ao de Manuten¢ao: Em algumas demandas podem
ocorrer dois ou mais tipos de manutencdo em uma mesma funcionalidade. Por
exemplo, acrescentar um campo em uma consulta e alterar o texto estatico do
cabecalho da consulta e melhorar o tempo de resposta da consulta em questdo.
Observe que foram solicitadas trés tipos de manutengdo em uma mesma
funcionalidade: Melhoria — acrescentar campo; Manutengcdo em Interface -
atualizacao texto estatico da tela; Manutencido adaptativa em requisitos nao
funcionais — melhoria de performance. Como estas manutencdes foram pedidas em
uma mesma demanda, a funcionalidade podera ser contada APENAS UMA VEZ em
uma demanda. Desta forma, o tipo de demanda considerado sera aquele que possui

a maior contagem de Pontos de Fungdo. Neste caso sera classificado como Melhoria.

10.1 Definigdo Fronteiras de Sistemas RFB

Em geral, os novos exercicios dos PGDs: DMED, DIRF, DIRPF, DBF devem ser
considerados um projeto de manutengcao. No entanto, quando ha reconstrugcao deve ser
considerado um novo projeto de desenvolvimento. Para o PGD DBF ndo ha uma verséo
por Exercicio/Ano Calendario. Uma mesma versdao pode perdurar por varios
Exercicios/AC. Em caso de desenvolvimento de uma nova versao, este deve ser tratado
como um novo projeto de desenvolvimento. As alteragbes em uma versao sao

consideradas como projeto de manutencéo.
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11. Conclusao

Este documento apresentou um guia para o dimensionamento de tamanho de
todos os tipos de projetos de software desenvolvidos pelo SERPRO. O tamanho funcional
é aferido com base na métrica de Pontos de Fungdo Nao Ajustados como unidade de
medida, conforme recomendado nos Acord&os do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU).

Além disso, foram apresentadas diretrizes para facilitar a utilizacdo do CPM,
visando melhorar o entendimento das contagens de Pontos de Fungao realizadas. Os
projetos do cliente STN devem ser contados com base no Roteiro STN. Este Roteiro,
disponivel no site do Escritorio de Métricas, apresenta orientagdes de contagem de PF

para sistemas do cliente STN.

As planilhas de contagem de PF também encontram-se disponiveis no site do

Escritorio de Métricas.

Como trabalho futuro recomenda-se a revisdo e atualizacdo deste roteiro sempre
que se verificar inconsisténcia entre alguma definicdo do IFPUG, seja publicada em
versoes futuras do CPM ou em White Paper, ou quando for detectado um novo tipo de
servico associado ao desenvolvimento de software ndo previsto neste trabalho. Este
Roteiro também precisa ser revisado sempre que ocorrerem atualizagdes no Roteiro de

Métricas do SISP e demais Roteiros de Contratos com clientes.

Futuramente, sugere-se pesquisar outros modelos de estimativa de esforco e
prazo, por exemplo o COCOMO |Il, visando a comparagao das estimativas de prazo e
esforco por mais de um método. E recomendada a evolugédo da ferramenta Pontua para a

automatizagao das contagens e armazenamento de dados histéricos.
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ANEXO VI
CONTROLE DE MUDANCAS

Esse sera o modelo de controle de mudanca que devera ser utilizado.

Controle de Versdes

Versao Data Autor Notas da
Revisao
1 Documento inicial

Nimero da solicitagdo de
mudanca

Cliente solicitante

Controle de mudancas
Projeto: Integrar todas as regionais no app

1. Introducéo

1.1. Finalidade deste documento

Tem por finalidade formalizar a solicitacdo de uma mudanca do projeto, seu planejamento deexecucao

e inicio da mesma.

2. Detalhamento da mudanca

2.1. Detalhamento da solicitacdo de mudanca

Preencha com informacéo adequada e coloque um “X” onde necessario:
Solicitante:
Area: Data:
Sponsor do projeto Aprovado [ ]SIm
(Patrocinador pelo [ 1Né&o
doprojeto) Sponsor
Datada
aprovacgao
Area da Mudanca:
Escopo [ 1 Cronograma [ ]
Orcamento [ ] Qualidade [ ]
Esta mudanga é resultado de uma ag¢do de gerenc