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TERMO DE REFERENCIA

Unidade solicitante Superintendéncia Adjunta Administrativa

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servigos do portal da Zénite Facil e orientag8es por escrito para o Conselho Regional
de Corretores de Imoéveis de Sado Paulo, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER UNh;IIDE'AISIID;ADE QUANTIDADE | VALOR TOTAL
1 Zénite Facil 23108 Licencas 05 R$ 13.760,00
Orientacao por Escrito
2 em Licitacdes e 13781 Servico Até 06 R$ 5.244,00
Contratos
O custo total da contratagao € de R$ 19.004,00 (dezenove mil e quatro reais).

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 12 (doze) meses, na forma dos artigos 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacéo.

1.4. A presente contratacao sera feita por inexigibilidade de licitagdo nos termos do inciso | do art. 74 da

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.

2.2.

2.3.

O objeto da contratacdo é a aquisicao dos produtos Zénite F4cil e Servico de Orientacdo por Escrito
em Licitacdes e Contratos objetivando o cumprimento de um dos principais desafios do Conselho
Regional de Corretores de Imdveis de Sdo Paulo, bem como a provisdo de solugdes tecnolégicas
para licitacbes, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em
Seus anexos.

A contratacdo da empresa ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A, CNPJ n°
86.781.069/0001-15, para disponibilizagdo de 05 (cinco) acessos a ferramenta Zénite Facil e de até
06 (seis) orientacdes por escrito em licitacdo e contratos, dispde-se a auxiliar nos processos de
contratacdes publicas, tendo em vista o vasto acervo de estudos técnicos e respostas objetivas sobre
Licitacdes e Contratos ja publicados pelo corpo técnico da Contratada.

Nesse sentido, a legislacdo e a jurisprudéncia, além de serem dindmicas, necessitam de uma
interpretacdo com entendimento técnico para serem compreendidas em sua integralidade. As
orientacdes, os artigos doutrinarios, bem como as perguntas e respostas, facilitam o processo de
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2.5.
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2.8.
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assimilacdo com foco na pratica administrativa das legislacdes pelos agentes técnicos que operam
nessas areas.

O servico se caracteriza como de natureza continuada, uma vez que € voltado a consulta juridica
especializada de informacfes e dados acerca do tema licitagcbes e contratos para atendimento de
necessidades permanentes relativas a contratacdes publicas, ndo se exaurindo com uma Unica
prestacdo, pois é cotidianamente requisitado. Importante destacar que os servigcos pretendidos de
nenhuma forma devem ser considerados como consultoria juridica, mas apenas o fornecimento de
material legal e atividade de apoio dos processos de contratacdo e gestdo contratual das Areas
Requisitantes.

A contratagdo visa permitir o acesso centralizado de assinatura de contetdo eletrdnico, acervo técnico
especializado, especifico de licitagdes e contratos para o Conselho Regional de Corretores de Iméveis
de S&o Paulo, que abranja sistema de pesquisa rapida, selecionada e organizada, visando a
disseminacdo de conhecimento e padronizacdo de entendimentos disciplinados na doutrina e
legislacéo brasileira.

Os ganhos esperados a contrata¢do, sdo o aumento da qualidade do servico de licitagcdes e contratos,
além de aumentar a velocidade de obtencdo da informacdo pesquisada e, consequentemente,
possibilitar melhor assessoria as areas demandantes. A contratagdo deste tipo de servigo também
possibilitard& melhor capacitacdo da méo de obra desta atividade, agilidade no desempenho das
atividades, aumento da qualidade do trabalho e aprimoramento dos documentos entregues.

Nesse sentido, apresentam-se a seguir as principais motiva¢gdes para contratacéo:

2.7.1. Os servigos a serem contratados serdo de fundamental importancia, para manter a
continuidade das tarefas executadas no dmbito do Conselho, buscando sempre a
pratica dos principios da eficiéncia e efetividade, quando se tenta alcancar a alta
produtividade, agilidade, qualidade e maxima perfeicdo do trabalho;

2.7.2. Apoio operacional no desempenho das atividades institucionais, especialmente a
geracdo de documentos eletrdnicos e fisicos para instrucdo de processos
administrativos e demais documentos de expediente;

2.7.3. Acesso a ferramenta com visdo ampla e completa do processo licitatério ndo somente
na fase de planejamento, mas, sobretudo, na fase de gestao contratual;

2.7.4. Facilitar a pesquisa juridica no &mbito do Conselho.

Assim, a contratagcdo visa atender necessidade de atualiza¢des e suporte nas areas de Licitacdes,
Contratos do Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Sao Paulo, destacando que as decisées
dentro de um procedimento licitatério tém que ser ageis, em alguns casos a resposta tem que ser
dada em no maximo 24h, assim, para otimizar os processos de tomadas de decisdo aos pregoeiros,
membros da comissdo permanente de licitacdo, equipe de planejamento da contratagdo, equipe de
gestdo do contrato e demais envolvidos, é importante contar com o acervo de informacdes
atualizados, que disp8e de todas as normas atualizadas e comentadas, decisdes do TCU e outros
tribunais, comentéarios e posicionamentos de renomados administrativas do pais, trazendo o
pensamento atual da doutrina, sera de suma importancia. A atualizacdo dos servidores garantird
decisdes mais acertadas nos delicados procedimentos licitatérios.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
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3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

No mercado atualmente existem algumas alternativas para atendimento da finalidade pretendida,
entre elas cita-se: periddicos, seminarios, cursos, livros. No entanto, nota-se que a ferramenta Zénite
Facil reline as mais diversas fontes em um Unico ambiente, tornando mais eficiente a pesquisa. A
Zénite também disponibiliza a ferramenta de elaboracao de apoio escrito a dlvidas encaminhadas
via ferramenta. Logo, em que se pese a existéncia de outras ferramentas, néo foi possivel identificar,
exceto na plataforma Zénite, o acesso centralizado das informacdes, que atende ao requisito de
negocio: ferramenta de acesso centralizado a legislagdo com funcionalidade que permita o apoio na
elaboracao de andlise juridica de processos.

As solugbes oferecidas pela Zénite ndo séo passiveis de licitacdo, sdo singulares, pois derivam de
uma atuacao intelectual e, portanto, ndo podem ser definidas de um modo objetivo e selecionadas
por meio de critérios objetivos como prec¢o e/ou técnica.

Nesses casos, onde a escolha do particular que prestara o servigco ndo permite o emprego de um
critério objetivo, o particular a ser contratado deve deter notéria especializacdo, de modo que seu
conhecimento e desempenho anterior permitam a Administracdo presumir que a sua atuacao sera a
mais adequada na execucéo de servico.

Nesse contexto, o detentor de notéria especializa¢do inspira a confianga necessaria para minimizar
o risco envolvido na contratacdo, mostrando-se apto a execucao de um servigo satisfatério. Entende-
se que aquele que detém notoéria especializacdo possui um conjunto de fatores e condi¢bes que,
somados, proporcionam ao contratante a confianca de que € o mais adequado para a executar o
objeto da contratacgéo.

Ha quase trés décadas, 34 anos segundo o Portal da Zénite, a Zénite atua especificamente com
coleta, organizacéo, producdo de informacao juridica e transferéncia de conhecimento na area da
contratacdo publica. Nesses anos, a Zénite trabalha em parceria com a Administragdo Publica, dando
suporte tedrico e operacional para mais os diversos 6rgaos publicos em todo o Pais.

Com a expertise no tema, passou a desenvolver contelldo exclusivo e mecanismos para melhor
organizar e oferecer aos clientes os resultados esperados com eficiéncia. Possui notérios
conhecimentos técnicos comprovados por diversas publicagbes editoriais (livros) e de periddicos
(Revista Zénite). Ademais, nota-se que questdes complexas de aplicacdo do regime juridico da
contratacéo publica devem ser enfrentadas e solucionadas com rapidez e precisdo. Para tanto, o
contratado precisa de uma estrutura completa e consolidada de pesquisa juridica, bem como da
competéncia de organizacdo e qualificacdo da informagdo juridica mais atual existente sobre a
matéria e de construgdo de solucdes para as questdes ainda nado enfrentadas. O conhecimento
demandado ndo é de natureza ordinaria. Ndo é padronizado. N&do é presumidamente detido por
gualquer profissional habilitado.

Também nao pode ser obtido pela simples leitura da legislacdo. A qualidade essencial do servigo de
orientacdo (focada na profundidade do conhecimento e na capacidade de construcdo de novas
soluc¢des) ndo pode ser avaliada de forma objetiva.

Ainda que seja possivel aferir, por meio da analise da notdria especializacao, que determinado agente
€ capaz de bem atender a necessidade publica, ndo é possivel comparar objetivamente os agentes
gue detém essa capacidade.

Nesse sentido, apresentam-se a seguir as principais motivacdes para a escolha do portal Zénite: A
aquisicdo do Informativo Zénite F&cil, € necesséaria ao apoio operacional no desempenho das
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

atividades institucionais das unidades, especialmente a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos
para instrugcéo de processos administrativos e demais documentos de expediente;

A aquisicdo do Informativo Zénite Facil, atende a necessidade da Administracdo, uma vez que tal
ferramenta traz uma visdo ampla e completa do processo licitatério ndo somente na fase de
planejamento, mas, sobretudo, na fase de gestéo contratual,

O Informativo Zénite Facil, amplia as opc¢cBes de pesquisas juridicas no &ambito regional,
especialmente, das seguintes unidades que necessitam de informacfes direcionadas ao que
realmente importa ao servidor publico que necessita de informacdes atualizadas sobre contratacédo
publica para tomar decisGes e elaborar pareceres tendo como fontes de pesquisa os contelidos
tratados na ferramenta em questéo;

O informativo permite duas formas de navegacao: por meio de pesquisa de palavras e expressdes ou
pela consulta direta & nossa base de leis, modelos de documentos, manuais e Revista Zénite ILC;

O sistema avancado de pesquisa do Zénite Facil, supera com vantagem os mecanismos de busca
tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem dos documentos, a
ferramenta utiliza um dicionario juridico e de sinénimos associado a um sistema exclusivo de
ordenacdo dos resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para se encontrar
exatamente o0 que se precisa;

O sistema, conta com funcionalidade que reconhece a palavra e sugere, automaticamente, termos ou
expressfes a serem pesquisados. Os resultados das buscas s@o apresentados em 9 abas:
Anotacdes, Produgdo Zénite, Blog & Videos, Doutrina, Tribunais de Contas, Judiciario, Modelos
(Novo!), Manuais (Novo!) e Legislacé@o. A palavra ou expressao pesquisada aparece destacada nos
textos para auxiliar na localizacdo da informacao. E possivel classificar os resultados por:

a) relevancia, conforme critérios especialmente concebidos pela Zénite;
b) data, crescente ou decrescente;

e

¢) periodo em que o contelido foi publicado.

Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informagdo, mas nem sempre a busca por
respostas € eficiente. A Zénite desenvolveu o Zénite F4cil, que disponibiliza, de forma diferenciada,
todo o seu acervo sobre contratacdo publica, que contempla informacdes sobre a nova Lei de
Licitacdes n° 14.133/2021, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, o decreto do pregéo eletrdnico n®
10.024/2019 e o decreto do pregdo presencial n® 3.555/2000, Lei n° 12.462/2011 (RDC), Lei n°®
13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), dentre outros.

E possivel navegar de duas formas no Zénite Facil: por meio de pesquisa de palavras e expressdes
ou pela consulta direta a base de leis, modelos de documentos, manuais e Revista Zénite ILC.

Navegacédo por pesquisa

3.17.

O sistema avangado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os mecanismos de busca
tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem dos documentos, a
ferramenta utiliza um dicionério juridico e de sindnimos associado a um sistema exclusivo de
ordenacdo dos resultados, ambos especialmente concebidos pela Zénite para que seja possivel
encontrar exatamente o que precisa. O sistema também conta com funcionalidade que reconhece a
palavra e sugere, automaticamente, termos ou expressdes a serem pesquisados.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

Pesquisa: O campo de pesquisa da pagina inicial permite que a busca seja realizada por palavras
ou expressdes em toda a base de documentos.

Resultados: Organizacdo — Os resultados das buscas sédo apresentados em abas: Anotacdes,
Producéo Zénite, Blog & Videos,

Doutrina: Tribunais de Contas, Judiciario, Modelos, Manuais e Legislacdo. A palavra ou expresséo
pesquisada aparece destacada nos textos para auxiliar na localizacdo da informacéo.

Glossario: Lista desenvolvida pela Equipe Técnica Zénite, e sempre aprimorada, dos principais
institutos da contratagdo publica com as respectivas definicbes. Se a palavra ou expresséo
pesquisada constar do glossario, a definicdo sera exibida na primeira aba de resultados.

Ordenacéo: E possivel classificar os resultados por:

(a) relevancia, conforme critérios especialmente concebidos pela Zénite;
(b) data, crescente ou decrescente; e

(c) periodo em que o conteudo foi publicado.

Visualizagéo: Para facilitar a identificacdo e a comparac¢do dos conteudos, foram habilitadas as
opgdes “abrir em nova guia” ou “abrir em nova janela” do navegador.

Abas de resultados

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

Anotacgdes: Apresenta notas a nova Lei de LicitagBes n° 14.133/2021, que foram elaboradas por
blocos de assuntos:

(a) com entendimentos Zénite;
(b) entendimentos de especialistas em contratacfes publicas;
(c) selecao de decisbes dos Tribunais de Contas e do Judiciario aplicAveis ao novo regime.

Producdo Zénite: RelUne os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados em textos
exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de forma
fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade com o contelido Zénite, estdo agrupadas nessa
aba as sec¢des Perguntas e Respostas, Orientacdo Prética, Sintese Tematica, Resumos de decisdes
dos Tribunais de Contas e do Judiciario e Dicas.

Doutrina: Reulne textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira detida e
fundamentada, assuntos relacionados ao processo de contratagdo publica, material este que pode
ser utilizado como fundamentagéo para decisdes.

Blog & Videos: Traz para o Zénite Facil o contedido das producdes Zénite voltadas as redes sociais.
E possivel consultar e acessar os textos do Blog Zénite e assistir aos videos no canal no YouTube:
basta realizar a pesquisa na pégina inicial.

Tribunais de Contas e Jurisprudéncia: Apresentam acordaos relacionados a contratacao publica.
O diferencial do sistema é destacar as decisdes dos Tribunais de Contas que ja foram citadas nas
Orientag8es elaboradas pela Equipe Técnica Zénite, bem como as que foram indicadas em apostilas
e materiais de Eventos Zénite.

Modelos: Disponibiliza modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de
precos, projetos béasicos e executivos — todos produzidos por 6rgdos e entidades de referéncia, a
exemplo da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado mostra o titulo do modelo
e uma ementa descritiva, com a opgdo de abrir ou baixar o arquivo para navegagao.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
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3.30.

3.31.

3.32.

Manuais: ReuUne diversos manuais, cartilhas e listas de verificacdo de 6rgdos e entidades de
referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do Ministério da Economia). O resultado exibe o titulo do
modelo e uma ementa descritiva, com a opc¢éo de abrir ou baixar o arquivo para navegacéo.

Legislacdo: Exibe as normas mais importantes da atualidade sobre contratacdo publica, todas
relacionadas a pesquisa realizada. O resultado apresenta o ato normativo, com a indicacdo dos
dispositivos especificos que tratam do tema pesquisado.

Toda a base de legislacéo é atualizada periodicamente.

Navegacéo pelo contetdo

3.33.

3.34.

3.35.

3.36.

3.37.

Na pagina inicial da ferramenta, também é possivel consultar, independentemente da realizagéo de
uma pesquisa, as seguintes bases do Zénite FAcil:

3.33.1. Legislacdo: Apresenta a coletadnea da legislagdo mais importante da atualidade sobre
contratacao publica;

3.33.2. Modelos: E possivel consultar, baixar e salvar modelos de editais, contratos, termos
de referéncia, atas de registro de precos, projetos basicos e executivos, tudo
organizado por assunto e produzido por 6rgdos e entidades de referéncia, a exemplo
da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

3.33.3. Manuais: RelUne manuais, cartilhas e listas de verificagdo, organizados por assuntos
e produzidos por 6rgaos e entidades de referéncia, a exemplo do TCU, da AGU e do
Ministério da Economia, com a opc¢éo para baixar e salvar todo o contelido. Revista
Zénite ILC — Traz todas as edicdes, desde 1994 até a dUltima publicada em
dezembro/2019, da mais importante revista sobre contratacéo publica do pais.

3.33.4. AtualizacOes: Relaciona os contetidos publicados no Zénite Facil nos ultimos 30 dias.

O conteudo é apresentado em um layout descomplicado, que propicia navegacgéao intuitiva, pois a
consulta é realizada em um Unico campo. O acesso ao Zénite Facil é feito no Portal Zénite
(www.zénitee.com.br), por meio da area exclusiva — basta digitar login e senha personalizados. O
direito de acesso a ferramenta da-se apenas durante a vigéncia do contrato, de acordo com o plano
e/ou as condi¢Bes contratadas.

O numero de usuarios que pode acessar o sistema simultaneamente é igual ao nimero de acessos
contratados, indicado no campo quantidade.

O acesso ao Zénite Facil deve ser realizado tdo somente por servidores e colaboradores vinculados
e autorizados pela contratante, sendo vedada a liberagdo de senha, autorizagdo ou o acesso por
terceiros ou servidores/colaboradores ndo vinculados a contratante. A guarda, autorizagdo e
utilizacdo do login e da senha sédo de responsabilidade do contratante, sendo intransferiveis a
terceiros sob qualquer pretexto. O sistema Zénite Facil foi concebido e desenvolvido pela Zénite e é
comercializado por ela com exclusividade.

Ja a Orientagédo por escrito, trata-se de consulta totalmente personalizada. Cada solugdo construida
€ Unica e preparada com cuidado e detalhamento técnico necessarios para trazer seguranga para as
suas decisbes. A equipe técnica que responde as orientacdes € experiente e especializada, o que
leva a resultados seguros para os agentes publicos e eficientes para a Administracéo. Basicamente,
0 processo de orientagcdo por escrito segue o seguinte fluxo:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
atendimento.crecisp.gov.br
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Vocé envia seu questionamento por
escrito para a Zénite.

A Geréncia de Consultoria faz a

distribuicdo da consulta. TUDO I1SSO OCORRE EM
e UM PRAZO MAXIMO DE
> 30 HORAS UTEIS.

O consultor elabora a resposta de acordo com sua
experiéncia e com o entendimento da Zénite.

A consulta é revisada pela
Geréncia e pela Diretoria Técnica.

Pronto! Uma Orientacao bem
produzida e fundamentada
sera enviada para vocé!

3.38. Além de pesquisa de pre¢os de processos licitatorios por meio do portal Zénite.

3.39. Nesse sentido, a legislacdo e a jurisprudéncia, além de serem dinamicas, necessitam de uma
interpretacdo com entendimento técnico para serem compreendidas em sua integralidade. As
orientacdes, os artigos doutrinarios, bem como as perguntas e respostas, facilitam o processo de
assimilacdo com foco na préatica administrativa das legislacdes pelos agentes técnicos que operam
nessas areas.

3.40. O servico se caracteriza como de natureza continuada, uma vez que é voltado a consulta juridica
especializada de informac8es e dados acerca do tema licitagbes e contratos para atendimento de
necessidades permanentes relativas a contratagdes publicas, ndo se exaurindo com uma Unica
prestacdo, pois é cotidianamente requisitado. Importante destacar que os servi¢gos pretendidos
de nenhuma forma devem ser considerados como consultoria juridica, mas apenas o
fornecimento de material legal e atividade de apoio dos processos de contratacdo e gestdo
contratual das Areas Requisitantes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio

4.1. A solugdo devera prover a aquisicao de assinatura eletrdnica do periédico e orientacao por escrito
para atendimento ao Conselho Regional de Corretores de Iméveis de Sdo Paulo, compreendendo as
seguintes atividades e condic¢des gerais:

4.1.1. Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacdes, orientacdes e esclarecimentos
acerca dos servicos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e segurancga
da informacéo.

4.1.2. Ferramenta de acesso centralizado a legislacdo com funcionalidade que permita o
apoio na elaboracao de andlise juridica de processos.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informacdes.
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4.1.3. Acesso a perguntas e respostas de cunho juridico relacionado com a legislagcao de
contratos e aquisi¢des.

Requisitos de Capacitacao

4.2.

Entende-se ndo haver providéncias a serem adotadas pela administracédo previamente a celebracao
do contrato, inclusive quanto a capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e
gestao contratual ou adequacdo do ambiente da organizacao, conforme inciso Xl, art. 9°, IN SEGES
58/2022, devendo, entretanto, a solucdo compreender a disponibilizacdo de mecanismos de
autoaprendizado que contenham orientacdes didaticas em portugués brasileiro e de linguagem
simples, tais como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas, checklists e passo a passos para
operacdes basicas.

Requisitos Legais

4.3.

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a ConstituicAo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65/2021, Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéao

4.4,

4.5.

4.6.

4.7,

4.8.

Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutencgdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, salvo tratativas junto & Zénite quando
do lancamento de melhorias que por ventura gerem indisponibilidades da utilizacdo das solucdes
eletrbnicas da Zénite como servicos web visando & manuten¢éo da disponibilidade da solucéo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades, mas tal fato ja se enquadraria como o suporte técnico;

Nos 12 (doze) meses de vigéncia do suporte Técnico, a contar a partir da expedicdo de Termo de
Recebimento Definitivo, a Contratada devera prestar suporte técnico da ferramenta, caso necessario,
nos seguintes termos:

A Contratada devera prestar servico de suporte técnico, através de atendimento presencial e/ou
remoto, a critério da CONTRATANTE.

A Contratada mantera suporte para a abertura de chamados por telefone envolvem envolvendo
davidas de navegacdo, orientacdo acerca da utilizacdo da ferramenta, comunicacado de eventual
indisponibilidade do sistema entre outros que serdo atendidas pelo ZAP — Zénite Atendimento
Personalizado, no niumero (41) 2109-8666, das 9h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30

As atualizacBes de software deverdo estar disponiveis para o Conselho no site e/ou repositdrio do
fabricante.

Requisitos Temporais

4.9,

4.10.

4.11.

Aplicam-se os niveis de acordo de servicos (SLA) previstos para os produtos, objetos da presente
contratacéo, no portfolio da Zénite, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigco (OS),
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
gue justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
atendimento.crecisp.gov.br
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4.12. Na execucao dos servigcos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.12.1. Para mensuragdo de indisponibilidades e tratativas de restabelecimento: Os prazos de
declaracdo dos niveis de servico da Zénite e percentuais de disponibilidade minima
das solucdes eletrdnicas da Zénite.

4.12.2. Deverdo ser observados os prazos estabelecidos no cronograma de execucao
Contratual (fisico-financeiro).

4.13. Cabe destacar que a empresa contratada devera atender aos prazos para a entrega e liberacdo de
acesso das solucg@es eletronicas da Zénite:

4.13.1. Em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa aceita pela Administracdo, disponibilizar ou entregar as
licencas/acessos;

4.14. O CRECISP poderd, segundo sua conveniéncia, solicitar a suspensdo da contagem dos prazos de
entrega e instalacdo, em virtude de atrasos na preparagcdo dos pontos onde serdo instaladas as
ferramentas, ou na decorréncia de motivos supervenientes.

4.15. Os recebimentos definitivos caberdo aos agentes fiscalizadores especialmente designados para
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato em conformidade com as especificagées neste Termo
de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.16. A solugéo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender plenamente as
seguintes condicgdes:

4.16.1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias do
Conselho.

4.16.2. Requisitos de seguranca da informacdo e de vedacdo de acesso e divulgacao,
conforme se aplique, a informagdes classificadas e privadas, bem como a informacdes
privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar
vantagem mercantil competitiva.

4.16.3. A ferramenta devera permitir acesso simultdneo por meio de senha dos servi¢os
prestados.

4.17. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informac¢éo de que venham
a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, hdo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante
a execucao dos servigos e mesmo apds seu encerramento, sem a expressa autorizagdo do Conselho.

4.18. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢bes do CRECISP, em suas normas integrantes e os profissionais que tiverem acesso ao
ambiente computacional do Conselho.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.19. Os Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais definem os parametros que a solucdo de TIC deve
atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e com o0 meio ambiente, dentre outros
aspectos.

4.20. Toda a documentacdo de uso das solucdes eletrénicas da Zénite e base de conhecimento devera
estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
producdo de material de impresséo, de pacotes e de desfazimento futuro.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia pelo link
atendimento.crecisp.gov.br
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4.21. Todas as interfaces de operacgdo da solugédo licenciada e a documentagéo técnica devem estar no
idioma portugués brasileiro.

Requisitos de arquitetura tecnolégica

4.22. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.23. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.24. Quanto a arquitetura Tecnoldgica a solugdo deve ser compativel com os seguintes requisitos:

4.24.1. A solucdo deve contemplar o fornecimento das solucdes eletrénicas da Zénite em sua
versdo mais atual, no idioma Portugués (Brasil);

4.24.2. As licengas sdo de acesso simultaneo;
4.24.3. Compatibilidade com os sistemas Windows 10 ou superior;

4.24.4. Funcionar corretamente nas versdes mais recentes do Google Chrome, Safari, Firefox
e Microsoft Edge;

4.24.5. Aplicativos Desktop devem funcionar com versdes iguais ou superiores ao Windows
10;

4.24.6. Suportar os sistemas operacionais: Windows 10 x64 e superior.

4.24.7. Os aplicativos Desktop devem funcionar com versdes iguais ou superiores ao Windows
10.

4.24.8. Os aplicativos para dispositivos moveis devem funcionar com versdes iguais ou
superiores a penultima do IOS ou antependultima versédo do Android;

Requisitos de Projeto de implementacéo

4.25. Considerando as caracteristicas da solucéo a ser contratada, licencgas de uso de utilizagao eletrénica,
ndo existe necessidade de requisitos de implementacdo, mas tdo somente a disponibilizacdo das
subscri¢cbes da solucdo adotada.

Requisitos de Implantacéo

4.26. Considerando as caracteristicas da solu¢éo a ser contratada, licen¢as de uso de utilizag&o eletrénica,
ndo existe necessidade de requisitos de implantacdo, mas tdo somente a disponibilizacdo das
subscri¢cfes da solucdo adotada.

Requisitos de Garantia e Manutencgao

4.34. A solucao compreende a disponibilidade continua dos seguintes produtos e servigos ao longo de toda
a execucgdo contratual:

4.34.1. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva (no que couber) com
acionamento via web e servigo de atendimento telefénico gratuitos;

4.35. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.
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4.36. O periodo total de vigéncia do suporte e garantia é de 12 (doze meses), tendo seu inicio a partir da
emissédo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.37. As atualizacdes das solucdes eletrénicas da Zénite deverdo estar disponiveis para a CRECISP no
site e/ou repositério do fabricante.

4.38. A CONTRATADA devera fornecer nimero de telefone acionado por meio de ligacdo gratuita ou local
ao endereco de entrega/instalacdo, disponivel no horario comercial (das 8h as 12h e das 14h as 18h)
para esclarecimento de dlvidas relacionadas a configuragcdo e uso das solucdes eletrbnicas
adquiridas.

4.39. A contratada devera informar o canal oficial para suporte;
Requisitos de experiéncia profissional

4.40. O objeto desta contratacdo ndo é passivel da exigéncia de experiéncia profissional, tendo em vista
tratar-se da contratacao de licengas eletrénicas da Zénite, que ja detém todos o0s seus requisitos como
solucéo de prateleira no mercado.

4.41. Quanto as orientac¢des escritas, devera ser atendida dentro dos critérios previstos para a presente
contratacdo, conforme a politica da Zénite para este servico.

Requisitos de formacgéo da equipe

4.42. Considerando as caracteristicas da solucao a ser contratada, solucdes eletrénicas via web, nédo existe
necessidade de requisitos de implantacéo, tendo em vista que sé serdo concedidos 0s acessos para
utilizagéo da solugéo.

Requisitos de metodologia de trabalho

4.43. Requisitos de Metodologia de Trabalho néo séo aplicaveis tendo em vista que s6 serdo concedidos
0s acessos para utilizacdo da solugéo.

Requisitos de Seguranca da Informacéao

4.44. A Contratada devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag¢6es, documentos
e especificagbes que venham a ser fornecidos ou que venha a ter acesso em razdo da execuc¢do dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros;

4.45. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informacdes e comunicacbes de que tiver
conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados
trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucédo das atividades, respeitando
as hipéteses e condi¢fes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

4.46. A CONTRATADA devera atender ao disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacbes do Conselho (POSIC/CRECISP), em suas normas integrantes e os profissionais que
tiverem acesso ao ambiente computacional do Conselho.

4.47. A CONTRATADA nédo poderd armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuracdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

4.48. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE todas as senhas utilizadas para a configuragao
dos equipamentos (quando houver), as quais deverdo ser alteradas pela CONTRATANTE com o
apoio técnico da CONTRATADA.

4.49. A CONTRATADA deveré prover seguranca de acesso fisico e légico aos recursos da CONTRATAN-
TE que estiverem sob sua guarda.
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4.50. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informacgdes obtidos em razéo da execugao
dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o Conselho, abstendo-se de divulga-
los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela
CONTRATANTE, ressalvados o compartilhamento de dados com terceiros essencial para prestacao
de servicos.

4.51. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE
durante arealizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujei¢cdo ndo caracteriza qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE.

4.52. A Contratada devera assegurar que possui total conhecimento da lei n® 13.709 de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e que em toda sua prestacao de servigo respeitara
0 regramento nela preconizado, especialmente quando algum preposto eventualmente tiver acesso
a informacgBes que contenham dados pessoais;

4.53. A contratada ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple
configuracdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede do CRECISP;

Requisitos gerais
4.54. O servigo é caracterizado como continuado, sem dedicacdo de mao-de-obra exclusiva;

4.55. Deve ser indicado o endereco para acesso da licenca das solucdes da Zénite e a forma de
gerenciamento das licengas de usuério junto a Zénite;

4.56. Acesso ilimitado as todas as ferramentas das solu¢fes contratadas da Zénite.;

4.57. Fornecimento de todos 0os manuais e documentos técnicos necessarios para as suas instalacdes, no
idioma nacional, para seu uso e operacao;

4.58. As atualizacbes ou correcbes das versdes das licencas deverdo ser realizadas pela contratada
durante todo o periodo de vigéncia contratual, através da internet, no site da Zénite;

Vistoria
4.59. N&o ha necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugédo dos servicos.
Sustentabilidade

4.60. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.60.1. Otimizacdo os recursos materiais, no que couber;
4.60.2. Adotar medidas para racionaliza¢do no consumo de energia;

4.60.3. Cabe destacar que os servicos contratados séo caracterizados pelo uso via WEB, o
que ja atende aos critérios de contrataces sustentaveis.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n®14.133, de 2021):

4.61. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s) ou
modelo(s): Zénite.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.62. Tendo em vista a simplicidade do objeto e a politica da prépria fabricante que s6 autoriza a assinatura
das solugdes eletrdnicas da Zénite mediante fornecimento exclusivo da Fabricante, ndo sera exigida
carta de solidariedade emitida pela prépria Zénite para fornecimento solucdes eletrdnicas da Zénite.
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Subcontratacéo
4.63. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Da verificacdo de amostra do objeto

4.64. Por se tratar de solucédo eletrdnica amplamente conhecida e utilizada na Administracao Publica, ndo
sera realizada solicitacdo de amostra do objeto.

Garantia da contratacédo

4.65. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagdo da proposta
4.66. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.66.1. Contratacdo de licenca de uso de 05 (cinco) licencas de uso das solucdes eletrdnicas
da Zénite Facil com atualizagdo, manutengéo e suporte técnico, pelo prazo de 12 (doze)
meses;

4.66.2. Contratacdo de até 06 (seis) orientagcdes por Escrito em Licitagbes e Contratos, pelo
prazo de 12 (doze) meses;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucado dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico de acordo com 0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢édo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2.  Sé&o obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representad-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execuc¢édo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢&o do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacédo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC durante a execucao do contrato;

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condi¢cdes de Execucéo

6.1.

6.2.

A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execuc¢édo do objeto: em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato. A
gestédo contratual podera emitir ordem de servico para controle dos servigos prestados,
ficando o inicio da execuc¢éo do objeto conforme prazo definido na ordem de servigo.

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execuc¢do do trabalho:

6.2.1. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.2.2. Servico de acesso ao Portal Zénite Facil: a liberacéo do acesso tera inicio conforme
prazos de execucao do objeto contratado, item 6.1.1 acima. Ficara disponivel durante
toda vigéncia contratual nas condi¢fes contratadas.

6.2.3. Servico de Orientacdo por Escrito em Licitacbes e Contratos: a liberacdo do
acesso terd inicio conforme prazos de execucédo do objeto contratado, item 6.1.1 acima.
Ficara disponivel durante toda vigéncia contratual nas condi¢cdes contratadas, até o
limite de 06 Orientac8es por escrito, sendo que o nimero de Orienta¢cbes contratado
deverd ser utilizado durante a vigéncia contratada. Caso as Orientacdes ndo sejam
utilizadas dentro do periodo de vigéncia, ndo existe qualquer direito remanescente a
usufruir tais consultas ou ao ressarcimento destas, tampouco a possibilidade de realiza-
las no novo periodo contratual decorrente de prorrogacéo ou de novo contrato.

Local e horario da prestacdo dos servigos

6.3.

6.4.

Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: devido natureza dos servi¢os, essencialmente
prestados pela WEB, seréo prestados de forma virtual.

Por meio deste servico, o cliente formula suas dividas por escrito sobre situacdes praticas
diretamente no Portal www.zenite.com.br, mediante utilizac&o de login e senha personalizados e, pela
mesma forma, recebe a resposta em até 30 horas Uteis. Quando a questdo apresentar maior
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complexidade técnica ou constituir varias indagacoes, a Zénite podera ampliar o prazo da resposta,
comunicando previamente o cliente.

6.5. A Orientacéo por escrito esta disponivel de segunda a quinta-feira, das 8h30min as 12h e das 14h as
18h, e na sexta-feira, das 8h30min as 12h. As consultas formuladas na sexta-feira a partir das 12h e
em finais de semana e feriados serdo consideradas recebidas no primeiro dia Gtil subsequente ao do
envio.

6.6. Na&o serdo computadas como atraso ou consideradas inexecuc¢édo parcial as situacdes excepcionais
e temporarias, originadas de caso fortuito ou forga maior, decorrentes de fatos ou situagGes
imprevisiveis ou inevitaveis, inclusive imputaveis a terceiros, que impegam o acesso a area exclusiva,
deixando-a off-line (fora do ar).

Informacgdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagdo da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Contratacao de licenca de uso de 5 (cinco) licengas de uso das solugdes eletrdnicas
da Zénite Facil com atualizacdo, manutenc¢éo, suporte técnico e subscrigao, pelo prazo
de 12 (doze) meses;

6.5.2. Contratacao de 6 (seis) orientacdes por Escrito em Licitacdes e Contratos, pelo prazo
de 12 (doze) meses;

Rotinas a serem cumpridas
6.6. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

6.6.1. Servico de acesso ao Portal Zénite Facil: acesso através de usuario e senha
individuais no Portal da Contratada.

6.6.2. Servico de Orientacdo por Escrito em LicitacBes e Contratos: a metodologia de
solicitacdo dos servicos de orientagdo por escrito obedecera a seguinte dinamica,
extraida do portal do fabricante/fornecedor:

Vocé envia seu questionamento por
escrito para a Zénite.

A Geréncia de Consultoria faz a

distribuicdo da consulta. TUDO I1SSO OCORRE EM
e UM PRAZO MAXIMO DE
> 30 HORAS UTEIS.

O consultor elabora a resposta de acordo com sua
experiéncia e com o entendimento da Zénite.

A consulta é revisada pela
Geréncia e pela Diretoria Técnica.

Pronto! Uma Orientagao bem
produzida e fundamentada
sera enviada para vocé!
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Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é agquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicado e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle
6.10. O servigo devera ser fornecido em parcela Unica, integralmente.
Mecanismos formais de comunicac¢éo

6.11. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, o0s
seguintes:

6.11.1. Ordem de Servigo;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico proprio do
Modelo de Gest&o do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu¢ao
total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos

servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. Contratante poderéa recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial no formato online de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas
acerca da execuc¢do dos servicos.

7.8. Areunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.9.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
que demandar deciséo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou
a prorrogagédo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.12.

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizag&o de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessério (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13.

7.14.

7.15.

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos
o0s registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragc&o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 11).

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,

art. 21, 111).
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sances, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo
e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), OU outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servicos OU o disposto neste
item.

8.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,
8.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
8.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Topico Descricao
o Medir o tempo de atraso na prestacédo dos servicos constantes na Ordem de
Finalidade .
Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicéo outros procedimentos de inspecéao.
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Formade
acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méaximo estabelecido no TR
com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Observacbes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢&o.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sanc¢bes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura.

8.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

nao produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo da
prestacé@o dos servicos.

8.4. Cabe ressaltar que o modelo de prestacao de servigos da Contratada funciona através de pagamento
em parcela Unica antecipada dos servigos antes da disponibilizacdo do acesso ao Portal da Zénite
para o efetivo usufruto do Contratante.
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8.5.

Logo, os critérios de medicdo e pagamento aqui adotados se referem a fiscalizagéo apés o pagamento
dos servigos, onde, conforme item relacionado a antecipacdo de pagamento abaixo, em caso de
inexecucdo total e parcial, a Contratada sofrera penalidade proporcional a indisponibilidade dos
Servicos.

Do recebimento

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°®
11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°®
11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X
Decreto n® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for 0 caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores

previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢&o
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servi¢os até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119
c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagédo
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técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servi¢co e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.16.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagBes assumidas
pelo contratado, com menc¢&o ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.16.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizag&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.16.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatérios e documentagBes apresentadas; e

8.16.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéao.

8.16.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcéo e
gestao.

8.17. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

8.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.20. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.20.1. Apos verificados os quantitativos e as vigéncias, caso estejam de acordo com a
qguantidade contratada, sera atribuida licenga a pelo menos 1 (um) usuario
requisitante (demandante) e solicitado que este acesse e liste todos os aplicativos
disponiveis para seu uso na objetivando verificar se os aplicativos contratados e
servigos minimos do pacote estdo disponiveis para uso.

8.20.2. Nos termos do art. 19, I, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, seréa efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que o contratado:
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8.20.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.20.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Sancfes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento
8.21. Retencdes ou glosa no pagamento poderao ser aplicadas em caso de:
8.21.1. Atraso nas entregas:

8.21.1.1. Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, limitados a 5% (cinco
por cento) sobre o valor total do contrato;

8.21.1.2. Ap6s o 10° (décimo) dia de atraso, sera aplicada glosa de 1% (um por cento) por
dia de atraso superior ao décimo dia, limitados a 15% (quinze por cento) sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da glosa prevista no subitem anterior;

8.21.1.3. Ap6s o 25° (vigésimo quinto) dia de atraso, caracterizar-se-a o descumprimento
contratual, ensejando, dessa forma, além das reten¢bes de pagamento e das
sancdes cabiveis, a extingdo contratual.

8.22. Entregas em quantidade inferior a contratada:

8.22.1. Além da apuracdo de possivel descumprimento contratual e sangbes cabiveis,
entregas em quantidades inferiores estdo sujeitas a glosa proporcional ao valor total do
item que ndo foi entregue. Ou seja, no caso em tela, como se tratam de 5 (cinco)
licencas, cada licenca a menor representara 1/5 (um quinto de avos) a menos do valor
total do contrato;

8.23. Podem ainda ser observadas proporcionalidades em funcdo do tempo, ou seja, o valor total da licenca
€ para periodo de 12 (doze) meses, mas caso alguma das licencas tenha vigéncia menor do que os
12 (doze) meses, a diferenca de periodo sera glosada de acordo com a formula:

Id Ocorréncia Glosa / San¢ao

Pode haver conversdo de meses em dias para
verificagdo da diferenga de tempo de vigéncia; para
isso, sera considerado 1 (um) més = 30 (trinta) dias.
Caso a diferenga de vigéncia verificada em dias seja
igual superior a 16 (dezesseis) dias, sera considerado
o periodo de 1 (um) més; qualquer diferenca de
vigéncia verificada abaixo de 16 (dezesseis) dias serdo
considerados 15 (quinze) dias.

Glosa = Diferenca de tempo vigéncia
1 | verificada X (valor unitario para o periodo de
12 (doze) meses/12)

8.24. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.24.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, néo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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8.24.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;

Liquidacéao

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

8.30.

8.31.

8.32.

8.33.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do documento,
tais como:

8.27.1. o prazo de validade;

8.27.2. a data da emisséo;

8.27.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.27.4. o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

8.27.5. o valor a pagar; e

8.27.6. eventual destaque do valor de retenc¢@es tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacao da regularizacao da
situacdo, sem dnus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicdes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no
ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Pablico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.
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8.34.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35.

8.36.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo
da despesa, que se da mediante o envio de login e senha, conforme secéo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.37.

8.38.

8.39.
8.40.

8.41.

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, n&o sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a apresentacado de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessdo de crédito

8.42.

8.43.

8.44.

8.45.

E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

8.42.1. As cessfes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

A eficécia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragcéo, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e
a realizac@o dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista
do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes
ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
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for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.46. A cessdo de crédito ndo afetar4 a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

9.1.

9.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de inexigibilidade de licitacéo,
com fundamento na hipétese do art.74, inciso | da Lei. 14.133/2021.

Acerca da inexigibilidade de licitacdo, especificamente para a contratacdo de prestacdo de servicos
de capacitacdo, assim dispde o art. art.74, inciso | da Lei. 14.133/2021. In verbis:

9.2.1. Do Enquadramento Legal

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢do, em especial nos casos de:

(.

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacéo de servigcos que
s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

9.2.2. Dos requisitos formais

9.2.2.1.

A contratacdo sob estes moldes est4 condicionada a presengca dos seguintes
requisitos:

Art. 74 - § 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo,
a Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicéo
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.

9.2.3. Da singularidade

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.8.

9.2.3.4.

9.2.3.5.

As solucdes Zénite ndo sdo licitaveis. O conteddo entregue ndo é passivel de
definicdo ou comparacao por critérios objetivos de julgamento em eventual licitacao.

Pelo contrério, é marcado por atuagéo fortemente intelectual de seu corpo técnico,
compreendendo toda a expertise, estudos, know how, didatica, aparelhamento,
inovagdo e seguranca na proposicdo de solugdes/boas préticas, fortemente
influenciada pela experiéncia formada no decorrer dos ultimos 30 anos atuando com
contratacéo publica.

Essa entrega ndo pode ser parametrizada por critérios objetivos de comparagéo e
julgamento.

Compreende aspecto subjetivo, que marca a qualidade/atributos/especificidades
das solugdes que séo disponibilizadas.

Frise-se que a singularidade do servico ndo pretende indicar a impossibilidade de
ele ser realizado por outras pessoas. Vale dizer, ndo exprime necessariamente
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“exclusividade”, mas sim que, em vista da necessidade da Administragdo, ndo séao
passiveis de definicdo e comparagéo por critérios objetivos de julgamento.

9.2.3.6. E interessante observar que, a despeito da auséncia da expressdo “singular’ no art.
30, inc. I, da Lei n°® 13.303/2016, por exemplo, ao julgar contratacées firmadas com
amparo nesse dispositivo, 0 TCU entendeu necessario demonstrar a singularidade
envolvida (vide os Acérdaos n° 2.761/2020 — Plenario e n° 7.983/2021 — Segunda
Camara). Logo, essa mesma tendéncia deve ser adotada relativamente ao art. 74,
inc. lll, da Lei n° 14.133/2021, que igualmente ndo reproduziu a expressao
“singular”.

9.2.4. Da Inviabilidade de competi¢édo

9.2.4.1. J& a inviabilidade de competicdo decorre pelo fato de que o servico intelectual,
técnico-profissional e especializado nunca sera igual a outro. Nem o mesmo autor
consegue produzir a mesma informacdo do mesmo modo. Logo, esses servicos
nunca poderdo ser comparados e selecionados por meio de um critério objetivo.
Como dito, sdo demandas essencialmente singulares.

9.2.4.2. Considerando esse alinhamento, as capacitacdes Zénite sao insuscetiveis de
definicdo e comparacdo por critérios objetivos. N&o existe a possibilidade de
delimitar critérios que permitam a comparacao/competicdo entre eventuais servigcos
existentes no mercado

9.2.5. Da escolha do executante

9.2.5.1. A escolha do prestador do servico em atendimento ao que preconiza art.74, inciso
I, da Lei. 14.133/2021, que respalda legalmente a contratacdo da ZENITE
INFORMACAO E CONSULTORIA S/A. - CNPJ 86.781.069/0001-15, que goza de
exclusividade comercial para o fornecimento das licencas eletrénicas da ZENITE.

9.2.6. Da Notéria Especializagdo

9.2.6.1. As solucdes eletronicas da ZENITE INFORMACAO E CONSULTORIA S/A. - CNPJ
86.781.069/0001-15, sdo de natureza singular, e possuem a exclusividade para o
fornecimento das licencas em questao.

9.2.6.2. A Zénite € uma empresa notoriamente especializada. Com mais de 30 anos no
mercado, atua para centenas de 6rgdos e entidades em todo o pais, tendo se
consolidado como referéncia de qualidade e suporte para a Administracdo. O
mercado assim a reconhece.

9.2.6.3. A Zénite inspira a confianca necessaria para minimizar o risco envolvido na
contratacao, isto €, sua notéria especializacdo e reconhecimento proporcionam ao
contratante a confianga de que o0 seu servigco/produto € o mais adequado para
solucionar a necessidade da Administracéo.

9.2.6.4. Alguns numeros referenciam a experiéncia e a notoria especializacdo da Zénite:

9.2.6.4.1. Seminarios abertos e Cursos In Company — Presenciais € Online (Zénite
Online)

9.2.6.4.2. A Zénite é referéncia nacional na capacitacdo de agentes publicos em
licitacbes e contratos, elaborando e executando cursos de capacitacdo e
aperfeicoamento na area de contratacdo publica, sejam abertos, In Company
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ou Projetos de Capacitagdo, os quais sdo oferecidos nas modalidades
presencial e online. Considerando o periodo de 2009 a 2022, ja foram:

9.2.6.4.3. Mais de 1.100 cursos realizados;
9.2.6.4.4. Mais de 69.900 agentes publicos capacitados.
9.2.6.4.5. Zénite Facil — Contratacdo Publica, Estatais e Sistema S

9.2.6.5. Na atualidade, temos acesso a um grande volume de informacao, mas nem sempre
a busca por respostas € eficiente. Pensando nisso, a Zénite desenvolveu o Zénite
Facil, que disponibiliza de modo diferenciado todo o nosso acervo sobre contratagao
publica, que contempla informacdes sobre a nova Lei de Licitagfes n°® 14.133/2021,
Lei n® 8.666/1993, Lei n° 10.520/2002, Decreto n° 10.024/2019 (pregao eletrénico),
Decreto n® 3.555/2000 (pregdo presencial), Lei n°® 12.462/2011 (RDC), Lei n°
13.303/2016 (Estatuto Juridico das Estatais), bem como sobre contratacbes do
Sistema S. A solucgdo conta com:

9.2.6.5.1. 6.227 documentos produzidos pela Zénite, incluindo Perguntas e Respostas e
Orientagdo Prética, que séo os documentos com um maior nimero de acessos;

9.2.6.5.2. Mais de 3.020 anotac¢bes realizadas na Nova Lei de Licitagdes n°® 14.133/2021;

9.2.6.5.3. Mais de 14.034 anotacbes realizadas na Lei n° 8.666/1993, na Lei n°
10.520/2002, no Decretos n°s 10.024/2019 e 3.555/2000, separadas nas
categorias Legislacdo, Doutrina, Tribunais de Contas e Jurisprudéncia;

9.2.6.5.4. 89 modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro de
precos etc;

9.2.6.5.5. 219 manuais, cartilhas e listas de verificacao;
9.2.6.5.6. 2.011 doutrinas de profissionais e estudiosos da matéria;
9.2.6.5.7. 223 normas relacionadas a contratacéo publica;
9.2.6.5.8. 9.313 decisdes de tribunais de contas;
9.2.6.5.9. 16.285 decisbes do Judiciario.

Orientagcdo em LicitacOes e Contratos

9.2.6.5.10. A Orientacdo por Escrito Zénite em Licitacdes e Contratos é um estruturado
servico que tem o compromisso nao apenas de responder objetivamente as
guestdes que sdo encaminhadas, mas também de apresentar solu¢cbes que
auxiliem na eficiéncia da gestdo publica, fundamentadas em legislagéo,
doutrina e jurisprudéncia. Para tanto, existe uma equipe técnica especializada
e experiente em processos de contratacdo publica, que trabalha de maneira
coordenada para emissdo de Orientacdes assertivas e seguras. Esse servigo
ja elaborou:

9.2.6.5.11. Mais de 85.558 orientac¢des técnicas por telefone e por escrito. Atualmente, o
servigo é prestado apenas na modalidade por escrito.

9.2.6.5.12. Além das SolucBes Zénite ja referenciadas, vale destacar ainda a Cotacao
Zénite, que é um sistema de pesquisa de precos praticados de materiais e
servicos para érgaos e entidades da Administracdo Publica em todo o Brasil.
Seu objetivo é propiciar & Administracdo mais agilidade e segurangca no
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planejamento, no julgamento e na fiscalizagdo e gestdo das contratagdes
publicas. A Cotacado Zénite permite ao usuario pesquisar pregos reais e atuais
praticados nas licitacdes realizadas pelo Compras.gov.br, além de objetos e
respectivas descricdes, editais, dados de fornecedores e eventuais
penalidades. Atualmente, essa solucdo esta aberta para acesso ilimitado,
mediante simples preenchimento de cadastro.

Regime de execucéo

9.3.

O regime de execugao do contrato sera por preco global.

Forma de fornecimento

9.4.

O fornecimento devera ocorrer de forma integral, em parcela Unica para as licencas eletrénicas das
solucdes da Zénite, e as orientagdes por escrito conforme acionamento da Contratante.

Exigéncias de habilitacdo

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificara o eventual descumprimento das
condic¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que a impec¢a, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

A consulta aos cadastros seréd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario,
por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsével
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

Caso atendidas as condi¢8es para contratacao, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio
do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentagéo atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

Habilitacao juridica
9.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -

CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.18. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.20. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz

9.22. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.23. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);
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9.27. declaragéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

9.28. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.29. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.30. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.31. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Municipal/Distrital] relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.32. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(;AO
10.1. O custo total da contratacdo é de R$ 19.004,00 (dezenove mil e quatro reais).
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes deste terceiro termo aditivo ocorrerdo & conta dos recursos especificos
consighados no Orcamento do CRECI 2a Regiéo, Elemento de Despesa 6.3.1.2.07.01.001 - Locacao
de equipamentos e softwares - TIC do orgamento de 2024, e na mesma rubrica nos exercicios que
alcancarem a contratacao.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Documento assinado digitalmente

b SAMUEL VENTINO CARDOSO
g Ll Data: 28/08/2024 16:54:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Integrante
Requisitante Administrativo
Priscila Rodrigues Takeishi Samuel Ventino Cardoso
Superintendente Adjunta Administrativa PAS — Especialista de Servigos Juridicos
Superintendéncia Adjunta Administrativa Superintendéncia Adjunta Administrativa

Sao Paulo, 28 de agosto de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

b PRISCILA RODRIGUES TAKEISHI
g L Data: 28/08/2024 16:24:04-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Priscila Rodrigues Takeishi
Superintendente Adjunta Administrativa

Superintendéncia Adjunta Administrativa
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