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AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90011/2024
PROCESSO SECOM N°. 029/2024

Torna-se publico que O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS DA 22 REGIAO — CRECI/SP, por meio do Setor de Compras, realizara Dispensa Eletronica,
com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 67/2021, do Decreto n° 11.462, de 31
de margo de 2023 e demais legislagéo aplicavel.

Data da sessao: 25/03/2024

Link: www.gov.br/compras/pt-br

Horario da Fase de Lances: 8:00 as 15:00
Critério de Julgamento: Menor Prego Global
Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: Sim
Valo Total da Contratagdo: R$: 29.997,52

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento &€ a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagao por dispensa de licitagdo de empresa para prestagao de servigos para a implementagao e
gestdo do Canal de Denuncias do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido
(CRECISP), a serem executados sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagédo Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratagédo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletrénica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Comprasnet — Compras.gov.br, disponivel no Portal de compras do Governo Federal, no enderecgo
eletrénico www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratagées Publicas — PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
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O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado — SICAF, por mensagem eletrénica,
na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacado efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do
Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. A participagao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
do art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.21. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagado do
procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

2.3. Nao poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.3.1. que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagao Direta e seu(s) anexo(s);

2.3.2. estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratagcdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre
obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada
de contratar em decorréncia de sancao que |lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungio na dispensa de licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do aviso,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
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infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista.

2.3.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico;

2.3.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica
do fornecedor;

2.3.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo (Acérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.3.5. Sociedades cooperativas.

24. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da
execucao do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagéo do aviso de contratagao direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta com a descricao do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou o
desconto ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
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alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o0 compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

3.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de
Aceitagdo, em campo préprio do sistema eletrénico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habiltagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91;

3.9.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢géo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigcao.

3.10. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre
os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observando o disposto nos §§1 ao 3 do
art.4, da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11. Desde que disponibilizada no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua
proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel
(menor prego).

3.11.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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3.11.11. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da segao respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;

3.11.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.11.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados
poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da seg¢éo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja
previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a
melhor oferta é de R$ 10,00 (dez reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertados, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no

5

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.



Servico Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

B ™ o
‘%.,,,,(Z,\»
(ol RIS 2
T EIIERIN RS

CRECI - 2° REGIAO

horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagao e nédo havendo tempo aleatério
Oou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do prego maximo definido para contratagdo, podera negociar condigdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado
0 menor prego, para que seja obtida melhor proposta compativel em relagédo ao estimado
pela Administragéo.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o
primeiro colocado, mesmo apods a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do pre¢go maximo definido para a contratagao.

5.1.3. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratagdo.

5.2. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratagao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.2.1. Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formacao de pregos, conforme
modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.3. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o
fornecedorprovisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagéo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislag&o correlata e nos itens
2.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria
Geral da Uniao https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e
tambémde seu sdcio majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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5.5. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n° 3/2018, art. 29,

caput).

5.5.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°)

5.5.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°)

5.5.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

5.5.4. Verificadas as condi¢gdes de participagdo, o gestor examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdoao maximo estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratagédo
Direta e em seus anexos

5.6.Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. n3o obedecer as especificagbes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratagao;

5.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que posSui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou
menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global
ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
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empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
nao haja majoragéo do preco.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

5.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.12. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagao,
observado o disposto neste Aviso de Contratacéo Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado da fase de lances.

6.2. A habilitagao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por
ele abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se
a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares,
indispensaveis a confirmacdo dos ja apresentados para habilitagdo, ou de documentos né&o
constantes do SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do
sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de inabilitacdo (art. 19, § 3° da IN
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Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a
integridade do documento digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribui¢des.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratagéo Direta.

6.9.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgédo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagcéo, até a apuragcédo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condigdes de habilitagdo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATAGCAO

71. Apds a homologacéao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso
(Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de
acesso a sistema de processo eletrbnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de
03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao
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sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragcao previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacgéo das
condigbes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugéo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. n3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugao do contrato;
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8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragédo falsa
quanto as condigbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b) Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragcao Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave.

8.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

8.4. A aplicacao das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigagao de reparacgéao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.5. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com

a multa (art. 156, §7°).

8.6. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157).

8.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.9. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e

11

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.



Servico Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

NS
K <k e £
.

5 A
D, LCAIF WADOCES
Uy, AFOERANC &

CRECI - 2° REGIAO

paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.10. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.10.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

8.10.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.11. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei (art. 159).

8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

8.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal
(Art. 161).

8.14. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

9. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

9.1. Os pedidos de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica, pelo e-
mail compras@crecisp.gov.br.
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10. DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragao podera:

10.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

10.1.2. valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de precos que
serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

10.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

10.1.3. fixar prazo para que possa haver adequagcdo das propostas ou da
documentacéao de habilitagdo, conforme o caso.

10.2. As providéncias dos subitens 10.1.1 e 10.1.2 acima poderao ser utilizadas se néo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

10.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo néo conste deste Aviso de Contratagcédo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

10.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

10.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicagao em contrario.

10.6. Os horarios estabelecidos na divulgagédo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacéo relativa ao procedimento.

10.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

10.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam
o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

10.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.
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10.10.Em caso de divergéncia entre disposi¢cées deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10.11.Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

10.12.Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes

anexos:
10.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;
10.12.2. ANEXO Il — Termo de Confidencialidade;
10.12.3. ANEXO IIl — Modelo Proposta de Precos;
10.12.4. ANEXO IV — Minuta do Termo de Contrato.

Sao Paulo, 20 de margo de 2024.

KELI CRISTINA Assinado de forma digital
FERREIRA fertvriaii
RODR'GUES-I 9 RODRIGUES:19863992810

Dados: 2024.03.20 10:41:16

863992810 0300
Keli Cristina F. Rodrigues

Setor de Compras
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ANEXO |
DISPENSA ELETRONICA N° 90011/2024

TERMO DE REFERENCIA SERVIGCOS

Unidade solicitante Superintendéncia

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagado de empresa para prestagao de servigos para a implementacéo e gestao
do Canal de Denuncias do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido (CRECISP), a
serem executados sem regime de dedicagao exclusiva de méo de obra, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigées e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Descrigao oee ~ Valor
Item das Fases Especificagdo Quant. Mensal Valor Total
Implantagao
de Qan_al de Implantagéo de Canal de
Denuncias, . .
Denuncias, com fornecimento de 1
01 com
. SaaS
fornecimento
de SaaS
2.1 Desenvolvimento, Estruturacao 45
e Personalizacao Dias
2.2 Consultoria e Suporte de
Gestores
2.3 Avaliacao, Triagem e R$2.499,79 | R$ 29.997,52
Tratamento
Gestao de
02 Canal de | 2.4 Treinamentos
Dendncias 320
2.5 Canais de Atendimento Dias
2.6 Funcionalidades e Relatorios
2.7 Campanha de Comunicagéo
Interna
2.8 Suporte Técnico e Manutengao
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1.2. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), por
possuir padrées de desempenho com caracteristicas gerais e especificas, que podem ser definidas
de forma objetiva nas especificacbes técnicas, que sdo usualmente encontradas no mercado,
podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade DISPENSA DE LICITACAO.

1.3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

21. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos foram definidos considerando as necessidades do CRECISP e a
necessidade de conformidade legal. Ressalta-se também que alguns requisitos foram flexibilizados,
buscando a maior participagdo de fornecedores capazes de atender as necessidades deste
Conselho.

4.2. Assim, sera necessario que a contratada atenda como requisitos técnicos:

4.2.1. Experiéncia e Expertise: a empresa selecionada devera possuir comprovada
experiéncia na implementagao e gestdo de Canais de Denuncias, preferencialmente em
instituicoes de tamanho e complexidade similares ao CRECISP.
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4.2.2. Estruturagdo do Portal: a empresa contratada sera responsavel por desenvolver e
implementar a estrutura do Canal de Denuncias, procedimentos de recebimento, tratamento
e apuragéo, incluindo todo o registro da documentacgao, fluxos e tramites processuais.

4.2.3. Ferramenta de Gestao: A solugdo proposta devera incluir uma ferramenta de gestéo
eficiente, permitindo o registro, acompanhamento e resolugao das denuncias recebidas.

4.2.4. Transparéncia

4241. A CONTRATADA comunicara aos manifestantes, tanto por atendimento
telefébnico como pelo portal web e outros canais:

a) As informagdes necessarias para viabilizar o registro de suas denuncias;

b) Que o Canal de Denuncia do CRECISP é dotado de independéncia, autonomia e
imparcialidade, operando diretrizes de funcionamento definidas através da legislagdo e
das melhores praticas de mercado, a adogcdo de politicas de confidencialidade para
garantir o anonimato de seus usuarios, além de promover as apuragoes e providéncias
necessarias;

¢) Que nao havera retaliagao ao manifestante.

4.2.5. Avaliagao e Triagem: Equipe da CONTRATADA para filtrar e tratar as denuncias, com
classificagdo das denuncias e indicacdo do plano de acdo de investigacdo, antes do
encaminhamento aos multiplos Comités. O tempo de tratamento e encaminhamento da
denuncia sera de no maximo de 02 (dois) dias uteis.

4.2.6. Segregacao da denuncia: Membro do comité denunciado nado recebera a informacao.

4.2.7. Status da denuncia: Para o correto tratamento da denuncia e resolugdo em tempo
habil ou pré-determinado, a solugdo deve permitir o acompanhamento do relato via web
pelo manifestante, mesmo que andénimo, permitindo eventual troca de informagdes que se
fizer necesséria para melhor entendimento da denuncia e a comunica¢ao do resultado do
processo (feedback) ao manifestante.

4.2.8. Consultoria para implementacao

4281. A proposta de servico devera contemplar uma consultoria para a
implementacdo do Canal de Denuncias do CRECISP e treinamento dos membros do
Comité do Conselho, bem como disponibilizagdo de equipe para ofertar suporte e
atendimento aos gestores, além de pagina de ajuda e conteludos com passo a passo
para os usuarios. Durante a execugao contratual, seréo solicitados o descritivo de no
minimo:

a) Perfil dos membros do Comité de Etica;

b) Regimento e Fluxo de Trabalho para classificagdo e priorizagdo dos relatos, com
indicagdo da relevancia e criticidade das denuncias, com o Fluxo de Trabalho
posteriormente configurado nas ferramentas;

c) Revisdo e customizagdo dos formularios de denuncia e/ou registros com base na
17

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.



Servico Publico Federal
Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

= T,
OV LI
Qs uﬁ““‘\q

0y A FEDERAT S
) g

CRECI - 2° REGIAO

legislacao e nas boas praticas do mercado;
d) Formulagéo de sugestdes para a melhoria das ndo conformidades constatadas;

e) Sugestdo de tempo de tratamento das denuncias, de acordo com a legislagdo e/ou
melhores praticas de mercado.

4.2.8.2. Sugestbes para criagcdo e definicho de comités, regras e estruturas
necessarias, incluindo, no minimo:

a) Tipologia para classificagao de relatos (critico, alto, médio e baixo risco);
b) Roteiro de atendimento telefénico e outros canais de atendimento;

c) Modelo de Matriz de responsabilidade por tipo de relato, além das pré-
recomendagdes por tipo de risco.

4.2.9. Confidencialidade e Anonimato

4.29.1. A solugdo deve absorver denuncias de numero ilimitado, garantindo a
confidencialidade e o anonimato dos denunciantes — que assim preferir - em todas as
fases do processo, bem como das informagdes contidas na comunicagao.

4.29.2. Assegurar a nao rastreabilidade do niumero de telefone, computador ou outro
meio de contato que tenha sido utilizado para realizar a denuncia.

4.29.3. O relato devera receber um numero de protocolo para que o denunciante
possa acompanhar o status da denuncia.

4.29.4. As informagbes das denuncias devem ser de acesso apenas das pessoas
designadas pela CONTRATADA e pelo CRECISP, as quais assinardo Termo de
Confidencialidade.

4.2.10. Treinamento e Comunicagao: Criacdo de campanhas de endomarketing em
diversas midias e divulgagao de agendas, inclusive de treinamento aos usuarios em geral.

4.2.11. Acessibilidade Digital: A CONTRATADA deve garantir que as plataformas
disponibilizadas sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia, promovendo a inclusdo e
mitigando desigualdades.

4.2.12. Tecnologia e Seguranga da Informagao:

4.2121. A ferramenta de gestdo das denuncias deve impossibilitar apagar, editar ou
alterar as denuncias.

4.212.2. A CONTRATADA deve garantir a seguranga dos dados e confiabilidade das
informagdes recebidas, armazenadas e processadas, evitando acessos nao autorizados,
além de prever a legislagao relacionada a LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados.

4.2.12.3. A CONTRATADA deve manter equipe de Tl prépria e executar backup diario
das informacdes.

4.212.4. A CONTRATADA deve seguir os padrdes da ISO 27001.
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4.2.12.5. Os servigos devem ser hospedados no ambiente privado de computagdo em
nuvem € a CONTRATADA deve possuir todos os selos e garantias relacionados as
melhores praticas em prestagéo de servico de data center com foco em continuidade nos
negoécios e seguranga da informacgéao.

4.2.12.6. A CONTRATADA deve adotar protocolos rigidos relacionados a seguranga de
informagdes, contando com ciberseguranga para garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados do portal, além de sistema de detecgdo ou prevengao
contra invasdo e vazamento de dados.

4.212.7. A CONTRATADA deve garantir a integridade do cédigo-fonte dos aplicativos
confiados ao anfitrido (host) fornecedor e proteger o ambiente contra ataques a
aplicacdes Web/ Servidores (WAF - Web Aplication Firewall).

4.212.8. A licenca de uso de software deve ser fornecida na modalidade “Software as
a Service (SaaS)”, ou seja, com acesso via web e hospedado em nuvem. Entende-se por
“Software as a Service (SaaS)” a forma de distribuicdo e comercializagdo de software na
qual o fornecedor se responsabiliza pela hospedagem, manutengcdo e suporte do
sistema.

4.2.12.9. Em caso de faléncia, recuperacao judicial ou encerramento das atividades da
CONTRATADA, a versao operacional e seu respectivo codigo fonte dos servigos de
Canal de Denuncias do CRECISP deverao ser entregues a CONTRATANTE juntamente
com a documentacgao técnica do sistema, bem como o DUMP da base de dados em um
padrao de mercado, previamente acordado entre as partes, e a manutengdo dos
servigos por até 90 dias para uma transi¢ao da operacao.

4.2.12.10. Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a
devolver de imediato aquele todas as informagdes e dados recebidos em decorréncia do
futuro contrato e da prestagdo dos servigos, inclusive aquelas constantes do banco de
dados do sistema contratado, pois o CONTRATANTE é unico e exclusivo proprietario
das informagdes constantes do banco de dados do sistema contratado, inclusive apds o
término da vigéncia contratual.

4.2.13. Funcionalidades:

4.213.1. O acesso as funcionalidades do Canal de Denuncias do CRECISP deve ser
modular, a fim de especificar perfis de acesso para cada tipo de informacgao.

4.2.13.2. A ferramenta do canal deve ofertar controle de aceites e/ou confirmagao de
ciéncia, além de controle de treinamentos obrigatérios.

4.213.3. A ferramenta deve ser capaz de armazenar toda a comunicagao,
documentagao e/ou processo investigatorio.

4.213.4. A ferramenta deve registrar toda a documentacdo dos processos e todas as
evidéncias dos tratamentos das denuncias por parte dos multiplos Comités do CRECISP,
com a vinculagao de relatos.
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4.2.13.5. A ferramenta devera emitir alertas de recepgédo de denuncias via e-mail aos
responsaveis indicados pelo CRECISP, bem como alertas de vencimentos de prazos de
tratamento das denuncias.

4.2.14. Comunicacdo: A CONTRATADA devera criar no minimo 5 (cinco) campanhas
de endomarketing para diversas midias e divulgagdo de agendas, inclusive de treinamento
aos usuarios em geral, que serdo distribuidas pelo CRECISP.

4.2.15. Usabilidade e Interface: O canal deve ser intuitivo e de facil navegagéo, com
facil gestdo documental, acessivel a diversos publicos e dispositivos.

4.2.16. Diversidade de Canais:

4.216.1. A empresa contratada deve oferecer diferentes ferramentas de acesso ao
Canal de Denuncias, como telefone, site e aplicativo, para ampliar a acessibilidade aos
denunciantes e com disponibilidade 7 dias por semana, por 24 horas.

4.2.16.2. O atendimento por telefone devera ser humanizado e estar disponivel, no
minimo, 5 dias por semana, por 8 horas.

4.216.3. A equipe de atendimento devera ser treinada para obter o maximo de
informacdes relevantes com total respeito e imparcialidade.

4.2.16.4. As ligagdes deverdo ser gratuitas, possibilitando ligagdes via telefone fixo e
celular de qualquer operadora, sem sistema de espera e com numero de telefone
exclusivo para o CRECISP.

4.2.16.5. O numero fornecido para denuncias sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA e nao cabera nenhum custo adicional ao CRECISP durante ou apés a
finalizagdo do contrato.

4.2.16.6. Na coleta de informagbes, os formularios eventualmente disponibilizados pelo
site ou aplicativo para recepcéo de denuncias deverao ser ofertados no idioma portugués
do Brasil, com a possibilidade de anexar arquivos em diversos formatos, como dados,
voz e imagem, para colaborar com as investigagdes e corroborar e evidenciar as
denuncias dos relatos, sempre gerando protocolo individualizado para consultas e
acompanhamentos posteriores pelo manifestante.

4.2.16.7. As orientagcbes dos formularios deverao ser detalhadas e com campos a
serem customizados conforme as necessidades do CRECISP.

4.2.16.8. Os formularios descritos no item 4.2.16.6. deverdo estar disponiveis 7 dias
por semana, durante 24 horas, incluindo finais de semana e feriados nacionais.

4.217. Relatérios Gerenciais

4.2171. A ferramenta deve permitir a geragdo de dashboards efou graficos, de
relatérios gerenciais em tempo real com métricas e indicadores sobre as denuncias
recebidas e tratadas, possibilitando a analise e tomada de medidas corretivas quando
necessario, além de alertas e respostas gerais.
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4.2.17.2. Os relatérios podem incluir informagdes de quantidades, percentuais de
relatos, por areas, por natureza da denuncia, canais utilizados, horarios, ligagdes
andnimas, identificadas, status de protocolo, por periodos, dentre outros que se fizerem
necessarios.

4.217.3. Os dados dos dashboards el/ou graficos e dos relatérios deverdo ser
visualizados em tela, impressao ou ainda exportados para o Excel, com possibilidade de
acesso via computador, smartphone ou tablet.

4.2.18. Suporte Técnico e Manutencdo: A CONTRATADA devera fornecer suporte
técnico continuo e manutencdo do canal, garantindo o correto funcionamento da solugéo
durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.19. Personalizagédo: todo o canal devera ter a identidade visual do CRECISP,
conforme indicagao do Departamento de Audiovisual da autarquia.

4.2.20. Os servigos deverédo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA.

4.2.21. Além da mao de obra necessaria para realizar o atendimento humanizado, a
CONTRATADA devera dispor da infraestrutura predial, rede interna de dados, operagao de
recursos fisicos, tecnoldgicos e logicos para a prestagdo de servigos no atendimento
eletrénico e de comutagédo de controle de atendimento humano, incluindo a Plataforma de
Comutacgédo e Controle (PCCCA), o datacenter onde esta localizada essa plataforma e onde
serdo entregues as chamadas telefonicas e de outras midias destinadas a Central de
Atendimento do Canal de Denuncias, bem como pelo sistema STFC para coleta e entrega
das chamadas telefénicas originadas pelos colaboradores e destinadas a Central de
Atendimento do Canal de Denuncias, e também no sentido oposto, conforme e se forem
necessarias.

4.2.22. A empresa interessada em prestar os referidos servicos, devera apresentar
proposta técnica detalhada onde conste:

4.2.22.1. forma de atuagao;
4.2.22.2. solugdes adotadas;

4.2.22.3. os canais de comunicagdo para atendimento dos colaboradores do
CRECISP;

4.2.22.4. recursos humanos empregados;

4.2.22.5. horarios de atendimento;

4.2.22.6. formas de reportar as informagdes apuradas;
4.2.22.7. prazos de entregas;

4.2.22.8. ferramentas de gestdo disponiveis;

4.2.22.9. garantias de inviolabilidade da informacao;

4.2.22.10. segurancga da informacgéo;
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4.2.22.11. formas empregadas para garantir o anonimato dos denunciantes que optarem
por agir desta forma;

4.2.22.12. detalhamento dos servigos disponibilizados pelas ferramentas de registro de
dendncias;

4.2.22.13. relatérios que podem ser gerados pela plataforma;
4.2.22.14. canais de suporte e tempo de resposta.
4.3. Outras obrigagdes da contratada:

4.3.1. Solicitar expressamente ao CONTRATANTE quaisquer documentos ou informagdes
que se fagam necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos;

4.3.2. Manter sigilo absoluto de todas as informag¢des que tiver acesso em virtude da
execugao dos servigos contratados;

4.3.21. Os conhecimentos produzidos nos Relatérios Mensais, durante a
estruturagdo do Canal de Denuncias e toda produgao no decorrer do contrato serdo de
propriedade intelectual do CRECISP.

4.3.3. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdao que lhe seja solicitada
sobre o objeto da contratagdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizagcdo da execucgédo dos
servicos, embora a omissao na fiscalizagao nao diminua ou substitua a responsabilidade da
empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas;

4.3.4. Responsabiliza-se de maneira exclusiva e integral sobre a utilizacdo de pessoal
proprio para a prestacdo dos servicos, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais, fiscais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigagbes
em nenhuma hipétese poderao ser transferidos para o CRECISP;

4.3.5. Responsabilizar-se por danos materiais ou fisicos causados por seus empregados,
culposa ou dolosamente, quando em servigo, aos servidores e terceiros;

4.3.6. Responsabilizar-se de maneira exclusiva e integral pelo descrito no item 4.2.21,
conforme e se for necessario, sem transferir sob nenhuma hipétese quaisquer énus ou
obrigacdes ao CRECISP;

4.3.7. Manter todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas pelo CRECISP,
durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

4.3.8. Comprovar aptiddao para execugcdo de servico de complexidade operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, por meio da apresentagcéo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

4.3.9. Dimensionar adequadamente sua equipe de profissionais de forma a atingir os niveis
de servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE;

4.3.10. Disponibilizar profissionais qualificados e detentores de conhecimento técnico
compativel e experiéncia suficientes para o pleno atendimento da solugdo e devera

apresentar diploma de nivel superior e/ou de conclusdo dos cursos exigidos, sendo que a
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formacao da equipe de profissionais € de sua exclusiva responsabilidade e que serao
gerenciados exclusivamente pelo PREPOSTO da empresa.

4.4.

Os produtos gerados em funcdo da prestagdo dos servigos, bem como todas as

documentagdes, deverdo ser entregues no idioma portugués do Brasil, com excecdo de termos
técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua estrangeira e também deverédo ser
entregues em formato eletrénico.

Sustentabilidade

4.5.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.5.1. Devera a empresa contratada adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI n°
01/2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (atual Ministério da
Economia) que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica Federal. Sdo bons
exemplos:

a)

c)

d)

que os bens utilizados na prestacdo dos servigos sejam compostos, no todo ou em
parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e
15448-2;

que os bens adquiridos para a prestagcdo de servicos devam ser, preferencialmente,
acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o
transporte e o armazenamento;

observar as Resolugdes CONAMA n° 401/2008 e n. 424/2010, para a aquisi¢ao e
descarte de pilhas e baterias a serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de
sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio
e mercurio; e/ou

destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que
foram utilizados na prestacao de servigos.

Indicagao de marcas ou modelos

4.6.

Nao se aplica.

Da vedaciao de utilizagdo de marcal/produto na execugao do servigo

4.7.

Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.8.

Nao se aplica.

Subcontratagao
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Garantia
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o

Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual:

4.9.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar, no todo ou em parte, o seu objeto, sob
pena de rescisdao e aplicagdo das sangdes previstas em contrato, tendo em vista a
especificidade do objeto, que tem por finalidade coleta, andlise, compilagcdo e fornecimento
de dados e informagdes recebidos através de Canal de Denudncias, que exigem sigilo e
segurancga nas informacgdes tratadas, nos moldes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

4.9.2. Sera vedada a participagao de consércios ou cooperativas de empresas quaisquer
que sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas da contratagédo
dos produtos e servicos a serem fornecidos, que nido pressupdéem complexidade e
multiplicidade de atividades empresariais distintas.

da contratagao

0. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas a seguir:

41

4.10.1. Havera exigéncia da garantia de 5% (cinco por cento) sob o valor da
contratagdo, conforme preconizado nos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
devendo esta vigorar até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do prazo de vigéncia do
futuro contrato, pois a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, multas e até rescisao
contratual no caso de violagdo dos termos contratuais, tendo em vista a sensibilidade da
natureza do servigo.

1. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo,

até a data de assinatura do contrato.

4.12. A garantia, nas modalidades caucao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10
dias uteis ap0ds a assinatura do contrato.

4.13. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
garantia da contratacéao.
Vistoria

4.14. Nado ha necessidade de realizacdo de avaliagao prévia do local de execugao dos
Servicos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1

5.2.

. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Assinatura do Termo de Confidencialidade;
5.1.2. Reuniao de Alinhamento.

O prazo maximo para a implantacdo do Canal de Denuncias é de 45 (quarenta e
24
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cinco) dias Uteis a contar de assinatura do contrato.

5.3. Os testes das funcionalidades serdo realizados em ambiente distinto e isolado dos
ambientes de homologagao e produgao, de forma a assegurar a correta implantagao da solugéo. Os
colaboradores indicados pelo CRECISP deveréao realizar todos os testes necessarios de verificagao
do servico e da ferramenta disponibilizada, dentre eles requisitos técnicos e funcionais, simulagédo de
atendimento, geracao status de protocolos, encerramento, cancelamento, arquivamento, extragdo de
indicadores e relatérios, etc.

5.4. A CONTRATADA deve propiciar a realizagdo de treinamento online na utilizagdo da
ferramenta, para a equipe indicada pelo CRECISP, de até 10 (dez) participantes, com fornecimento
de material didatico, possibilidade de esclarecimento de duvidas, bem como emitir
certificado/declaragdo de participagdo no treinamento. A CONTRATADA devera realizar o
treinamento apds a assinatura do contrato e antes da disponibilizacdo dos servigos para o publico.

5.5. Entrega da documentagdo com a relagdo completa dos profissionais que prestarao
servigo, no prazo de até 15 (dias) uteis apds a realizagao da Reunido de Alinhamento.

5.6. O CRECISP podera a qualquer momento recusar o atendimento de servicos por
profissionais que nao atendam os requisitos de qualificacbes especificados, atuagido, permanéncia,
comportamento decorrentes da execugédo do objeto que forem julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina do Conselho ou ao interesse do servigo publico, ou as expectativas
almejadas. A CONTRATADA tera o prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da data de recusa para
apresentar a documentacao do novo profissional.

5.7. Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de profissionais que
prestam o servico no CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os documentos
comprobatérios de qualificagdo deste(s) profissional(ais) antes do inicio de suas atividades no
CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transi¢ao inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontegam de forma precisa e
responsavel.

5.9. A CONTRATADA devera seguir as instrugées e observacgdes efetuadas pelo gestor
do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens
que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

5.10. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisquer perdas ou danos causados
ao CRECISP ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razao da execugao do objeto, independentemente de outras penalidades contratuais
ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 120 da Lei 14133/2021.

5.11. As comunicagdes entre o contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.
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Local e horario da prestagao dos servigos

5.12. Os servigos serdao prestados remotamente, nas dependéncias da contratada e
eventualmente nas dependéncias do contratante.

5.13. Os servigos serao prestados no seguinte horario: de segunda a sexta-feira, das 8:30
as 17:30.

Rotinas a serem cumpridas
5.14. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:

5.14.1. Para fins de pagamento, a CONTRATADA devera produzir Relatério de
Servigos Prestados mensalmente para analise e aprovagéo do CRECISP.

5.14.1.1. O Relatdrio de Servigos Prestados devera ser entregue até o 5° dia util de
cada do més subsequente, constando, no minimo, as seguintes informacgdes:

5.14.1.1.1. Numero de denuncias feitas, identificadas por canais utilizados;
5.14.1.1.2. Identificagéo/ Tipificacdo do relato;

5.14.1.1.3. Data e hora dos relatos;

5.14.1.1.4. Tempo médio de atendimento;

5.14.1.1.5. Plano de Ac¢ao adotado.

Materiais a serem disponibilizados

5.15. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicgdo quando
necessario.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.16. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
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esse fim.

6.4. O ¢6rgado ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagado do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do
método de afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.6.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento € néo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

Preposto

6.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do
objeto contratado.

6.8. Uma de suas atribuicbes sera acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao Gestor do contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual junto a
CONTRATANTE, inclusive para comandar, coordenar e controlar a execugdo do servigo contratado,
inclusive os seus profissionais.

6.9. A Contratada ndo mantera preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo contratual, pois os servigos serdo prestados remotamente, de segunda a sexta-
feira, das 08h30 as 17h30, nas dependéncias da Contratada, e eventualmente nas dependéncias do

Contratante.

6.10. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutenc¢do do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Fiscalizagao

6.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
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as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengcdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragcao
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto n°®
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11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplicagcdo de sancbes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, VI).

6.26. O fiscal do contrato devera enviar a documentagédo pertinente para a formalizagéo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

71. A avaliacdo da execugao do objeto utilizara o seguinte disposto:

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,

71.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2 A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.2.1. Entrega mensal de Relatério de Servigos Prestados;

7.2.2. Cumprimento do cronograma acordado em Reunido de Alinhamento para a prestagao
dos servicos.

7.3. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor global do
servico de Implantagdo do Canal de Denuncias, com fornecimento de Saa$S, pelo descumprimento
das condig¢des estabelecidas:
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7.3.1. Glosa de pagamento por atraso, a razdo de 2% (dois por cento) por dia, até o limite
de 30% (trinta por cento) no valor do servico de implantagdo. Atrasos superiores a 15
(quinze) dias, sem justa causa, poderao resultar em Multas por descumprimento parcial do
contrato.

74. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor global do
servigo de Gestao do Canal de Denuncias:

7.4.1. O Relatério de Servigos Prestados devera ser entregue até o 5° dia util de cada do
més subsequente, constando, no minimo, as seguintes informacgoes:

7.41.1. Numero de denuncias feitas, identificadas por canais utilizados;
7.4.1.2. I|dentificagao/ Tipificagao do relato;

7.4.1.3. Data e hora dos relatos;

7.41.4. Tempo médio de atendimento;

7.41.5. Plano de Agao adotado.

7.4.2. A auséncia de um dos itens acordados como obrigatdrios ensejara na aplicacédo de
glosa proporcional a quantidade de dados dos totais.

7.4.3. O desempenho mensal dos servigos de atendimento dos diversos canais sera medido
por meio de relatorio de disponibilidade das solugbes, ndo podendo ser inferior a 99,99%.

7.4.3.1. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos no valor mensal do
servigo pelo descumprimento da disponibilidade acima especificada:

Disponibilidade da Solucio — Afericio Mensal
Indicador Contratual — 10004

Glosa =( ) x Valor Mensal item 2.5 — tabzla clausula 1

7.5. O ndo cumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo de Referéncia,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, sujeitara a CONTRATADA aos descontos acima
descritas e a sang¢des administrativas descritas no Contrato.

Do recebimento

7.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado da apresentagao pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, a , da Lei n°®
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6.1. Em caso de rejei¢do, o fiscal fixara prazo para que a irregularidade seja sanada, as
custas do contratado, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

7.6.2. Nesse caso, cabe a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisario.

7.6.3. A aprovacdo da medicdo prévia apresentada pelo contratado ndo o exime de
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qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitagao definitiva dos servigos
executados.

7.6.4. O prazo da disposicdo acima sera contado da apresentagdo de cada um dos
relatorios entregues mensalmente pela contratada.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.10.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.10.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.10.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10.6. A aprovagao da medicao prévia apresentada pelo contratado ndo o exime de
qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitagao definitiva dos servigos
executados.

711. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Relatério Circunstanciado

devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
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em relagcdo a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7121. Emitir documento comprobatério da avaliagido realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

7.12.3. Emitir Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

712.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.12.5. Enviar a documentagao pertinente para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.12.6. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe
de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.13. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

Liquidagao
7.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10

(dez) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
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termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

717. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.18. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.18.1. o prazo de validade;
7.18.2. a data da emissao;
7.18.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.18.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
7.18.5. o valor a pagar; e
7.18.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagcédo, sem 6nus a
contratante;

7.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.21. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo
das condi¢gbes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.23. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado
a ampla defesa.
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7.25. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA-E de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

7.28. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.29. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

7.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

7.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagédo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.32. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.32.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME
n°® 53, de 8 de julho de 2020, dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.33. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instrucdo Normativa SEGES/ME
n® 53, de 8 de julho de 2020, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.34. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessao de credito e a realizagado dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
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fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.35. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execugéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo
a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.36. A cesséao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob
a integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa
de licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il da Lei n°
14.133/2021, que culminara com a seleg¢ao da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

Exigéncias de habilitagao

8.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢cbes para contratacido, especialmente quanto a existéncia de sangao que
a impecga, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
sécio majoritario, por forgca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
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fornecimento similares, dentre outros.

8.6. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
negativa de contratagao.

8.7. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagéo
atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF

diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.12. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que
serao exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitagao juridica

8.13. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.14. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.15. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.16. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.18. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
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Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

8.20. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.21. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.22. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.23. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.24. declaragcédo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.26. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.27. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.28. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.29. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.30. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagao (art. 5°,
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“,

inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.31. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.32. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.32.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);

8.32.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a
todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura; e

8.32.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.32.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

8.33. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacdo capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagao ou valor total estimado da parcela pertinente.

8.34. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.35. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

Qualificagao Técnica

8.36. Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagodes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao;

8.37. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
contratacao.

8.38. Registro ou inscricdo dos advogados envolvidos na prestagdo dos servigos,

devidamente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil, assim como o registro ou inscrigdo dos
auditores envolvidos na prestagdo dos servigos, devidamente inscritos no Conselho Federal ou
Regional de Contabilidade, ambos em plena validade.

8.38.1. O item acima aplica-se a outros profissionais que forem apresentados para a
prestacao de servigos.
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8.38.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da
apresentagdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a
entidade profissional competente no Brasil.

8.39. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.39.1. O CRECISP se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica
emitente do Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando obter informagdes sobre
o fornecimento dos produtos, servicos e coépias dos respectivos contratos e/ou outros
documentos comprobatorios do conteudo declarado.

8.39.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentagao e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.39.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa interessada.

8.39.4. O interessado disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 29.997,52 (vinte e nove mil,
novecentos e noventa e sete reais e cinquenta e dois centavos).

10. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos, elementos de despesas 6.3.1.2.06.01.48 — OUTROS SERVICOS DE PESSOAS
JURIDICAS - do exercicio de 2024.

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante Termo
Aditivo ou apostilamento.

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2024.

Mariangela da Silva Bezerra Oyafuso

Superintendente
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ANEXO I
DISPENSA ELETRONICA N° 90011/2024

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

MINUTA DE ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE A
SER CELEBRADO NA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
IMPLEMENTACAO E GESTAO DO CANAL DE
DENUNCIAS PARA O CONSELHO REGINAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DO ESTADO DE SAO
PAULO ENVOLVENDO TROCA DE INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS ENTRE O CRECI/SP E xxxxxxx

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE
ENTRE

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 22 REGIAO, autarquia federal,
inscrito no CNPJ sob n°. 62.655.246/0001-59, com sede a Rua Pamplona, 1200, Jardim Paulista, na
cidade de Sao Paulo/SP, CEP 01405-001, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Presidente, Sr. José Augusto Viana Neto, brasileiro, casado, Corretor de
Iméveis, portador do CPF/MF n°. 606.428.828/00 e RG n° 4.941.090 SSP/SP e pelo Diretor
Tesoureiro, Sr. Francisco Pereira Afonso, brasileiro, casado, Corretor de Imoveis, portador do
CPF/MF n° 013.034.638-14 e RG n° 12.216.414 SSP/SP, nomeados pelo Termo de Posse
regularmente registrado sob n° 2.045.768 no Livro de Registro B do 7° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Sao Paulo na data de 3 de agosto de 2021,

XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXX, com sede a
XXXXXXXXX, BAIRRO, na cidade de XXX. CEPXXXX, doravante denominado CONTRATADO,
neste ato representado por seu [nome], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a) da
cédula de identidade RG n° SSP/ e do CPF n° , doravante coletivamente denominados como
“as Partes”, ou individual e indistintamente como “a Parte”, CONSIDERANDO QUE:

a) CRECI/SP e XXXX firmaram contrato, oriundo da Dispensa Eletrénica n° 90011/2024, com
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base na Lei n° 14.133/21, Processo SECOM 029/2024, para a prestagdo de servicos para a
implementacdo e gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de iméveis
do Estado de S&o Paulo CRECISP, conforme Termo de Referéncia, em anexo;

b) Para a devida prestagdo de servigos contratados, cada Parte podera ter acesso a certas
informagées, incluindo, mas nédo limitada a dados e documentos confidenciais do Contratante e de
seus inscritos como corretores ou imobiliarias.

c) As Partes desejam proteger sua Informagdo Confidencial contra qualquer utilizagdo, ou
divulgagdo, ndo autorizada ou ndo controlada pela Parte Receptora (Contratado);

Resolvem, em comum acordo, celebrar o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE, como
condicdo para a troca e a divulgagao de Informagéo Confidencial e mediante clausulas e condigbes a
sequir:

1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

1.1 No ambito deste Acordo, “Informacdo Confidencial” significa toda informagao
legalmente possuida ou de propriedade de uma das Partes, que é desconhecida da outra Parte ou de
qualquer terceira parte exceto aquelas terceiras partes que também detenham titulo legitimo ou
direitos de propriedade sobre a Informagdo, ou que tenham recebido tal Informagao Confidencial
consoante uma obrigacdo de confidencialidade, e que a Parte possuidora ou proprietaria da
informagéo deseja e esta legalmente habilitada a revela-la a outra Parte.

111 Toda e qualquer informagdo que se enquadre na definicdo acima e é revelada,
transmitida e/ou divulgada por uma Parte a outra, por quaisquer meios, sejam estes orais,
escritos, mecanicos, eletrénicos ou magnéticos, e podendo incluir, mas sem limitar-se a, banco
de dados de todos os funcionarios do Contratante ou de dados do funcionarios de empresas
terceirizadas que prestam servicos ao Contratante por dedicagédo exclusiva de mao de obra,
nos contratos de limpeza, segurangca e motoristas, banco de dados de diretores, conselheiros
efetivos e suplentes, nomes ou lista de fornecedores, parceiros e/ou outras informacgdes
técnicas, financeiras ou comerciais, sera doravante designada simplesmente como “Informacao
Confidencial”, e sera considerada sigilosa, confidencial, restrita e de propriedade exclusiva da
Parte Provedora da informacao.

11.2 Adicionalmente a definicdo contida na clausula 1.1.1, sdo também consideradas
“Informagao Confidencial” todos os termos, condicbes e fatos relativos as discussbes e
negociacgodes relacionadas a este Acordo e a noticia de existéncia de uma negociagdo em curso
entre as Partes e a situagao de tais negociagoes.
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11.3 Integra o presente Acordo de Confidencialidade o ANEXO (modelo que acompanha
este documento), como instrumento aderente e implementador a este Acordo, o qual devera
ser preenchido e assinado previamente pelos representantes legais de ambas as Partes, e
posteriormente anexado a este Acordo, sempre em que houver o interesse de efetiva troca das
informagdes confidenciais pelas Partes, descrevendo de forma objetiva, concreta e minuciosa
sobre os potenciais projetos e/ou processos que devam ser objeto de transmissdo ou
compartilhamento entre as Partes, para a efetiva prestagdo de servigos para a implementagéo
e gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de imdveis do
Estado de Sao Paulo CRECISP.

2. USO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

21 As Partes concordam que a divulgagao nao autorizada, ou a utilizagao intencional ou
nao, de qualquer Informacéo Confidencial, listada no Anexo deste Acordo, é altamente prejudicial a
Parte que é titular da Informagéo. Por esta razdo, cada uma das Partes concorda em so dispor da
Informagao Confidencial recebida da outra Parte com a finalidade uUnica e exclusiva de atender ao
cumprimento do objeto da prestagdo de servicos para a implementacdo e gestdo do Canal de
Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de imoveis do Estado de Sdo Paulo CRECISP.

2.2 As Partes mutuamente asseveram o seu reconhecimento da legitimidade do titulo da
outra Parte sobre a respectiva Informacao Confidencial na forma aqui acordada e comprometem-se a
respeitar aqueles direitos e titularidade, e confirmam seu entendimento de que qualquer autorizagao
que lhes seja outorgada sob este Acordo para poder ter acesso a tal Informagdo Confidencial ndo
implicara em nenhum direito, titulo ou licenca para o uso comercial ou nao comercial a tal Informagao
Confidencial. Tais direitos, titulo ou licenga s6 poderao ser outorgados se e quando um contrato
escrito especifico para tal fim for assinado pelos representantes legais de ambas as Partes.

2.3 As Partes obrigam-se a n&o utilizar a Informacéo Confidencial da outra Parte para
uso, negodcio ou pesquisa proprios ou de qualquer terceira parte, ou para cessdo a quaisquer outros
terceiros. Qualquer outro uso além daquele estritamente requerido para o alcance do cumprimento do
objeto da prestacdo de servigos para a implementagdo e gestdo do Canal de Denuncias para o
Conselho Regional de Corretores de iméveis do Estado de Sdo Paulo CRECISP, exceto se a Parte
Receptora da informacéo obtiver prévia autorizagao escrita através de um novo e especifico contrato.

24 As obrigagdes assumidas por cada Parte sob este Acordo incluem a respectiva
responsabilidade por qualquer ato ou omisséo praticado pelos respectivos empregados, diretores,
gerentes, prepostos, advogados, assim como por quaisquer bolsistas, pessoas em treinamento ou
estagiarios trabalhando em suas dependéncias, e por empresa, associagao ou instituicdo em que os

42

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.



Servico Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

B ™ o
‘%.,,,,(Z,\»
(ol RIS 2
T EIIERIN RS

CRECI - 2° REGIAO

Diretores ou Gerentes de uma das Partes possuam relevantes investimentos, agdes ou interesses.
3. CONDIGOES DE REVELAGAO

31 A partir da assinatura do presente Acordo pelas Partes e pelo prazo de duracéo nele
previsto, as Partes deverao:

3.1.1 Transmitir a Informacdo Confidencial somente a seus empregados, representantes,
diretores, gerentes, prepostos e advogados ou bolsistas, pessoas em treinamento e
estagiarios trabalhando em suas dependéncias, que tenham necessidade de tomar
conhecimento de tal Informacdo Confidencial para fins de anadlise, avaliagdo, ou decisédo
concernente ao cumprimento do objeto da prestacdo de servigos para a implementacéo e
gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de iméveis do
Estado de Sado Paulo CRECISP, abstendo-se de divulgar Informagdo Confidencial a
qualquer pessoa cujo acesso a referida Informagao nao seja requerido ou necessario.

3.1.2 Assegurar que seus empregados, representantes, diretores, gerentes, prepostos,
advogados ou bolsistas, pessoas em treinamento e estagidrios trabalhando em suas
dependéncias sejam devidamente conscientizados da natureza confidencial da informagéo
sendo manuseada nas dependéncias da empresa, seja ela ou nado transmitida ou
compartilhada com eles, orientando-os acerca das cautelas a serem tomadas para a
preservacdo do respectivo sigilo e informando-os das obrigagées assumidas por for¢ca do
presente Acordo.

3.1.3 Exigir que seus empregados, representantes, diretores, gerentes, prepostos,
advogados, ou bolsistas, pessoas em treinamento e estagiarios trabalhando em suas
dependéncias, se manusearem Informagédo Confidencial da outra Parte, utilizem o mesmo
grau de cuidado e sigilo no manuseio daquela Informacao Confidencial que aquele utilizado
para informagdes confidenciais de propriedade da Parte Receptora da Informacéo.

3.1.4 Sempre que possivel, revelar a seus empregados, representantes, diretores,
gerentes, prepostos, advogados, ou bolsistas, pessoas em treinamento ou estagiarios
trabalhando em suas dependéncias, apenas aquela parte da Informagdo Confidencial
necessaria ao desempenho das respectivas tarefas, atribuicbes, ou a instrugdo de suas
decisdes.

3.2 Caso uma das Partes venha a ser obrigada por ordem judicial, ou por determinagao
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legal a revelar Informagao Confidencial recebida da outra Parte, a Parte Receptora da informagéo
devera tentar, em boa fé, comunicar imediatamente a outra Parte a exigéncia de que é destinataria,
de modo que a Parte que é titular da informagao possa, as suas proprias custas, intentar as medidas
cabiveis para preservar a confidencialidade de tal informagao. Contudo, a Parte Receptora da
informagédo colaborara, sem assungdo de custos, com a Parte Provedora da informagido, na
respectiva defesa e preservagao.

3.3 Na eventualidade de qualquer atraso, insucesso, ou negativa judicial das medidas de
defesa ou protegdo tomadas pela Parte titular da informagéo, a Parte obrigada a revelar a Informacgao
Confidencial compromete-se a revelar apenas aquela parcela da Informagdo Confidencial
estritamente necessaria para atender a determinagao judicial, ou a disposigao legal, envidando seus
melhores esfor¢cos para que a Informagao Confidencial receba tratamento sigiloso.

34 As Partes concordam que qualquer futuro contrato assinado por elas, ou entre
quaisquer delas, devera incluir clausula de confidencialidade para a protecdo da Informacgao
Confidencial das Partes, com estipulagcdes similares as contidas neste Acordo.

3.5 Independente de notificagdo judicial ou extrajudicial pela Parte Provedora, quando
expirado o prazo deste Acordo, e em caso de extingdo por qualquer outro motivo, ou, ainda, quando
uma decisao final tenha sido tomada com respeito ao nao interesse no conteudo de uma Informagéao
Confidencial, a Parte Receptora devera devolver a Parte Provedora toda documentagao, registros e
material de suporte fisico contendo a Informacao Confidencial, incluindo quaisquer copias, extratos,
transcrigdes, resumos, calculos, analises, estudos e elaboragdes feitas daquela informagéo, com
excecgao a copia que devera ser mantida em confidencialidade pela Parte Receptora somente para
comprovar o cumprimento das clausulas deste Acordo. Como alternativa, a Parte Receptora podera,
sob seu proprio risco e responsabilidade, destruir aqueles documentos, registros, matérias de suporte
fisico, copias, extratos, transcricdes, resumos, calculos, analises, estudos ou elaboragdes, seja
mediante destruicdo, seja apagando completamente a Informacdo Confidencial neles contida,
contanto que, neste caso de destruicdo, envie comunicagao escrita a Parte Provedora informando a
data em que a destruigao foi finalizada.

4. INFORMAGAO NAO CONFIDENCIAL
4.1 O termo “Informagao Confidencial” nao inclui informacéao que:

4.1.1 Seja considerada de dominio publico, ou tenha se tornado de conhecimento publico,
desde que sua revelagao, publicidade, ou divulgagdo n&o tenha sido causada, de qualquer
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forma, por um ato ou omissao da Parte Receptora daquela Informacgao;

4.1.2 Ja estava na posse da Parte Receptora antes de sua transmissdao pela Parte
Provedora;

4.1.3 Tenha sido obtida legalmente de um terceiro detentor de direito a sua divulgagéo na
forma e para os propésitos em que foi divulgada;

4.1.4 Tenha sido desenvolvida pela Parte Receptora independentemente, ou em conjunto
com terceiros que nao tenham tido prévio acesso a, ou conhecimento da informacgao da
Parte Provedora, ou que ndo tenham assumido obrigacdo de confidencialidade com relacao
a tal Informacéao;

4.1.5 Seja transmitida a Parte Receptora depois de que a Parte Provedora tenha sido
notificada por escrito que nao deseja mais receber Informagdo Confidencial, ou apds a
extingdo deste Acordo, assegurado, porém, que, em todos os casos pertinentes,
permanecerao validas e obrigatorias as estipulagbes da Subclausula 9.1 deste instrumento;
e

4.1.6 Tenha sido revelada em observancia de uma ordem judicial, ou de uma exigéncia
legal manifestada pela autoridade competente, ndo obstante que a Parte Receptora devera
demonstrar haver cumprido tempestivamente as disposi¢des das Subclausulas 3.2 e 3.3.

5. PENALIDADES E INDENIZAGAO

5.1 As Partes acordam que a infragdo deste Acordo por qualquer das Partes, incluindo as
infracdes praticadas por outras Partes cujos atos e omissdes uma das Partes acordou em
responsabilizar-se na forma do estipulado na Subclausula 2.4, sujeitara a Parte infratora a todas as
responsabilidades, indenizagcbes, sangdes e/ou penalidades de natureza civil, comercial e criminal
que possam ser aplicaveis nos termos da legislagao aplicavel, inclusive, mas sem limitar-se a, danos
morais e lucros cessantes.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 Nada neste Acordo sera interpretado como assegurando a Parte Receptora qualquer
licenga ou direitos sobre a Informagado Confidencial recebida sob sua égide, ou sobre o seu uso,

exceto nos limites expressamente definidos no cumprimento do objeto da prestagdo de servigos para
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a implementacdo e gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de
iméveis do Estado de Sao Paulo CRECISP. A Parte Receptora nao postulara a obtengao de qualquer
patente ou outra forma de protecdo da propriedade intelectual que seja baseada em, ou no uso de
qualquer Informagao Confidencial recebida sob este Acordo.

7. GARANTIAS

71 Cada Parte garante que nao tem o direito de revelar a Informacdo Confidencial
contemplada sob este Acordo. Nada neste Acordo sera considerado como garantia da preciséo,
seguranca ou utilidade para qualquer informacéo revelada sob este ajuste, inclusive, mas nao se
limitando a todas as garantias implicitas de comercializagao.

8. VIGENCIA

8.1 Este Acordo de Confidencialidade tera duragao de 12 (doze) meses contados a partir
da data de sua assinatura do contrato e eventuais aditivos/prorrogagdes, sendo que os efeitos da
confidencialidade de informagbes descritos e devidamente assinados pelas Partes, na forma do
ANEXO, deverdao ser observados pelo prazo estipulado no item 9.1, abaixo (Prazo de
Responsabilidade).

8.2 O direito da Parte Receptora em manusear e usar qualquer Informagdo Confidencial
revelada sob este Acordo terminara ao final do prazo disciplinado de protecdo dos efeitos
estabelecido na Subclausula 8.1.

9. PRAZO DE RESPONSABILIDADE

9.1 Toda Informagédo Confidencial transferida sob este Acordo e implementada na forma
do ANEXO, sera mantida como sigilosa pela respectiva Parte Receptora pelo prazo de dez (10) anos
periodo este iniciado apos a data de término da vigéncia deste Acordo. Este prazo fica aqui definido
como o “Prazo de Responsabilidade”. Igualmente, todas as obrigagbes assumidas pelas Partes nas
Clausulas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 10, 11,12 e 13 permanecerao validas e exigiveis durante a totalidade
deste Prazo de Responsabilidade.

10. DIVULGAGAO
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10.1 Todas as declaragbes, anuncios e/ou divulgagbes publicas, relativas a este Acordo
por uma das Partes, inclusive sobre a existéncia, natureza e estado das discussdes entre as Partes,
dependerdo do prévio consentimento escrito da outra Parte, com a unica excegao da publicacao
legalmente requerida de seu extrato no Diario Oficial da Unido — DOU, e de qualquer outra
publicidade obrigatéria de atos legais dirigidos a assegurar a satisfacdo dos principios constitucionais
da publicidade e da transparéncia nos atos da Administragdo Publica Brasileira.

11. DISPOSIGOES GERAIS

1.1 Nenhuma disposi¢cao contida neste Acordo podera ser interpretada como obrigagéo
de qualquer das Partes de celebrar contratos relativos ao cumprimento do objeto da prestacédo de
servicos para a implementagdo e gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de
Corretores de iméveis do Estado de Sdo Paulo CRECISP, ao uso da Informagdo Confidencial
revelada ou a concessao de uma licenga para manufaturar, usar, desenvolver, adaptar, validar, testar,
produzir em escala, explorar, ou comercializar qualquer processo, material ou produto derivado de
Informagao Confidencial, ou o objeto de qualquer patente, ou pedido de patente, existente agora ou
no futuro.

11.2 Nada contido neste Acordo podera ser objeto de cessao ou transferido por qualquer
Parte sem o prévio consentimento escrito da outra Parte, inclusive nenhuma das Partes pode, sem
consentimento prévio da outra Parte, ceder os termos deste Acordo a qualquer adquirente de todos
ou substancialmente todos os ativos na linha de negdcio a que este Acordo se refere, ou a qualquer
empresa sucessora que resulte da fusao, reincorporacdo ou consolidagdo de tal Parte, ou com o
adquirente de tais ativos ou da empresa. Apds o consentimento da outra Parte, a cessao, os direitos
e obrigagdes decorrentes do presente Acordo serdo vinculativos e reverterdo em beneficio do referido
adquirente ou sucessor. Contudo, em todos os casos, o direito de usar a Informagcédo Confidencial
dependera de prévia comunicagao por escrito daquele que foi beneficiario da cesséo ou transferéncia
do Acordo a Parte Provedora da Informacdo Confidencial, fazendo referéncia a este Acordo e
ratificando sua aceitacdo de todas as obrigagcdes e responsabilidades aqui contidas, inclusive a
limitacdo de uso exclusivamente para o cumprimento do objeto da prestacdo de servigos para a
implementacédo e gestdo do Canal de Denuncias para o Conselho Regional de Corretores de iméveis
do Estado de Sao Paulo CRECISP.

11.3 Caso a Parte Provedora nao consinta com o compartiihamento das Informacdes
Confidenciais, a Parte Receptora devera devolver a Parte Provedora todos os documentos que
contenham Informagdes Confidenciais.

1.4 Este Acordo contém a totalidade dos entendimentos e compromisso das Partes com
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respeito ao assunto aqui tratado. Nenhuma alteragao deste Acordo sera considerada valida e eficaz
caso nao seja acordada por escrito pelas Partes.

11.5 A falta ou atraso no exercicio de qualquer direito, faculdade ou privilégio estabelecido
neste Acordo, por qualquer das Partes, ndo podera ser interpretado como abdicagédo desses direitos.
Da mesma forma, o exercicio parcial de um direito estabelecido neste Acordo, ndo podera ser
interpretado como excludente de qualquer outro exercicio adicional da totalidade daquele mesmo
direito, ou de quaisquer outros direitos prescritos neste Acordo.

11.6 Na hipotese de qualquer disposi¢ao, estipulagao, termo, clausula, ou condicdo deste
Acordo ser declarado nulo ou inexequivel, tal nulidade ou inexequibilidade nao afetara a plena
validade e exequibilidade de quaisquer das outras disposigdes, estipulagdes, termos, clausulas, ou
condi¢des aqui contidas, as quais permanecerao em pleno vigor e efeito.

12. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

12.1 Tendo em consideragdo a natureza e requerimentos legais do CRECI/SP, como
instituicdo da Administracdo Publica Federal indireta do Brasil, as Partes acordam em que este
Acordo ficara sujeito e sera interpretado de conformidade com as leis substantivas e procedimentais
brasileiras e, também que quaisquer disputas, controvérsias, ou contengdes relativas a este Acordo,
que nao possam ser resolvidas amigavelmente pelas Partes, deverédo ser submetidas a jurisdicéo da
Justica Federal, Secao Judiciaria do estado de Sao Paulo, Brasil, com renlncia de qualquer outra,
por mais privilegiada que seja ou venha a ser.

12.2 Nao obstante a eleicdo da jurisdigcdo estipulada acima, e sem qualquer limitagéo a
aquela eleicdo e ao uso da jurisdicao eleita, as Partes acordam em que, em caso de disputas,
controvérsias ou contengdes relativas a este Acordo ou a qualquer de suas disposi¢gdes e condigdes,
elas empreenderao seus melhores esforgos para resolver a disputa, controvérsia, ou contencédo de
forma amigavel, sem recurso ao Judiciario.

13. EFICACIA

13.1 Na forma do que requer a Lei Brasileira para as instituicdes da Administragao Publica
Federal, ndo obstante todos os direitos e obrigagdes aqui comprometidos sejam considerados validos
a partir da data de inicio de vigéncia deste Acordo, a eficacia e, por conseguinte, o exercicio daqueles
direitos e obrigacbes dependera da publicagdo do extrato deste Acordo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e/ou no Diario Oficial da Unido, no que couber, cuja providéncia ficara a cargo
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do CRECI/SP.
14. DADOS PESSOAIS

14.1 As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a
legislagéo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel
(“Dados Pessoais”) e as determinagbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em
especial, a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da
Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e
regulamentos aplicaveis.

14.2 As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem
que, toda operacdo realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo
devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 7° da Lei 13.709/2018,
vinculando-se especificamente para a execugéo das atividades deste instrumento juridico.

14.3 A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da
seguranca da informacao, principalmente no que diz respeito a protegdo contra vazamento de
informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

14.4 A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a
tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem
qualquer contribuicio da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

14.5 A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operacbes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias
para proteger os dados contra a destruicdo total, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a
comunicagao ou difusdo ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico
ou légico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sédo estruturados de forma a atender
0s requisitos de seguranga, aos padroes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

14.6 A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo
determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou em sua falta, em até 48h (quarenta e oito
horas) da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢cdes legais ou contratuais relacionadas
aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados
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Pessoais que teve acesso em fungao do presente instrumento juridico.

14.7 A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de
protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o
sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

14.8 As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais
para as bases de dados internas da Embrapa e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicagdo
dos atos oficiais da Administragao Publica, quando for necessario, esta contemplada pelo disposto no
art. 26 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 1° do mesmo artigo,
conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

14.9 As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante
que, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao Pessoal cumprira as Leis de
Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagoes.

15. CONTRATAGAO ELETRONICA

15.1 As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por
meios eletronicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial
para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrénica ou certificagdo
ndo emitidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), conforme disposto pelo
artigo 10 da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

15.2 Estando assim ajustadas, depois de lido e achado conforme, as Partes assinam por
meio eletrénico ou certificagdo digital conforme disposto no Cédigo de Processo Civil, o presente
Instrumento, na presenga das testemunhas abaixo nomeadas e subscritas, encaminhando cépia do
documento devidamente assinado a outra parte.

ou

15.3. Tratando-se de vias impressas, COMO TESTEMUNHO DO PACTUADO, as Partes
determinaram a assinatura deste Acordo por seus representantes legais, em trés (3) vias originais de
igual teor e forma, simultaneamente escritas em portugués e em inglés (colocar somente no caso de
negociacbes envolvendo empresas internacionais), na presenga das testemunhas igualmente
identificadas e subscritas abaixo.
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S3&o Paulo, xx de xxxxxxx de 2024.

CONTRATANTE

Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regiao

José Augusto Viana Neto Francisco Pereira Afonso

Presidente Diretor Tesoureiro

XXXXXXXX

Responsavel legal

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME
RG RG

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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Servico Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao0 Paulo

DISPENSA ELETRONICA N° 90011/2024

MODELO PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS

ANEXO Ill

(Papel Timbrado da Licitante)

Objeto: Contratagcdo de empresa para prestacdo de servigos para a implementagdo e gestdo do
Canal de Denuncias do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido (CRECISP).

Sao Paulo, .......

Ao

Conselho Regional dos Corretores de Iméveis da 22 Regiao

Ref.: Proposta Comercial

Valor
Descrigao das . 5 . Valor Total
Grupo | Iltem Especificagao Quant. Unitario
Fases R$
R$
Implantagéo de .
Implantagéo de
Canal de o
o Canal de Dendlncias,
01 Denuncias, com . 1
. com fornecimento de
fornecimento de
SaaS
SaaS
2.1
Desenvolvimento, 45
Unico Estruturagéo e | Dias
Personalizagao
Gestdo do Canal .
02 o 2.2 Consultoria e
de Denuncias
Suporte de Gestores
320
2.3 Avaliagéao, Dias
Triagem e
Tratamento
52
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2.4 Treinamentos

2.5 Canais de
Atendimento

2.6 Funcionalidades
e Relatérios

2.7 Campanha de
Comunicacéo Interna

2.8 Suporte Técnico
e Manutencéao

Validade da proposta: ........cccccceeeiiiiiiiiiinns
Prazo de eXeCUGa0: .........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Condicdes de pagamento: ..........ccceeeeeeennnn.

Declaramos atender todos os itens do Aviso.

Dados da Empresa:

Razao Social: ........coevvviveennn.

CNPJ:

Endereco: ......ccocciiiiie

Telefone: ......coeeeevviiiiieens

Dados do responsavel para assinatura do contrato:

NOME: oo
Cargo: ..
Identidade: ........oeveveeiiiiieenn.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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CPF: e

Declaramos atender todos os itens do Aviso.

Atenciosamente,

(representante legal)

(nome/cargo)

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse o site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagoes.
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ANEXO IV
DISPENSA ELETRONICA N° 90011/2024

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/XX
PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
IMPLEMENTAGAO E GESTAO DO CANAL
DE DENUNCIAS FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES
DE IMOVEIS DA 22 REGIAO E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 22 REGIAO, autarquia federal, inscrito no CNPJ sob n°.
62.655.246/0001-59, com sede a Rua Pamplona, 1200, Jardim Paulista, na cidade de Sao Paulo/SP,
CEP 01405-001, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu
Presidente, Sr. José Augusto Viana Neto, brasileiro, casado, Corretor de Iméveis, e pelo Diretor
Tesoureiro, Sr. Francisco Pereira Afonso, brasileiro, casado, Corretor de Imdveis, nomeados pelo
Termo de Posse regularmente registrado sob n°® 2.045.768 no Livro de Registro B do 7° Oficial de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo na data de 3 de agosto de 2021, firma

COM @ EMPreSA ..uvvvvveeeeeeeeeeeeeaeninns ,CNPJ N , COM S€dE @ ..uvvvvvereeieeeeeeeeis n°.
........ , CEP ..ccoooceeeieei.. = Bairro — ............./JUF, adiante designada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr.(@) .ccccceevervriccicsmmnncerenenennn. ) errrrrreee e e——————— , cargo, tendo em vista o que

consta no Processo SECOM n° 029/2024 em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagcdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo do Contrato,
decorrente da dispensa de licitagdo n°® 90011/2024, mediante as clausulas e condigbes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacdo de servigo para a implementagao
e gestdo do Canal de Denuncias do Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regiao
(CRECISP), a serem executados sem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, nos termos da
tabela abaixo, nas condigdes estabelecidas no termo de referéncia:

1.2. Objeto da contratagao:
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Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao0 Paulo

Descrigao das . ~ Valor Valor Total
Grupo | Iltem Especificagao Quant. .
Fases unitario R$ R$
Implantagao de .
Canal de Implantagao de
o Canal de Denduncias,
01 Denuncias, com . 1
) com fornecimento de
fornecimento de SaaS
SaaS
2.1
Desenvolvimento, 45
Estruturacéo e | Dias
Personalizagao
2.2 Consultoria e
Suporte de Gestores
2.3 Avaliacao,
Unico Triagem e
Tratamento
Gestdo do Canal
02 e 2.4 Treinamentos
de Denuncias
2.5 Canais de 320
Atendimento Dias
2.6 Funcionalidades
e Relatorios
2.7 Campanha de
Comunicacao Interna
2.8 Suporte Técnico
e Manutencéao
1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Aviso de Dispensa Eletronica;
1.3.3. A Proposta do contratado;
56
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1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA Il - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados de xx/xx/xxxx até
xx/xx/xxx, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor total da contratagdo € de RS .......... (ceen)-

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugéo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.2. A empresa vencedora do certame a ser denominada Contratada devera observar a
obrigacao de junto a assinatura do contrato e devolugéo enviar uma minuta da nota fiscal para analise
por parte da Assessoria Contabil da Contratante;

6.3. A contratada por ser autarquia federal sujeita-se as normas previstas na IN 1,2,3,4 no
tocante a retengao de tributos, por tal motivo podera a contratante, quando da liquidacao, abater do
valor a pagar o montante correspondente a retencao.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
57
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da data do orgamento estimado, em 19/02/2024.

7.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nado divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢gdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo ou apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagbes pelo
Contratado;

8.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

8.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.8. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcbes e reclamagdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
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meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.10. A Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. A Administragcdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagées constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. objeto, observando, ainda, as obriga¢ées a seguir dispostas:

9.3. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3.1. A indicagéo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagcdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagcdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugédo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de
terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigbes de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovagéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para qualificagdo na contratagao direta;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico);
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9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagao do Contratado

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razédo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaragéo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. A contratagdo conta com garantia de execugéo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133,
de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cino por cento) do valor total do
contrato.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao
de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou fianga bancaria.

11.3. Em caso de opgado pelo seguro-garantia, o particular devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 30 (trinta) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo
em vigor mesmo que o contratado néo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fiqgue descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

11.8. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do néao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

11.8.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.
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11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.10.A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao monetaria.

11.11.Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.12.No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.13.No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.14.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.15.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os
prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16.Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

11.17.A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apos
a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.18.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

11.19.0 contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.20.A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo
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prevista especificamente no Termo de Referéncia.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangodes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que nédo se justificar a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133,
de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lein® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

(1)Moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2)compensatéria de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto;

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato n&o exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.3.1. Todas as sang¢fes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.4. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.5. Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.6. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.
(Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.10.0s débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
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administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo orgao ora contratante, na
forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se néao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei n.®° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto:

13.7.1. caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fungéo na-no processo de contratagéo direta
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ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da
Lei n.° 14.133, de 2021);

13.7.2. caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio
com poder de diregcdo, familiar de detentor de cargo em comissao ou fungao de confianga
que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele
hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante (art. 3°, § 3°, do Decreto n.°
7.203, de 4 de junho de 2010).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta dos recursos
especificos consignados no Orgcamento do CRECI 2.2 Regido, elemento de despesa 6.3.1.2.06.01.48
— Outros servigos de pessoas juridicas, do orgamento de 2024.

14.2. Nos exercicios seguintes, correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da
Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art.
8°,82° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. O Foro para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato, que

nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, sera o da
Justica Federal da Capital do Estado de Sao Paulo.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.
Séo Paulo, ....... de i, de 2024.
CONTRATANTE
Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido
José Augusto Viana Neto Francisco Pereira Afonso
Presidente Diretor Tesoureiro
CONTRATADA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
XXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME
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