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Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

Unidade solicitante

Superintendéncia

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa

para

prestacdo de

servigos para a

implementacao e gestdao do Canal de Denuncias do Conselho Regional de Corretores

de Imdveis da 22 Regido (CRECISP), a serem executados SEM regime de dedicacdo

exclusiva de mdo de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Suporte de Gestores

Item Descri¢do das Fases Especificagao Quant. Prego Precgo Total
Mensal (RS) (RS)
1 Implantagdo de Canal de Implantacdo de Canal de 1
Denuncias, com Denuncias, com
fornecimento de Saa$S fornecimento de Saa$
2 Gestdo do Canal de 2.1. Desenvolvimento, 45 dias
Denuncias: Estruturagdo e
Personalizagdo
2.2. Consultoria e 320 dias

2.3. Avaliagao, Triagem e
Tratamento

2.4. Treinamentos

2.5. Canais de
Atendimento

2.6. Funcionalidades e
Relatorios

2.7. Campanha de
Comunicagdo Interna

2.8. Suporte Técnico e
Manutencao

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como

comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da

assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas

em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamenta¢ao da Contratagdao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice

deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE

VIDA DO OBIJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO

4.1. Os requisitos foram definidos considerando as necessidades do CRECISP
e a necessidade de conformidade legal. Ressalta-se também que alguns requisitos
foram flexibilizados, buscando a maior participacdo de fornecedores capazes de
atender as necessidades deste Conselho.

4.2, Assim, serd necessario que a CONTRATADA atenda como REQUISITOS
TECNICOS:

4.2.1. Experiéncia e Expertise: A empresa selecionada devera possuir
comprovada experiéncia na implementacdo e gestdo de Canais de Denlncias,
preferencialmente em instituicdes de tamanho e complexidade similares ao CRECISP.

4.2.2. Estruturagao do Portal: A empresa contratada serd responsavel por
desenvolver e implementar a estrutura do Canal de Denuncias, procedimentos de
recebimento, tratamento e apuracdo, incluindo todo o registro da documentacao,

fluxos e tramites processuais.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.3. Ferramenta de Gestdao: A solugcdo proposta deverd incluir uma
ferramenta de gestao eficiente, permitindo o registro, acompanhamento e resolucado
das denuncias recebidas.

4.2.4. Transparéncia

4.2.4.1. A CONTRATADA comunicard aos manifestantes, tanto por
atendimento telefénico como pelo portal web e outros canais:

a) AsinformagGes necessarias para viabilizar o registro de suas denuncias;

b) Que o Canal de Denuncia do CRECISP é dotado de independéncia,
autonomia e imparcialidade, operando diretrizes de funcionamento definidas
através da legislacdo e das melhores praticas de mercado, a adogdo de politicas de
confidencialidade para garantir o anonimato de seus usuarios, além de promover as
apuragdes e providéncias necessarias;

c¢) Que ndo haverd retaliacdo ao manifestante.

4.2.5. Avaliacdo e Triagem: Equipe da CONTRATADA para filtrar e tratar
as denuncias, com classificacdo das denudncias e indicacdo do plano de acdo de
investigacdo, antes do encaminhamento aos multiplos Comités. O tempo de
tratamento e encaminhamento da denuncia serd de no maximo de 02 (dois) dias
uteis.

4.2.6. Segregacdo da denuncia: Membro do comité denunciado nado
receberd a informacao.

4.2.7. Status da denuncia: Para o correto tratamento da denuncia e
resolucdo em tempo habil ou pré-determinado, a solucdo deve permitir o
acompanhamento do relato via web pelo manifestante, mesmo que andénimo,
permitindo eventual troca de informacbes que se fizer necessaria para melhor
entendimento da denuncia e a comunicagdo do resultado do processo (feedback) ao
manifestante.

4.2.8. Consultoria para implementagdo

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

4.2.8.1. A proposta de servico deverda contemplar uma consultoria para a
implementagao do Canal de Denuncias do CRECISP e treinamento dos
membros do Comité do Conselho, bem como disponibilizacdo de equipe
para ofertar suporte e atendimento aos gestores, além de pagina de ajuda
e conteldos com passo a passo para os usuarios. Durante a execugao
contratual, serdo solicitados o descritivo de no minimo:

a) Perfil dos membros do Comité de Etica;

b) Regimento e Fluxo de Trabalho para classificagdo e priorizacdo dos
relatos, com indicacdo da relevancia e criticidade das denuncias, com o Fluxo de
Trabalho posteriormente configurado nas ferramentas;

c) Revisdo e customizagdo dos formularios de dendncia e/ou registros com
base na legislacdo e nas boas praticas do mercado;

d) Formulacdo de sugestdes para a melhoria das ndo conformidades
constatadas;

e) Sugestdo de tempo de tratamento das denuncias, de acordo com a
legislacdo e/ou melhores praticas de mercado.

4.2.8.2. Sugestdes para criacao e definicdo de comités, regras e estruturas
necessarias, incluindo, no minimo:

a) Tipologia para classificacdo de relatos (critico, alto, médio e baixo risco);

b) Roteiro de atendimento telefénico e outros canais de atendimento;

c) Modelo de Matriz de responsabilidade por tipo de relato, além das pré-
recomendacdes por tipo de risco.

4.2.9. Confidencialidade e Anonimato

429.1. A solucdo deve absorver denuncias de numero ilimitado,
garantindo a confidencialidade e o anonimato dos denunciantes — que assim preferir
- em todas as fases do processo, bem como das informacdes contidas na

comunicacgao.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.9.2. Assegurar a ndo rastreabilidade do numero de telefone,
computador ou outro meio de contato que tenha sido utilizado para realizar a
denuncia.

4.2.9.3. O relato deverd receber um nimero de protocolo para que o
denunciante possa acompanhar o status da denudncia.

4.2.9.4. As informagdes das denuncias devem ser de acesso apenas das
pessoas designadas pela CONTRATADA e pelo CRECISP, as quais assinardao Termo de
Confidencialidade — Modelo ASSEJUR.

4.2.10. Treinamento e Comunicagdo: Criacdo de campanhas de
endomarketing em diversas midias e divulgacdo de agendas, inclusive de
treinamento aos usuarios em geral.

4.2.11. Acessibilidade Digital: A CONTRATADA deve garantir que as
plataformas disponibilizadas sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia,
promovendo a inclusdo e mitigando desigualdades.

4.2.12. Tecnologia e Seguranca da Informacao:

4.2.12.1. A ferramenta de gestdo das denuncias deve impossibilitar apagar,
editar ou alterar as denuncias.

4.2.12.2. A CONTRATADA deve garantir a seguranca dos dados e
confiabilidade das informagbes recebidas, armazenadas e processadas, evitando
acessos nao autorizados, além de prever a legislacdo relacionada a LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados.

4.2.12.3. A CONTRATADA deve manter equipe de Tl prépria e executar
backup diario das informacdes.

4.2.12.4. A CONTRATADA deve seguir os padrdes da ISO 27001.

4.2.12.5. Os servicos devem ser hospedados no ambiente privado de
computacdo em nuvem e a CONTRATADA deve possuir todos os selos e garantias
relacionados as melhores praticas em prestacao de servico de data center com foco

em continuidade nos negdcios e seguranca da informacao.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.12.6. A CONTRATADA deve adotar protocolos rigidos relacionados a
seguranca de informacdes, contando com ciberseguranca para garantir a integridade
e a confidencialidade dos dados do portal, além de sistema de detecgdo ou
prevencdo contra invasdo e vazamento de dados.

4.2.12.7. A CONTRATADA deve garantir a integridade do cddigo-fonte dos
aplicativos confiados ao anfitrido (host) fornecedor e proteger o ambiente contra
ataques a aplicagdes Web/ Servidores (WAF - Web Aplication Firewall).

4.2.12.8. A licenca de uso de software deve ser fornecida na modalidade
“Software as a Service (SaaS)”, ou seja, com acesso via web e hospedado em nuvem.
Entende-se por “Software as a Service (SaaS)” a forma de distribuicdo e
comercializagao de software na qual o fornecedor se responsabiliza pela
hospedagem, manutencao e suporte do sistema.

4.2.12.9. Em caso de faléncia, recuperacao judicial ou encerramento das
atividades da CONTRATADA, a versao operacional e seu respectivo coédigo fonte dos
servigos de Canal de Denuncias do CRECISP deverao ser entregues a CONTRATANTE
juntamente com a documentacgao técnica do sistema, bem como o DUMP da base de
dados em um padrdao de mercado, previamente acordado entre as partes, e a
manutencado dos servicos por até 90 dias para uma transicdo da operacao.

4.2.12.10.Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA esta
obrigada a devolver de imediato aquele todas as informacdes e dados recebidos em
decorréncia do futuro contrato e da prestacdao dos servicos, inclusive aquelas
constantes do banco de dados do sistema contratado, pois o CONTRATANTE é Unico
e exclusivo proprietario das informagdes constantes do banco de dados do sistema
contratado, inclusive apds o término da vigéncia contratual.

4.2.13. Funcionalidades:

4.2.13.1. O acesso as funcionalidades do Canal de Denuncias do CRECISP
deve ser modular, a fim de especificar perfis de acesso para cada tipo de informacao.

4.2.13.2. A ferramenta do canal deve ofertar controle de aceites e/ou

confirmacdo de ciéncia, além de controle de treinamentos obrigatdrios.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.13.3. A ferramenta deve ser capaz de armazenar toda a comunicagao,
documentacdo e/ou processo investigatorio.

4.2.13.4. A ferramenta deve registrar toda a documentag¢ao dos processos e
todas as evidéncias dos tratamentos das denuncias por parte dos multiplos Comités
do CRECISP, com a vinculagao de relatos.

4.2.13.5. Aferramenta deverd emitir alertas de recep¢do de denuncias via e-
mail aos responsaveis indicados pelo CRECISP, bem como alertas de vencimentos de
prazos de tratamento das denuncias.

4.2.14. Comunicagdo: A CONTRATADA devera criar no minimo 5 (cinco)
campanhas de endomarketing para diversas midias e divulgacdo de agendas,
inclusive de treinamento aos usudrios em geral, que serdo distribuidas pelo CRECISP.

4.2.15. Usabilidade e Interface: O canal deve ser intuitivo e de facil
navegacdo, com facil gestdo documental, acessivel a diversos publicos e dispositivos.

4.2.16. Diversidade de Canais:

4.2.16.1. A empresa contratada deve oferecer diferentes ferramentas de
acesso ao Canal de Denuncias, como telefone, site e aplicativo, para ampliar a
acessibilidade aos denunciantes e com disponibilidade 7 dias por semana, por 24
horas.

4.2.16.2. O atendimento por telefone devera ser humanizado e estar
disponivel, no minimo, 5 dias por semana, por 8 horas.

4.2.16.3. A equipe de atendimento devera ser treinada para obter o maximo
de informacdes relevantes com total respeito e imparcialidade.

4.2.16.4. As ligacbes deverdao ser gratuitas, possibilitando ligagdes via
telefone fixo e celular de qualquer operadora, sem sistema de espera e com nimero
de telefone exclusivo para o CRECISP.

4.2.16.5. O numero fornecido para denuncias serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA e ndo cabera nenhum custo adicional ao CRECISP

durante ou apds a finalizagdao do contrato.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.16.6. Na coleta de informagbes, os formuldrios eventualmente
disponibilizados pelo site ou aplicativo para recepcdao de denuncias deverdo ser
ofertados no idioma portugués do Brasil, com a possibilidade de anexar arquivos em
diversos formatos, como dados, voz e imagem, para colaborar com as investigacdes
e corroborar e evidenciar as denuncias dos relatos, sempre gerando protocolo
individualizado para consultas e acompanhamentos posteriores pelo manifestante.

4.2.16.7. As orientagdes dos formuldrios deverdao ser detalhadas e com
campos a serem customizados conforme as necessidades do CRECISP.

4.2.16.8. Os formuldrios descritos no item 4.2.16.6. deverdo estar
disponiveis 7 dias por semana, durante 24 horas, incluindo finais de semana e
feriados nacionais.

4.2.17. Relatdrios Gerenciais:

4.2.17.1. Aferramenta deve permitir a gera¢do de dashboards e/ou graficos,
de relatdrios gerenciais em tempo real com métricas e indicadores sobre as
denuncias recebidas e tratadas, possibilitando a andlise e tomada de medidas
corretivas quando necessario, além de alertas e respostas gerais.

4.2.17.2. Os relatérios podem incluir informacdes de quantidades,
percentuais de relatos, por dreas, por natureza da denuncia, canais utilizados,
horarios, ligagcdes andnimas, identificadas, status de protocolo, por periodos, dentre
outros que se fizerem necessarios.

4.2.17.3. Os dados dos dashboards e/ou graficos e dos relatdrios deverdo ser
visualizados em tela, impressao ou ainda exportados para o Excell, com possibilidade
de acesso via computador, smartphone ou tablet.

4.2.18. Suporte Técnico e Manutengao: A CONTRATADA devera fornecer
suporte técnico continuo e manutencdo do canal, garantindo o correto
funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia do contrato.

4.2.19. Personalizagdo: todo o canal deverd ter a identidade visual do

CRECISP, conforme indicacdao do Departamento de Audiovisual da autarquia.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.20. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da
CONTRATADA.

4.2.21. Além da mdo de obra necessaria para realizar o atendimento
humanizado, a CONTRATADA devera dispor da infraestrutura predial, rede interna
de dados, operagao de recursos fisicos, tecnoldgicos e légicos para a prestagdo de
servicos no atendimento eletrénico e de comutacdo de controle de atendimento
humano, incluindo a Plataforma de Comutacdo e Controle (PCCCA), o datacenter
onde estd localizada essa plataforma e onde serdo entregues as chamadas
telefénicas e de outras midias destinadas a Central de Atendimento do Canal de
Denuncias, bem como pelo sistema STFC para coleta e entrega das chamadas
telefénicas originadas pelos colaboradores e destinadas a Central de Atendimento
do Canal de Denuncias, e também no sentido oposto, conforme e se forem
necessarias.

4.2.22. A empresa interessada em prestar os referidos servicos, devera
apresentar proposta técnica detalhada onde conste:

4.2.22.1. forma de atuacao;

4.2.22.2. solugdes adotadas;

4.2.22.3. os canais de comunicacdo para atendimento dos colaboradores do
CRECISP;

4.2.22.4. recursos humanos empregados;

4.2.22.5. hordrios de atendimento;

4.2.22.6. formas de reportar as informacées apuradas;

4.2.22.7. prazos de entregas;

4.2.22.8. ferramentas de gestdo disponiveis;

4.2.22.9. garantias de inviolabilidade da informacao;

4.2.22.10.seguranca da informacao;

4.2.22.11.formas empregadas para garantir o anonimato dos denunciantes

gue optarem por agir desta forma;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.2.22.12.detalhamento dos servigos disponibilizados pelas ferramentas de
registro de denuncias;

4.2.22.13.relatdérios que podem ser gerados pela plataforma;

4.2.22.14.canais de suporte e tempo de resposta.

4.3.Ainda, a CONTRATADA deverd observar os REQUISITOS
SOCIOAMBIENTAIS:

4.3.1. Os produtos gerados em fun¢do da prestacao dos servigos, bem
como todas as documentacgdes, deverao ser entregues no idioma portugués do Brasil,
com excecao de termos técnicos usuais que poderdo ser apresentados em lingua
estrangeira e também deverdo ser entregues em formato eletrdnico.

4.3.2. Devera a empresa contratada adotar praticas de sustentabilidade
ambiental na execuc¢do do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucado
Normativa SLTI n2 01/2010, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (atual Ministério da Economia) que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras
pela Administracdo Publica Federal. Sdo bons exemplos:

a) que os bens utilizados na prestacao dos servigos sejam compostos, no todo
ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR -
15448-1 e 15448-2;

b) que os bens adquiridos para a prestacdo de servicos devam ser,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecdo durante o transporte e o armazenamento;

c) observar as Resolu¢Ges CONAMA n? 401/2008 e n. 424/2010, para a
aquisicdo e descarte de pilhas e baterias a serem utilizadas nos equipamentos, bens
e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como
chumbo, cddmio e mercurio, e/ou

e) destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e

equipamentos que foram utilizados na prestacdo de servicos.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.4. OUTRAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.4.1. Solicitar expressamente ao CONTRATANTE quaisquer documentos
ou informagdes que se fagam necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos;

4.4.2. Produzir mensalmente Relatério de Servicos Prestados para analise
e aprovacao do CRECISP, para fins de pagamento;

4.4.3. Manter sigilo absoluto de todas as informacdes que tiver acesso em
virtude da execugdo dos servigos contratados;

4.4.4. Fornecer ao CONTRATANTE toda e qualquer informacdo que |he
seja solicitada sobre o objeto da contratacdo, bem como facilitar-lhe a fiscalizacdo da
execuc¢ao dos servigcos, embora a omissao na fiscalizacdo ndo diminua ou substitua a
responsabilidade da empresa, decorrente das obrigacdes pactuadas;

4.4.5. Responsabiliza-se de maneira exclusiva e integral sobre a utilizacao
de pessoal préprio para a prestacdo dos servicos, incluidos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais, resultantes de vinculo empregaticio,
cujo 6nus e obrigacdes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o
CRECISP;

4.4.6. Responsabilizar-se por danos materiais ou fisicos causados por seus
empregados, culposa ou dolosamente, quando em servico, aos servidores e
terceiros;

4.4.7. Responsabilizar-se de maneira exclusiva e integral pelo descrito no
item 4.2.21, conforme e se for necessario, sem transferir sob nenhuma hipétese
guaisquer 6nus ou obriga¢des ao CRECISP;

4.4.8. Manter todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdao exigidas
pelo CRECISP, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas;

4.4.9. Comprovar aptiddo para execucdo de servico de complexidade
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, por meio da
apresentacado de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou

privado;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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4.4.10. Dimensionar adequadamente sua equipe de profissionais de forma
a atingir os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

4.4.11. Disponibilizar profissionais qualificados e detentores de
conhecimento técnico compativel e experiéncia suficientes para o pleno
atendimento da solucdo e devera apresentar diploma de nivel superior e/ou de
conclusdo dos cursos exigidos, sendo que a formacado da equipe de profissionais é de
sua exclusiva responsabilidade e que serdo gerenciados exclusivamente pelo
PREPOSTO da empresa;

4.4.12. Ter cadastro no SICAF — Sistema de Cadastro de Fornecedores no

sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.5. Subcontratacao

4.5.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar, no todo ou em parte, o
seu objeto, sob pena de rescisdo e aplicacdo das sancbes previstas em contrato,
tendo em vista a especificidade do objeto, que tem por finalidade coleta, analise,
compilagdo e fornecimento de dados e informagdes recebidos através de Canal de
Denuncias, que exigem sigilo e seguranga nas informacgdes tratadas, nos moldes da
Lei Geral de Protecao de Dados.

4.5.2. Serd vedada a participacdo de consdrcios ou cooperativas de
empresas quaisquer que sejam suas formas de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratacdo dos produtos e servicos a serem fornecidos, que ndo
pressupdem complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas.

4.6. Garantia

4.6.1. Havera exigéncia da garantia de 5% (cinco por cento) sob o valor da
contratac¢do, conforme preconizado nos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133/2021,
devendo esta vigorar até 30 (trinta) dias apds o encerramento do prazo de vigéncia
do futuro contrato, pois a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, multas e até
rescisdao contratual no caso de violacdo dos termos contratuais, tendo em vista a

sensibilidade da natureza do servico.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugao

Apds a contratacdao da empresa a prestagao dos servigos seguira a seguinte
dinamica:

5.1. Assinatura do Termo de Confidencialidade — Modelo ASSEJUR.

5.2. Reunido de Alinhamento.

5.3. 0 prazo maximo para a implantacdao do Canal de Denuncias é de 45
(quarenta e cinco) dias Uteis a contar de assinatura do contrato.

5.4. Os testes das funcionalidades serdo realizados em ambiente distinto e
isolado dos ambientes de homologacao e producao, de forma a assegurar a correta
implantagao da solugao. Os colaboradores indicados pelo CRECISP deverao realizar
todos os testes necessarios de verificagcdo do servigo e da ferramenta disponibilizada,
dentre eles requisitos técnicos e funcionais, simulacdo de atendimento, geracdo
status de protocolos, encerramento, cancelamento, arquivamento, extracao de
indicadores e relatdrios, etc.

5.5. A CONTRATADA deve propiciar a realizagdao de treinamento online na
utilizacdo da ferramenta, para a equipe indicada pelo CRECISP, de até 10 (dez)
participantes, com fornecimento de material didatico, possibilidade de
esclarecimento de duvidas, bem como emitir certificado/declaragdo de participagdo
no treinamento. A CONTRATADA deverad realizar o treinamento apds a assinatura do
contrato e antes da disponibiliza¢gdo dos servicos para o publico.

5.6. Entrega da documentacdo com a relacdo completa dos profissionais que
prestardao servico, no prazo de até 15 (dias) Uteis apds a realizagdo da Reunido de

Alinhamento.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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5.7. 0 CRECISP poderd a qualquer momento recusar o atendimento de
servicos por profissionais que ndo atendam os requisitos de qualificacdes
especificados, atuagdo, permanéncia, comportamento decorrentes da execu¢ao do
objeto que forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatdrios a disciplina
do Conselho ou ao interesse do servigo publico, ou as expectativas almejadas. A
CONTRATADA terd o prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar da data de recusa para
apresentar a documentac¢do do novo profissional.

5.8. Quando houver necessidade de qualquer alteracdo na equipe de
profissionais que prestam o servico no CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos comprobatdérios de qualificacdo deste(s) profissional(ais)
antes do inicio de suas atividades no CONTRATANTE.

5.9. ACONTRATADA devera responsabilizar-se pela transicdo inicial e final dos
servicos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para
gue os repasses de informacgdes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

5.10. A CONTRATADA devera seguir as instrucbes e observacdes
efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des.

5.11. A CONTRATADA respondera integralmente por quaisquer perdas
ou danos causados ao CRECISP ou a terceiros em razao de a¢do ou omissao, dolosa
ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto,
independentemente de outras penalidades contratuais ou legais a que estiver
sujeito, conforme preconiza o art. 120 da Lei 14133/2021.

5.12. Os conhecimentos produzidos nos Relatdrios Mensais, durante a
estruturacdo do Canal de Denuncias e toda producdo no decorrer do contrato serdo

de propriedade intelectual do CRECISP.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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5.13. Os servigcos deverdao ser prestados remotamente, de segunda a
sexta-feira, das 08h30 as 17h30, nas dependéncias da CONTRATADA, e
eventualmente nas dependéncias do CONTRATANTE.

5.14. Para fins de atestacdo, a CONTRATADA deverd produzir Relatério
de Servigos Prestados mensalmente.

5.15. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados
da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.16. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos
do Decreto n? 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessarias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do 6rgao licitante,
ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.17. O objeto da licitagdo se enquadra na categoria de bens comuns, por
possuir padroes de desempenho com caracteristicas gerais e especificas, que podem
ser definidas de forma objetiva nas especificacdes técnicas, que sdao usualmente
encontradas no mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade

DISPENSA DE LICITAGAO.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdio ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢Oes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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Preposto

6.5. A Contratada designarad formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da presta¢ao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.5.1. Uma de suas atribui¢Ges serd acompanhar a execu¢ao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do contrato, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual junto a CONTRATANTE,
inclusive para comandar, coordenar e controlar a execucdo do servico contratado,
inclusive os seus profissionais.

6.6. A Contratada ndo mantera preposto da empresa no local da execugdo do
objeto durante o periodo contratual, pois os servigos serao prestados remotamente,
de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30, nas dependéncias da Contratada, e
eventualmente nas dependéncias do Contratante.

6.7. A Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133/2021, art.117,
caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condi¢cGes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n211.246, de 2022,

art. 22, Vl);

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento
do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdao das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12 e Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, 11);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico
do contrato emitird notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em
tempo hdbil, a situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras,
se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, V).

Fiscalizagao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢ao das
condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, l e ll,
do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando

ultrapassar a sua competéncia (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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6.17. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato (Lei n2 14.133/2021, art. 121, caput).

6.17.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administragdo a responsabilidade
pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021,
art. 121, §19).

6.18. As comunica¢les entre o contratante e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44,
§29).

6.19. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser
consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF.

6.20. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

Gestor do Contrato

6.21. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo do registro de
ocorréncias, das altera¢Oes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequac¢bes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
V).

6.22. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos
fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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6.23. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, llI).

6.24. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da
avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de
processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de san¢des, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 21, X).

6.26. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com
informacgdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacao
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.27. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do

contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o disposto neste item, com
ajustes no pagamento sempre que a CONTRATADA:
a) ndo alcancar ou ndo executar as atividades contratadas com a qualidade

minima exigida; ou
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b) ndo utilizar materiais e recursos humanos necessarios para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior ao exigido.

7.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.2.1. Entrega mensal de Relatdrio de Servigos Prestados;

7.2.2. Cumprimento do cronograma acordado em Reunido de
Alinhamento para a prestag¢ao dos servigos.

7.3. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor
global do servico de Implantacdo do Canal de Dendncias, com
fornecimento de SaaS, pelo descumprimento das condicdes estabelecidas:

7.3.1. Glosa de pagamento por atraso, a razao de 2% (dois por cento) por
dia, até o limite de 30% (trinta por cento) no valor do servigo de implantagdo. Atrasos
superiores a 15 (quinze) dias, sem justa causa, poderdao resultar em Multas por
descumprimento parcial do contrato.

7.4. A CONTRATADA estard sujeita aos seguintes descontos relativos ao valor
global do servico de Gestao do Canal de Denuncias:

7.4.1. O Relatério de Servicos Prestados devera ser entregue até o 52 dia
util de cada do més subsequente, constando, no minimo, as seguintes informacoes:

7.4.1.1. Numero de denuncias feitas, identificadas por canais utilizados;
7.4.1.2. Identificacdo/ Tipificacdo do relato;

7.4.1.3. Data e hora dos relatos;

7.4.1.4. Tempo médio de atendimento;

7.4.1.5. Plano de Acdo adotado.

7.4.2. A auséncia de um dos itens acordados como obrigatdrios ensejara
na aplicacdo de glosa proporcional a quantidade de dados dos totais.

7.4.3. O desempenho mensal dos servicos de atendimento dos diversos
canais serda medido por meio de relatério de disponibilidade das solucbes, ndo

podendo ser inferior a 99,99%.
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7.4.3.1. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes descontos no valor

mensal do servico pelo descumprimento da disponibilidade acima especificada:

Disponibilidade da Solugdo — Aferi¢do Mensal
Indicador Contratual — 100%

Glosa = ( ) x Valor Mensal item 2.5 — tabela clausula 1
7.5. O ndo cumprimento das obriga¢des assumidas neste Termo de Referéncia,
assegurada a ampla defesa e o contraditério, sujeitard a CONTRATADA aos
descontos acima descritas e a sang¢des administrativas descritas no

Contrato.

8.1. DO RECEBIMENTO

8.1.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contado da apresentacdo de cada um dos relatérios entregues
mensalmente pela CONTRATADA, pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.1.1.1. Em caso de rejeicao, o fiscal fixara prazo para que a irregularidade
seja sanada, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades
cabiveis.

8.1.1.2. Nesse caso, cabe a fiscalizacdo ndo atestar a uUltima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.1.1.3. A aprovacdo da medicdo prévia apresentada pelo contratado ndo o
exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitacao

definitiva dos servicos executados.
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8.1.1.4. 0O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢cdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou
a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

8.1.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o
relatdrio circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.1.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

8.1.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo
e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando

a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
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8.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.1.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.1.5. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.2. LIQUIDACAO
8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,

correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secao,
prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucao Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.

8.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a
nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao da situacdo, sem onus

ao contratante;
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8.2.4. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n© 14.133,
de 2021.

8.2.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito

do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

8.2.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.2.7. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as
medidas necessdarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.2.9. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

8.3. PRAZO DE PAGAMENTO

8.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos

termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servigo Publico Federal
E Conselho Regional de Corretores de Imoveis
s’ Estado de S&o Paulo

CRECI - 2° REGIAO

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdao, mediante aplicagdo do indice IPCA-E
de corre¢do monetaria.

8.4. FORMA DE PAGAMENTO

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.4.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria
prevista na legislacdo aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria
guanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de DISPENSA DE LICITACAO, com
adocdo do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

9.2.1. Habilitagao juridica
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9.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
qgue, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

9.2.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.2.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo ficara condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

9.2.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.2.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo

Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.2.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.2.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

9.2.2. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de

todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
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9.2.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.2.3.1. Provadeinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

9.2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.2.3.5. Provadeinscricdo no cadastro de contribuintes Estadual, Municipal
ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.2.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.2.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.
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9.2.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.2.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.2.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participacdo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa
Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.2.4.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.2.4.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.2.4.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd
ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contdbil, apresentada pelo fornecedor.

9.3. Qualificagdo Técnica

9.3.1. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo
fornecedor serao:

9.3.1.1. 01 (um) ou mais atestado (s) e/ou declaracdo(Ges) de capacidade
técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado
em caracteristicas, quantidades e prazos de execucdo, devendo o atestado conter,
além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer
forma de que o Conselho Regional dos Corretores de Imdveis da 22 Regido possa

valer-se para manter contato com a empresa declarante.
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9.3.1.2. O CRECISP se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa
juridica emitente do Atestado/Declara¢do de Capacidade Técnica, visando obter
informacgdes sobre o fornecimento dos produtos, servigos e cépias dos respectivos
contratos e/ou outros documentos comprobatdrios do conteddo declarado.

9.3.2. Registro ou inscrigdo dos advogados envolvidos na prestagao dos
servicos, devidamente inscritos na Ordem dos Advogados do Brasil, assim como o
registro ou inscricdo dos auditores envolvidos na prestacdo dos servigos,
devidamente inscritos no Conselho Federal ou Regional de Contabilidade, ambos em
plena validade.

9.3.3. O item acima aplica-se a outros profissionais que forem
apresentados para a prestagao de servigos.

9.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do Contratado.

9.3.5. O Contratado disponibilizara todas as informagGes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo
Contratante, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
empresa que a contratou e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.3.6. Os licitantes deverao observar as demais exigéncias contidas neste

termo de referéncia.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 42.000,00 (quarenta

e dois mil reais).

11. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta
de recursos especificos, elemento de despesas 6.3.1.2.06.01.48 - Outros Servigos de

Pessoas (pessoas juridicas) — do exercicio de 2024.
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11.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd

indicada apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos

correspondentes, mediante Termo Aditivo ou apostilamento.

Sao Paulo, 12 de janeiro de 2024.

Documento assinado digitalmente
“b MARIANGELA DA SILVA BEZERRA OYAFUSO
g Data: 22/01/2024 10:50:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mariangela da Silva Bezerra Oyafuso

Superintendente
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