MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGAO DIRETA

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n® 48700.003200/2026-60)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagéo de enlace de acesso a Internet via cabo comercial ndo dedicado, ou seja, classificado
como servigo best-effort/melhor esforgo, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

cOD.

Item Especificagdo | CATSER | Métrica ou Quantida Valor Valor Total
Unidade de | PMC- de Unitario
Medida TIC
1 Acesso cabeado | 26484 N/A 60 472,16 | R$28.329,60
de banda larga +
ainternet de R$ 1.750,00
1Gbps (Instalagéo)
= R$
30.079,60
1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do o¢rgdo gerenciador e érgao(s) e entidade(s)
participante(s).
Orgao Gerenciador:
Item Descrigao/ especificagao Unidade de Requisi¢cdo Requisicdo | Quantidade
medida minima maxima total
Orgdo Participante:
Item Descrigdo/ especificagdo Unidade de Requisi¢do Requisicdo | Quantidade
medida minima maxima total
Orgao Participante:
Item Descricdo/ especificagdo Unidade de Requisi¢ao Requisicdo | Quantidade
medida minima maxima total
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Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Trata-se de servico comum, uma vez que para padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacées usuais de mercado.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.5. O-servigo-é-enquadrado-como-ndo-continuo.
ou

1.6. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que para o adequado funcionamento da Sede da
ANSN é necessario acesso continuo a Internet por parte da forga de trabalho, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando a mitigagao do risco de descontinuidade na prestagao de um servigo critico
para a autarquia, aliada a economia de recursos publicos decorrente da nao necessidade de se mobilizar a
equipe de compras para a instru¢ao de um novo certame a cada doze meses.

Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 60 meses contados do(a) da data de sua assinatura, na forma
do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
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2.1. A presente contratagio justifica-se pela necessidade inadiavel de prover conectividade a Internet best-
effort/melhor esforgo para a sede da Autoridade Nacional de Seguranga Nuclear (ANSN), infraestrutura
essencial para a execugao continua das atividades laborais, administrativas e finalisticas de sua forga de
trabalho. O acesso a rede é o pilar que permitira a Superintendéncia-Geral de Gestao Institucional operar
os sistemas estruturantes governamentais em nuvem (como SEI, SIAPE, SIAFI e PNCP). Paralelamente,
viabilizara as operacdes sensiveis das areas de normatizagao, licenciamento e fiscalizagado vinculadas a
Diretoria de Instalagdes Radiativas e Controle e a Diretoria de Instalagdes Nucleares e Salvaguardas, cujas
rotinas exigem o trafego constante de documentos de alta volumetria (projetos de engenharia, relatérios de
seguranga radiolégica) e comunicagao ininterrupta com agéncias internacionais e instalagdes fiscalizadas.

A definicdo do quantitativo de 1 (um) enlace de Internet best-effort/melhor esforgo cabeado com velocidade
de 1 Gbps (Gigabit por segundo) baseia-se no dimensionamento da forga de trabalho inicial alocada na
sede, estimada em 180 servidores e colaboradores. Considerando o perfil de uso corporativo moderno —
que engloba acesso a sistemas web, transferéncia de dados de licenciamento nuclear e realizagao frequente
de videoconferéncias —, estima-se um consumo médio de banda de 5 Mbps por usuario concorrente.

Além disso, por tratar-se de um link comercial ndo dedicado, a contratagdo de uma capacidade nominal de
1 Gbps atua como margem de seguranca técnica contra a taxa de sobre assinatura (concorréncia de rede
da operadora) e assimetria de upload natural do servigo, garantindo que a taxa efetiva entregue em horarios
de pico atenda a demanda institucional sem degradag¢ao de desempenho.

Com a implementagao da solugéo, almejam-se os seguintes resultados e beneficios:

a) Garantia da continuidade das operagdes administrativas e finalisticas da ANSN, sem gargalos de
conectividade;

b) b) Maior celeridade na tramitagcéo eletrénica de processos de licenciamento e fiscalizagdo de
instalagdes nucleares e radiativas;

c) c) Eficiéncia e economicidade no uso de recursos publicos, ao optar por um link comercial de alta
capacidade, que apresenta valor substancialmente inferior a um link dedicado, mas atende
plenamente ao perfil atual de consumo da autarquia neste inicio de atividades

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao (PDTIC) 2027 da CNEN, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE 4 Fortalecer as atividades de prote¢do da populagao
OE 6 Aperfeigoar a governanga e a gestao corporativa
OE7 Aperfeicoar as relagées institucionais
OE 9 Modernizar a infraestrutura

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021
D | Acio do PDTIC | 1D | Meta do PDTIC associada
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‘ N19

Prover solugéo de comunicagéo, produtividade e
colaboracdo em equipe

‘ OETIO5 ‘ M1

3.2.

Nao se aplica
3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1.

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solucgéo de TIC a ser contratada é composta por 1 (um) servigo de acesso corporativo a Internet nao
dedicada best-effort/melhor esforgo, provido via fibra 6tica, com velocidade nominal de 1 Gbps para
download e, no minimo, 500 Mbps para upload; englobando também 1 (um) servico de instalagédo e
ativagdo, além da disponibilizagdo em regime de comodato de 1 (um) equipamento terminal 6ptico
(ONU/Modem). O quantitativo de um unico link comercial de altissima capacidade € justificado por ser a
medida exata para suportar a demanda da Sede da ANSN, estimada em aproximadamente 100 usuarios
concorrentes. Esta composigado garante a infraestrutura necessaria para a tramitagdo de arquivos e o
uso de sistemas governamentais, enquanto a margem elastica do 1 Gbps atua como contingéncia técnica
para absorver a taxa de sobre assinatura inerente ao modelo ndo dedicado, assegurando a continuidade
operacional da autarquia de forma econdmica.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:

41.

A presente contratagcéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Acesso continuo e estavel: Viabilizar o acesso a rede mundial de computadores para toda a forga
de trabalho alocada na sede da ANSN durante o expediente, garantindo a continuidade das operagdes
laborais;

4.1.2 Operacgao de sistemas governamentais: Garantir a capacidade de operagao agil e sem interrupgdes
dos sistemas estruturantes do Governo Federal hospedados na nuvem (como SEI, SIAFI, SIAPE e
PNCP) pelas areas de Gestao Institucional;

4.1.3 Tramitacdo de alta volumetria de dados: Suportar a transferéncia e o recebimento rapido de
arquivos de grande volume — como plantas de engenharia, laudos e relatérios de seguranga radiolégica
—, essenciais para a celeridade dos processos de normatizagao, licenciamento e fiscalizagao;

4.1.4 Comunicacgao institucional sincrona: Permitir a realizagdo de videoconferéncias e reunides virtuais
com agéncias internacionais e entes fiscalizados de forma fluida, sem degradagao perceptivel de audio
ou video (baixa laténcia percebida);
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4.1.5 Identificacdo institucional segura: Prover identificagdo logica exclusiva da autarquia na rede,
permitindo que a ANSN seja cadastrada como uma "origem segura” (whitelisting) para acessar portais e
bases de dados restritas de outros 6rgéos federais;

4.1.6 Suporte e restabelecimento tempestivo: Assegurar que, em caso de indisponibilidade, o
atendimento técnico e o restabelecimento do servigo ocorram em tempo habil, minimizando o impacto
nas atividades criticas e finalisticas da Autoridade.

Requisitos de Capacitagao

4.3. Néo faz parte do escopo da contratagéo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratagéo;

Requisitos Legais

4.4. A contratada devera observar rigorosamente o arcaboug¢o normativo vigente, sujeitando-se, no que tange
a regéncia da contratacdo, as disposicoes da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n°
14.133/2021) e da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, observando também as diretrizes da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI).

No ambito especifico das telecomunicagdes, exige-se que a contratada possua autorizagéo ativa e regular
perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) para a prestagdo do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), fundamentada na Lei n® 9.472/1997 e na regulamentagao aplicavel. O servigo entregue
devera cumprir os parametros, indicadores e metas estabelecidos no Regulamento de Qualidade dos
Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL, conforme a Resolugao Anatel n® 717/2019 e suas atualizagdes),
assegurando a entrega continua dos percentuais minimos exigidos para as taxas de velocidade
instantanea e média.

A execucgao contratual esta estritamente vinculada aos ditames do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014 e Decreto n° 8.771/2016). E obrigagéo inescusavel da contratada reter e manter sob sigilo os
registros de conexdo em ambiente seguro e controlado pelo prazo minimo de um ano, bem como garantir
a neutralidade da rede, abstendo-se de bloquear, monitorar, filtrar ou analisar o conteudo dos pacotes de
dados trafegados pela ANSN. Em harmonia com essa exigéncia, a operadora deve observar a Lei Geral
de Protegédo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), implementando medidas técnicas e administrativas
robustas para proteger os dados pessoais de servidores da autarquia eventualmente utilizados para fins
de cadastro, suporte e faturamento, coibindo acessos nao autorizados ou tratamentos ilicitos.

Por fim, a infraestrutura da operadora e os seus procedimentos de suporte técnico deverao estar alinhados
a Politica Nacional de Seguranga da Informagédo (Decreto n°® 9.637/2018) e aos normativos vigentes
editados pelo Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), assegurando a
capacidade de prevengao, mitigagao e resposta tempestiva a incidentes cibernéticos que possam impactar
0 acesso a rede pela autarquia.

Requisitos de Manutengao
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4.5. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutencbes corretivas pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

114 [.].

Requisitos Temporais

4.6. Os servigcos devem ser prestados no prazo maximo de 710 dias corridos, a contar do recebimento da
abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nido expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execugao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solugao de
atendimento problema
Instalacao e ativagao do enlace 10 das corridos 48 horas
de Internet best-effort/melhor
esforgo
1.1.2[..]

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.10. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacgao do Contratante, bem como as diretrizes da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD),
do Marco Civil da Internet e dos normativos vigentes do Gabinete de Seguranga Institucional (GSI/PR).

4.11. E obrigatéria a aplicagdo de configuracdes seguras (hardening) no equipamento terminal dptico
fornecido em comodato, o que inclui a alteragdo imediata das senhas padrao de fabrica e o bloqueio de
acesso administrativo remoto via interface externa (WAN).

4.12. A operadora também deverd manter controles de segurangca que assegurem a retencdo e a
preservagao dos registros de conexao (/ogs) vinculados ao link da autarquia pelo prazo legal minimo de
um ano, em ambiente segregado e inviolavel.

4.13. Além disso, a Contratada obriga-se a notificar tempestivamente a equipe de TIC da ANSN em caso
de incidentes cibernéticos na sua infraestrutura que impactem o circuito ou resultem em vazamento de
dados, garantindo a protecao e o sigilo absoluto das informagdes corporativas e dos dados pessoais dos
servidores eventualmente tratados para a gestdo do contrato.

1.1.3[.]
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Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagao do Contratante e as diretrizes estabelecidas na Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n® 13.709/2018), no Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e nos normativos vigentes
expedidos pelo Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR) e pela
Secretaria de Governo Digital (SGD/MGI). No que tange aos controles de rede, o equipamento terminal
optico fornecido pela operadora devera ser entregue com configuragbes seguras de mitigagdo de
vulnerabilidades. Para isso, é expressamente exigida a alteragdo das senhas padrdo de fabrica para
credenciais fortes no momento da instalagdo e o bloqueio do acesso a interface de administragdo do
equipamento a partir da rede externa, evitando riscos de invasdes a borda da rede da autarquia.

Visando a preservagdo de evidéncias para eventuais auditorias ou investigacdes, a contratada deve
possuir politicas e controles de backup aptos a manter os registros de conexao vinculados ao circuito da
ANSN pelo prazo legal minimo de um ano, em ambiente seguro, inviolavel e segregado. Além disso, a
prestadora devera manter procedimentos estabelecidos para o tratamento de incidentes de seguranga
cibernética, obrigando-se a notificar formalmente a Area de TIC da ANSN de forma imediata caso ocorra
qualquer incidente em sua infraestrutura que comprometa o trafego, cause indisponibilidade maliciosa ou
resulte em vazamento de dados. Em consonancia com a protegao da privacidade, devem ser adotados
controles fisicos e logicos adequados para proteger os dados pessoais dos colaboradores da ANSN
coletados estritamente para o escopo operacional do contrato, como abertura de chamados técnicos e
faturamento, garantindo que ndo sejam compartilhados ou utilizados para finalidades distintas da
prestacao do servigo.

Por fim, para assegurar a correta integracdo e protecdo da infraestrutura da contratante, a operadora
devera fornecer a Area de TIC da ANSN, no ato da entrega e ativagdo do servigo, um documento técnico
descritivo contendo a arquitetura fisica e légica da entrega do link. Este documento deve abranger
parametros essenciais, como o enderegamento IP fornecido, mascara de rede, gateway, provedores de
DNS e o tipo de protocolo de entrega do circuito, a fim de subsidiar de forma segura as devidas
configuragdes de regras e politicas no firewall corporativo da autarquia.

4.16. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.17. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.18. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacgao descritos a
sequir.
4.19. A execugdo das atividades de instalacdo e a passagem do cabeamento 6ptico deverdo utilizar a

infraestrutura de dutos, eletrocalhas e shafts ja existente na edificagdo da Sede da ANSN, sendo
expressamente vedada a realizagao de intervengdes civis ou alteragdes estruturais nas instalagdes fisicas
sem a prévia e formal autorizagdo da contratante.

4.20. Os equipamentos terminais providos pela operadora deverao ser acomodados de maneira organizada
no rack de telecomunicagées indicado pela equipe de TIC da autarquia, exigindo-se a devida identificagéo
e etiquetagem fisica do cabeamento.

Pagina 7|30
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Govemno Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagédo
Atualizagdo: ABR/2026



4.21. A fase de implementacao culminara na ativagédo do enlace, que somente sera considerada concluida
e apta para o recebimento apds a realizacao de testes praticos de conectividade e de afericdo de banda
(download e upload), atestando a entrega dos paradmetros técnicos minimos exigidos neste documento.

Requisitos de Implantacao

4.22. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagcéo e fornecimento
descritos a seguir:

4.23. A contratada obriga-se a fornecer o equipamento terminal 6ptico (ONU, modem ou roteador) e suas
respectivas fontes de alimentagdo em regime de comodato, garantindo que os aparelhos sejam
formalmente homologados pela Anatel, possuam suporte a padrdo elétrico bivolt automatico
(110V/220V) e estejam em perfeito estado de conservagao e funcionamento.

4.24. As atividades presenciais de instalacdo deverao ser previamente agendadas e executadas dentro do
horario de expediente administrativo da ANSN, mediante acompanhamento de servidor designado pela
equipe de TIC.

4.25. Afase de implantagéo sera considerada atendida quando o enlace for entregue ativado, sincronizado
e configurado, momento em que a operadora devera repassar a autarquia os dados légicos de conexao
(enderegamento IP, mascara, gateway, e demais informacgdes pertinentes a equipe de TIC) e os canais
oficiais para abertura de chamados técnicos, permitindo assim a emissao do Termo de Recebimento
Provisorio.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.26. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagbes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos;

4.29. [

427 A Contratada devera assegurar que os servicos de instalacdo, ativagdo, manutencdo e suporte
técnico sejam executados por profissionais tecnicamente capacitados e habilitados para atuagédo em
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redes de telecomunicagdes, observadas as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL e demais regulamentos aplicaveis.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.28 A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.29 A Ordem de Servico indicara o servigco a ser executado, a quantidade, o local da prestacao, os
responsaveis pela fiscalizagdo e demais informagdes necessarias a adequada execugio contratual.

4.30 O Contratado devera disponibilizar canais permanentes para contato, abertura, acompanhamento e
encerramento de chamados técnicos, observando os seguintes requisitos minimos:

a) Atendimento eletrénico (portal, e-mail ou sistema de chamados): 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana;

b) Atendimento telefonico: 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

c) Disponibilizagdo de numero de protocolo para cada ocorréncia registrada.

Requisitos de Seguran¢a da Informacgao e Privacidade

4.31 A execugdo dos servicos devera ser acompanhada continuamente pela Contratada, que devera
comunicar imediatamente a Contratante quaisquer ocorréncias que possam impactar a disponibilidade,
desempenho ou segurancga do servigo contratado. [...].

Vistoria

4.32 A Contratada devera manter registro atualizado das ocorréncias, interrupgbes, manutengbes
programadas e chamados técnicos, disponibilizando tais informagdes sempre que solicitadas pela fiscalizagao
do contrato.

4.33 As manutengdes programadas que impliquem interrupgdo do servigo deverdo ser comunicadas a
Contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagbes emergenciais
devidamente justificadas.

4.34 Apos a instalagdo e ativacdo do servigco, a Contratada devera realizar testes de conectividade e
desempenho, juntamente com a equipe técnica da Contratante, para fins de emissdo do Termo de
Recebimento Provisoério.

4.35. Para a vistoria, o representante legal da contratada ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento oficial de identificacdo com foto e documento expedido pela empresa
comprovando sua vinculagdo e habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.35.1.A vistoria podera ser realizada em dias uteis, mediante prévio agendamento junto a area
administrativa da ANSN, no horario das 09h as 16h.

4.35.2. Durante a vistoria, serao disponibilizadas informacgoes relativas ao local de instalagdo do enlace de
Internet best-effort/melhor esforgo, infraestrutura existente, pontos de entrada do cabeamento e demais
condicbes necessarias a elaboragédo da proposta.

4.35.3. As despesas decorrentes da realizagdo da vistoria correrdo integralmente por conta do interessado,
sem qualquer énus para a Contratante.

4.36. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaragdo formal assinada por
seu representante legal ou responsavel técnico, atestando pleno conhecimento das condigbes e
peculiaridades da contratagdo e assumindo integral responsabilidade pela elaboragédo da proposta.
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4.37. A néo realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagées, duvidas, omissées ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais de prestagéo dos
servigos, devendo a Contratada assumir integralmente os 6nus decorrentes de sua opgéao.

4.37.1. A apresentacao da proposta implica aceitagdo plena das condigcbes existentes no local de execugdo
dos servigos.

4.37.2. Eventuais custos adicionais decorrentes da auséncia de vistoria prévia ndo poderdo ser objeto de
reequilibrio econémico-financeiro ou acréscimo contratual.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.38. A Contratada devera possuir autorizagdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL para prestagdo do Servigo de Comunicagado Multimidia (SCM).

4.39. A solugéo fornecida devera utilizar preferencialmente infraestrutura de fibra dptica, incluindo
instalacéo, ativagdo, configuragéo e fornecimento dos equipamentos necessarios em regime de comodato.

4.40. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, por meio de atendimento telefénico e eletrénico, garantindo registro e
acompanhamento dos chamados técnicos durante toda a vigéncia contratual.

Indicagdo de Marcas ou Modelos

4.42. Na presente contratagdo ndo sera admitida a indicagao de marcas, fabricantes ou modelos
especificos, uma vez que o objeto consiste na prestagao de servigo de acesso a Internet best-effort/melhor
esfor¢o por meio de tecnologia de fibra éptica, devendo ser observados apenas os requisitos minimos de
desempenho, disponibilidade e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos
Preliminares, em conformidade com os principios da isonomia e da ampla competitividade previstos na Lei
n°® 14.133/2021.

Da Vedacao de Utilizagao de Marca/Produto na Execugao do Servigo

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.44. Nao sera exigida carta de solidariedade emitida por fabricante, uma vez que o objeto da contratagéo
consiste na prestagao de servigo de telecomunicagées, ndo havendo fornecimento de solugao proprietaria
cuja execugao dependa de autorizagao especifica do fabricante.
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Subcontratagao

4.45. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual principal, considerando que a execucao dos
servicos depende de autorizacao prépria da ANATEL e da infraestrutura operacional da contratada.

4.46. Excepcionalmente, poderao ser utilizados terceiros para atividades acessdrias de instalagao fisica,
lancamento de cabeamento ou suporte técnico especializado, permanecendo a responsabilidade integral da
contratada perante a Administracao.

4.47. E vedada a subcontratagdo da parcela principal da obrigagdo, compreendendo:
4.47 1. O fornecimento do acesso a Internet best-effort/melhor esforgo;

4.47.2. A operacédo e gerenciamento da rede de telecomunicacdes;

4.47.3. O atendimento dos niveis minimos de servico e disponibilidade contratados.

4.48. Poderéo ser executadas por terceiros, sob responsabilidade da contratada, as seguintes atividades
acessorias:

4.48.1. Instalacéo fisica de infraestrutura de telecomunicacdes;
4.48.2. Langamento e organizacéo de cabeamento 6ptico;
4.48.3. Servigos auxiliares de manutengao predial relacionados a passagem de infraestrutura.

4.49. Em qualquer hipdtese de subcontratagao autorizada, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugéo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo, coordenacéo e fiscalizagao
das atividades executadas por terceiros.

4.50. A eventual subcontratacdo dependera de autorizagéo prévia e expressa da Contratante, que avaliara a
capacidade técnica, regularidade fiscal e qualificagdo do subcontratado para a execugéo das atividades
pretendidas.

4.51  Caso seja autorizada subcontratagdo de atividades acessorias, o Contratado devera apresentar a
Administragdo documentagéo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, incluindo documentos
de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e comprovagao de aptidao técnica compativel com as atividades a
serem executadas, 0s quais serao analisados e juntados aos autos do respectivo processo administrativo.

4.52  E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Autoridade
Nacional de Seguranga Nuclear — ANSN ou com agente publico que desempenhe fungédo na contratagdo ou
atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, nos termos da legislagéo vigente.

4.63 Né&o sera exigida apresentagdo de amostras para a presente contratagdo, uma vez que o objeto
consiste na prestagdo de servigo de acesso a Internet best-effort/melhor esforgo banda larga por meio de
infraestrutura de telecomunicagées, cuja avaliagao técnica sera realizada mediante comprovagdo documental,
requisitos de habilitagdo, homologagcdo da ANATEL e verificacdo do atendimento das especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

' 54 Serdo-oxic ! ntos.itons- N& lica.
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4.63. Os licitantes deverao disponibilizar, quando solicitado pela Administragdo, documentagéo técnica,
catalogos, manuais, certificados de homologa¢édo da ANATEL, declaragées do fabricante ou demais
documentos comprobatérios necessarios a verificagdo do atendimento das especificagbes técnicas
previstas neste Termo de Referéncia, sem qualquer énus para a Contratante.

Garantia da contratagao
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Instalacao de escritorio

4.80. Né&o sera exigida a instalagdo ou manutengéo de escritério fisico no municipio de execugao
contratual, desde que a Contratada disponha de canais permanentes de atendimento técnico e administrativo,
bem como equipe apta a realizar suporte presencial quando necessario, observados o0s prazos de
atendimento previstos neste Termo de Referéncia.

Margem de Preferéncia

Informacgées Relevantes para o Dimensionamento e Apresentagao da Proposta

4.80. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.80.1. Atendimento a sede da Autoridade Nacional de Seguranca Nuclear — ANSN, localizada
na Rua Sdo Clemente n° 38, 1°, 2° e 3° andares, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ, contemplando
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aproximadamente 180 servidores, colaboradores e prestadores de servigos, com utilizagao simultanea
dos recursos de rede corporativa.

4.80.2. Necessidade de acesso continuo aos sistemas estruturantes do Governo Federal,
incluindo, entre outros, SEI, SIAFI, SIAPE, Compras.gov.br, PNCP, correio eletrénico institucional,
plataformas de colaboracdo em nuvem, videoconferéncias e demais sistemas corporativos utilizados
pela ANSN.

4.80.3. Necessidade de trafego constante de dados, incluindo transferéncia de documentos
técnicos, processos administrativos eletrénicos, arquivos de engenharia, relatérios técnicos,
documentos de fiscalizagdo, reuniées virtuais e comunicagao institucional, demandando enlace de
Internet best-effort/melhor esforgco com velocidade nominal minima de 1 Gbps, alta disponibilidade e
suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.81. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

4.81.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugédo contratual, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.81.2. Encaminhar formalmente as demandas por meio de Ordem de Servigo (OS), quando aplicavel,
de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.81.3. Disponibilizar a Contratada acesso as dependéncias da ANSN, observadas as normas internas
de seguranga, para execugao dos servigos de instalagdo, manutengao e suporte técnico.

4.81.4. Fornecer as informagdes necessarias a adequada execugao dos servigos contratados.

4.81.5. Receber provisodria e definitivamente os servigos executados, observando os procedimentos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.81.6. Comunicar formalmente a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a execugao do
contrato.

4.81.7. Registrar e acompanhar os chamados técnicos abertos junto a Contratada, verificando o
cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

4.81.8. Aplicar, quando cabivel, as penalidades previstas na legislagdo e no contrato, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

4.81.9. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada apds a verificagdo da regular execugao dos
servigos e da apresentagdo da documentagao exigida.

4.81.10. Disponibilizar infraestrutura elétrica e espaco fisico adequados para instalagdo dos
equipamentos fornecidos em regime de comodato.

4.81.11. Comunicar previamente a Contratada altera¢des na infraestrutura local que possam impactar a
prestagédo dos servigos.

4.81.12. Exigir da Contratada o cumprimento integral das obrigagdes contratuais, especialmente quanto
a disponibilidade do servigo, suporte técnico e seguranga da informagéo.

4.81.13. Atestar as notas fiscais e demais documentos de cobranga apds a verificagdo da conformidade
dos servigos prestados.

4.82 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegoes realizadas;

4.82.1 aplicar a contratada as sancgbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

4.82.2 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

4.82.3 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;
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4.82.4 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

4.82.5 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administragao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

Sao obrigagdes do CONTRATADO:

4.82.6 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugéo do contrato;

4.82.7 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

4.82.8 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

4.82.9 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

4.82.10 manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

4.82.11 quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

4.82.12 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execugao do contrato;

4.82.13 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacgéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

4.82.14 fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.
4.83 Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de precos:
4.83.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

4.83.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou
pregos registrados;

4.83.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgados participantes e nao participantes,
contendo:
4.83.4 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou

sistema informatizado, quando disponivel; e

4.83.5 definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéao gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel;

4.83.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solugcdo de TIC, observando, dentre
outros:

4.83.7 a defini¢cdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
4.83.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos o6rgaos

participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
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quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

4.83.9 as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem necessaria
e imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
CONDIGOES DE EXECUGCAO
5.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto em até 10 (dez) dias corridos contados da assinatura do contrato ou da
emissao da Ordem de Servico.

51.2. A execugcdo compreende a instalagdo, ativacdo, configuracdo, testes de funcionamento,
disponibilizagao dos equipamentos em comodato, monitoramento, manutengao corretiva e suporte técnico do
enlace de acesso a Internet best-effort/melhor esforgo.

Local e horario da prestagao dos servigos

5.2. Os servigos serao prestados na sede da Autoridade Nacional de Seguranga Nuclear — ANSN,
localizada na Rua S&o Clemente n° 38, 1°, 2° e 3° andares, Botafogo, Rio de Janeiro/RJ.

5.3. Os servigos deverado permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
Rotinas a serem cumpridas

5.3.1. A execugéo contratual observara as seguintes rotinas:

a) Monitoramento continuo da disponibilidade do enlace;

b) Atendimento de chamados técnicos;

c) Corregao de falhas e indisponibilidades;

Pagina 17|30
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Govemno Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagédo
Atualizagdo: ABR/2026



d) Manutencgéo preventiva e corretiva;

e) Comunicagéo prévia de manutengdes programadas.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar:

5.4.1. Equipamento ONU/ONT ou modem homologado pela ANATEL;

54.2. Fontes de alimentacao, conectores e acessoérios necessarios;

5.4.3. Cabeamento e materiais necessarios a instalagdo do enlace.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Aproximadamente 180 usuarios com utilizagao simultanea dos recursos de rede;

5.6.2. Utilizagao continua de sistemas corporativos e governamentais;

5.5.3. Necessidade de transmissdo de documentos técnicos, videoconferéncias e servicos em nuvem.
Formas de transferéncia de conhecimento

5.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato

5.9. Nao serdo necessarios procedimentos especificos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto, devendo a Contratada apenas retirar os equipamentos fornecidos em comodato ao
término da vigéncia contratual.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

5.10. Cada Ordem de Servigo contera a descricdo dos servicos demandados, local de execugéo e prazo
de atendimento.

5.11. A prestagdo sera medida pela disponibilidade do servigo e pelo cumprimento dos niveis minimos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Mecanismos formais de comunicagao

5.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao:
| — Ordem de Servico;

Il — Ata de Reuniao;

Il — Oficio;

IV — Sistema de abertura de chamados;
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V — Correio eletronico institucional;
VI — Comunicagdes eletrénicas formalmente registradas.
Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga

5.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagbes obtidas durante a execugao
contratual.

5.14. O representante legal da Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
e observancia das normas de seguranga da informagdo da ANSN.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Preposto
6.5. O Contratado designara formalmente um preposto para atuar como interlocutor junto a Contratante.

6.6. Nao sera necessaria a permanéncia fisica do preposto nas dependéncias da Contratante, devendo
permanecer disponivel durante todo o periodo contratual.

6.7. A Contratante podera solicitar a substituicdo do preposto mediante justificativa formal.
Reuniéo Inicial

6.8. Apds a assinatura do contrato sera realizada reuniao inicial de alinhamento.

6.9. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
Fiscalizagdao Técnica

6.18. A fiscalizagao abrangera as seguintes rotinas:

6.18.1. Verificagdo da disponibilidade do enlace;

6.18.2. Acompanhamento dos chamados técnicos e respectivos tempos de atendimento;
6.18.3. Verificagcao periddica do desempenho e qualidade do servigo.

Fiscalizagao Administrativa

6.22. Além das atribuicbes previstas na legislacao, a fiscalizagao administrativa observara:
6.22.1. Verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da contratada;

6.22.2. Conferéncia das notas fiscais e documentos de cobranga;

6.22.3. Controle de vigéncia contratual e eventuais prorrogagdes.

7. GESTOR DO CONTRATO

7.1. Cabe ao Gestor do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, inciso |, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022:
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7.1.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento contratual, incluindo ordens de servigo,
registros de ocorréncias, notificagbes, alteragdes contratuais, apostilamentos e prorrogacgdes, elaborando
relatérios periédicos destinados a avaliagdo da necessidade de adequacgdes contratuais.

7.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato relativos as ocorréncias verificadas
durante a execugédo contratual e as providéncias adotadas, comunicando a autoridade competente os fatos
que ultrapassem sua esfera de atuacgao.

7.2. Acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitacdo da contratada para fins de liquidagdo da
despesa, pagamento e continuidade da execugao contratual, registrando eventuais riscos ou impedimentos
identificados.

7.2.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao
cumprimento das obrigacbes assumidas pela contratada, considerando os indicadores de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.2.2. Adotar as providéncias necessarias a instauracdo de processo administrativo para aplicagao de
sangdes, quando constatadas infragdes contratuais, observados os procedimentos previstos na Lei n°
14.133/2021.

7.2.3. Elaborar relatério final da contratagao contendo informacdes sobre a execugao contratual, alcance dos
objetivos da contratagdo, desempenho da contratada e recomendagdes para futuras contratagdes.

7.2.4. Encaminhar a documentag¢ao necessaria ao setor competente para formalizagédo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, atestando a conformidade dos servigos efetivamente prestados.

7.2.5. Receber e dar encaminhamento imediato:

7.2.5.1. As denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, nos termos do Decreto
n° 12.174/2024;

7.2.5.2. As notificagbes relativas ao eventual descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias ou
contratuais pela empresa contratada, encaminhadas por trabalhadores, sindicatos, 6rgaos de fiscalizagao ou
quaisquer outros meios idéneos.

7.2.6. Monitorar a execugéo dos niveis minimos de servigo (SLA) estabelecidos para o acesso a Internet,
verificando os indicadores de disponibilidade, atendimento e restabelecimento.

7.2.7. Autorizar, quando cabivel, a emissdo de Ordens de Servico, Termos de Recebimento Provisério e
Termos de Recebimento Definitivo.

7.2.8. Promover reunides periddicas de acompanhamento contratual com a contratada, sempre que
necessario, para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados e tratamento de ocorréncias relevantes.

7.2.9. Zelar pela adequada execugdo contratual, observando os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia e interesse publico.

7.2.10. Exercer outras atribui¢cdes correlatas necessarias a boa gestéo e fiscalizagdo do contrato, observadas
as disposigdes da Lei n® 14.133/2021 e da IN SGD/ME n° 94/2022.

7 CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta segdo, por meio de Instrumento de
Medicéo de Resultado (IMR), destinado a afericao da qualidade dos servigos prestados.
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IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descrigao

Finalidade

Mediir a disponibilidade mensal do servigo de acesso a Internet.

Meta a cumprir

Igual ou superior a 95,0% ao més.

Caélculo (métrica)

Instry rl1ento de Relatérios da contratada e registros da fiscalizagdo contratual.

medigao

Forma de Verificagdo mensal da disponibilidade efetiva do enlace contratado.
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de||ID = [(Tempo Total do Periodo - Tempo de Indisponibilidade) + Tempo Total do

Periodo] x 100

Inicio de Vigéncia

Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgées

ID = 95,0%: sem desconto sobre a fatura mensal;

ID 2 93,0% e < 95,0%: desconto de 5%,

ID =2 91,0% e < 93,0%: desconto de 10%:;

ID = 88,0% e < 91,0%: desconto de 20%;

ID < 88,0%: desconto de 30%, sem prejuizo das demais san¢bes cabiveis.

AC - INDICE DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o cumprimento dos prazos de atendimento e solugao dos chamados técnicos.
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Meta a cumprir Igual ou superior a 95%.

Instrumento de medigao||Sistema de chamados da contratada e registros da fiscalizagao.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo [|IAC = (Chamados atendidos dentro do prazo + Total de chamados) x 100

Faixas de ajuste

IAC = 95%: sem desconto;

IAC 2 90% e < 95%: desconto de 5%;
IAC =2 80% e < 90%: desconto de 10%;
IAC < 80%: desconto de 20%.

7.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. Nao produziu os resultados acordados;
7.2.2. Deixou de executar ou executou com qualidade inferior a exigida as atividades contratadas;

7.2.3. Descumpriu os niveis minimos de disponibilidade e atendimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.3. A utilizacao do IMR nao impede a aplicagdao concomitante de outros mecanismos de
avaliagao, fiscalizagdo e controle previstos na legislagao e no contrato.

7.4. A afericdo da execucado contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

7.4.1. Disponibilidade mensal do enlace de Internet igual ou superior a 95%;
7.4.2. Cumprimento dos prazos de atendimento e solugao dos chamados técnicos;

7.4.3. Regular funcionamento dos equipamentos fornecidos em comodato e manutengdo das
condig¢des técnicas contratadas.

7.5. O pagamento mensal ficara condicionado a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
pelo fiscal do contrato e a comprovagao da regular execucdo dos servigos no periodo de
referéncia.

7.6. Eventuais descontos decorrentes do IMR ndo afastam a aplicagdo das penalidades
previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

Recebimento

7.7. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a instalagéo,
ativacado e apresentagdo da comunicacgao formal da Contratada, mediante emissao de Termo de Recebimento
Provisoério pelos fiscais técnico e administrativo.
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7.8. O prazo para recebimento provisério sera contado da comunicagao formal da Contratada informando a
conclusao da instalagdo e ativagédo do servico.

7.9. O fiscal técnico realizara testes de conectividade, disponibilidade e desempenho para verificar o
atendimento das especificagbes contratuais.

7.10. O fiscal administrativo verificara a documentacgéo exigida para a contratagdo e execug¢ao contratual.
7.11. N&o se aplica fiscalizagao setorial.

7.12. Para fins de faturamento sera considerado o periodo mensal de prestacéo dos servigos.

7.13. Ao final de cada periodo mensal de faturamento:

7.13.1. O fiscal técnico apurara os indicadores de disponibilidade, desempenho e atendimento de chamados
previstos no IMR.

7.14. O recebimento provisorio ocorrera mediante emissao do respectivo Termo de Recebimento Provisorio.

7.15. A Contratada devera corrigir, as suas expensas, eventuais falhas, defeitos ou inconsisténcias
identificadas pela fiscalizagao.

7.16. O recebimento definitivo ficara condicionado a correcdo das pendéncias eventualmente apontadas.

7.17. O recebimento provisoério ficara condicionado a conclusdo satisfatéria dos testes de funcionamento do
enlace.

7.18. Os servigos poderéao ser rejeitados quando executados em desacordo com este Termo de Referéncia.

7.19. Quando houver apenas um fiscal designado, este emitira relatério circunstanciado contendo analise
técnica e administrativa.

7.20. O recebimento definitivo ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisorio.
7.20.1. Sera emitido documento comprobatério da avaliagdo da execugao contratual.

7.20.2. Eventuais irregularidades deverao ser corrigidas antes da emissao do recebimento definitivo.
7.20.3. Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo.

7.20.4. A Contratada sera autorizada a emitir a Nota Fiscal correspondente.

7.20.5. A documentagéo sera encaminhada ao setor competente para liquidagao e pagamento.

7.22  No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo
e pagamento.

7.23 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.
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Procedimentos de Teste e Inspegao

7.24. Seréo adotados os seguintes procedimentos:

7.24.1. Teste de conectividade a Internet;

7.24.2. Teste de velocidade de download e upload;

7.24.3. Verificacdo da estabilidade, disponibilidade e funcionamento dos equipamentos fornecidos.
Liquidagéao

7.25. Recebida a Nota Fiscal, o prazo para liquidagao sera de até 10 (dez) dias uteis.

7.26. Aplicam-se as disposi¢des da IN SEGES n° 77/2022.

7.27. A Nota Fiscal devera conter todas as informagdes exigidas pela legislacao.

7.28. Havendo inconsisténcias, a liquidagdo ficara suspensa até a regularizagéo.

7.29. A Nota Fiscal devera estar acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal.
7.30. A Administracao realizara consulta ao SICAF.

7.31. Eventuais irregularidades deverao ser regularizadas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
7.32. Persistindo irregularidades, serdo adotadas as medidas cabiveis.

7.33. Podera ser instaurado processo de rescisao contratual, assegurada ampla defesa.
7.34. Havendo execucao regular dos servigos, os pagamentos ocorrerao normalmente.
Prazo de Pagamento

7.35. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis apos a liquidagdo da despesa.

7.36. Em caso de atraso de pagamento pela Administracéo, sera aplicado o IPCA como indice de atualizagédo
monetaria.

Forma de Pagamento

7.37. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria em conta indicada pela Contratada.
7.38. Sera considerada como data do pagamento a emiss&o da respectiva ordem bancaria.
7.39. Seréo observadas as retengdes tributarias previstas na legislacao.

7.40. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo apresentar documentagdo comprobatéria para
usufruir do tratamento tributario diferenciado.

Antecipagao de Pagamento
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7.41 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar. Nao sera permitida antecipagdo de pagamento.

Reajuste

7.50. Os pregos serao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses da contratagéo.
7.51. Apds 12 meses, podera ser aplicado reajuste pelo IPCA/IBGE ou indice que venha a substitui-lo.
7.52. O interregno minimo para reajuste sera de 12 meses.

7.53. Na auséncia temporaria do indice, sera utilizada a ultima variagao disponivel.

7.54. Nas aferigdes finais sera utilizado o indice definitivo.

7.55. Caso o indice seja extinto, sera utilizado outro indice oficial que o substitua.

7.56. Na auséncia de indice substituto, sera formalizado termo aditivo.

7.57. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

Cessao de Crédito

7.58. As cessdes de crédito dependerao de prévia autorizagdo da Contratante.
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7.58.1. A cessao dependera de termo aditivo contratual.

7.58.2. O cessionario devera comprovar regularidade fiscal e trabalhista.

7.58.3. Permanecem aplicaveis todas as clausulas e prerrogativas da Administragao Publica.
7.58.4. A cessao néo afasta a responsabilidade integral da Contratada pela execugéo contratual.
7.59. Aplicam-se as disposi¢des da IN SEGES/MGI n°® 82/2025 quando cabiveis.

8 Sancgodes Administrativas e Procedimentos para retengido ou glosa no pagamento

8.1 Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

1 Nao prestar esclarecimentos solicitados pela Multa de 0,2% do valor mensal do contrato por
fiscalizagdo no prazo de até 24 horas uteis dia util de atraso, limitada a 5%

> Descumprimento do m;hce de disponibilidade do Aplicagdo das glosas previstas no IMR
servico (ID)

3 Descumprimento dos prazos de atendimento de Aplicacdo das glosas previstas no IMR
chamados

4 Interrupgdo indevida dos servigos por culpa da Multa de 2% sobre o valor mensal da fatura
contratada

Adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa
de até 5% do valor anual do contrato

5 || Descumprimento de qualquer obrigagao contratual

Retencao ou Glosa

8.2 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada retencao
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos
casos em que a Contratada:

8.3 Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados
esperados ou deixar de executar as atividades contratadas;

8.4 Deixar de utilizar materiais, equipamentos ou recursos humanos exigidos para o fornecimento da
solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.5.1 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

8.5.2 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

Pagina 26|30
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Govemno Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagédo
Atualizagdo: ABR/2026




8.5.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.6 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo de
penalidade mais grave.

Multa
8.7 Moratoria, para as infragdes descritas na alinea "d", de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

8.8 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementacéo ou reposicao da garantia.

8.9. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagéo ou reposi¢cao da garantia
autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

Observacgao: Caso a contratagdo nao exija garantia contratual, os itens 8.44.4.2 e 8.44.4.2.1 poderéao ser
suprimidos.

8.10. Compensatodria, para as infragdes descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h", de 10% (dez por cento) a
20% (vinte por cento) do valor total da contratacgao.

8.11. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea "c", de 20% (vinte por cento)
do valor total da contratagéo.

8.12. Compensatoéria, para a infragdo descrita na alinea "b", de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor total da contratagao.

8.13. Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita na alinea "d", de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratagéo.

8.14. Compensatodria, para a infragdo descrita na alinea "a", de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento)
do valor total da contratago.

8.15. Consideram-se hipoteses especificas de inexecugao parcial:

a) Descumprimento dos niveis minimos de disponibilidade do servigo estabelecidos no IMR;
b) Descumprimento reiterado dos prazos de atendimento e solugdo de chamados técnicos;

¢) Nao fornecimento ou substituicdo dos equipamentos necessarios a prestagao do servigo;
d) Interrupgao indevida do acesso a Internet por culpa exclusiva da Contratada;

e) Descumprimento dos requisitos de suporte técnico previstos neste Termo de Referéncia.

8.16 A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagéao integral do dano causado ao Contratante.

a. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.
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b. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

c. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.17 A aplicagédo das sancgbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

i.Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

ii.Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagdes a eles
comprovadamente enviadas.

Forma de Selegiao e Critério de Julgamento

9. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta com fundamento no art. 75, inciso I, da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, em razao do valor estimado da contratagdo enquadrar-se no limite legal
para dispensa de licitagcdo, observados os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a
Administragao.

Regime de Execugao

9.1 O regime de execugéao do contrato sera por empreitada por prego global, com pagamento mensal dos
servicos efetivamente disponibilizados e aceitos pela fiscalizagdo contratual.

Exigéncias de Habilitagao

9.2. Para fins de habilitagao, o interessado devera comprovar os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia.

Habilitagao Juridica

9.3. Ato de autorizagéo para o exercicio da atividade de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM),
expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e regulamentos aplicaveis.

9.4. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagcao
respectiva.

Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista
9.5 a 9.6. Permanecem conforme o modelo padrao da Lei n°® 14.133/2021.
Qualificagao Econémico-Financeira

9.7. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
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9.8. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), calculados mediante as seguintes
férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante + Passivo Circulante

9.9. Caso a licitante apresente resultado igual ou inferior a 1 (um) em qualquer dos indices acima, sera
exigido patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado anual da
contratagao.

9.10. Empresas constituidas ha menos de 1 (um) ano poderdo apresentar balango de abertura, na forma da
legislagao aplicavel.

Cronograma Fisico Financeiro

1. Cronograma Fisico-Financeiro

Evento Prazo Estimado Valor

Até 5 dias Uteis apds a assinatura do

Evento 1 — Emissdo da Ordem de Servigo (OS) Sem 6nus
contrato
5 P . . . , - Conforme proposta da
Evento 2 — Instalagdo e ativagdo do enlace de Internet Até 10 dias corridos apds a emissdo da OS
contratada

Evento 3 — Testes de funcionamento e homologagdo Até 5 dias Uteis apos a ativagdo Sem Onus

Evento 4 — Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo Até 10 dias Uteis ap6s homologagdo Sem Onus

Evento 5 — Prestagdo mensal dos servigos Mensal, durante toda a vigéncia contratual ||Valor mensal contratado

Evento 6 — Encerramento contratual e retirada de equipamentos em comodato , i , L. R
o, Até 30 dias ap6s o término do contrato Sem 6nus
(quando aplicavel)
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Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo
Guilherme Dutra Gonzaga Jaime Victor Alexandre Frazdo dos Reis ARIOVALDO PINTO DAS NEVES
Coordenador-Geral de TI Chefe da Secdo de Infraestrutura de Tl Licitagdio de Contratos

00552-0 0259-2 06829-6

Autoridade Maxima da Area de TIC

Guilherme Dutra Gonzaga Jaime
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo
00552-0

Rio de Janeiro, 17 de junho de 2026.

Aprovo,

Autoridade Competente

Eduardo Ferraz Martins
Superintendente-Geral de Gestdo Institucional
0586-8
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