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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edigdo Data de Criacao

4/2025 NATHALIA DA ROCHA MARQUES 20/01/2025 11:22
Objeto da Matriz de Riscos

Prestacao de servigos de planejamento, organizacao e realizagdo dos processos seletivos de ingresso de discentes nas Fatecs- 2°/2025 e 1°/2026

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Empresa contratada n&o entrega o0s

servicos conforme as orientacGes Gestdo de Contrato  Contratada Alto

relacionadas no Termo de Referéncia

Falta de qualidade
no servigo oferecido

Impactos
1 A qualidade dos servicos oferecidos ndo corresponde as obrigacdes definidas no Termo de Referéncia.
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar e fiscalizar os servigos com a frequéncia especificada no contrato. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
P-02 Observar as disposicBes relacionadas no contrato e no termo de referéncia que Responsaveis: ALINE FRANCA DA SILVA,
trazem a especificagdo do servigo. NATHALIA DA ROCHA
MARQUES
Acoes de Contingéncia
C-01 Notificar a Contratada para que ocorra as corre¢des na entrega dos servicos. No Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
caso de n&o haver uma solugéo, comunicar & Area de Gestdo de Contratos para MARQUES, ALINE FRANCA DA
que seja aplicada eventual sancéo prevista no contrato. SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem

N&do cumprimento

... Impossibilidade  técnica; falta de
das especificagdes

capacidade da equipe ou de diligéncia por Gestdo de Contrato  Contratada Médio

/eX|genC|as dos parte da empresa contratada.
Sservicos
Impactos
1 Possivel paralisagdo parcial das atividades e servicos; falha no atendimento e na prestagdo dos servicos a Unidade do Ensino
Superior de Graduacéao - Cesu.
Acdes Preventivas
P-01 Controle rigido da qualidade da prestacdo dos servicos e da adequagcdo aos Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
requisitos definidos no Termo de Referéncia. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
P-02 Exigir documentos comprobatérios que a licitante ja prestou servicos semelhantes. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Acodes de Contingéncia
C-01 Fiscalizar constantemente o contrato e aplicar sangfes previstas se houver falha Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
contratual. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
C-02 Ap6s descumprimentos reiterados ou em situacdes graves, iniciar providéncias Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
administrativas para rescisdo contratual e planejamento da substituicdo do MARQUES, ALINE FRANCA DA
contratado. SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N&o cumprimento Atraso nas entregas por parte da empresa
no prazo de entrega Gestao de Contrato  Contratada Alto
. contratada
dos servicos
Impactos
1 Falha no atendimento e na prestagdo dos servigos a Unidade do Ensino Superior de Graduacao - Cesu; paralisagdo parcial das
atividades.

Acoes Preventivas
P-01 Reunir a equipe da Contratada para definir os prazos a serem cumpridos. NATHALIA DA ROCHA



Responsaveis: MARQUES, ALINE FRANCA DA

SILVA
P-02 Prever de forma clara os prazos e condi¢es de execugdo constantes no Termo de Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
Referéncia. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Notificar a Contratada caso as datas estabelecidas ndo sejam cumpridas. Em Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
ultimo caso aplicar penalidades cabiveis. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
C-02 Execucdo de atividades de controle e acompanhamento estipulado. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Fls.cgllzagao Falta de acompanhamento dos servicos. Gestdo de Contrato  Administracao Alto
deficiente
Impactos
1 Entrega do servico abaixo da qualidade contratada e da esperada.
2 Falha no atendimento e na prestagdo dos servigos
Acodes Preventivas
P-01 Prever as atividades de controle e acompanhamento a serem desenvolvidas pelos Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
Fiscais no Termo de Referéncia. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Acdes de Contingéncia
c-01 Promover a avaliacéo da Gestdo Contratual. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Interrupcéo Interrup¢do do Contrato por parte da Gestio de Contrato  Contratada Alto
contratual Contratada ou da Contratante
Impactos
1 Falha da prestacéo dos servigos a Unidade do Ensino Superior de Graduagéo - Cesu.
Acdes Preventivas
P-01 Previséo de penalidades por inexecucao contratual. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Acdes de Contingéncia
C-01 Iniciar atividades para instrucdo de contratacdo direta para continuidade da Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
prestacao dos servigos. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
C-02 Solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis por inexecucao do contrato. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Faléncia da empresa Abertura  do procgs§o . de faléncia da Gestéo de Contrato  Contratada Médio
empresa durante a vigéncia do contrato
Impactos
1 Trabalho interrompido antes do fim do contrato. Contratada suspende o atendimento das demandas.
Acdes Preventivas
P-01 Exigir requisitos de habilitacéo relativos a qualificagéo econémica — financeira das Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
empresas interessadas na contratagao. MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Adjudicar nova empresa ou promover nova contratagao. Responsaveis: NATHALIA DA ROCHA
MARQUES, ALINE FRANCA DA
SILVA

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato



NATHALIA DA ROCHA MARQUES

Fiscal

ALINE FRANCA DA SILVA

Fiscal substituto
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