ANEXO B

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA
PATRIMONIAL

Este documento é parte integrante do edital e devera ser anexado a ele e ao contrato

consequente da licitacao.

1.

INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdao dos contratos
de Prestacdo de Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial.

As atividades descritas neste documento deverao ser efetuadas periodicamente
pela equipe responsdvel pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, gerando
relatérios mensais da prestacdo de servigcos executada, que serdo encaminhados

ao gestor do contrato.

OBIJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela Contratada na execugdao dos contratos de Prestagao de Servigos

de Vigilancia e Segurancga Patrimonial.

REGRAS GERAIS
A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Vigilancia e Seguranca
Patrimonial se faz por meio da andlise dos seguintes aspectos:

» Desempenho profissional;

» Desempenho das atividades; e

* Gerenciamento.

CRITERIOS

No formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos devem ser atribuidos os
valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos
conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”, respectivamente:

* Bom: 3 (trés) pontos;

» Regular: 1 (um) ponto;

* Péssimo: O (zero) ponto.



4.1. Condi¢cdes Complementares

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd

desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a unidade responsavel
deverd realizar reunido com a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicdo

do periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos

trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliacao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de
determinado item, esta solicitacio deve ser formalizada, objetivando a

andlise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item ndo deve

ser analisado.
5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

ltens Percentual de Ponderagéo
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total 100%

5.2 Desempenho das Atividade

Itens Percentual de Ponderagéo
Especificacdo técnica dos servigos 40%
Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

5.3 Gerenciamento

Percentual de Ponderagéo

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagbes 25%
Salarios, beneficios e obrigagbes trabalhistas 25%

Total

100%




RESPONSABILIDADES
6.1. Equipe de Fiscalizagao

Responsavel pela avaliagao da Contratada, utilizando o Formulario de Avaliagdo
de Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda documentagao ao
gestor do contrato, juntamente com as justificativas para os itens avaliados com
notas O (zero) ou 1 (um).

6.2. Gestor do Contrato

e Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo
encaminhamento das consolida¢des e do relatério das instalagdes a
Contratada;

e Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade
competente;

e Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

e Responsavel pela emissao da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor —
Parcial ou Final.

DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato e com base no Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos,
efetuar o acompanhamento didrio do servigo prestado, registrando e arquivando
as informagdes de forma a embasar a avaliagao mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do
contrato deve encaminhar para o gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias apds
o fechamento das medicGes, os formuldrios de avaliacdo de qualidade dos
servicos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que
receberam notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.3. Cabe a cada unidade, por meio do respectivo gestor do contrato,
mensalmente e com base em todos os formularios de Avaliacdo de Qualidade
dos Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo de
desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar 1 (uma) via
para a Contratada.

7.4. De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicao
seguinte os descontos cabiveis previstos neste procedimento, garantindo a
defesa prévia a Contratada.

7.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no
fechamento das medic¢des, o quadro-resumo demonstrando de forma acumulada
e més a més a performance global da Contratada em relagcdo aos conceitos
alcangados pela mesma.



7.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a
Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o quadro-
resumo e conceituando a Contratada como segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada obtiver nota final acumulada igual ou superior a 6,75
(seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e ndo tiver sofrido a
incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;
Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a
Contratada, apesar de obter nota final acumulada igual ou
superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item
8;

Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado:
guando a Contratada, além de obter nota final acumulada inferior
a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido
a incidéncia de percentuais de liberacao previstos no item 8.

8. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante, para fins de
pagamento, ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberagdo vinculado
a Avaliacdo da Qualidade dos servicos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagio Nota Obtida na Avaliagdo

Liberagao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Liberacdo de 90% da fatura ou

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado

Liberacdo de 75% da fatura ou

Nota total abaixo de 5 pontos

mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado

8.2. O gestor do contrato apurard o percentual de liberacdo devido em cada
medicdo, em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo
e no termo de contrato, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes e penalidades

cabiveis.

9. DOCUMENTAGAO DE APOIO

9.1. Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2. InstrucGes para o preenchimento do Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos

Servigos.

9.3. Relatdrio das InstalagGes e Quadro-resumo.



ANEXO B.1

FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVIGOS DE VIGILANCIA E

SEGURANCA PATRIMONIAL

Contrato nimero: | Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela fiscalizagdo:
Gestor do contrato:
S Peso Nota Subtotal
Grupo 1 - Desempenho Profissional @) (b) (c=a x b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios | 30%
determinados
Qualificagao/Atendimento ao| 30%
Publico/Postura
Uniformes e Identificacdo 15%
Total
s Peso Nota Subtotal
Grupo 2 - Desempenho das Atividades (@) (b) (c=a x b)
Especificacao técnica dos servicos 40%
Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
; Peso Nota Subtotal
Grupo 3 -Gerenciamento @) (b) (c=ax b)
Periodicidade da supervisdao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais | 30%
Atendimento as solicitacées 25%
Salarios, beneficios e  obrigagées | 25%
trabalhistas
Total
NOTA FINAL (somatério das notas totais para os grupos 1, 2 e
3)
Nota Final: Assinatura do | Assinatura do | Assinatura do
responsavel pela | gestor do contrato: | responsavel da
fiscalizacdo: contratada:




ANEXO B.2

INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS - SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANGA PATRIMONIAL

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo puder ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO
e anexar justificativa.

Grupo 01 - Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (2), Péssimo (0)

Profissional
Cumprimento das | Cumprimento das atividades definidas nas
atividades especificacdes técnicas dos servicos e no contrato, tais
como:

e Alocar profissionais devidamente habilitados,
portando a respectiva Carteira Nacional de
Vigilantes;

e Assumir o posto devidamente uniformizado e
com aparéncia pessoal adequada;

e Comunicar imediatamente ao Contratante
gualquer anormalidade verificada;

e Comunicar a area de seguranca do Contratante
todo acontecimento entendido como irregular
e que atente contra seu patrimoénio;

e Registrar e controlar diariamente as
ocorréncias;

e Observar a movimentacdo de individuos
suspeitos nas imediacdes do posto, adotando
as medidas de seguranga conforme orientac¢ao
recebida;

e Permitir o ingresso nas instalacdes somente de
pessoas previamente autorizadas e
identificadas;

e Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas
instalagdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, mantendo sempre
os portoes fechados;

e Fiscalizar a entrada e a saida de materiais
mediante conferéncia das notas fiscais ou de
controles préprios do Contratante;

e Colaborar com as Policias Civil e Militar nas
ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes do Contratante;

e Controlar a entrada e a saida de veiculos,
empregados/ funcionarios e visitantes apds o
término de cada expediente de trabalho,
feriados e finais de semana;




Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e
assemelhados as instalacGes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pelo
Contratante;

Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao
posto, comunicando o fato ao Contratante;
Proibir todo e qualquer tipo de atividade
comercial junto ao posto e imediagbes que
implique ou ofereca risco a seguranca dos
servicos e das instalacoes;

Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de
objetos estranhos ao local, assim como de bens
particulares de empregados ou de terceiros;
Ndo se ausentar do posto;

Executar a (s) ronda (s) didria (s) conforme a
orientacao recebida do Contratante,
verificando todas as dependéncias das
instalagdes, adotando cuidados e providéncias
necessarios para o perfeito desempenho das
funcGes e manutencdo da ordem nas
instalacOes;

Colaborar nos casos de emergéncia ou
abandono das instalagdes, visando a
manutencdo das condicdes de seguranca;
Repassar para o (s) vigilante (s) que esta (do)
assumindo o posto, quando da rendigdo, todas
as orientacdes recebidas e em vigor, bem como
eventual anomalia observada nas instalagdes.

Cobertura dos postos nos
horarios determinados

Cobertura dos postos nos  hordrios
determinados, com o desenvolvimento das
atividades descritas; Obs.: O posto/dia sera
considerado ndo coberto quando constatada
pela fiscalizacdo a auséncia de vigilante no local
pré-estabelecido, quando da inspegdo; vigilante
indevidamente  uniformizado e/ou n3o
equipado conforme contrato; quando o
vigilante, mesmo estando no local de trabalho,
for encontrado fora das condi¢cGes necessdrias
ao bom cumprimento dos servigos; vigilante
trabalhando mais do que as horas didrias
permitidas por lei e acordo coletivo;
Cumprimento integral dos hordrios e
frequéncia de trabalho estabelecidos em
contrato e seus anexos

Qualificagdo/Atendimento
ao Publico/Postura

Conduta dos empregados da Contratada com o
cliente e com o publico; e

Qualificacdo e habilitacdo da mdo de obra
disponibilizada pela Contratada, inclusive
guanto a comprovacdo de formacdo técnica




especifica, mediante  apresentacdo do
certificado de curso de formagao de vigilantes e
Carteira Nacional, expedidos por instituigdo
devidamente habilitada e reconhecida.

Uniformes e identificacdo

Uso de uniformes em perfeito estado de
conservagdo e com aparéncia pessoal
adequada; U ldentificacdo dos vigilantes por
meio da Carteira Nacional de Vigilantes; e
Utilizacdo de equipamentos de protecdo
individual e uniformes adequados as tarefas
gue executam e as condicGes climaticas.

Grupo 02 — Desempenho
das Atividades

Notas: Bom (3), Regular (2), Péssimo (0)

Especificacdo técnica dos
servigos

Conformidade dos servicos prestados com o
especificado no contrato e seus anexos.

Equipamentos, acessorios e
veiculos (quando for o caso)

Utilizacdo de equipamentos e acessérios
(equipamentos de protecdo individual)
compativeis, em bom estado (funcionalidade,
conservacao, higiene e limpeza) e adequados as
tarefas que executam e as condic¢des climaticas;

Utilizacao de equipamentos de
intercomunicagdo, lanternas recarregaveis,
livros de capa dura numerados

tipograficamente para registro de ocorréncias,
armas, municGes e respectivos acessorios,
guando for o caso;

Utilizagao, quando for o caso, de veiculos de
ronda compativeis e em bom estado
(completude, funcionalidade, conservacao,
higiene e limpeza);

Todos os veiculos envolvidos na prestacdao
movidos a combustiveis que causem menor
impacto ambiental, visando a reducdo efetiva
de emissbes poluidoras a atmosfera,
preferencialmente movidos a etanol ou a gas
natural veicular (GNV); e

Relacdo de armas e cdpias autenticadas dos
respectivos "Registro de Arma" e "Porte de
Arma", quando for o caso.

Atendimento as ocorréncias

Atendimento as ocorréncias dentro do prazo
maximo estabelecido e na qualidade desejada,
observada a eficacia da acdo do vigilante diante
da situacao; e

Registro e controle didrios das ocorréncias do
posto.




GeGr;:zi‘:\gse;to Notas: Bom (3), Regular (2), Péssimo (0)
Periodicidade da e Execucdo de supervisao por parte da Contratada e na periodicidade
supervisao acordada; e

e Ossupervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar

os postos no minimo 01 (uma) vez por semana.

Gerenciamento
das atividades e Administragdo das atividades operacionais.
operacionais

Atendimento as e Atendimento as solicitagdes do Contratante conforme condigdes
solicitacdes estabelecidas no contrato.

Saldrios, e Comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por parte
beneficios e da Contratada segundo o contrato.

obrigacoes
trabalhistas

ALTERACAO
INiCIO DA NO QUADRO | COMPROVACAO | COMPROVACAO
PRESTACAO DE ANUAL MENSAL

EMPREGADOS

DOCUMENTOS

Contrato de
trabalho
Cursos de
Formacao

de Vigilante
e curso de

reciclagem
(*)
Convencao
Acordo
Sentencas
normativas

Registro de

empregado
(livro com

ndimero do
registro e da
CTPS)
RAIS X X
Folha de
pagamento
(férias, 132
salario,
recolhimento
previdenciario,
salario-familia, X X
vale-
transporte,
vale-refeicdo,
cesta basica,

assisténcia
médica e

X X




hospitalar,
adicional de
risco, auxilio
funeral,
seguro de
vida, e
contribuicao
sindical)

(*) a cada 2 anos

Havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob o
contrato, e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em
relacdo ao empregado cujo contrato se extinguir, os seguintes documentos:
- Termo de Rescisdao de Contrato de Trabalho nos termos da legislagao em
vigor;

- Documento de concessao de aviso prévio trabalhado ou indenizado;

- Recibo de entrega da comunicacdo de dispensa e do requerimento de
seguro-desemprego;

- Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS em que conste o recolhimento do
FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em
caso de extin¢cdo do contrato por prazo indeterminado; e

- Cépia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizacao
de exame médico demissional.

Relatdrio das Instalagdes e Quadro-resumo — Prestacao de Servigos de Vigilancia e

Locais de
Prestagéo dos
Servicos

Segurancga Patrimonial

Relatorio das Instalacoes

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas Totais
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 para os Grupos 1,2 ¢ 3)

Avaliacao Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total




