Apéndice | - Especificagoes Técnicas do objeto

1 -Especificacoes Técnicas do objeto

A fim de informar e esclarecer os procedimentos adotados no respectivo
processo, fora encartada a Portaria CEETEPS-Presidéncia n° 4.643, de 09 de
setembro de 2025, que estabeleceu as normas operacionais do Processo Seletivo
Vestibulinho, do 1° Semestre de 2026 constante no Apéndice VII, para ingresso 12
série do Ensino Médio, em seus diversos formatos, no 1° médulo dos Cursos do
Ensino Técnico (presencial, semipresencial e on-line), e para os Cursos de
Especializacao e a Portaria CEETEPS-GDS 4.437. de 09 de maio de 2025 constante
no Apéndice VIlI, para ingresso no 1° modulo dos Cursos do Ensino Técnico
(presencial, semipresencial e on-line), e para os Cursos de Especializacdo das
Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula
Souza.

As datas das etapas do processo serdo definidas e acordadas entre o Centro
Paula Souza e a instituicao CONTRATADA.

A contratada devera atender rigorosamente as exigéncias, especificagdes e
cumprir os prazos definidos em portarias.

1.1 - DIVULGAGAO DO PROCESSO SELETIVO

Para desenvolver o processo de selecdo de candidatos do processo
Vestibulinho, a Contratada devera:

a) Utilizar a arte fornecida pela contratante nos materiais e processos de divulgacao
de cada processo seletivo;

b) Providenciar a distribuigdo e disponibilizar o material grafico e digital referente a
divulgacéo;

c) Planejar, organizar e realizar acbes de divulgacdo local de acordo com as
especificidades de cada municipio;

d) Providenciar a disponibilizagdo do material digital de orientacdo ao candidato
referente a inscrigdo para solicitacdo de isengao e reducao do pagamento da taxa
de inscrigcdo e para ainscri¢do no processo seletivo;

e) Revisar e produzir o material grafico e digital para o processo de inscricdo dos
candidatos;

f) Verificar a coeréncia entre as informagdes divulgadas e as das portarias,
produzindo os materiais de divulgacdo conforme orientacdes, especificagdes e
quantidades pré-determinadas;

g) Ser responsavel pelos servigos de criacdo e protdtipo da arte final do material de
divulgacéo, assim como sua impresséo e distribuicdo do material nas unidades
sedes das Etecs e das classes descentralizadas, respeitando as orientagcdes da
Assessoria de Comunicacao do Centro Paula Souza;



1.1.1-

Desenvolver produgdes fotograficas e/ou personalizagdes de materiais a partir do
acervo disponibilizado pela contratante, mediante aprovacéo;

Disponibilizar para os candidatos um canal de atendimento para informac¢des ou
esclarecimentos de duvidas do processo de inscrigéo;

Designar para cada unidade da Etec um responsavel pela coordenagao do
Vestibulinho para divulgar e operacionalizar o processo seletivo nos principais
meios de comunicacgao local;

Disponibilizar os materiais de divulgacao e de inscrigdo, no minimo, trés semanas
antes do inicio do processo;

Fornecer a prova de materiais graficos e digital para verificagdo, quando
requisitada pelo CEETEPS.

MATERIAIS PARA A DIVULGAGAO

A empresal/instituicao devera providenciar e disponibilizar o material grafico

utilizado para divulgacdo do processo seletivo Vestibular, seguindo as
especificagdes abaixo.

A empresal/instituicdo devera consultar cada Diretor de Fatec para realizar

um levantamento detalhado da quantidade de materiais necessarios para
divulgacéao local, a ser fornecido a cada Unidade de Ensino, ndo ultrapassando a
quantidade maxima estipulada para o semestre.

a)

b)

Landing Pages / Hotsites

Especificacao técnica: Servigo de criagcado de paginas web focadas em conversao,
com design responsivo, carregamento rapido (abaixo de 3s), formulario de
cadastro e integragcdo com plataformas de analytics (Google Analytics) e CRM.
Estimativa das quantidades: 01 (um) por processo seletivo Vestibular

Propdsito na campanha: Pecga central da campanha digital.

E-mail Marketing/ Newsletter

Especificacdo técnica: Servico de criacado do layout (HTML/CSS) com design
responsivo e textos focados em conversao, utilizando a arte fornecida pela
contratante. Compativel com as principais plataformas de envio (Mailchimp, RD
Station, etc.) e aderente as regras da LGPD/Antispam.

Estimativa das quantidades: 01 (um) por processo seletivo Vestibular

Propdsito na campanha: Comunicacédo direta, segmentada e com baixo custo.
Ideal para nutrir leads e informar sobre datas e prazos.

Cartaz
Especificagdo técnica: Formato: A3 (29,7x42cm), Papel Couché Fosco 90g, 4x0
cores.
Estimativa das quantidades: 2° semestre 2026: 120.000 (cento e setenta mil)

1° semestre 2027: 120.000 (cento e setenta mil)
Propdsito na campanha: Divulgar em painéis em empresas e pontos estratégicos
da cidade, como estagdes de transporte publico (6nibus, metrés, trens), bem
como no interior desses meios de transporte, além de locais de grande circulagéo,
como supermercados, comércios em geral, escolas de Ensino Médio, e cursinhos
preparatérios, abrangendo toda a area geografica de atuagao do Vestibular.



d) Folder
Especificagao técnica: Formato: Aberto 21x45 cm e fechado 21x15 cm - dobras
paralelas. Papel Couché Fosco 90g/m2, 4x4 cores.
Estimativa das quantidades: 2° semestre 2026: 1.100.000 (um milhdo e cem mil)
1% semestre 2027: 1.100.000 (um milhdo e cem mil)
Propdsito na campanha: Folder com 4 ldminas para divulgagéo de todos os cursos
ofertados no processo seletivo.

e) Flyer

Especificagao técnica: Formato: Formato: Aberto 9,9x21 cm. Papel Couché Fosco
90g/m?, 4x0 cores.
Estimativa das quantidades: 2° semestre 2026: 1.700.000 (um milhao e setecentos
mil)

1° semestre 2027: 1.700.000 (um milhdo e

setecentos mil)

Propdsito na campanha: Divulgacdo massiva e de baixo custo. Ideal para
distribuicdo em escolas, semaforos e eventos.

f) Caneta Personalizada
Especificacao técnica: Caneta Preta e/ou Azul transparente com logo do CPS, Etec
e site do processo seletivo.
Estimativa das quantidades: 2° semestre de 2026: 40 canetas para cada turma
1% semestre de 2027: 50 canetas para cada turma
Propdsito na campanha: Material de apoio para ativagcdo da marca com o publico
e deve ser distribuido proporcionalmente pela quantidade de turmas na Unidade.

As estimativas das quantidades poderao ser revisadas, em acordo entre o
contratante e a contratada, visando o atendimento e ampla divulgacdo do processo
seletivo.

E fortemente recomendado que a contratada busque outras formas de
divulgacao, desde que tenha anuéncia da contratante, podendo ser consideradas
as sugestoes abaixo, conforme a pertinéncia:

e Mochila Sacola personalizado;

e Bloco de anotacao personalizado;

e Lambe-lambe para paredes, de acordo com a legislacdo municipal;
e Comercial de 15s para Calhau em Emissoras de TV;

e Vinheta de Radio para Calhau;

e Microinfluenciadores.

1.1.2 - SERVIGCOS/ATIVIDADES QUE DEVERAO SER CONTEMPLADOS
RELATIVOS A DIVULGAGAO:
a) Desenvolvimento, manutencéo e atualizacdo e hospedagem de site responsivo
exclusivo que seja capaz de atender a demanda projetada de expectativa de
consultas para todos os servicos contratados para o processo seletivo e



contendo divisao por Etecs, reducao da inscricdo, demanda dos vestibulinhos
anteriores, dulvidas frequentes, consulta da oferta dos cursos por cidade,
unidade e curso pretendido, provas e gabaritos dos processos anteriores (a
serem fornecidos pela contratante), uma secdo contendo os documentos € a
legislacao vigente (manual do candidato, portaria do vestibulinho e decretos),
calendario de atividades do processo e fale conosco eletrénico, sob aprovagao
da Contratante;

b) Hospedagem de todos os servicos contratados para o processo seletivo, em
servidores que comportem os acessos e volumes de dados que serdo
movimentados no decorrer do mesmo e sejam capazes de se auto
dimensionarem para evitar indisponibilidade de acesso as informacdes em
todas as suas etapas. O acesso ao site devera ser pelo endereco
(vestibulinho.etec.sp.gov.br) que é de propriedade da contratante, que realizara
o redirecionamento para infraestrutura da empresa/instituicdo, mediante o
fornecimento dos dados técnicos para esta agao.

¢) Publicidade e propaganda do processo seletivo Vestibular em todo o estado de
Sao Paulo, como:

- Disponibilizagao dos arquivos de divulgacao tratados e fechados para a grafica;

- Disponibilizacdo dos arquivos nos seguintes formatos: pdf, jpg, eps, coreldraw e
illustrator;

- Impresséo e distribuicdo do material de divulgagcao nas Etecs;

- Disponibilizacao de recursos orgamentarios para agoes de divulgacao local:
panfletagem, carro de som, pedagio, contratacdo de outdoor, radio, tv, internet e
midias sociais (impulsionamento/trafego pago) e customizacao de material grafico.

A divulgacao do Processo Seletivo devera ser abrangente, com o objetivo de atingir o
maior numero possivel de candidatos, garantindo que o numero de inscritos estimado
seja alcancado. Paraisso, é fundamental considerar as caracteristicas e necessidades
daregiao onde a Unidade de Ensino (Etec) esta localizada.

A empresa/instituicao sera responsavel por planejar e executar acoes de marketing
focadas na divulgacao local, em estreita colaboragcdo com o responsavel pela
coordenacao do Vestibulinho da Etec. O responsavel auxiliara na organizacdo e
operacionalizacdo da divulgacdo nos meios de comunicagao locais, garantindo a
efetividade das agdes, relatando as atividades planejadas e realizadas ao Diretor da
Unidade.

A divulgacéo deverd incluir a fixagcado de cartazes e materiais promocionais em pontos
estratégicos da cidade, como estagdes de transporte publico (6nibus, metrds, trens),
bem como no interior desses meios de transporte. Além disso, é importante que esses
materiais sejam colocados em locais de grande circulagcdo, como supermercados,
comércios em geral, escolas de Ensino Médio, e cursinhos preparatdrios, abrangendo
toda a area geografica de atuagao do Vestibulinho.



Também sera necessaria a divulgagao nas principais plataformas de midia social, além
de anuncios em radio, televisdo e internet, sempre com foco nas especificidades da
regiao onde o Vestibulinho sera realizado, garantindo que a mensagem alcance a
comunidade local de forma eficaz e eficiente.

1.2 - REDUGAO DA TAXA DE INSCRICAO

Para desenvolver o processo de solicitacdo e concessao de reducéo da
taxa de inscricao para o Processo Seletivo Vestibulinho, a Contratada devera:

a) Providenciar a distribuicdo do material referente a respectiva divulgagdo, no
maximo duas semanas antes do inicio do processo de solicitagdo e concesséo da
reducdo da taxa de inscricao;

b) Revisar e produzir texto e imagem do material que sera utilizado no processo de

tal divulgacao;

c) Revisar e produzir o material para o processo de inscri¢do dos candidatos;

d) Disponibilizar o material digital referente a inscrigdo para solicitagdo da redugéo
do pagamento da taxa de inscrigéao;

e) Verificar a coeréncia entre as informacgbes divulgadas e as constantes nas
portarias do Ceeteps;

f) Disponibilizar um sistema online para inscricdo e que contenha usabilidade para
dispositivos moveis;

g) Disponibilizar para os candidatos um canal de atendimento telefénico por meio
de 0800 e enderecgo eletrénico de e-mail para informagdes ou esclarecimentos de
duvidas sobre o processo de inscrigdo para solicitagado de reducéo;

h) Fornecer as provas de materiais graficos e digitais para verificacdo, quando
requisitadas pelo CEETEPS.

Afim deinformar e esclarecer os procedimentos adotados para o respectivo
processo, fora encartada a Portaria CEETEPS-Presidéncia n®4.570, de 20 de agosto
de 2025 referente ao Vestibulinho 1° semestre/2026 — constante no Apéndice IX e
a Portaria CEETEPS-Presidéncia n°4.438, de 09 de maio de 2025 - constante no
Apéndice X, que estabeleceram normas para a concessido de reducdo do
pagamento da taxa de inscricdo para o Processo Seletivo Vestibulinho das Escolas
Técnicas Estaduais.

Para analise, processamento e julgamento de reducao do pagamento da
taxa de inscricdo, de acordo com as Leis estaduais n® 16.382, de 31 de janeiro de
2017en°12.782,de 20 de dezembro de 2007 informamos conforme breve histdrico
no Quadro 1 a seguir, os ultimos seis semestres dos candidatos que solicitaram a
reducdo da taxa de inscrigcdo no vestibulinho:

Quadro 1: Candidatos que solicitaram a redugdo da taxa de inscricdo nos trés ultimos
vestibulinhos do 1° semestre:



Reducéao da taxa de inscrigao

Vestibulinho 1°©

Vestibulinho 1°©

Vestibulinho 1°©

sem/2024 sem/2025 sem/2026
Total de solicitagoes 32.817 38.001 39.521
Documentagéo 12.731 14.277 15.204
entregue/analisada
Redugdes deferidas 10.328 11.573 13.042
Efetivagao de inscrigao 8.920 10.291 11.121

Fonte: Banco de dados do Vestibulinho das Etec’s

Quadro 2: Candidatos que solicitaram a redugdo da taxa de inscrigdo nos trés ultimos

vestibulinhos do 2° semestre:

Reducgéao da taxa de inscricao

Vestibulinho 2°

Vestibulinho 2°

Vestibulinho 2°

sem/2023 sem/2024 sem/2025
Total de solicitagdes 11.749 7.998 2.560
Documentagéo 3.386 1.896 1.280
entregue/analisada
Reducdes deferidas 2.318 1.332 322
Efetivacdo de inscrigdo 1.275 732 195

Fonte: Banco de dados do Vestibulinho das Etec’s




1.2.1 - MATERIAIS PARA A INSCRIGAO PARA REDUGAO

1.2.2

Ficha de Inscricao para reducao da taxa de inscricao - Matriz Unica para
todos os cursos e o candidato ira preencher/escolher eletronicamente a
unidade de ensino (Etec) que sera exibido na pagina eletrénica do processo
de inscricdo. As hormas para concessao de isencao e reducdo da taxa de
inscricao serao definidas em Portaria especifica do CEETEPS. A analise dos
pedidos de reducdo da taxa de inscricdo sera de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como a divulgacdo do resultado da analise dos
pedidos.

Legislacdao — Alocar na pagina do site a documentacao pertinente ao
processo de solicitagdo e concessdo de isencdo/reducdo da taxa de
inscricdo para o vestibulinho, encaminhada pela Contratante.

Video instrucional - Alocar na pagina do site um video dindmico e
didatico, com linguagem simples, que atenda tanto os candidatos mais
experientes com tecnologia, quanto aqueles com menos familiaridade
com sistema online, incluindo legendas ou outras formas de
acessibilidade, detalhando o processo de inscricdo para solicitagdo de
isencao/reducao da taxa de inscricao.

- SERVIGOS/ATIVIDADES QUE DEVERAO SER CONTEMPLADOS

RELATIVOS AO SISTEMA DE INSCRICAO PARA SOLICITACAO DE REDUCAO DE
TAXA DE INSCRIGAO:

Desenvolvimento, manutencao e atualizacao de area exclusiva dentro de um site
responsivo para o processo de reducao da taxa de inscricdo, que seja capaz de
atender a demanda projetada de expectativa de inscritos para o respectivo
processo;

Hospedagem de servidores que comportem os acessos e volumes de dados que
serao movimentados no decorrer do processo;

Contact center — durante o periodo de inscricdes para solicitagdo de isengéo ou
reducgdo de taxa, a contratada devera garantir atendimento humano suficiente para
atender a demanda de ligacOes telefonicas de segunda a sexta-feira das 8 as 20h
através de atendimento telefébnico por meio de 0800 e correio eletrbnico;
atendimento digital 7 dias por semana, durante 24h;

Analise dos documentos comprobatdérios para solicitagdo de redugao da taxa de
inscrigcao;

Andlise dos recursos apresentados pelos candidatos que tiveram o pedido
indeferido;

Divulgacao da analise das solicitagdes e dos recursos dos candidatos;



e Confirmagao de deferimento da solicitagao de isengao/reducgao: uso de Aplicativo
de mensagens instantdneas / SMS - Servico de Mensagens Curtas /e-mails
inscritos;

e Capacitagao para os responsaveis pela coordenagéao do Vestibulinho referente ao
sistema de inscricao para solicitagdo de reducao da taxa de inscricao.

1.3 -INSCRIGOES PARA O PROCESSO SELETIVO

As inscricbes serao realizadas no periodo determinado por edital por meio
de endereco eletrénico (e que contenha usabilidade para dispositivos méveis) que
devera conter todas as informacoes necessarias sobre o processo de inscrigao:
formulario de inscrigao, questionario socioecondmico e area para impressao de
boleto bancario com cédigo de barras para pagamento da taxa de inscrigcdo. Ao
final do formulario de inscricdo, o candidato devera preencher um termo de
consentimento de tratamento de dados pessoais, em atendimento Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais n°® 13.709/2018. Admite-se também, uma area
especifica para efetuacado do pagamento via cartao de crédito e pix.

A ficha de inscricao devera prever a 22 opcao de curso.

A contratante deverd considerar reserva de cotas para candidatos com
deficiéncia, nos termos da Lei Estadual 18.167, de 08 de julho de 2025, que dispode
sobre areserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnico de nivel
médio e superior das instituicoes estaduais de ensino, que determina que a reserva
de vaga, em cada instituicao estadual de ensino superior serd, em proporgao ao
total, no minimo igual a proporcao respectiva de pessoas com deficiéncia na
populagao do Estado, segundo o ultimo censo da Fundacgao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. Sendo assim, a contratada devera alocar
profissionais qualificados para analisar os casos em que a Classificacao
Internacional de Doencas (CID), utilizada para aplicagao das cotas, caracteriza a
condicao do candidato como deficiéncia, nos termos das legislacbes vigentes que
regulamentam o direito a reserva de vagas. Tal analise é de competéncia exclusiva
quando necessario, de junta médica, responsavel por analisar os documentos
mais complexos apresentados pelos candidatos com base na Classificagcao
Internacional de Doencgas (CID), sistema padronizado pela Organizagao Mundial da
Saude, que atribui cddigos alfanuméricos a doengas, sintomas, lesdes e causas
externas, permitindo uniformizacdo de linguagem, registro estatistico e
monitoramento em saulde publica em ambito global.

A empresa/instituicao se responsabilizara pelo processamento de dados
fornecidos pelos candidatos na ficha de inscrigdo, a partir dos quais elaborara e
emitira o cadastro geral dos inscritos e os demais relatérios pertinentes ao
processo de aplicacdo de provas. Os campos do cadastro geral e seus formatos
deverao ser definidos pela contratante antes do inicio do periodo de inscrigao.



Para atender interessados ou esclarecer duvidas de candidatos quanto a
inscricao, do dia do exame, da classificagdo e das matriculas, a Contratada devera
disponibilizar atendimento eletrénico 7 (sete) dias por semana, 24 horas por dia e
atendimento humano de segunda a sexta-feira das 8h as 20h através de
atendimento telefénico por meio de 0800 e correio eletrébnico, com funcionarios
devidamente treinados para atendimento no periodo entre a publicagao da portaria
e a divulgacao da classificacdo geral. O numero do telefone devera constar em
todos os materiais de divulgacdo. Deverdao disponibilizar também postos de
atendimento fisico nas unidades.

O pagamento da taxa de inscricao podera ser feito em qualquer agéncia da
rede bancaria ou em local autorizado para tal fim, na conta indicada pela
CONTRATADA.

A Contratada devera disponibilizar a Contratante para teste todo o processo
eletronico que sera utilizado para inscrigdo eletronica informatizada antes doinicio
das inscrigoes.

A Contratada devera disponibilizar ao CEETEPS uma interface de acesso
geral aos dados de todas as Etecs aos fiscais e responsaveis pelo processo no
CEETEPS e outra interface de acesso individual aos Diretores e aos responsaveis
pela coordenacédo do Vestibulinho de cada Etec, para verificacdo em tempo real
(on-line), a partir do inicio das inscricdes acesso ao numero de inscricdes pagas e
nao pagas, apresentando a relacao candidato/vaga por habilitacao, periodo e Etec,
, constando dados de contato dos candidatos com inscricbes pagas e ndo pagas
(e-mail e telefone), a partir do 1° dia do periodo de inscrigbes, conforme disposto
nos modelos apresentados no Termo de Referéncia.

A contratada devera encaminhar, sem custos para o candidato, por meio
eletrénico, aplicativo de mensagens instantaneas / SMS - Servigco de Mensagens
Curtas /e-mails inscritos, as informag¢des confirmando a sua inscri¢do, endereco e
prédio do exame.

Ao final do processo de inscricdo a Contratada devera disponibilizar ao
CEETEPS um relatorio dos candidatos inscritos por local, periodo e ordem do
numero de inscricdo para analise da demanda.

Apds a analise e aprovacao dos cursos pelo CEETEPS a Contratada devera
disponibilizar para as Etecs, CEETEPS e candidatos as eventuais informacgdes aos
interessados sobre o0s cursos que foram ou ndo aprovados, além de disponibilizar
no site do Processo Seletivo, para os candidatos, consulta através de uma Area
restrita aos mesmos as informacgdes pertinentes a inscrigao.

A contratada devera enviar mensagem, via SMS para os candidatos dos
cursos que nao obtiveram demanda suficiente para abertura de turma e para os
candidatos que foram direcionados para a 22 opcéo.



A Contratada se responsabilizara pelo processamento de dados fornecidos pelos
candidatos naficha deinscrigdo, a partir dos quais elaborara e emitira o cadastro geral dos
inscritos e os demais relatérios pertinentes ao processo de aplicagédo de provas.

A contratada devera ainda disponibilizar um sistema online (e que contenha
usabilidade para dispositivos mdveis) parainscrigcao que seja capaz de atender a demanda
projetada de expectativa de inscritos para todos os servigcos contratados, conforme
Quadro 3 a seguir:

Quadro 3: Demonstrativo de intengéo de Inscrigdes (pagas e nao pagas) por dia durante o periodo
deinscrigéo para o processo seletivo Vestibulinho do 1° semestre nas Escolas Técnicas nos ultimos
trés anos:

1° Sem 2024 1° Sem 2025 1° sem 2026
1° dia 29.747 34.877 25.070
2° dia 18.481 12.947 14.044
3%dia 13.114 7.357 8.301
4° dia 10.384 8.143 4.988
5° dia 8.119 11.564 5.181
6° dia 5.177 21.130 7.680
7° dia 5.794 14.898 6.663
8° dia 7.981 10.293 5.755
9° dia 6.615 7.643 4.995
10° dia 4.549 4.373 3.732
11° dia 3.092 5.103 2.649
12° dia 3.256 7.391 3.195
13°dia 2.369 6.516 12.280
14° dia 3.209 6.493 9.944
15° dia 6.813 5.088 8.454
16° dia 6.816 3.517 6.001
17° dia 13.643 2853 4.324
18° dia 10.964 3.820 2.985
19° dia 7.408 6.716 3.638
20° dia 5.098 5.871 5.794
21° dia 4.907 5.449 5.790
220 dia 8.520 7.425 5.708
23° dia 7.865 6.771 5.781
24° dia 7.249 4.793 4.745
25° dia 6.189 7.107 2.698
26° dia 5.426 19.192 2.777
27° dia 3.367 13.192 4.679




28° dia 4.066 5.492 4.521
29° dia 7.039 7.347 4.234
30° dia 6.814 3.804
31°dia 6.216 3.144
329 dia 4.883 2.132
33°dia 4.832 2.450
34° dia 3.579 4.256
35° dia 5.789 3.790
36° dia 13.223 3.423
37°dia 17.887 3.333
38°dia 14.009 3.218
39° dia 4.770 2.486
40° dia 4.474 2.899
41° dia 2.748 4.710
42° dia 4.742 4.481
43° dia 7.654 4.425
44° dia 4.662
45° dia 3.860
46° dia 2.434
47° dia 2.859
48° dia 5.669
49° dia 5.544
50° dia 5.751
51° dia 6.005
520 dia 5.530
53° dia 4.451
54° dia 7.897
55° dia 9.621
56° dia 5.270
57° dia 5.543
58° dia 8.448
59° dia 10.230

Fonte: Banco de dados do Vestibulinho das Etecs

Ao final do processo de inscricdo, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
CEETEPS um relatério dos candidatos inscritos por unidade, municipio, periodo e
ordem do numero de inscrigao para analise da demanda.



Apds a analise e aprovacado dos cursos pelo CEETEPS a CONTRATADA
devera disponibilizar para as Etecs, CEETEPS e candidatos as eventuais
informacgdes aos interessados sobre os cursos que foram ou nao aprovados, além
de disponibilizar no site do Processo Seletivo, para os candidatos, consulta através
de uma area restrita aos mesmos com informacgoes pertinentes a inscrigao.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo processamento de dados fornecidos
pelos candidatos na ficha de inscrigéo, a partir dos quais elaborara e emitira o cadastro
geral dos inscritos e os demais relatdrios pertinentes ao processo de aplicagao de provas.

Considerando a previsao de inscritos conforme demonstrado no Quadro 6, do
Apéndice Xlll - Meméria de calculo de inscrigdes dos ultimos trés anos, a CONTRATADA
devera garantir a funcionalidade do portal para acesso ao gabarito e as listas de
classificacéo.

Ainda, devera prever servicos de tecnologia da informagao contemplando
infraestrutura de hardware suficiente para garantir o acesso simultdneo de muitos
usuarios (picos de acesso), buscando otimizar os servidores que serdo utilizados para o
acesso e 0 armazenamento do banco de dados dos inscritos, a fim de ndo comprometer
seu desempenho, garantindo que o portal sempre funcionara.

Considera-se ainda que além das inscricdes, ha consultas ao site sem inscricao
e inscricdes sem finalizacao por parte dos candidatos.

1.3.1 - MATERIAIS PARA A INSCRIGAO:

e Manual-Uma versao eletronica disponivel no site para ciéncia do candidato e/ou
responsavel. Devera ser disponibilizado pela Contratada em seu enderecgo
eletrénico, trés dias antes do inicio do processo de inscrigdo. O conteudo do
Manual obedecera as diretrizes publicadas nos decretos e portarias que regem o
processo Vestibulinho, de responsabilidade da Contratada.

e Ficha de Inscricdo - Matriz Unica para todos os cursos. O candidato ira
preencher/escolher eletronicamente a unidade de ensino (Etec), modalidade de
curso, habilitagéo, horario e série/modulo que serdo exibidos na pagina eletronica
do processo de inscrigao. Nesta pagina deverao conter ainda, os dados pessoais
dos candidatos, endereco fisico e eletronico (e-mail), telefones de contato, niumero
de inscrigcdo, naturalidade (cidade de nascimento) e estado de nascimento (UF),
nacionalidade, se possuiirmao gémeo (sim/nao), indicar escolaridade publica e/ou
afrodescendéncia para fins de pontuagéo acrescida e indicar se é portador de
deficiéncia fisica com sua respectiva especificagcdo de deficiéncia para fins de
prova adaptada. O candidato devera informar o municipio e o nome da escola que
estudou na 82 série/9° ano do Ensino Fundamental. Constar na ficha de inscrigéo
dos candidatos a quantidade de vagas concorrida em 12 e/ou 22 opgéo.



1.3.2

Questionario socioecondmico — Anexo ao requerimento de inscricdo, em matriz
eletrbnica para todos os candidatos preencherem. No questionario
socioecondmico deverdo constar as questdes que estdo especificadas no
Apéndice XI.

Pagamento - Emissdo de boleto para pagamento no sistema bancario e/ou
agéncias credenciadas, com prazo de vencimento em 03 (trés) dias, com excegao
da ultima semanade inscricdo em que o prazo de vencimento devera serde 01 (um)
dia. Admite-se também, uma area especifica no portal do candidato para
efetuagcao do pagamento via cartao de crédito e pix.

Legislagdo — Alocar na pagina do site a documentagao pertinente ao processo
Vestibulinho, encaminhada pela Contratante.

Video instrucional - Alocar na pagina do site um video dindmico e didatico, com
linguagem simples, que atenda tanto os candidatos mais experientes com
tecnologia, quanto aqueles com menos familiaridade com sistema online,
incluindo legendas ou outras formas de acessibilidade, detalhando o processo de
inscrigao.

- SERVIGOS/ATIVIDADES QUE DEVERAO SER CONTEMPLADOS

RELATIVOS AO SISTEMA DE INSCRIGAO:

Servigos de tecnologia da informagdo para o desenvolvimento, manutencgao,
atualizacdo e hospedagem de site responsivo exclusivo para o processo seletivo
contendo divisdo por Etecs: redugdo, demanda dos vestibulinhos anteriores,
duvidas frequentes, consulta da oferta dos cursos por cidade, unidade e curso
pretendido, provas e gabaritos dos processos anteriores (a serem fornecidos
pela contratante), uma secdo contendo os documentos e a legislagéo vigente
(manual do candidato, portaria do vestibulinho e decretos), calendario de
atividades do processo e fale conosco eletrbnico, sob aprovacado da
contratante;

Servigos de tecnologia da informagdo para desenvolvimento do sistema de
inscricdo (e que contenha usabilidade para dispositivos moveis) com
disponibilizagcdo de acesso (area restrita ao candidato com senha para consulta
dainscricdo), sob aprovacao da contratante;

e Servicos de tecnologia da informagdo para hospedagem de todos os servigos
contratados para o processo seletivo, em servidores que comportem 0S acessos e
volumes de dados que serdo movimentados no decorrer do mesmo e sejam capazes de
se auto dimensionarem para evitar indisponibilidade de acesso as informag¢des em todas
as suas etapas. O acesso ao site devera ser pelo enderecgo (vestibulinho.etec.sp.gov.br)
que é de propriedade da contratante, que realizara o redirecionamento para



infraestrutura da empresa/instituicdo, mediante o fornecimento dos dados técnicos para
esta acao;

Servigos de tecnologia da informagdo para envio mensagem de SMS/Aplicativo de
mensagens instantdneas/e-mails inscritos (Que nao sejam em carater de spam):
cobranga, avisos, confirmacéo de inscricdo e local de exame;

Fornecer ao contratante, antes do inicio do periodo de inscricdo, servico web com
credenciais para uso de servigos de envio de SMS e de mensagem de e-mail (principal e
secundario) em massa, para conexao do Sistema de Matricula Remota das Etecs, que
atenda a quantidade projetada de candidatos aprovados para todas as chamadas de
matricula, permitindo que o contratante, por meio da Coordenadoria Geral de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao — CGTIC, realize testes de funcionamento.

Servigos de tecnologia da informacéo para o sistema de acesso on-line que contenha
usabilidade para dispositivos moéveis parte dos Coordenadores de Vestibular, por parte
dos coordenadores de vestibulinho, fiscais do contrato e responsaveis pelo processo
no CEETEPS para consulta por parte da coordenacgéao local de candidatos inscritos por
curso/periodo/pagos e nao pagos (em tempo real), com atualizagao dos pagamentos
diariamente, sob aprovacao da contratante;

Servigos de techologia da informacao para o sistema de acesso on-line que
contenha usabilidade para dispositivos mdveis, por parte dos coordenadores de
vestibulinho, fiscais do contrato e responsaveis pelo processo no CEETEPS, para
consulta por parte da coordenacdo local de candidatos inscritos por
curso/periodo/pagos e nao pagos (em tempo real), com atualizacdo dos
pagamentos diariamente, sob aprovacao da contratante. Deve conter também
acesso a relatérios de Etecs, cursos e vagas; inscritos pagos por curso
(demanda); total de inscritos pagos e ndo pagos por curso; total de inscritos
pagos e nao pagos por unidade; cursos que nao atingiram demanda minima;
demanda de todos os semestres; cursos aprovados e ndo aprovados; inscritos
pagos por curso (demanda) controle final; cursos mais procurados aprovados;
demanda de abstencao, com atualizacao didria; relagdo dos prédios para o dia
do exame separadas por tipo de rede de ensino (estadual, municipal, particular,
federal e outras), sob aprovag¢ao da contratante.

Contact center - atendimento humano de segunda a sexta-feira das 8 as 20h,
atendimento digital 24 horas por dia, 7 dias por semana;

Manutencéo dos sistemas de inscrigdo e do site do processo seletivo;

Sistema para preenchimento dos dados de abstengdo no dia do exame, pelo
responsavel pela coordenacgao do vestibulinho;

Servigos financeiros com geragao de boleto para pagamento da taxa de inscrigao na
rede bancaria, admitindo-se também, uma area especifica para efetuagédo do
pagamento via cartdo de crédito e pix.

Inserir uma consulta para permitir que os candidatos Treineiros compararem seu
desempenho em outros cursos oferecidos no processo vigente e/ou passado.



1.4 - ELABORAGCAO DAS PROVAS

As provas deverao ser elaboradas por bancas constituidas por profissionais
indicados pela Contratada, respeitando os conteldos e as competéncias de
aprendizagem para cada modelo de avaliagao previsto no objetivo do contrato:

a. Conteudos do Ensino Fundamental Il (Anos Finais) do 6° ao 9° ano: Ensino Técnico
Modular;

b. Conteudos especificos de cada habilitagao técnica a qual é pré-requisito para o
ingresso nos cursos de Especializagcdo. Os cursos de especializagdo e o0s
respectivos cursos que sao pré-requisito de ingresso constam no Apéndice XII,
podendo haver alteragdo posterior.

Devera ser assegurado ao candidato com deficiéncia ou necessidade
educacional especificatodos os recursos de acessibilidade, adaptacdes razoaveis
e condi¢des apropriadas de participacdo, nos termos da Lei Brasileira de Incluséo
da Pessoa com Deficiéncia (Lein® 13.146/2015), da Lein®10.436/2002, do Decreto
n®5.626/2005, daLein®12.764/2012, da Lei Estadual n® 17.759/2023 (referente ao
Protocolo Individualizado de Avaliagado - PIA) e demais normativas aplicaveis, em
absoluta conformidade com os principios constitucionais da isonomia, da
acessibilidade e da n&do discriminacéo.

A impressdo, manipulacdo e distribuicdo das provas sdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, que devera garantir confiabilidade,
confidencialidade e seguranga durante todo o processo.

1.4.1 - CONFIGURAGAO DAS PROVAS

1.4.1.1 - Ensino Técnico Modular concomitante ou subsequente ao
Ensino Médio e Treineiros

A prova avaliara as competéncias e habilidades previstas na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC) do Ensino Fundamental Il (Anos Finais) nas areas de
Linguagens (Portugués), de Matematica, de Ciéncias Humanas (Geografia e
Histdria) e de Ciéncias da Natureza. Contemplara também valores e agcdes que
contribuam para a transformacado da sociedade, tornando-a mais humana,
socialmente justa e voltada para a preservagdo da natureza. Ou seja, se foram
adquiridos atitudes e valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana,
do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho, aplicando acdes de
intervencgao solidadria na realidade.

A prova sera constituida de 50 questbes contextualizadas e
interdisciplinares. Todas as questdes serdo do tipo teste de multipla escolha, com
cinco alternativas, das quais apenas uma é correta.



1.4.1.2 - Prova de aptidao - 22 fase do processo para ingresso nos cursos
técnicos de Canto, Danca, Regéncia e Teatro.

Os Cursos de Canto, Danca, Regéncia e Teatro preparam o aluno para as
praticas profissionais relacionadas as linguagens musical e cénica, que possuem
caracteristica performatica. Este termo se refere ao uso expressivo de cada
linguagem em apresentagdes ao publico geral, atendendo ao mercado cultural,
tanto no &mbito da arte quanto do entretenimento.

Conforme o estudo de inumeros autores, como Keith Swanwick, Edgar
Willems, John Paynter, Rudolf Laban, Klauss Vianna, entre outros, as linguagens
artisticas performaticas dependem diretamente do desenvolvimento de elementos
especificos cognitivos devendo, assim, passar por processos de aprendizado e
desenvolvimento préprios, sejam estes formais ou informais. Estas ideias sao
amplamente fundamentadas pela Teoria das Inteligéncias Multiplas’, proposta
pelo psicologo cognitivo e educador Howard Gardner. Nela, oito critérios sao
adotados para identificar uma Inteligéncia, entre eles: Trajetéria de
Desenvolvimento caracteristica, culminando em desempenho especializado;
Operagao Central ou conjunto de operagoes identificaveis; Apoio de dados
psicométricos; e Suscetibilidade a codificagdo em um sistema simbdlico.

Dentro deste escopo, a teoria identifica como inteligéncias autbnomas: a
Inteligéncia Musical, que descreve o0s inumeros processos, codigos,
manifestacoes e cognicao envolvidos na pratica musical, relacionados a pratica do
Canto e da Regéncia; e a Inteligéncia Corporal Cinestésica que, da mesma forma
identifica os elementos ligados a linguagem corporal da Danc¢a e do Teatro e a
Inteligéncia Linguistica guia os processos criativos e interpretativos no Canto e no
Teatro.

Com relagcao aos critérios e considerando o exposto acima, pode-se
observar que tais cursos nao se baseiam apenas em conhecimentos técnicos, mas
em desenvolvimento prévio da linguagem, algo que equivocadamente é nomeado
de dom, mas que sob a dtica analisada pode-se chamar de aptiddo. Ponderando,
ainda, sobre os conteudos e as competéncias avaliadas pela prova do Vestibulinho
das ETECs, referentes aos elementos curriculares pertinentes ao segundo ciclo do
Ensino Fundamental, é possivel notar que nao ha condicbes de uma analise do
preparo minimo dos candidatos aos cursos de Canto, Danca, Regéncia e Teatro.
Faz-se necessaria, portanto, uma 22 fase de analise destes candidatos, através de
prova especifica de cada area, visando os planos de curso homologados pelo
Centro Estadual de Estudos Tecnolédgicos Paula Souza. Para tanto, sdo propostos
os seguintes parédmetros:

! GARDNER, Howard. Estruturas da mente: a Teoria das Multiplas Inteligéncias. Porto Alegre: Artes
Médicas, ¢c1994.



CANTO

1) Percepgdo Auditiva — acuidade auditiva elementar a respeito de parédmetros
sonoros e musicais.

2) Acuidade Vocal - capacidade de afinagdo e de preciséo ritmica, bem como de
memoria musical.

3) Acuidade da Linguagem - capacidade de pensar palavras e de usar a linguagem
oral para expressar significados complexos.

4) Codigo de Escrita Musical - conhecimentos elementares do cddigo de escrita
musical.

Perfil dos Profissionais aptos a aplicagao das Provas de Aptiddao em Canto:

- Profissional com formacao superior em Licenciatura ou Bacharelado em Musica
(Instrumento Musical / Canto / Regéncia / Composicao / Educacgao Artistica com
habilitacdo em Mdusica);

- Profissional com formacgao técnica em canto ou regéncia.

DANGCA

1) Percepcéo do corpo - Organizagdo da estrutura do movimento corporal, uso das
articulacoes, alinhamento corporal e dominio do peso.

2) Percepcéao do espaco - Utilizacdo do espaco cénico, direcoes espaciais, niveis e
deslocamentos.

3) Percepcaodotempo - Organizacao do movimento emrelagdo ao tempo: pulsacéo,
ritmo e frase musical.

4) Criatividade - Compreensao, organizacao e criatividade para a realizagdo de um
trabalho de criacao coreografica.

Perfil dos Profissionais aptos a aplicacao das Provas de Aptiddo em Dancga:
- Profissional com formacéo superior em Licenciatura ou Bacharelado em Dancga;

- Profissional com formacéao superior em Educacéo Fisica ou Artes do Corpo, com
especializacdo em Danga;

REGENCIA

1) Percepgdo Auditiva - acuidade auditiva elementar a respeito de parametros
sonoros e musicais.

2) Cobdigo de Escrita Musical - conhecimentos elementares do cédigo de escrita
musical.

3) Acuidade Vocal - capacidade de afinagao e de preciséo ritmica, bem como de
memoria musical.

4) Prontidao Gestual — capacidade de precisao e memédria de gestos, bem como a
capacidade de fluéncia entre gesto e musica.

Perfil dos Profissionais aptos a aplicagao das Provas de Aptidao em Regéncia:



- Profissional com formacao superior em Licenciatura ou Bacharelado em Musica
(Instrumento Musical / Canto / Regéncia / Composicao / Educagéao Artistica com
habilitacdo em Mdsica);

- Profissional com formagao técnica em canto ou regéncia.

TEATRO

1) Acuidade daLinguagem Oral - capacidade de usar a linguagem oral para expressar
significados complexos.

2) Acuidade da linguagem Escrita — capacidade de analise e uso de vocabulario
diversificado e artistico da linguagem de forma sensivel a diversidade de sentidos
inerentes a linguagem.

3) Percepcgao do corpo — Organizagao basica do movimento corporal, alinhamento
corporal e dominio do peso.

4) Percepcgao do espago — Utilizagdo do espacgo cénico, diregOes espaciais, niveis e
deslocamentos.

Perfil dos Profissionais aptos a aplicagao das Provas de Aptiddo em Teatro:

- Profissional com formacéao superior em Licenciatura ou Bacharelado em
Teatro ou Artes Cénicas;

- Profissional com formagéao técnica em Teatro ou Artes Cénicas.
1.4.1.4 - Especializagao técnica de nivel médio

Devera ser composta de 30 questdoes especificas relacionadas as
competéncias da habilitagao técnica de nivel médio a qual é pré-requisito para o
ingresso.

1.4.2 - ELABORACAO DAS QUESTOES

As questdes deverdao ser inéditas, interdisciplinares e
contextualizadas, e com grau de dificuldade distribuido na proporcao de: 20% de
questoes faceis, 60% de questdes médias e 20% de questdes dificeis. As questdes
com seu grau de dificuldade deverdo ser distribuidas uniformemente sem iniciar
com uma questao dificil.

Na montagem das questdes o elaborador devera seguir
obrigatoriamente os seguintes aspectos: fidelidade aos conteudos do programa
previsto, nivel de dificuldade estimado, desenvolvimento de questdes
interdisciplinares e contextualizadas com a atualidade e determinar um tempo
médio para resolucao das questoes propostas.

As questdes necessitarao apresentar 5 (cinco) alternativas de resposta e, para
quais devem:



e Apresentar somente uma resposta correta;

e Serem independentes entre si;

e Serem redigidas de forma coerente e coesa;

e FEvitar pistas que sugiram a resposta certa;

e Serhomogéneas no conteudo integrando uma mesma familia de fatos e ideias;

e Serhomogéneas na forma expressa sem a destruicdo da mesma extenséao;

e Ser escolhidas uma ordem crescente ou decrescente (gradacao), obedecendo a
mesma ordem em todas as outras questdes;

e Evitar frases corriqueiras;

e Evitar repeticdes de termos constantes na raiz na forma idéntica ou afim.

No cabecalho do caderno de questdes devera conter o logotipo da Etec e do
Centro Paula Souza (constante no Manual de Identidade da Contratante), semestre
e ano do Processo Seletivo Vestibulinho, data do exame, nome e nUmero de
inscrigdo do candidato.

O processo de elaboragdo das questbes das provas devera ser
acompanhado por um especialista em medidas educacionais da Contratada, para
verificar se o principio norteador determinado na portaria de abertura do processo
Vestibulinho foi respeitado na elaborac&o das questdes.

1.4.3 - SERVIGOS/ATIVIDADES QUE DEVERAO SER CONTEMPLADOS
PARA A ELABORAGAO DAS PROVAS:

e Contratacao de docentes que comporao as bancas elaboradoras das provas - (banca
vestibulinho e banca de especializacoes);

e Editoracao da prova (comuns e adaptadas);
e Impressao das provas;

e Distribuicao e entrega das provas e material de aplicacdo/apoio - inicialmente para as
Etecs, mas com a possibilidade de expansao desse nUmero - as provas deverao ser
acondicionadas em envelopes plasticos inviolaveis, com lacre de seguranca, e cada
envelope devera conter a quantidade suficiente de provas para atender todos os
candidatos inscritos naquele prédio.

1.5 - APLICACAO DAS PROVAS

As provas deverao ser aplicadas prioritariamente nas respectivas unidades
das Etecs e cabera a empresa/instituicao realizar levantamento detalhado da
capacidade das instalacbes das Etecs, com o auxilio do responsavel pela
coordenacao de Vestibular. O levantamento devera considerar quantidade
disponivel de salas, visando suprir a demanda de candidatos inscritos, de modo a
garantir a distribuicdo adequada e eficiente dos participantes, no dia do exame,



conforme as normas de seguranca, acessibilidade e demais requisitos
necessarios.

Caso a demanda de candidatos seja maior que a capacidade das
instalacdes das Unidades de Ensino do Centro Paula Souza, deverao ser aplicadas
em prédios com proximidade de rotas de transporte coletivo, terminais de 6nibus,
estacOes de metrd e estacoes ferroviarias.

Nao havera 6nus a contratada pelo uso das instalacoes e infraestrutura das
ETECs no dia da aplicacdo do exame.

No dia de aplicacdo das provas, a empresa/instituicdo deve orientar o
responsavel pela coordenagdo do Vestibulinho quanto ao processo de
identificagdo do candidato, que deve ser concluido antes do inicio da prova, a fim
de garantir o bom andamento da aplicagéao.

A Contratada devera fornecer declaragdo de comparecimento ao exame ao
candidato que solicitar.

1.5.1 - MATERIAL DE APLICAGAO

A Contratada devera garantir a seguranca interna do ambiente de
preparacao das provas, que deverao serimpressas, empacotadas e lacradas, além
de transportadas até os locais onde serdo aplicadas aos candidatos e guardadas
sob sua responsabilidade.

Deverdo ser disponibilizadas ainda, folhas de respostas definitivas
personalizadas, que serdo preenchidas pelos candidatos com as respostas das
questdes da prova e deverao permitir a correcao por meio eletrénico.

Quanto ao controle de identidade do candidato, as folhas definitivas de
respostas da prova serdo personalizadas, identificadas com o nhome e inscri¢ao do
candidato, armazenados no sistema computacional e impresso, devendo
assegurar a correta identificagcédo do candidato.

A Contratada providenciara também a elaboragdo de formularios e
materiais necessarios para aplicagao das provas em quantidade suficiente para
atender a demanda de candidatos.

A verificacao de candidatos com deficiéncias, bem como a confecgao e a
aplicacao das provas adaptadas conforme Apéndice XIV para estes candidatos
ocorrerdo por conta da Contratada, que devera oferecer as condi¢gdes e o
atendimento apropriado, como intérprete Libra, sala diferenciada e outros, de
acordocom alegislacao federalvigente: Lein®7.853/1989, Lei 9.394/1996, Decreto
n© 3.298/1999 e Lei 13.146/2015, além da Lei Estadual 17.759/2023.



Diante do Quadro 5 a seguir, evidencia-se o numero de candidatos com
deficiéncias nos ultimos 03 (trés) Vestibulinhos de 1° semestre e 2° semestre das
Etecs em que esses dados foram coletados:

Quadro 5: Quantidade de inscritos que se declararam com deficiéncia:

L 2023 2024 2024 | 2025 | 2025 | 2026
PRGN 2°sem | 1°sem |2%sem |1°sem |2°sem | 1°sem
Auditiva 270 572 229 544 225 530
Intelectual 87 254 98 331 112 417
Transtorno Especifico da
Aprendizagem
(Dislexia/Discalculia/Disfasia/ | 129 495 101 512 110 574
Dispraxia/Disortografia/
Disgrafia
TDAH 1.077 | 4.000 896 |4.657 | 772 | 5.376
Transtornos do Espectro 159 | 1.313 | 235 |1.765| 427 | 2.624
Autista
Sindrome de down 4 10 2 13 2 20
Multiplas 23 71 23 69 33 105
Fisica 384 704 315 601 320 659
Visual 893 2.375 737 | 2.228 | 629 | 2.340
Outras 802 2.062 745 | 2.273 | 625 | 2.388

Fonte: Banco de dados do Vestibulinho das Etec’s.

Destaca-se ainda, os tipos de necessidades e provas que os candidatos
comdeficiéncias poderdo requerer no ato dainscrigdo conforme Quadro 6 a seguir:

Quadro 6: Tipos de prova para cada necessidade e grau de deficiéncia:

Necessidade Grau Tipo de prova (situagdo nova)
especial

Auditiva Leve Prova Normal - N3o preciso de intérprete em Libras

Auditiva Moderada Prova Normal - N3o preciso de intérprete em Libras
- acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Auditiva Severa Leitura labial, tradutor-intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), com esquema de
revezamento quando aplicavel de acordo com a Lei
Federal 14.704/2023, videoprova em Libras e tempo
adicional de 120 minutos.

Auditiva Profunda Leitura labial, tradutor-intérprete da Lingua

Brasileira de Sinais (Libras) com esquema de
revezamento quando aplicavel de acordo com a Lei




Federal 14.704/2023, videoprova em Libras e tempo
adicional de 120 minutos.

Intelectual Leve Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) Intérprete de Enunciado) e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Intelectual Moderado Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) Intérprete de Enunciado) e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Intelectual severo Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) Intérprete de Enunciado) e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Transtorno Dislexia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (Ié e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

Transtorno Descalculia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (Ié e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

Transtorno Disfasia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

Transtorno Dispraxia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

Transtorno Disortografia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

Transtorno Disgrafia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Especifico da para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por

Aprendizagem dia de prova.

TDAH Leve Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

TDAH Moderado Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

TDAH Severo Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

Transtornos do | Nivel 1 Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Espectro Autista

para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.




Transtornos do | Nivel 2 Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Espectro Autista para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

Transtornos do | Nivel 3 Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve

Espectro Autista para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

Sindrome de down Sem grau Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) e/ou acréscimo de 60 minutos por
dia de prova.

Multiplas Sem grau Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Paralisia Cerebral | Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (Ié e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Amputado Prova normal em sala de facil acesso

Fisica Amputado Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Hemiplegia Prova ampliada (fonte 25) em sala de facil acesso

Fisica Hemiplegia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Hemiplegia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de facil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Hemiplegia Prova normal em sala de facil acesso

Fisica Hemiparesia Prova ampliada (fonte 25) em sala de facil acesso
e/ou acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Hemiparesia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Hemiparesia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Monoplegia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Monoplegia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de féacil e/ou acesso
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Monoplegia Prova normal em sala de facil acesso




Fisica Monoparesia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso

Fisica Monoparesia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de facil acesso

Fisica Monoparesia Prova normal em sala de facil acesso

Fisica Paraplegia Prova ampliada (fonte 25) em sala de facil acesso
e/ou acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Paraplegia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Paraplegia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso

Fisica Paraplegia Prova normal em sala de facil acesso

Fisica Paraparesia Prova ampliada (fonte 25) em sala de fécil acesso

Fisica Paraparesia Prova ditada (fiscal para transcrever o gabarito) em
sala de facil acesso e/ou acréscimo de 60 minutos
por dia de prova.

Fisica Paraparesia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Paraparesia Prova normal em sala de facil acesso

Fisica Tetraplegia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de fécil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Fisica Tetraplegia Prova Ledor - Fiscal Ledor / Redator (lé e transcreve
para o candidato) em sala de facil acesso e/ou
acréscimo de 60 minutos por dia de prova.

Visual Baixa visao Prova ampliada (fonte 25)/Prova Braille com leitor

de tela/lupa eletrénica/aplicativo que possibilita a
leitura de textos no computador por meio de voz
sintetizada, descrevendo tudo o que aparece escrito
no monitor; ledor, transcritor, prova com letras e
figuras ampliadas, além de sala de facil acesso e/ou
acrescimento de 60 minutos




Visual

monocular

Prova ampliada (fonte 25)/Prova Braille com leitor
de tela/lupa eletrénica/aplicativo que possibilita a
leitura de textos no computador por meio de voz
sintetizada, descrevendo tudo o que aparece escrito
no monitor; ledor, transcritor, prova com letras e
figuras ampliadas, além de sala de facil acesso e/ou
acrescimento de 60 minutos

Visual

Cego

prova em braile, ledor, transcritor e sala de facil
acesso. Os participantes podem estar
acompanhados de cao-guia e tem a autorizagao para
levar mdaquina Perkins, puncdo, reglete, assinador,
tabuas de apoio, soroba e cubaritmo e/ou acrescimo
de 60 minutos.

Visual /cego

surdocegueira

trés guias-intérpretes, prova em braile, transcritor e
sala de facil acesso e/ou acrescimo de 60 minutos

Devera atender ainda, as demais necessidades especificas que possam ser
solicitados em conformidade com legislacdes vigentes.

Parafins de tabulagcao ou pesquisa estatistica, aempresa/instituicao devera
coletar na ficha de inscricdo se o candidato é portador de TDAH - Transtorno de
Déficit de Atencao e Hiperatividade (leve/médio ou severo).

Para aplicagcdo das provas adaptadas a empresa devera atender os
protocolos, elencados a seguir, de modo a garantir:
a) Treinamento prévio e obrigatério de toda equipe de aplicacao e

fiscalizagéo.

b) Sigilo absoluto das informacdes sobre deficiéncia ou condicao de

saude.

c) Registro formal de todos os recursos concedidos.

d) Materiais acessiveis desde a impressao até a coleta das respostas.

e) Cronograma com antecedéncia para organizagao das adaptacgdes.

f) Procedimentos para emergéncias, inclusive condicdes de saude
surgidas apds ainscrigao.

Ademais para o dia da aplicacdo do exame, a contratada devera
disponibilizar com antecedéncia:

e Material de aplicagao/apoio:
a) Listas de inscritos por Etec em ordem alfabética;
b) Listas de inscritos por prédio em ordem alfabética;

® O O

) Listas de presenca;
) Listas de porta;
) Batentes com numero de sala;




f) Etiquetas e porta-etiquetas de carteira;

g) Etiquetas de envelopes de prova;

h) Etiqueta de envelopes de provas para candidatos com deficiéncia;

i) cartazde sala (A3);

j) Etiquetas de caixa de prova;

k) Folhas dpticas prova objetiva com dados variaveis;

) Atas de ocorréncias de prédio e ocorréncias de sala;

m) Manual do responsavel pela coordenagao de prédio, do fiscal e do volante;
n) Material de sinalizagao (setas, sanitarios);

o) Kitfiscal e responsavel pela coordenacgao (caneta azul, vermelha e estilete);
p) Crachade identificagao para todos os prestadores.

e Apoio: material de escritério para os prestadores de servico de fiscalizacdo e
coordenagao contendo caneta azul, preta e vermelha, lapis, borracha, estilete,
régua e fita adesiva.

1.5.2 - FISCALIZAGAO

O pessoal de fiscalizagao recebera treinamento, de forma detalhada, a ser
realizado por meio de reunido com responsavel pela coordenacgao do vestibulinho
de cada prédio de onde sera realizado o exame. O fiscal de sala é responsavel pela
aplicacdo das provas, sob orientagdo do responsavel pela coordenagao do
vestibulinho do Prédio. O fiscal devera ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade e
ensino médio completo.

As diretrizes serao fornecidas pela Contratada e os responsavel pela
coordenacao do vestibulinho no prédio e fiscais receberdo manuais de instrugéao
para aplicagcdo do exame.

1.5.3 - RECURSOS HUMANOS PARA A APLICAGAO DA PROVA

Para aplicagdo das provas, a empresa/instituicdo devera alocar os
profissionais necessarios ao perfeito cumprimento do servico prestado, com
habilitacdo e conhecimento adequados. Além do responsavel pela coordenacao
do Vestibulinho, a composig¢ao do pessoal devera contemplar, no minimo:

e 1 Responsavel pela Coordenacgao do vestibulinho no Prédio;

e 1 Auxiliar de coordenag&o para cada 500 candidatos;

e 1 fiscal de sala para até 40 candidatos;

e 1 fiscalvolante para cada 4 salas;

e 1 auxiliar de servigo para cada 5 salas;

e Uma comissao de trés professores especialistas para avaliagdo na 22 fase do
Vestibulinho dos candidatos para as habilitagdes: Canto, Danga, Regéncia e
Teatro.



Devem também ser alocados profissionais qualificados para atendimento
dos candidatos com deficiéncia ou com necessidade educacional especifica.

1.5.4 - ESTRUTURA DO PREDIO

Caso a demanda de candidatos seja maior que a capacidade das instalagdes da
ETECs, a CONTRATADA devera prover prédios a ser utilizado no dia do exame com
as seguintes condigdes:

e Que os locais de prova sejam adequados aos candidatos, de modo que as salas
sejam iluminadas, ventiladas e com mobiliario em bom estado de conservagéo
sendo composto por: mesa e cadeira ou cadeira universitaria com apoio para
escrita para cada candidato;

e Garantir que seja cumprida a legislagdo municipal de onde sera aplicado o exame,
inclusive no que tange as regras sanitarias e de distanciamento social vigentes.

e Quantidade adequada de banheiros masculinos e femininos para o atendimento
aos candidatos e prestadores de servicos e em condi¢cdes de higiene e seguranca;

e Garantir acesso ao prédio onde sera realizado o exame aos candidatos portadores
de necessidades especiais, observando-se condi¢gdes de acesso para cadeira de
rodas ou rampa para deslocamento de pessoa com deficiéncia, ou qualquer outra
condigao especial informada na ficha de inscrigo.

e Extintores de incéndio em quantidade necessaria para utilizacdo nos dias do
exame.

e Disponibilizar ambulancia para atender os candidatos, caso necessario, em todos
os locais de prova;

e Quantidade suficiente de bebedouros elétricos para agua, para atender aos
candidatos e prestadores de servico no dia do exame, com reposicao (caso
necessario) dos galdbes de agua, bem como copos de &gua a serem
disponibilizados. Os bebedouros deverdo ser instalados de acordo com as normas
de seguranca vigente.

e Cestos de lixo em quantidade suficiente, espalhados pelo prédio durante todo o
dia do exame, com a retirada do lixo e acondicionamento de acordo com
informacgdes a serem passadas e com a reposi¢éo de sacos de lixos vazios para
serem utilizados durante todo o dia do exame.

1.5.5 - ALIMENTAGAO DOS PRESTADORES DE SERVIGO NO DIA DO EXAME

A CONTRATADA devera fornecer alimentagdo adequada de acordo com as
necessidades nutricionais dos prestadores de servigo até as 11 damanha do dia do exame,
prevendo alimentos para pessoas que possuem restricbes alimentares, tais como:
intolerancia a gluten e/ou a lactose e/ou peixe e/ou frutos do mar e/ou frutas e/ou legumes
e/ou verduras e/ou ovos.

Caso algum prestador de servigo possua alguma intolerdncia alimentar citada
acima, devera comunicar a CONTRATADA com antecedéncia de 2 (dois) dias da realizagéo
do exame.



Os Kit Lanches, deverdo ser em quantidade suficiente para atender as
necessidades dos prestadores de servigo (pelo menos um por pessoa) a serem entregues
na sala de coordenacéo no dia do exame, contendo: um lanche, um suco de frutas de boa
qualidade (200ml), uma barra de cereal de boa qualidade, e um chocolate.

Os lanches deverdo ser de Pao de leite com pasta de frango (frango com
cenoura ralada e requeijao) e/ou Pao preto com peito de peru e queijo branco e/ou
Pao branco tipo Ciabatta com requeijao, queijo prato e presunto e/ou Pdo de fuba
com mussarela, salame e maionese e/ou Pao francés com presunto, queijo prato,
tomate e maionese e/ou Pao integral com pasta de frango (frango com cenoura
ralada e requeijao), possuir 120 gramas no minimo, ser devidamente preparados
seguindo as normas de higiene e de seguranca alimentar, acondicionados em
sacos transparentes individuais, etiquetados com prazos de fabricagéo, validade e
conteudo dos mesmos.

Os sucos deverao ser entregues preferencialmente gelados, obedecendo o
prazo de validade de cada um.

Além disso, a empresa devera deixar disponivel agua e café em area comum
durante a aplicagcdo do exame, em quantidade suficiente para atender as necessidades
dos prestadores de servigo do prédio onde sera realizado o exame.

A empresafornecedora para este servigo devera apresentar o(s) cadastro(s)
municipal(is) de vigilancia sanitaria por ventura exigido(s) nos municipios em que
se dard o fornecimento de alimentos.

1.5.6 - MATERIAIS DE LIMPEZA

A contratada deveréa abastecer, repor para fazer uso dos visitantes durante
o dia do exame de materiais basicos necessarios de higiene e limpeza tais como:
sacos para lixo, toalha de papel, sabonetes liquidos, desinfetantes, papeis
higiénicos, alcoolem gel 70% e absorventes intimos em quantidade suficiente para
atender as necessidades dos usuarios do prédio onde sera realizado o exame.

Os produtos e os materiais necessarios deverdo ser utilizados nos banheiros
e também nas areas comuns do prédio onde sera realizado o exame.

1.5.7 - DA EQUIPE DE AUXILIARES DE LIMPEZA

Devera possuir uma equipe de limpeza devidamente identificada do dia do
exame, que garanta a limpeza nas dependéncias do prédio onde sera realizado o
exame, inclusive apds o término do exame, principalmente nos banheiros, na
entrada, e nas demais areas comuns que houver necessidade, além a retirada do
lixo para colocacdo em local apropriado.



1.6 - CORREGAO DAS PROVAS

A contratada devera corrigir por meio eletrbnico as provas escritas objetivas,
as provas de aptidao e as provas para os cursos de especializacéo.

A corregao das provas de redagao dos candidatos com deficiéncia auditiva
devera ser feita por profissional capacitado em Libras.

Para as demais provas adaptadas, a contratada devera aplicar critérios de
correcao diferenciados quando houver previsao legal ou normativa especifica,
incluindo:

o Escrita de surdos.
o Transtornos especificos de aprendizagem (dislexia).
. Candidatos com TEA.

Ao final dos processamentos, os candidatos deverao ser classificados por
ETEC/curso/periodo, em ordem decrescente de notas.

1.6.1 - CLASSIFICAGAO FINAL

Para fins de classificagcdo somente serdo habilitados os candidatos que
tiverem obtido nota diferente de zero. Serdo desclassificados os candidatos que
ndocompareceremno diada prova e os que foram penalizados durante a aplicagcao
da prova, de acordo com a Portaria que rege o processo Vestibulinho.

Para os cursos que necessitam de prova de aptidao - 22 fase do processo
para ingresso nos cursos técnicos de Canto, Danca, Regéncia e Teatro, cuja
avaliacdo sera realizada através de prova pratica presencial, e considerados para
avaliacdo e classificacao final os critérios descritos no item 1.4.1.3, cuja
pontuacao obtida nessa fase compora uma féormula especifica para a pontuagao
final.

A classificacado dos candidatos sera feita por Etec, habilitagcéo e periodo, e
obedecera a ordem decrescente de pontuacao final. Em caso de empate sera
utilizado o critério previsto na portaria que rege o processo Vestibulinho.

A contratada devera prover ao candidato e ao publico em geral a consulta
no seu site a classificagao final através do CPF, por municipio, por Etec e por curso.
Nesta etapa do processo, o CPF informado devera ser validado a fim do candidato
regularizar na matricula eventuais equivocos de preenchimento desse documento
na ocasiao dainscricao.



Informar na lista de classificacdo geral de cada turma se o candidato consta
na lista de convocacao de outra turma (mesmo periodo) na mesma ou em outra
unidade do CEETEPS.

1.6.2 - RESULTADO FINAL

A Contratada processara o resultado final, totalizando as notas obtidas de
acordo com os critérios estabelecidos na portaria que rege 0 processo
Vestibulinho, emitindo os relatdrios de classificagdo em numero suficiente para
atender as necessidades do CEETEPS.

A Contratada devera divulgar o resultado através do portal do candidato e
lembretes via e-mail, SMS e aplicativo de mensagens instantaneas aos candidatos.

A empresal/instituicdo devera fornecer servicos de tecnologia da
informacéo, na forma de credenciais (em ambiente controlado) para envio de e-
mails (principal e secundario — em caso de nao recebimento do e-mail principal),
SMS e mensagens instantdneas por aplicativo aos inscritos, que nao sejam em
carater de spam, para a convocacao da matricula dos candidatos classificados,
com antecedéncia de 60 (sessenta) dias da divulgacao do resultado final.

O servigo web fornecido devera ser um ambiente de gerenciamento de
convocagoes e ter conexdao com o Sistema de Matricula Remota das Etecs, por
meio de servicos de mensagem de e-mail (principal e secundario —em caso de nao
recebimento do e-mail principal), SMS e mensagens instantdneas, por aplicativo,
para envio em massa visando atender a quantidade projetada de inscritos para
todas as chamadas de matricula, seguindo o cronograma do processo seletivo
vestibulinho.

No caso dos e-mails, a credencial do servigo deve manter os registros dos
disparos para garantir o controle das mensagens entregues aos candidatos, para
que a empresa/instituicdo possa acessar a quantidade de envios, consultar os
recebimentos e confirmacao de leitura. O disparo de e-mails do servico web
fornecido pela empresa/instituicao sera centralizado em um servidor de aplicagao
do sistema, com IP Unico.

A Contratada devera encaminhar listas em formato Excel e PDF as Etecs e a
contratante.

Os relatdrios e a listagem de classificagao geral deverao ser entregues com
pelo menos 3 (trés) dia Uteis antes da data definida para a divulgacao de resultados.



1.7 - RELATORIOS FINAIS

Deverao ser disponibilizados para o CEETEPS informacgdes separadas por
Etec em tempo real, por meio de sistema eletrénico conforme disposto no item
1.3.2 e também em midia eletronica, além dos relatérios elencados no Quadro 7 a
seguir, nos formatos excel, access e sql:

Quadro 7: Relatorios e periodicidade.

PROCESSO DE INSCRIGAO

Periodo Relatério

a) Interface de acesso geral aos dados de todas as Etecs
aos fiscais e responsaveis pelo processo no CEETEPS e
outra interface de acesso individual aos Diretores de cada
Etec, para verificagcdo em tempo real (online), do numero
de inscrigdes pagas e ndo pagas, apresentando a relagdo
candidato/vaga por curso, periodo e Etec, constando
dados de contato dos candidatos com inscricdes pagas e

A partir do 1° dia de inscricao/ Para nao pagas (e-mail e telefone).

acesso em tempo real (Online) b) Relatério de demanda por Etec/curso/turno.

c) Relatério consolidado contendo os cursos escolhidos
em 12 e 22 opgédo por candidato/Etec/curso/turno.

d) Disponibilizar em tempo real (online), por meio de
grafico (modelo pizza), o resultado da questdo 19 do
questionario socioecondmico “Como vocé ficou sabendo
do Vestibulinho?”.

a) Quantidade geral de solicitagbes de redugéo da taxa,
quantidade de solicitagbes com entrega dos documentos
solicitados, quantidade de redugdes analisadas e
quantidade de solicitagdes deferidas.

b) Os dados cadastrais dos candidatos incluindo as
necessidades especiais.

c) Relatério contendo a forma de pagamento por
candidato e por Etec.

d) Os dados cadastrais dos candidatos que nao
efetuaram o pagamento.

e) Relatério de demanda por Etec/curso/turno.

f) Relagéo geral das turmas que néo obtiveram demanda
com as respectivas turmas escolhidas para 22 opgao
desses candidatos, além de um relatério detalhado
conforme modelo constante no Apéndice 1)

Apods o término do periodo de inscrigéao

g) Os dados cadastrais dos candidatos inscritos em
cursos que nao atingiram a demanda minima.

h) Relatério da quantidade diaria de inscritos pagos e ndo
pagos.

i) Relatdrio contendo as 10 turmas mais procuradas

j) Quantidade de inscritos com concessao de redugao/
isengao da taxa por Etec.

k) Banco de dados geral com todos os candidatos néo
pagos.

l) Relatdrio dos inscritos de candidatos homoénimos e
inscrigdes duplicadas.




m) Relatdério contendo evidéncias quantitativas das agdes
de divulgacao realizadas conforme itens 1.1.1e 1.1.2 -
divulgagdo em transportes publicos, meios sociais de
comunicacgéo e dos locais de grande circulagio de
pessoas.

PROCESSO DE APLICAGAO DAS PROVAS

Periodo

Relatorio

ApOds arealizagdo do exame

a) Quadro geral de acertos e erros das questdes da prova
e por competéncias aplicadas no exame para cada
candidato.

b) Relatério contendo a taxa de abstengao por
Etec/habilitacao/periodo (por turma) sobre o total de
inscritos, quantificando os presentes, ausentes e a
quantidade de vagas por turma.

c) Relatério consolidado das ocorréncias na aplicagéo da
prova.

RE

SULTADOS FINAIS

Periodo

Relatoério

Por ocasiao da divulgacao da
Classificacao Final

a) A classificagao final dos candidatos por curso e periodo
discriminando a pontuagao obtida na prova, pontuagao
acrescida e total de pontos com acréscimo.

b) Banco de dados geral com todos os candidatos
inscritos, pagos e ndo pagos, e presentes e ausentes na
prova com os cédigos das unidades conforme Apéndice
IV - Cédigos das Unidades e de cursos para alimentagéao
das bases de dados internas, podendo ter alteragdes
posteriores.

c) As respostas dos questionarios socioecondmicos
aplicados por candidato pago e nao pago e que realizou
Oou hdo o exame.

d) Quantidade de candidatos que se declararam com
deficiéncia por tipo de necessidade, grau e tipo de prova
aplicada.

Apds o periodo de matriculas

a) A quantidade consolidada de sec¢des diarias (acessos)
consultadas no portal do candidato tabuladas pelos
assuntos mais consultados.

b) Relatdrio consolidado do atendimento humano e
eletronico (ligagdes e e-mails) por més tabulada pelos
assuntos mais consultados.

c) Relatério dos candidatos classificados que foram
simultaneamente classificados em outras turmas de
outras unidades de ensino do CEETEPS inscritos no

mesmo periodo.




1.8 - SERVIGCOS/ATIVIDADES QUE DEVERAO SER CONTEMPLADOS
RELATIVOS A APLICAGAO DO EXAME, CORREGAO DA PROVA E
RELATORIOS FINAIS:

e Contratagcdo de um responsavel pela Coordenagado de Vestibulinho por Etec e um
Responsavel pela Coordenacao para cada prédio utilizado em que serdo aplicados os
exames;

e Treinamento para os responsaveis pela Coordenacgao de Vestibulinho;
e Elaboragdo do guia do exame para os responsaveis pela Coordenacao de Vestibulinho;

e Treinamento para o responsavel pela Coordenacao de Vestibulinho de cada Etec
arcando com o0s custos do treinamento inclusive despesas com locomocgao,
alimentacao e hospedagem;

e Disponibilizacdo de prédios em quantidade suficiente para aplicagcao do exame no
municipio sede da Etec e das classes descentralizadas;

e Devera ser providenciada alocacdo de numero adequado de candidatos por sala, nos
locais de prova, que ndo comprometa a realizagdo do concurso, por superlotagao,
inclusive respeitando o distanciamento sanitario minimo vigente na ocasido da
aplicacdo do exame.

o Divulgacao dos locais de prova com respectivo horério de aplicagdo com antecedéncia
de no minimo 3 dias antes do exame através do portal do candidato e lembretes via e-
mail, aplicativo de mensagens instantdneas e SMS;

e Aplicacdo do exame com o apoio dos responsaveis pela Coordenacgao de prédio, fiscais,
volantes e auxiliares contratados em quantidade suficiente e fiscais especializados
para atender candidatos com deficiéncia;

e Padronizar os procedimentos relativos a aplicagdo da prova, tais como: abertura e
fechamento dos portbes dos locais de exame; sinalizagdo indicativa quanto a
identificagao das salas, banheiros e sala de coordenacéo; rigor quanto a fiscalizagdo do
uso de objetos proibidos no local de exame, conforme Apéndice VIII, entrega de folhas
de resposta e cadernos de prova aos candidatos; horario Unico de inicio da prova, apés
entrega dos cadernos de prova (em todos os locais de prova); bem como os demais
procedimentos referentes aos colaboradores do processo;

e Autorizar a retirada do caderno de questdes pelos candidatos, caso desejem leva-lo
para casa, a partir de duas horas apds o inicio do exame;

e Padronizar o atendimento as candidatas lactantes, responsabilizando um Uunico
profissional para o devido encaminhamento; e devera disponibilizar 1(uma) sala para
acompanhante da crianga;

e Locacgao de ambulancia para atender os candidatos, caso necessario, em todos os
locais de prova no estado de Sao Paulo;

e Fornecimento de alimentag&o para todos os prestadores no dia do exame;
o Definigcao de locais pré-definidos para recebimento e recolhimento do material utilizado
no dia do exame;

e Recolhimento das provas e do material de aplicagdo em 3 dias Uteis apds a realizagao
do exame e em malote de lona refor¢cado e lacrado;

e |Leitura das folhas 6pticas da prova objetiva;



Anélise das ocorréncias do dia do exame: salas e prédios;

Confeccgéao e disponibilizagao das listas de classificagao geral para cada Etec - 12 opgéao
e 28 opgao, por curso, periodo e turma;

Divulgacéo das listas de classificagdo geral no site da contratada e disponibilizagcdo dos
sistemas de envio de e-mail, aplicativo de mensagens instantaneas e SMS para
matricula, na 12 quinzena de janeiro;

Geragdo dos relatorios: forma de pagamento das inscricdes, questionario
socioecondmico em formato excel, estatisticas de respostas, demanda por Etec (curso,
periodo), indicagao dos itens de dificuldade e discriminagao das provas —separados por
modalidade de ensino nos formatos excel, access e sql;

Disponibilizagao para a Contratante, do banco de dados em trés etapas: a) ao final do
periodo de inscrigdo o banco de dados, no formato solicitado pela contratante, de todos
os candidatos pagos sem a classificagao; b) dois dias antes da divulgacéo da lista de
aprovados o banco de dados com a classificagcdo dos candidatos, inclusive informando
se sdo contemplados ou ndo com a reducao ou isencao da taxa de inscricdo, as
respostas da prova (separados por campos); e c¢) ao final do processo seletivo em um
arquivo Unico e separado por unidade para a contratante. Os arquivos de entrega
deverao ser nos formatos SQL, Access e Excel.

Disponibilizagdo, para cada unidade dois dias antes da divulgacdo da lista de
aprovados, do banco de dados dos candidatos aprovados nas respectiva Etec/classe
descentralizada, com todos os dados dos candidatos, inclusive informando se eles sdo
contemplados ou ndo da reducao da taxa de inscricdo, as respostas da prova
(separadas por campos) e classificacdo dos candidatos nos formatos sql, access e
excel,.



