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1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo do servico continuado de e-mail marketing (Newsletter):
cessdao de direito de uso de plataforma SaaS (Software as a Service) com capacidade para 500.000 (quinhentos mil)
contatos ativos e 1.500.000 (um milhdo e meio) de disparos de mensagens/més, permitindo, sem custo adicional, o
acumulo de saldo residual de mensagens ndo enviadas para utilizacdo no més subsequente, pelo periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, nos termos da tabela

abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Plataforma Web SaaS
(Software as a Service)

Franquia de 1.500.000 (um
milh&o e meio) de disparos
de mensagens/més. Permite
utilizar saldo residual das
mensagens ndo disparadas
nos meses subsequentes
sem custo adicional.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QTD VALOR VALOR
DE MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 SERVICO DE E-MAIL 26077 Servico 12 | R$1.295,43 | R$ 15.545,16
MARKETING Mensal
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500.000 (quinhentos mil)
Contatos Ativos

Armazenamento; Log;
Backup Diario; Automacdes;
e Estatisticas e Relatdrios.

Suporte, Assisténcia Técnica,
Setup da Plataforma e
Treinamento para Utilizagéo

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O servi¢co objeto desta contratacdo € caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar, por se tratar de solugdo amplamente conhecida no mercado e em termos de definicbes de
requisitos técnicos;

1.3. Eventuais divergéncias de especificacdes entre 0 CATSER e as especificacdes técnicas contidas no Aviso de
Contratagdo, prevalecerdo aquelas contidas no Aviso de Contratacdo e seus anexos;

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista necessidade frequente do uso da ferramenta e e-mail
marketing para se comunicar com a base de profissionais e organiza¢des contabeis;

Prazo de Vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato pelas partes,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,

1.6. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratacao;

1.7. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas no Aviso de
Contratacéo Direta e seus anexos quanto as especificagdes do objeto;

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sao Paulo (CRCSP) em cumprimento as prerrogativas
institucionais, demanda canais eficientes de comunicacdo com seu publico alvo, composto atualmente por cerca de
152,7 mil profissionais e 28,9 mil organizacGes contabeis; Seja para divulgar assuntos de interesse da profissdo
contabil ou para o envio de informacdes de carater legal e institucional (comunicados, cursos e eventos), inclusive
aquelas relacionadas a prazos, documentos e procedimentos necessarios para manter a regularidade do registro
profissional, demonstra-se estratégica a disponibilidade de ferramentas digitais compativeis, dentre elas a plataforma
de e-mail marketing, que atinge uma parcela consideravel do publico e que mantém registros de abertura e

visualizacdo confidveis; Considerando a periodicidade semanal de envios a toda a base, bem como demandas
especificas e sazonais, estima-se necessario o disparo de até um milhdo e meio de mensagens de e-mail por més.

2.1.1. Embora o CRCSP disponha de boa infraestrutura tecnoldgica, ressalta-se que sdo adequadas a aplicacdes
internas especificas, e que se fossem direcionadas para comunicacdo digital poderiam enfrentar limitagdes
significativas sob risco de ser considerado disseminador de SPAM e incluido em listas de bloqueio (blacklists) de
servidores de e-mail. Neste sentido, a utilizacdo de ferramenta profissional e dedicada possibilita envios em larga
escala com maior eficiéncia, seguranca e controle, garantindo a integridade das informagfes transmitidas, a correta
entrega das mensagens e a gestdo adequada das bases de dados, nos termos da LGPD, motivo pelo qual veda-se a
subcontratacdo. Ademais, possui recursos avancados de segmentacdo e personalizacdo, possibilitando adequar as
mensagens conforme o perfil, interesse e necessidade dos destinatarios, além de viabilizar o monitoramento de
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indicadores de desempenho (taxas de abertura, cliques, rejeicdes, conversdes), permitindo acdes complementares e
ajustes estratégicos para maximizar o engajamento;

2.2. Considerando a estimativa do valor da contratacao, justifica-se que sera realizada por dispensa com fundamento
no artigo 75, inciso Il e 81° da Lei 14.133/2021.

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 65.492,11* (sessenta e cinco mil quatrocentos e
noventa e dois reais e onze centavos), no caso de outros servigcos e compras;

§ 1° Para fins de afericdo dos valores que atendam aos limites referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo,
deverdo ser observados:

| - 0 somatério do que for despendido no exercicio financeiro pela respectiva unidade gestora;
Il - 0 somatdrio da despesa realizada com objetos de mesma natureza, entendidos como tais aqueles relativos
a contratacbes no mesmo ramo de atividade.

*DECRETO N° 12.807, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2025
2.3. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a sequir:

Sequéncia n° 49 — Prestacéo de servigos de envio de e-mail marketing.
Projeto 5006 - Suporte e Apoio a Atividades Fins
Conta Contébil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servigcos de Tecnologia da Informacgé&o.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucéo consiste na contratacdo de plataforma SaaS (Software as a Service) de e-mail marketing (Newsletter),
CATSER n° 26077, disponibilizada 100% via web (sem instalagdo local), abrangendo todo ciclo de comunicagdo
digital massiva do CRCSP, desde o treinamento inicial, parametrizacdo da plataforma, submissdo de dados para
formacado das listas, segmentacdes, importacdo ou edicdo de layouts personalizados, até o disparo efetivo e
coordenado de e-mails, dando vazdo adequada ao volume em processamento, mantendo a estabilidade da
plataforma e efetuando o tratamento e gerenciamento estratégico das campanhas por meio de logs e relatérios de
monitoramento em tempo real, em conformidade com com as diretrizes estabelecidas pela ABEMD, CAPEM e LGPD:
Lei n°® 13.709/2018. Além disso contempla o suporte e atendimento, nao limitado ao treinamento inicial e as acbes
necessarias a finalizagdo e transi¢édo contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

4.1.1. Documentos Digitais: Priorizar a disponibilizacdo de documentos em formato digital (PDF), reduzindo a
necessidade de impressdo e uso de papel. Caso seja necessario fornecer documentos fisicos, estes devem ser
impressos em papel reciclado ou reciclavel, conforme a ABNT NBR 15448-1 e 15448-2;

4.1.2. Eficiéncia Energética: Os data centers e servidores devem ser alimentados, preferencialmente, por fontes de
energia renovavel, como energia solar, edlica ou hidrelétrica, com comprovagdo mediante certificagdo ou contrato de
fornecimento de energia limpa;

Subcontratacdo
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4.2. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, em raz&o
do valor da contratacdo, evitando a oneracdo excessiva do contrato.

Vistoria

4.4. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagédo prévia do local de execucédo dos servicos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao
5.1. A execuc¢édo do objeto seguira a dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: Em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato, prazo estipulado para
concluséo das parametrizacdes necessarias;

5.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.2.1. As campanhas habituais, passiveis de agendamento, serdo realizadas semanalmente e as demais por
demanda, de acordo com programacao e estratégia (reenvio/segmentacao/etc) personalizada para cada evento;

5.2.2. A plataforma deve garantir a disponibilidade de acesso e utilizacdo para todos os usuarios, mantendo
estabilidade durante o processamento de até 200.000 (duzentos mil) contatos por campanha;

5.2.3. Eficiéncia Operacional no Processamento de e-mail marketing: Garantir infraestrutura necessaria para as
demandas sem gerar gargalos ou laténcia. Capacidade: 100.000 (cem mil) emails por hora, via multiplos IPs ou
dedicado, se necesséario, garantindo que 100% do volume de cada campanha seja processado em até 3 (trés) horas;

5.2.4. Atendimento/Suporte Prestado de forma remota, classificados por prioridade:

¢ Alta (Indisponibilidade do Servigo): Solu¢éo em até 2 (duas) horas Uteis;

* Normal (Dificuldades que prejudicam, mas que ndo interrompem o servi¢o): Solu¢cdo em até 4 (quatro) horas
Uteis;

* Baixa (Sem Prejuizo ou Interrup¢éo do Servico): Solugdo em até 24 (vinte e quatro) horas corridas

5.2.4.1. Os prazos indicados para solucdo sdo contados da abertura do chamado (por contato telefébnico ou
formalizado via e-mail, chat e/ou canal direto na propria plataforma) prorrogavel uma vez por igual periodo, mediante
justificativa fundamentada.

5.2.5. Oferecer configuragdo de dominios validos a enviar para campanhas/e-mails pela plataforma; configuracao de
registro de DNS para autenticagdo de dominio utilizando SPF/DKIM/DMARC; e para Inbound com recurso de
descadastramento;

5.2.6. Aderéncia as Normas e Protocolos Anti-Spam dos ISPs (Provedores de Servigos de Internet). Autenticacao
Técnica: SPF (Sender Policy Framework) - Servidores autorizados a enviar e-mails em nome do seu dominio; DKIM
(DomainKeys ldentified Mail) Assinatura digital criptografada que confirma que o contetido néo foi alterado; e DMARC:
Define 0 que o ISP deve fazer (rejeitar ou colocar em quarentena) se o SPF ou DKIM falharem;

5.2.7. Conformidade com com as diretrizes estabelecidas pela ABEMD e no CAPEM.

Local e horario da prestacao dos servicos
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5.3. Os servicos, prestados via plataforma SaaS, deverdo estar disponiveis 99,5% (ndo admitida variacdo superior a
5%) do tempo (24 horas x 7 dias da semana). Em caso de manutenc&@o preventiva ou corretiva serdo consideradas
planejadas (n&o incluidas no indice acima especificado) desde que notificadas com antecedéncia minima de 72 horas
e duracdo maxima de 2 (duas) horas;

5.4. Atendimento/Suporte Prestado de forma Remota para esclarecimento de duvidas e/ou correcao de problemas, de
segunda a sexta-feira, dias Uteis baseados no calendario aplicavel ao CRCSP, em horéario comercial (08:00 as 17:
00h).

Rotinas a serem cumpridas

5.5. A execucdo contratual observara as especificagdes contidas no Descritivo Técnico, anexo ao Estudo Técnico
Preliminar, bem como as rotinas baseadas em recursos, funcionalidades e no cumprimento de obriga¢fes legais:

5.5.1. O setup da plataforma sera de responsabilidade da contratada, com apoio da contratante; consiste na
parametrizacdo de requisitos técnicos e operacionais (Configuracdo de Dominio/IP/Seguranca/LGPD /Disco Virtual
/Acesso aos usuarios/Migragéo de listas e modelos pré-existentes e importagdo de dados), de modo que a plataforma
esteja apta a processar remessa de e-mails, no prazo de até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato;

5.5.2. Treinamento Inicial, em data a ser alinhada entre as partes, realizado remotamente com o objetivo de
demonstrar o manuseio dos recursos e funcionalidades, instruido por tutorial ou manual digital, para todos os usuarios
inicialmente cadastrados, sem prejuizo do esclarecimento de dulvidas durante a vigéncia do contrato e
de capacitacbes complementares, quando necessarias ou para utilizacdo de novos recursos;

5.5.3. Acesso Online via Web: Interface amigavel, intuitiva e responsiva (desktop/mobile) em Portugués,
contemplando Editor de Mensagens com Recursos de Formatacdo, Inser¢cdo de Imagens, Emojis, Links, Anexos e
Personalizacédo (Tag) baseada em funcéo dos campos da lista de destinatarios;

5.5.4. Importacdo de mensagem pré-formatada em HTML (Contendo texto/imagem e links);

5.5.5. Base de Dados e Modelos importados via Upload de Arquivo Zipado (Unico/Mdltiplos; Formatos aceitos: .TXT; .
CSV; .XLS/XLSX);

5.5.6. Cadastro e Gerenciamento de Contatos (Destinatarios) e Listas Personalizadas, inclusive a partir de
indicadores de navegacdo e conversdo (Web Analytics - Resumo Pés-Clique/Estatistica/Links mais Acessados
/Comparativo entre Acdes);

5.5.7. Cadastro e Gerenciamento de Motivo de Remocéo;

5.5.8. Agendamento de Disparos por Campanha;

5.5.9. Pré-Visualizacdo e Teste do Layout da Mensagem (Disparo Gratuito);
5.5.10. Automacdes:

5.5.10.1. Controle automatico de enderecos invalidos, contendo, no minimo:

5.5.10.1.1. Inativacdo automatica de enderecos por falhas de origem permanente “Hard bounce”. Ex.: o dominio de
email do cadastro é inexistente;

5.5.10.1.2. Agrupamento de enderecos, cujos e-mails ndo foram recebidos por falhas consideradas como néo
permanentes “soft bounce”. Ex.: cadastros cujo servidor de e-mails estava com muitas conexfes e néo recebeu o
email, ou cadastros com caixa de e-mails cheia.

5.5.10.1.2.1. Caso o numero seguido de ndo entregas (por soft bounces) de um mesmo cadastro ultrapassar o
ndamero maximo de soft bounces permitidos, o cadastro serd configurado como inativo (por motivo de soft bounce) e
nao recebera mais e-mails de novas acdes disparadas.

5.5.10.2. Inativagédo automatica dos enderecos que solicitaram a retirada do cadastro de e-mails (opt-out)
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5.5.11. Recurso de Visualizacdo Alternativa, que permite a insercdo automatica de um link no topo das mensagens
para o caso de o destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente, com as mesmas personalizacdes e
contabiliza¢tes suportadas pela mensagem de e-mail marketing original;

5.5.12. LGPD Plena: Adotar todas as politicas e medidas protetivas definidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) Lei n° 13.709/2018, sendo a contratada responsavel por perdas e danos decorrentes de violagao, divulgacao,
vazamento de dados e outras ocorréncias. Ex: Controle dos niveis de acesso na plataforma, incluindo bloqueios por IP
/Periodo; Anonimizacéo de logs; Opt-Out;

5.5.13. Reenvio de Campanhas;

5.5.14. Emissao de Estatisticas e Relatorios;

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do érgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. Franquia para envio de 1.500.000 (um milhao e meio) de mensagens por més, previsdo maxima
de 18.000.000 (dezoito milhdes) ao , permitido o uso de saldo residual - mensagens nao disparadas ao
longo do més - nos meses subsequentes, sem custo adicional,

5.6.2. Plataforma com multiplos usuarios (minimo 10 perfis) com gestao de permissdes, bloqueios por
IP/Periodo e Log;

5.6.3. Disco Virtual para armazenamento de dados estatisticos e de gestdo: 500.000 (quinhentos mil)
contatos ativos, listas e modelos de email (até 200 kb cada), retencdo por 12 meses, além dos
dados de sistema (Log/Backup Diario com Redundancia);

5.6.4. Setup e Treinamento da Plataforma; Assisténcia Técnica e Suporte Remoto;

5.6.5. A plataforma deve garantir a disponibilidade de acesso e utilizacdo para todos os usudrios,
mantendo estabilidade enquanto efetua o processamento de até 200.000 (duzentos mil) contatos por
campanha;

5.6.6. Garantir infraestrutura necessaria para as demandas sem gerar gargalos ou laténcia. Capacidade:
100.000 (cem mil) emails por hora, via multiplos IPs ou dedicado, se necessario, garantindo que 100%
do volume de cada campanha seja processado em até 3 (trés) horas;

Especificacao da garantia do servico

5.7. As garantias do servico e prazos estéo sujeitos as disposicdes aplicaveis previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

5.8. A contratada deverd manter o acesso a plataforma pelo tempo necesséario a medicéo e fiscalizagdo contratual
pela contratante, devendo garantir acesso a extracéo e exportacdo de dados, documentos, listas, logs, backups e
relatérios, exceto ao disparo de emails, ainda que haja saldo remanescente, até que a contratante autorize a
desativacéo e eliminacdo completa e segura dos dados, nos termos da LGPD.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢Oes apliciveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto;

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgdo ou a prorrogacgao contratual.

6.16. A fiscalizagcdo da execucado dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. O fiscal tera acesso a todos os extratos, logs e relatorios disponiveis na plataforma digital da contratada. Os
documentos devem conter informacgdes detalhadas sobre a execucgdo do servigo, incluindo: Quantidade de e-mails
processados; Tempo de processamento; e Disponibilidade da plataforma;

6.16.2. A principal diretriz da fiscalizacdo serd a avaliagdo continua dos resultados alcangados pela Contratada,
utilizando como ferramenta obrigatéria o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). O fiscal técnico devera
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verificar se as metas, indicadores e niveis de servico definidos no IMR estdo sendo atingidos, registrando qualquer
desvio no relatério circunstanciado, adotando providéncias para eventual redimensionamento do pagamento e
subsidiando procedimento sancionatdrio nos termos previstos na contratacao.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4. Emitir documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacao de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizag&do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.° 12.174/2024;
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6.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga¢fes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
disposto nesta sec¢dao.

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéo
dos servicos.

7.4. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Indicador de Disponibilidade da Plataforma (IDP)

Finalidade: Garantir a disponibilidade continua da plataforma de e-mail marketing.

Meta a Cumprir: Disponibilidade = 99,5% (24x7).

Instrumento de Medi¢&o: Relatérios de disponibilidade da plataforma e/ou monitoramento independente.
Forma de Acompanhamento: Extratos ou Relatérios mensais. Inspe¢fes por amostragem.
Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de Calculo:

IDP = (TDM/TTM) x 100

TDM = Tempo Disponivel Mensal.

TTM = Tempo Total Mensal.

Inicio da Vigéncia: Data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no Pagamento:

IDP = 99,5%: Pagamento integral.

IDP = 99% e < 99,5%: Glosa de 2% sobre o valor da Fatura/Nota.

IDP = 97% e < 99%: Glosa de 5% sobre o valor da Fatura/Nota.

IDP = 95% e < 97%: Glosa de 10% sobre o valor da Fatura/Nota.

IDP < 95%: Glosa de 1% ao dia sobre o valor da Fatura/Nota, limitado a 30%.

Sancgdes: Aplicacdo de multa conforme clausulas contratuais;

7.4.2. Indicador de Eficiéncia Operacional (IEO)

Finalidade: Garantir o processamento eficiente de e-mails.

Meta a Cumprir: Conclusao do Processamento de campanhas em até 3 horas.
Instrumento de Medi¢do: Relatérios de processamento da plataforma e/ou monitoramento independente.
Forma de Acompanhamento: Extratos ou Relatérios mensais. Inspecdes Completas.
Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de Calculo:

IEO = (CPET / CP) x 100.

CPET = Campanhas Processadas em Tempo (até 3 horas)

CP = Campanhas Processadas.

Inicio da Vigéncia: Data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no Pagamento:

IEO = 95%: Pagamento integral.

IEO = 75% e < 95%: Glosa de 5% sobre o valor da Fatura/Nota.
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IEO = 50% e < 75%: Glosa de 10% sobre o valor da Fatura/Nota.
IEO < 50%: Glosa de 1% ao dia sobre o valor da Fatura/Nota, limitado a 30%.
Sancoes: Aplicacdo de multa conforme cldusulas contratuais.

7.4.3. Indicador de Atendimento ao Usuéario (IAU)

Finalidade: Garantir o atendimento eficiente aos usuarios.

Metas a Cumprir: Tempo de resposta: Alta prioridade: < 2 (duas) horas Uteis. Normal: < 4 (quatro) horas uteis.
Baixa: < 24 (vinte e quatro) horas corridas.

Instrumento de Medic&o: Sistema de chamados, email ou chat de suporte.

Forma de Acompanhamento: Extrato mensal. Inspe¢cdes Completas.

Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de Célculo:

IAU = (CAP / TCP) x 100.

CAP = Chamados Atendidos no Prazo

TCP = Total de Chamados no Periodo

Inicio da Vigéncia: Data da assinatura do contrato.

Faixas de Ajustes no Pagamento:

IAU = 95%: Pagamento integral.

IAU = 90% e < 95%: Glosa de 5% sobre o valor da Fatura/Nota ou 10% se a intempestividade envolver chamado de
Alta Prioridade.

IAU < 90%: Glosa de 1% ao dia sobre o valor da Fatura/Nota, limitado a 30%.

Sangoes: Aplicacdo de multa conforme cldusulas contratuais.

Recebimento

7.5. O recebimento provisério do servico de e-mail marketing na nuvem (SaaS) sera realizado mediante a
disponibilizacao do extrato/relatério de medicdo do periodo mensal de competéncia a que se refere e a elaboracéo do
respectivo termo detalhado, no prazo de 5 (cinco) dias:

7.5.1. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5.2. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.6.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliag6es da execucao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.9. A fiscalizagcao nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigcédo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.11. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.
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7.12. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com men¢ao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢bes, conforme regulamento;

7.13.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.13.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas;

7.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

7.13.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

7.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

7.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.18. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugédo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.
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7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.22. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.22.1. Verificar a manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas;

7.22.2. Identificar possivel razdo que impecga a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgédo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento, relativo ao periodo mensal, sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (IBGE)
de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.30. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.32. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.33. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 03/03/2026.
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7.34. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI/IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.35. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.36. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.37. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.38. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagéo entdo em vigor.

7.39. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.40. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.41. As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.41.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracao, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.41.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.41.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgao.

7.41.4. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.42. O disposto nesta se¢do nado afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracéao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g"” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Compensatoéria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta
por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5.Compensatdria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 10% (dez por cento)
do valor da contratacao;

8.3. A aplicacdo das sanc0Oes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacédo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE@AO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacao direta com disputa, com fundamento no art. 75, inciso |l,
e 81° da Lei n°® 14.133/2021, e adocdo do critério de julgamento pelo Menor Preco, com base nos seguintes
fundamentos:

9.1.1. Natureza do Servigo: Trata-se de um servigo comum, conforme definido no art. 6°, inciso XXV, da Lei n°® 14.133
/2021.
9.1.2. Disponibilidade de Fornecedores: O mercado conta com ao menos trés fornecedores, conforme estimativa de
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precos obtida.

9.1.3 Limites de Valor: O valor estimado do contrato é inferior a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e
noventa e dois reais e onze centavos), conforme o art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021.

9.1.3.1. A contratacéo esta alinhada com o somatdrio do que foi despendido no exercicio financeiro pela respectiva
unidade gestora com objetos de mesma natureza, entendidos como contratagdes no mesmo ramo de atividade.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucdo do objeto sera de fornecimento e prestacdo de servico associado, pois além do
fornecimento do objeto, o contratado responsabiliza-se por sua manutengao.

Exigéncias de habilitacdo
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacao Técnico-Operacional

9.24. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.24.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.24.1.1. O licitante devera comprovar a execucao de servigos envolvendo 20% (vinte por cento) do nimero da
franquia de mensagens mensais a ser contratada.

9.24.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de
comprovacédo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.24.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.24.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros documentos.

9.24.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econbémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.25. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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9.26. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.27. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.28. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.29. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.30. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.31. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdao complementar para cooperativas
9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.32.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.32.3. A comprovacéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;
9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.32.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacéao da regularidade juridica da cooperativa:
9.32.6.1. ata de fundacéo;

9.32.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.32.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.32.6.4. editais de convocacao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.32.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo 0 contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.32.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacédo; e

9.32.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo, que € o maximo aceitavel, nos termos do art. 59, inciso lll, da Lei 14133,
de 2021, é de R$ 15.545,16 (Quinze mil, quinhentos e quarenta e cinco reais e dezesseis centavos), conforme
preco de referéncia obtido nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do CRCSP.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

Sequéncia n° 49 — Prestacéo de servigos de envio de e-mail marketing.
Projeto 5006 - Suporte e Apoio a Atividades Fins
Conta Contéabil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servigos de Tecnologia da Informacgé&o.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informag6es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I
ANEXO |

TERMO DE CONTRATO N° [XXX]/2026

O Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (CRCSP), CNPJ n°® 63.002.141/0001-63, com
sede na RUA ROSA E SILVA, 60 - HIGIENOPOLIS, SAO PAULO/SP - CEP 01.230-909, neste ato representado
por [CARGO], [AUTORIDADE]; doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADOQ], inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°® [CNPJ], sediado(a) na [ENDERECOQO], doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por [CONTRATADO], conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n® CRP 009/2026 e em observancia as disposi¢des da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Dispensa de Licitag@o n° [XX/XXXX], mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo do servico comum e continuado, do envio de e-mail
marketing mediante a cessdo de direito de uso de plataforma SaaS (Software as a Service), nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QTD | VALOR VALOR
DE MEDIDA | (a) | UNITARIO TOTAL
(b) (axb)
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1 SERVICO DE E-MAIL 26077 Servico 12 R$ [XXX] R$ [XXX]

MARKETING Mensal
Plataforma Web SaaS
(Software as a Service)

Franquia de 1.500.000 (um
milhao e meio) de disparos
de mensagens/més. Permite

utilizar saldo residual das
mensagens nao disparadas
nos meses subsequentes
sem custo adicional.

500.000 (quinhentos mil)
Contatos Ativos

Armazenamento; Log; Backup
Diario; Automacdes; e
Estatisticas e Relatorios.

Suporte, Assisténcia
Técnica, Setup da Plataforma
e Treinamento para Utilizacao

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacao Direta;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato pelas partes,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao do
Servico;

2.2.4. Haja manifestacéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢fes iniciais de habilitacéo; e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).

2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢cdo para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancdes de
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declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacgéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como o0s prazos e condigdes
de concluséo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Ndo sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ [Xxxxxx (xxxxxxxxx)], perfazendo o valor total de R$ [XxxXXxx
(XXXXXXXXX)].

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢ao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necesséarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢gBes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e
seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou
corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as
mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;
8.1.5. Comunicar a empresa para emisséo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salérios pagos;
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8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacbes relacionadas a execucédo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

8.1.9.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.2. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagfes a seguir dispostas:

9.1.1. Abster-se, salvo prévia autorizacdo da contratante, de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades do contrato;

9.1.2. Desmobilizar Hardware e/ou Software somente mediante prévia autorizacdo do CRCSP;

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato ou de suporte, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
nao transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execugéo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranc¢a de pessoas ou bens de terceiros;
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9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitac&do na licitacdo ou para qualificagcdo na contratagdo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
gualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Pulblicos, mantendo o local de execucdo do objeto em condi¢cdes adequadas de
funcionamento, garantindo a estabilidade e a eficiéncia do servi¢o, conforme as boas préaticas de seguranca da
informacao;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos for¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢des perigosas
e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracao para representa-lo na execucdo do contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado
funcéo na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestado do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da
Lei n°®14.133, de 2021,

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condicbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;
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9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecédo coletiva (EPC),quando for
0 caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

9.35. Realizar os servigos remoto de manutengédo e assisténcia técnica;

9.36. Realizar a transicdo contratual, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos
técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE os direitos relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado,
inclusive garantido o acesso aos dados e informagfes decorrentes do uso da plataforma, tais como base de
dados, listas, modelos, relatdrios, logs e backups, sem necessidade de nova autorizacdo do CONTRATADO.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacédo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimin4-los,
com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacBes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O CONTRATADO deveréa prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqgueles que se proponham
a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual
rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
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recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢éo, considerando os estudos preliminares, a analise
de riscos e o valor da contratacao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nédo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.2.2.Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a imposicao de penalidade

mais grave.
12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

12.2.4.2. Compensatoria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacgéo.

12.2.4.3. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

12.2.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da contratagao.

12.2.4.5.Compensatoria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 10%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

12.2.4.6. Compensatéria, para a infragéo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagéo;
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12.3. A aplicacéo das sangOes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa.

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca ser4 descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sanc0fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarac¢édo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados
de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

12.9. Na aplicagdo das sang¢fes serdo considerados:
12.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos
orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢cdes
e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sanc¢éo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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12.13. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigac6es de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacbes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a concluséo do
objeto, caso em que deverd a Administragao providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.
13.3. Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do CONTRATADO:

13.3.1. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancfes administrativas; e

13.3.2. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execucéo contratual;

13.4. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que ndo disp8e de créditos orcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato nao
mais lhe oferece vantagem.

13.4.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, garantido um
prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a regra do art. 183 da Lei
n® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.5. O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentarios ou na perda de
vantagem contratual antes da data de aniversério, desde que ocorra com 6nus para 0 CONTRATANTE, conforme
previsto no art. 138, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.6. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.7. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejard a extingao se
nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.9. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracado subijetiva.

13.10. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.10.1. Do balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.10.2. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.10.3. Das indenizac¢des e multas.

13.11. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indeniza¢éo por meio de termo indenizatério.

13.12. O CONTRATANTE podera ainda:

13.12.1. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragcao, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.13. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitacdo ou na contratacdo direta, ou atue na fiscalizacao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagéo
de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo méaximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Plano Anual de Contratacdes do CRCSP: Sequéncia n° 49 — Prestagdo de servicos de envio de e-mail marketing; Projeto
5006 - Suporte e Apoio a Atividades Fins; Conta Contabil: 6.3.1.3.02.01.005 - Servicos de Tecnologia da Informacéo.

15.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo do
respectivo orcamento e liberacéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢ces contidas na
Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Sao Paulo, Secéo Judiciaria de S&o Paulo para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

S50 Paulo, [XXX] de [XXX] de [XXX].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-1
2-]
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14. ANEXO I1I
ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Sera considerada a Declaracao de Ciéncia (Termo de Aceite) contida no Relatorio de Declaracdes do Portal Compras.
gov.br, especialmente ao destaque "i. Condi¢Bes de participacdo. Manifesto ciéncia em relagdo ao inteiro teor do ato
convocatério e dos seus anexos, concordo com suas condic¢des,
respondendo pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei."

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIS FELIPE BARREIRO DE ALMEIDA
Equipe de apoio

THIAGO BENEVIDES DE JESUS ALVES
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 14:55:47.

MARIA DA GRACA FERRARI MONTEIRO
Chefe COM

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 15:13:14.

GUILHERME ANDREAS CAMPOS DEL GUERRA
Equipe de apoio
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 14:44:08.

Despacho: Ciente e de acordo aprovo o presente termo de referéncia

WILLIAN CANDIDO DOS REIS

Responsavel pela contratacdo direta

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/03/2026 as 14:42:35.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: DEZ/2025.

30 de 30



	UASG 925173
	CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - SP
	Termo de Referência 21/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I
	14. ANEXO II
	15. Responsáveis


