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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

Area Requisitante ou Técnica: Tl

Responsavel pela Demanda: Ronaldo Cesar da Silva

E-mail: ronaldo@ crcsp.org.br Matricula:

1. Justificativa da necessidade da contratagdo, considerando o Planejamento Estratégico:




A presente contratacdo estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI) 2025-2026 e
aos Objetivos Estratégicos n2 4 e n? 6 do Planejamento Estratégico do CRCSP, visando atender as
necessidades identificadas pelas areas do CRCSP e assegurar a continuidade dos servigos essenciais de
Tecnologia da Informac3o.

O Objetivo Estratégico n2 4 estabelece a necessidade de garantir que o acesso, o tratamento e o
armazenamento das informag¢des do CRCSP ocorram em conformidade com politicas e normas que
assegurem a confidencialidade e a integridade das informacgdes. Ja o Objetivo Estratégico n2 6 prevé a
manutencdo continua e atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica, composta por hardware e software,
de forma a possibilitar o pleno desenvolvimento e fornecimento de produtos e servicos de Tl de
qualidade e compativeis com as necessidades do CRCSP, do Sistema CFC/CRCs, dos profissionais da
contabilidade e da sociedade.

O atual contrato de licenciamento Microsoft 365 possui vigéncia até novembro de 2026, sem
possibilidade de prorrogacdo, tornando necessdria a realizacdo de nova contratacdo para garantir a
continuidade dos servigos atualmente disponibilizados aos colaboradores e as areas de negdcio do
CRCSP.

A solucdo contempla a subscricdo das licencas Microsoft 365 Business Standard e Exchange Online Plan
1, essenciais para a disponibilizacdo de servicos de correio eletronico corporativo, ferramentas de
produtividade, colaboragdao, armazenamento e compartilhamento de informagdes. Tais recursos sao
indispensaveis a execucdo das atividades administrativas, operacionais e institucionais da Autarquia,
constituindo ferramentas amplamente utilizadas pelos colaboradores no desempenho de suas
atribuicdes.

A contratacdo contribuird diretamente para a manutencdo da disponibilidade dos servicos de TI, da
seguranca das informacdes institucionais e da continuidade operacional do CRCSP. Além disso, permitira
a utilizacdo continua de recursos atualizados de comunicagdo, colaboracdo e produtividade,
fundamentais para o suporte as atividades desenvolvidas pelos usudrios internos, pelos profissionais da
contabilidade e pelo publico em geral.

A manutengdo da plataforma Microsoft mostra-se a alternativa mais vantajosa sob os aspectos técnico e
econdmico, considerando os investimentos ja realizados, a infraestrutura atualmente implantada, a
integracdo com os demais sistemas corporativos, o conhecimento adquirido pelos usuarios e equipes
técnicas, bem como a mitigacdo dos custos, riscos operacionais e impactos decorrentes de eventual
migracdo para outra solucdo tecnoldgica.

Registra-se que o CRCSP realizou estudos técnicos em contrata¢cdes anteriores relacionadas ao
licenciamento de softwares Microsoft, formalizados nos processos SEI ne
9079616110000560.000002/2025-03, ne 9079616110000560.000016/2025-19 e ne
9079616110000550.000143/2024-56. Os referidos estudos avaliaram as necessidades institucionais, as
alternativas disponiveis no mercado e a aderéncia das solugGes aos requisitos operacionais, técnicos e
estratégicos da entidade.

Considerando que ndao houve alteragdo significativa do ambiente tecnoldgico, das necessidades de
negdcio, da arquitetura de sistemas ou dos requisitos institucionais que fundamentaram as analises
anteriormente realizadas, permanecem validas as conclusGes que indicaram a solu¢do Microsoft 365
Business Standard e Exchange Online Plan 1 como adequada ao atendimento das demandas do CRCSP.
Dessa forma, os estudos ja realizados subsidiam a presente contratacdo, reforcando a continuidade da
estratégia tecnoldgica adotada pela Autarquia.

Por fim, considerando que as licengas possuem vigéncia anual e que os servigos contratados sao
essenciais e de natureza continuada, a contrata¢do visa assegurar a manutencao ininterrupta das
ferramentas corporativas de comunicagdao e produtividade, garantindo condi¢bes adequadas para a
execucao das atividades institucionais, o atendimento aos objetivos estratégicos do CRCSP e a
continuidade dos servigos prestados a sociedade.




2. Descri¢do sucinta do objeto:

Licengas do Microsoft 365 e Exchange Online.

3. Quantidade a ser contratada, quando couber, considerada a expectativa de consumo anual:

Exchange Online Plan 1 170

Microsoft Business STD 208

4. Estimativa preliminar do valor da contratagao, por meio de procedimento simplificado:

RS 216.088,50 (duzentos e dezesseis mil oitenta e oito reais e cinquenta centavos)

5. Indicagao da data pretendida para a conclusdo da contratacdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou descontinuidade
das atividades da institui¢ao:

01/11/2026

6. Grau de prioridade da compra ou da contratacao:

() Baixo () Médio () Alto

7. Indicagao da vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacdo de demanda para a
sua execucdo, com vistas a determinar a sequéncia em que as contratac¢des serdo realizadas:

N3o se aplica

8. Plano de Contratagcdo Anual (PCA) / Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo (PDTI):

PCA seq.134
PDTI 2026/2027 - MC003 e MC004

9. Projeto do Plano de Trabalho e Conta-contabil:

Projeto 5010 - Modernizacao do Parque de Informatica (hardware e software)

6.3.2.1.05.01.002 - Licenca de Software

10. Indicagdo do membro da equipe de planejamento (identificar o Integrante Requisitante, conforme o caso):

Integrante Requisitante : Ronaldo Cesar da Silva
Equipe Técnica: Alessandro de Mello Beserra

Equipe Administrativa: Jefferson Di Lorenzo Gascon

Responsavel pela Formalizagdo da Demanda




Ronaldo Cesar da Silva
Gerente
Assinado eletronicamente via SEIl na data consignada

Autorizo a abertura do respectivo processo conforme preconiza a legislagao e demais normas aplicaveis.

Domingos Savio Mota
Diretor

Flavia Augusto
Vice-presidente de Administracdo e Financas
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Documento assinado eletronicamente por Ronaldo Cesar da Silva, Gerente, em 23/06/2026, as 14:26,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Domingos Savio Mota, Diretor, em 24/06/2026, as 14:20,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Flavia Augusto, Vice-Presidente, em 25/06/2026, as 19:52,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, do Decreto n2 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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codigo CRC 4E499BA6.

Referéncia: Processo n® 9079616110000560.000013/2026-66 SEI n? 1407558
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