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DEMANDA DE COMPRA nº 102015/2025 (req. SGM nº 70571/2025) 
 
 
TERMO DE REFERÊNCIA PRELIMINAR 
 
Lote 01 – Item 01 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de auditoria de acreditação de 
Sistema da Qualidade de Laboratórios Clínicos com escopo na norma do Programa de Acreditação 
de Laboratórios Clínicos (PALC) versão 2021 e suas alterações, para manutenção do certificado de 
acreditação da Divisão de Laboratório Clínico, diretamente da empresa Sociedade Brasileira de 
Patologia Clínica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML), especificamente, para aquisição de 01 auditoria 
anual de recertificação para o ano de 2025. (SGM 21639/MERCÚRIO 8159718/CAT SER 4537) 
  
Descrição do Objeto:  
 
- Auditoria anual agendada com a CONTRATADA, conforme norma própria e específica, isto é, 
norma do Programa de Acreditação de Laboratórios Clínicos (PALC) versão 2021 e suas alterações. 
 
Anexo:  
- Termo de Confidencialidade e Segurança no Tratamento das Informações (incluir modelo padrão 
HU/USP ) 
 


