| | (: | l UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DEMANDA DE COMPRA N° 188475/2025

Tendo como base o disposto no artigo 18 - § 1° - o estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser resolvido e
a sua melhor solugéo, de modo a permitir a avaliagcdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e conterd os
seguintes elementos:

| - Descricdo da necessidade da contratacdo/aquisicdo, GLOBAL ou por ITEM, conforme o caso, considerado o
problema (ou necessidade) a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.

A presente contratagdo tem como objetivo atender a necessidade de capacitacdo de servidor que assumiu recentemente
funcéo de chefia em unidade administrativa da instituicdo. Considerando os desafios relacionados a gestdo de pessoas,
coordenacdo de equipes multidisciplinares e tomada de decisdo em contextos organizacionais complexos, torna-se
essencial o desenvolvimento de competéncias especificas em lideranca, comunicacéo interpessoal, delega¢éo, gestéo de
conflitos, motivacao de equipes e planejamento estratégico.

A capacitacdo em Lideranca e Gestdo de Equipes visa proporcionar ao servidor uma base sélida de conhecimentos e
praticas contemporaneas que o auxiliem na condugédo eficiente de sua equipe, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo, produtivo e alinhado as diretrizes institucionais. Além disso, espera-se que a formacao contribua para o
fortalecimento da atuacdo gerencial, melhoria dos processos internos e alcance de resultados mais efetivos.
Trata-se, portanto, de uma agéo estratégica voltada ao desenvolvimento de competéncias gerenciais, alinhada as politicas
institucionais de valorizacdo e formacdo continuada dos servidores publicos, em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) e com os principios da administracdo publica.

Il - Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao.

Conforme ETP 102/24.

Il - Requisitos da contratacgéo.

Para atender a necessidade identificada, a contratacéo devera contemplar os seguintes requisitos:

Curso na modalidade a distancia (EAD), com conteldo assincrono e encontros sincronos, garantindo flexibilidade de
horarios ao servidor, sem prejuizo as atividades institucionais.

Carga horaria minima de 30 horas, com estrutura programatica que aborde competéncias relacionadas a lideranca, gestéo
de equipes, inteligéncia emocional, motivacdo, feedback, delegacdo e gestdo em ambientes de mudanca.
Acompanhamento pedagégico por meio de tutor(a), com encontros virtuais ao vivo (minimo de trés), promovendo o
engajamento, a interagdo e o esclarecimento de davidas ao longo do curso.

Material didatico diversificado e acessivel, incluindo apostilas ou e-books, videoaulas, exercicios comentados, podcasts e
recursos complementares (textos, videos e indica¢bes de leitura).

Ambiente virtual de aprendizagem robusto, compativel com computadores e dispositivos moveis, permitindo o
acompanhamento integral do contetdo e atividades do curso.

Avaliacao final obrigatéria, com emissao de certificado digital de conclusdo mediante desempenho minimo exigido (nota
igual ou superior a 7,0), além de fornecimento de badge digital para compartilhamento da certificacdo em redes
profissionais.

Instituicdo ofertante reconhecida nacionalmente, com experiéncia comprovada na area de capacitacdo em gestao.

IV - Estimativas das quantidades para a contrata¢do, acompanhadas das memoérias de calculo e dos documentos
que lhes d&o suporte, que considerem interdependéncias com outras contratacdes, de modo a possibilitar
economia de escala.

01 curso de Lideranga e Gestédo de Equipes, no valor de R$ 1.007,55.

V - Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar.

Foi realizado um levantamento de mercado com o objetivo de identificar op¢cdes de cursos voltados ao desenvolvimento de
competéncias em lideranca e gestdo de equipes, ofertados na modalidade ensino a distancia (EAD), com carga horaria
compativel e conteddos alinhados as necessidades institucionais da Sec¢éo de Informatica.

Durante a pesquisa, observou-se que diversas instituicdes de ensino superior e centros de formacéo profissional oferecem
cursos com temas similares, porém com variacdes significativas quanto a metodologia, profundidade do contetdo, suporte
pedagdgico e reconhecimento institucional.

Dentre as op¢des analisadas, destacou-se o curso “Lideranca e Gestao de Equipes”, oferecido pela Fundacéo
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Getulio Vargas (FGV), com 30 horas de duracao, metodologia flexivel (aulas assincronas e encontros sincronos com
tutoria), materiais didaticos abrangentes (e-books, videoaulas, podcasts e exercicios) e certificacdo reconhecida
nacionalmente. O curso é voltado para profissionais que atuam ou pretendem atuar na gestdo de pessoas, sendo
recomendado para o desenvolvimento de competéncias em lideranca, inteligéncia emocional, gestdo de conflitos e
engajamento de equipes.

As opgodes de investimento variam de R$ 997,60 a R$ 1.022,67, de acordo com a forma de pagamento escolhida (& vista ou
parcelado via boleto bancario ou cartdo de crédito).

A escolha da FGV como referéncia para o presente levantamento justifica-se pela sua credibilidade institucional, pela
qualidade do material didatico oferecido, pela adequacao do conteddo as necessidades do servidor e pela possibilidade de
aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos no ambiente de trabalho.

VI - Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memarias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por
preservar o seu sigilo até a concluséao da licitacéo.

O valor estimado é de R$ 1.007,55.
Vide anexo para o elemento VI.

VII - Descricao da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéo e a assisténcia
técnica, quando for o caso.

A solucéo proposta consiste na contratagdo de curso de curta duracdo na modalidade EAD, voltado ao desenvolvimento de
competéncias em lideranca e gestédo de equipes, com vistas a qualificagdo do servidor que atua na Sec¢édo de Informatica da
unidade.

O curso selecionado, “Lideranca e Gestdo de Equipes”, oferecido pela Fundacgéo Getulio Vargas (FGV), apresenta carga
horaria de 30 horas, abordagem prética e atualizada sobre temas fundamentais para o exercicio da lideranca, como:

papel da lideranca em contextos de mudanca;

inteligéncia emocional e motivacédo de equipes;

diversidade e desempenho em grupo;

feedback, delegacdo e empowerment.

A metodologia adotada é compativel com a rotina do servidor, por ser totalmente a distancia, com aulas assincronas, trés
encontros ao vivo com tutoria especializada, materiais multimidia e acesso a bibliotecas virtuais, permitindo flexibilidade de

tempo e local para o estudo.

A certificacdo digital da FGV, gerada com tecnologia blockchain, garante a autenticidade do curso e representa um
diferencial qualitativo tanto para o curriculo do servidor quanto para a valorizagéo institucional da equipe.

Essa solucdo permite a aplicacdo imediata dos conhecimentos adquiridos, contribuindo para a melhoria das praticas de
organizacao do trabalho, relacionamento interpessoal e orientagdo de estagiarios e colaboradores, além de estar alinhada
aos objetivos de desenvolvimento institucional e de valorizacdo dos servidores.

VIII - Justificativas para o parcelamento (divisdo do objeto em lotes) ou ndo da contratacdo/aquisicao.

N&o ha necessidade de parcelamento.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

A contratacdo do curso de curta duracéo “Lideranca e Gestdo de Equipes”, ofertado pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV),
tem como resultado pretendido o desenvolvimento de competéncias comportamentais e técnicas essenciais para o
fortalecimento da atuagéo do servidor em contextos de lideranca e coordenacéo de equipe, especialmente na conducéo de
projetos de comunicacgao institucional.

Especificamente, espera-se como resultados:

Melhoria na capacidade de lideranca e organizacao do trabalho em equipe, promovendo um ambiente mais colaborativo,
produtivo e respeitoso entre estagiarios e demais integrantes da Secéo de Informatica.

Aprimoramento da comunicacgao interpessoal e da inteligéncia emocional do servidor, especialmente em situacfes de alta
demanda, contribuindo para a prevencao de conflitos e a construcdo de um ambiente mais
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harmonioso.

Aplicacao pratica de ferramentas de gestdo de equipes, como feedback estruturado, delegacéo de tarefas e técnicas de
motivacdo e engajamento.

Ampliacdo da autonomia e preparo do servidor para assumir desafios de gestdo formal no futuro, fortalecendo a
sustentabilidade das acfes da equipe e das atividade da sua area de atuacdo na unidade.

Valorizagéo do servidor publico por meio do investimento em sua capacitacdo continua, em conformidade com os principios
da administracao publica voltados a eficiéncia, eficacia e desenvolvimento institucional.

A partir da conclusdo do curso, espera-se impacto direto e mensuravel na qualidade da gestédo dos projetos de Tl, no clima
organizacional da equipe e no desempenho geral da unidade no atendimento as demandas internas e externas.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual.

Nao sera necessaria nenhuma medida administrativa

Xl - Contratacfes correlatas e/ou interdependentes.
Nao sera necesséaria nenhuma contratacao correlata

XIll - Descrigcdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel.

A realizacdo do curso de capacitacao ndo prevé impactos ambientais significativos, uma vez que se trata de atividade
predominantemente intelectual. Caso o curso ocorra presencialmente, os impactos ambientais serdo pontuais e de baixa
relevancia, relacionados ao deslocamento do servidor e eventual consumo de materiais impressos.

Além disso, o aprimoramento das técnicas de producédo audiovisual podera contribuir para a adocdo de praticas mais
sustentaveis na comunicagéo institucional, como a reducdo do uso de materiais fisicos (folders, cartazes, DVDs), em favor
da producéo e distribuicdo digital de contetdos, o que colabora com a politica de sustentabilidade da Universidade.

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacgdo da contratacdo/aquisicdo para o atendimento da necessidade a
que se destina.

Diante da analise da necessidade de desenvolvimento de competéncias em lideranca e gestédo de equipes por parte do
servidor da Secéo de Informatica, conclui-se que a contratagdo do curso “Lideranca e Gestdo de Equipes”, apresenta-se
como a solucdo mais adequada, eficiente e exequivel.

O curso atende plenamente aos requisitos técnicos e pedagdgicos necessarios, oferece conteldo atualizado, metodologia
compativel com a rotina da servidor (modalidade EAD com flexibilidade de horarios), tutoria qualificada e certificagédo
reconhecida no mercado.

Além disso, a capacitacdo proposta esta em consonancia com os objetivos institucionais de valorizacdo do servidor,
melhoria da gestao de pessoas e aprimoramento das praticas de trabalho colaborativo, promovendo resultados concretos
para o ambiente organizacional.

Portanto, recomenda-se o prosseguimento da contratacdo, nos termos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar.
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ANEXO PARA O ELEMENTO VI
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ONLINE

Vocé tera acesso a um amplo acervo de recursos didaticos que compdem toda a referéncia
conceitual do curso: exemplos e cases; situacdes para aplicac@o préatica dos contetdos; atividades
e exercicios, além de muitos outros materiais.

Todos esses recursos podem ser acessados via computador, tablets ou mobile.
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AULAS ASSINCRONAS INTERACAO COM TUTOR CERTIFICADO E BADGE FGV
O curso é realizado totalmente a  pyrante o curso havera O Certificado e o Badge FGV que
distancia, utilizando um ambiente  momentos sincronos por meio da  representam um importante
virtual de aprendizagem, o ROL (reunido on-line) onde o diferencial na disputa por vagas
ECLASS, onde o aluno tem aluno é estimulado a participar, no mercado de trabalho e no
acesso ao material didatico do engajar-se e compartilhar as desenvolvimento da sua carreira.
curso, aos videos gravados pelos  suas experiéncias e 0s seus O aluno poderéa compartilhar a
autores e a uma grande entendimentos sobre o assunto. conclusédo do curso com a
guantidade de livros, disponiveis chancela da FGV em suas redes,
nas bibliotecas virtuais. curriculo e e-mail.
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ONLINE

Lideranca e Gestao de Equipes (30 horas)

Liderar é uma competéncia cada vez mais valorizada em diversos ambientes, tanto sociais quanto
institucionais, organizacionais, formais ou informais, independentemente da posi¢do. A forma como a liderancga
estiver posta, os cuidados com o ambiente e as relagdes interpessoais terao impacto direto na motivagao das
pessoas e das equipes e, consequentemente, nos resultados que se objetiva alcangar. Sendo assim, as
organizagdes de trabalho buscam tanto identificar quanto desenvolver essa competéncia nos seus
profissionais. O curso Lideranca e Gestao de Equipes proporciona a vocé reflexdo, analise e discussdes do
contexto da lideranga e das equipes nos diversos ambientes e promove um aprofundamento no
autoconhecimento do seu perfil bem como no conhecimento da equipe — em especial, da dinamica de
funcionamento das equipes. O curso também aborda temas como ambiente de mudancga, inteligéncia
emocional, teorias motivacionais e ferramentas de gestdo (como empowerment, feedback e delegacao).

Autora: Adriana Bortolin
Competéncias a serem desenvolvidas ao longo do curso:

e liderar equipes de trabalho em ambientes dinamicos;

e identificar as principais competéncias demandadas em si e nos integrantes da equipe;

e propor, implementar e gerir planos de agéo para a criagdo de um ambiente colaborativo;
e analisar, interpretar e agir sobre os fatores que influenciam o desempenho da equipe;

e estruturar, implementar e revisar politicas e praticas de desenvolvimento e engajamento dos
membros da equipe.

Importante: Este curso, realizado na modalidade EAD, ¢é ideal para quem deseja flexibilidade de tempo e local
de estudo. O curso possui apostila oue-book, videoaulas, exercicios comentados, podcasts,
indicagdes de sites, textos e videos complementares. Vocé tera o acompanhamento pedagdgico da tutoria a
distdncia, que o(a) orientara de modo a esclarecer duvidas e as atividades propostas. Durante o curso,
havera trés encontros ao vivo com o tutor (com, aproximadamente, 60 minutos cada).

PROGRAMA

Médulo 1 - Lideranca em tempos de mudanca
e Desafios da liderangca em tempos de mudanca constante

e Novos papéis e competéncias para a lideranca frente a transformacéo digital
e Fatores que influenciam as mudancgas nas equipes e nas organizacdes
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e Papel e relevancia da lideranca na gestao das mudancas, reducéo das resisténcias e
adaptacao as novas praticas

Modulo 2 - Teorias e abordagens para a lideranca
e Teorias e abordagens de lideranca

e Inteligéncia emocional e exercicio da lideranca
e Feedback para o desenvolvimento de equipes

Médulo 3 - Lideranca e desenvolvimento de equipes
e Caracteristicas e tipos de equipe

e Fases do desenvolvimento de equipes
e Diversidade nas equipes e seus impactos no desempenho

Modulo 4 - Lideranga e motivacdo
e Conceitos e teorias motivacionais e sua aplicacéo na lideranca de equipes

e Relacao entre satisfacdo, motivacéo, engajamento e desempenho de equipes
¢ Delegacao, autonomia e empowerment nas equipes

PUBLICO-ALVO

O curso Lideranca e Gestao de Equipes € recomendado para profissionais que atuam ou almejam atuar na
area de gestao de pessoas e buscam aprimorar os seus conhecimentos em lideranca para alcangar melhores
resultados. Além disso, é voltado para quem deseja compartilhar conhecimentos, trocar experiéncias e
expandir o seu networking bem como para aqueles que almejam uma aplicagao mais rapida e pratica da teoria
adquirida.

CERTIFICADO

Badge FGV. Seu certificado deixa a gaveta para ganhar o mundo

Para ser aprovado no curso de Curta Duragdo Online, vocé devera realizar uma atividade individual final e
nela obter, no minimo, média igual ou superior a 7,0 (sete). Depois de aprovado, vocé recebera, em até 30
dias apés o encerramento do curso, um CERTIFICADO digital, que comprova a sua aprovagado, e
um BADGE (medalha) também digital para compartilhar a sua conquista nas redes sociais, de forma agil e
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facil. Tanto o Certificado quanto o Badge FGV séo gerados com tecnologia blockchain, o que assegura a sua
autenticidade.

INVESTIMENTO

e 120pcdo: R$ 997,60, a vista no boleto bancério.

e 22(0pcdo: R$ 997,60, a vista ou em 6x iguais no cartdo de crédito.

e 320pc¢do: R$ 1.007,55, sendo (1 de R$ 335,85) no boleto bancério e parcelado (2 de R$ 335,85) no
boleto bancério.

e 420pcédo: R$ 1.022,67, sendo (1 de R$ 167,92) no boleto bancério e parcelado (5 de R$ 170,95) no
boleto bancério.

CONTATO

e E-mail: empresaparceiraoni@fgv.br
e WhatsApp: (21) 3799-6676
e De segunda a sexta-feira, das 9h as 18h.
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