
Demanda 202400346958 - Página 1 / 2

- Universidade de São Paulo
Documento da Demanda de Compra Nº 346958 - Ano 2024

Unidade Despesa: 86 - Escola de Artes, Ciências e Humanidades

Centro Gerencial: \DIREÇÃO\COMTREINA ((Comissão de Treinamento))

Valor Total Estimado: 5.846,80

Requisitante: 7225657 - Vanessa Lino Pereira (vanessalino@usp.br)

Telefone: (0xx11)3091-8813 - ramal USP: 918813

Endereço de Entrega: Rua Arlindo Béttio, 1000 - Saída do km 17,5 da Rodovia Ayrton Senna - Ermelino Matarazzo - São Paulo/SP - CEP: 03828-000 | Prédio da 

Administração - Seção de Licitações e Contratos

Finalidade: Contratação de Serviço - Curso de Capacitação para aprimoramento das atividades profissionais - Power BI e Excel 365 - Módulos I e II. 

Servidores: Marcelo Alberto Soares Mendes, Alessandra Moreira Conceição e Fabiane da Silva Barros.

Data de Cadastro: 16/11/2024 12:29

Última Alteração: 20/11/2024 14:54

N° Item
Classe 

Contabiliza

Cód.

Mat.

Cód.

Bem

Cód.

Contabiliza

Cód.Compras 

Gov
Qtd. Unid.Compra Situação

1 203 488747 8113068 28037 21172 1 SERVIÇO P/ Autorizador

Preço Unitário Item Despesa

1.696,0000

33903611, 

33903961, 

33903962

Descrição - Grupo/Item/Subitem
Processo 

Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS  SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO /

OPERACIONAL  SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO/

-

Características

   UNIDADE DE COMPRA: SERVIÇO

   DESCRIÇÃO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Complemento:

Contratação de Serviço - Curso de Power BI. Modalidade: curso presencial Carga horária: 40 horas, de acordo com 

o conteúdo programático anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVIÇO 21172 DESCRIÇÃO Treinamento Qualificação 

Profissional

Utilizado o catálogo eletrônico de padronização de compras, serviços e obras? Sim

N° Item
Classe 

Contabiliza

Cód.

Mat.

Cód.

Bem

Cód.

Contabiliza

Cód.Compras 

Gov
Qtd. Unid.Compra Situação

2 203 488747 8113068 28037 21172 2 SERVIÇO P/ Autorizador

Preço Unitário Item Despesa

816,2000

33903611, 

33903961, 

33903962

Descrição - Grupo/Item/Subitem
Processo 

Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS  SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO /

OPERACIONAL  SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO/

-

Características

   UNIDADE DE COMPRA: SERVIÇO

   DESCRIÇÃO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Complemento:

Contratação de Serviço - Curso de Excel 365 – Módulo I - Presencial Modalidade: curso presencial Carga horária: 

24 horas, de acordo com o conteúdo programático anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVIÇO 21172 DESCRIÇÃO 

Treinamento Qualificação Profissiona



Demanda 202400346958 - Página 2 / 2

Utilizado o catálogo eletrônico de padronização de compras, serviços e obras? Sim

N° Item
Classe 

Contabiliza

Cód.

Mat.

Cód.

Bem

Cód.

Contabiliza

Cód.Compras 

Gov
Qtd. Unid.Compra Situação

3 203 488747 8113068 28037 21172 2 SERVIÇO P/ Autorizador

Preço Unitário Item Despesa

1.259,2000

33903611, 

33903961, 

33903962

Descrição - Grupo/Item/Subitem
Processo 

Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS  SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO /

OPERACIONAL  SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO/

-

Características

   UNIDADE DE COMPRA: SERVIÇO

   DESCRIÇÃO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Complemento:

Contratação de Serviço - Curso de Excel 365 – Módulo II - Presencial Modalidade: curso presencial Carga horária: 

40 horas, de acordo com o conteúdo programático anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVIÇO 21172 DESCRIÇÃO 

Treinamento Qualificação Profission

Utilizado o catálogo eletrônico de padronização de compras, serviços e obras? Sim



UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

Tendo como base o disposto no artigo 18 - § 1º - o estudo técnico preliminar deverá evidenciar o problema a ser resolvido e
a sua melhor solução, de modo a permitir a avaliação da viabilidade técnica e econômica da contratação, e conterá os
seguintes elementos:

DEMANDA DE COMPRA N° 346958/2024

I - Descrição da necessidade da contratação/aquisição, GLOBAL ou por ITEM, conforme o caso, considerado o
problema (ou necessidade) a ser resolvido sob a perspectiva do interesse público.
Trata-se de contratação de curso de capacitação em Power BI e Excel 365 - Modulos l e II, voltado para servidores que
atuam com elaboração de planilhas, criação de relatórios e painéis informativos dinâmicos.

O curso de Excel é de grande importância para uma secretária, pois essa ferramenta é amplamente utilizada no ambiente de
trabalho para diversas tarefas que exigem organização, análise e gestão de informações, como organização e gestão de
dados, elaboração de relatórios, criação de cronogramas, entre outras atividades, melhorando a comunicação com
informações mais claras e otimizando o tempo.

Os servidores solicitantes são:
Marcelo Alberto Soares Mendes
Alessandra Moreira Conceição
Fabiane da Silva Barros

II - Demonstração da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administração.
A contratação do referido curso de capacitação não estava prevista no PCA de 2024, por se tratar de curso não obrigatório.
No entanto, há recurso disponível para treinamento de servidores.

III - Requisitos da contratação.

A capacitação, treinamento e aprimoramento profissional constante são necessidades permanentes de todos os
profissionais, independentemente da área, esfera ou setor em que atuem. A capacitação do servidor público é tema de
grande importância e relevância para uma Administração mais eficiente. Os requisitos da contratação estão disponíveis no
Conteúdo programático e proposta, vide anexo e site:
ht tps:/ /www.impacta.com.br/cursos/power-bi  /  ht tps:/ /www.impacta.com.br/cursos/excel-365-modulo- i  /
h t t p s : / / w w w . i m p a c t a . c o m . b r / c u r s o s / e x c e l - 3 6 5 - m o d u l o - i i - o n l i n e - a o -
vivo?utm_source=google&utm_medium=pesquisa&utm_campaign=excel_prof&utm_content=resp_excelprof_02&gad_source
= 1 & g c l i d = C j 0 K C Q j w s o e 5 B h D i A R I s A O X V o U v 9 E t m K q U V 2 x q o B V Y 5 5 P T L n j o K X m t C l k x p l a b S 1 G b 2 -
U P M 0 y t 4 y J u U a A u r 5 E A L w _ w c B .
Vide anexo para o elemento III.

IV - Estimativas das quantidades para a contratação, acompanhadas das memórias de cálculo e dos documentos
que lhes dão suporte, que considerem interdependências com outras contratações, de modo a possibilitar
economia de escala.
O curso é direcionado a 03 (três) funcionários, conforme tabela.
Vide anexo para o elemento IV.

V - Levantamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e justificativa técnica e
econômica da escolha do tipo de solução a contratar.
Por se tratar de curso específico e contração pública, há poucas empresas no mercado para atender a demanda.
Considerou-se o valor ofertado para o investimento, bem como a expressividade do conteúdo programático. Além disso, a
seriedade e prestígio da escola é uma vantagem para a realização do curso. A instituição escolhida é reconhecida por sua
experiência e qualidade no fornecimento de treinamentos de Power BI, com instrutores certificados e experiência prática no
mercado. Foi considerado plataforma de cursos online, porem a experiência de um treinamento presencial pode ser mais
eficaz.

O curso será oferecido de forma presencial, com uma abordagem teórica e prática, onde os participantes poderão aplicar os
conhecimentos adquiridos durante o treinamento em exercícios práticos. Serão fornecidos materiais de apoio, como
apostilas e exercícios complementares.

VI - Estimativa do valor da contratação, acompanhada dos preços unitários referenciais, das memórias de cálculo e
dos documentos que lhe dão suporte, que poderão constar de anexo classificado, se a Administração optar por
preservar o seu sigilo até a conclusão da licitação.
O custo para o curso de Excel é de R$ 2.075,80 sendo R$ 816,20 - Módulo I e R$ 1.259,20 o módulo II, por pessoa.
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O custo para o curso de Power BI é de R$ 1.696,00.

VII - Descrição da solução como um todo, inclusive das exigências relacionadas à manutenção e à assistência
técnica, quando for o caso.
Espera-se que os profissionais adquiram conhecimento necessário para compreender os recursos básicos oferecidos pelo
Excel e Power BI e, então, utilizá-los com eficácia, para fins profissionais, na criação e formatação de planilhas, inserção de
fórmulas e funções, cálculos básicos envolvendo porcentagens e valores acumulados, além da manipulação básica de
bancos de dados. O aprendizado se completa com a elaboração de gráficos relevantes que tornam a gestão mais rápida e
assertiva. Com os assuntos apresentados no decorrer do curso Excel 365 - Módulo I, bem como por meio de diversos
exercícios práticos, o profissional aprenderá a elaborar planilhas por conta própria, efetuar cálculos e criar gráficos
profissionais, deixando de lado a dependência e a ajuda de colegas ou a simples edição de planilhas prontas feitas por
outras pessoas. Com o Módulo II, após compreenderem os recursos essenciais do Microsoft Excel, será possível aprimorar
suas habilidades com ferramentas e funções mais avançadas para tratamento e análise de dados. Por meio de muitos
exercícios práticos, o curso Excel 365 - Módulo II capacitará o profissional a elaborar planilhas usando cálculos e funções
mais potentes, além de ferramentas para análise de dados, como tabelas dinâmicas. Adicionalmente, aprenderá ferramentas
para automação de planilhas.

VIII - Justificativas para o parcelamento (divisão do objeto em lotes) ou não da contratação/aquisição.

No caso em apreço, por se tratar de evento de capacitação, contratado por inexigibilidade de licitação, não se justifica o
parcelamento do objeto.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponíveis.
O desempenho profissional dos agentes públicos está diretamente relacionado aos resultados positivos alcançados pelas
Instituições Públicas das quais fazem parte. Trata-se de uma obrigação constante, não aleatória ou temporária, que cada
vez mais é requerida– especialmente pela sociedade – para uma satisfatória prestação de serviços e atendimento das
necessidades da população.

X - Providências a serem adotadas pela Administração previamente à celebração do contrato, inclusive quanto à
capacitação de servidores ou de empregados para fiscalização e gestão contratual.

A capacitação se dará fora de ambiente administrativo, ficando a cargo desta Instituição apenas a contratação do curso.
Demais custos serão de responsabilidade dos servidores, sem qualquer solicitação de diárias à USP.

XI - Contratações correlatas e/ou interdependentes.

Não se verifica a necessidade de contratações correlatas e/ou interdependentes.

XII - Descrição de possíveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluídos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logística reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicável.
A capacitação será realizada fora das dependências da EACH-USP, ficando a cargo da organização do evento o
estabelecimento e cumprimento de critérios de sustentabilidade, através de intervenções destinadas a reduzir ou remediar
os impactos nocivos das atividades humanas ali desempenhadas.

XIII - Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contratação/aquisição para o atendimento da necessidade a
que se destina.
O curso em questão está dentro das normas exigidas pela Administração Pública, tanto financeira, como demanda setorial.
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Av. Paulista, 1009 – 17° andar 
Tel: +55 11 3254-2200 

São Paulo | Brasil | 01311-919 

São Paulo, 12 de novembro de 2024. 
 
EACH – Escola de Artes, Ciências e Humanidades da Universidade de São Paulo 
CNPJ: 63.025.530/0062-26 
A/C:  Marcelo Alberto 
e-mail: marceloalbert@usp.br 
                                                               
 
Prezados Senhores, 
Em atenção à solicitação de V.Sas., apresentamos a seguir nossa proposta para o fornecimento do(s) 
seguinte(s) serviço(s): 
 

Descrição do(s) Treinamento(s)  
Carga 

Horária 
Quantidade 
Participante 

Valor unitário 
c/ desconto 

Power BI - Presencial 40 01 R$ 1.696,00 

Valor total: R$ 1.696,00 

 

Treinamento Inicio Término De Até CH Período Obs. 

Power BI (Presencial) 04/11/2024 29/11/2024 19:00 23:00 40 Noturno 2°, 4° e 6° 

Power BI (Presencial) 19/11/2024 19/12/2024 19:00 23:00 40 Noturno 3° e 5° 

Power BI (Presencial) 30/11/2024 22/02/2025 09:00 13:00 40 Sábado as sab 

Power BI (Presencial) 16/12/2024 20/01/2025 19:00 23:00 40 Noturno 2°, 4° e 6° 

Power BI (Presencial) 11/01/2025 29/03/2025 09:00 13:00 40 Sábado as sab 

Power BI (Presencial) 22/02/2025 03/05/2025 14:00 18:00 40 Sábado as sab 

 
Declaramos estar de acordo com a Resolução nº 7601/18: 
(http://www.leginf.usp.br/?resolucao=resolucao-no-7601-de-21-de-dezembro-de-2018)  
Material didático em formato digital e Certificado de Conclusão do Curso em formato digital, incluso no 
valor acima. Não cobramos taxa de matricula. 

Local do Treinamento:  Impacta/Teikens 
Forma de Pagamento: 28 dias corridos (Através de depósito em conta corrente) 

Banco para Crédito: Banco do Brasil - Banco do Brasil- Ag: 3221-2 - C/C: 7225-7 
Prazo de entrega:  30 dias 
Validade da Proposta: 60 dias 
Dados Teikens / Impacta: 
CNPJ 14.314.159/0001-95 
Endereço: Av. Paulista, 1009 – 17ºandar 
São Paulo – SP – Cerqueira Cesar – CEP: 01311-1000 
 
Atenciosamente, 
 
 
Teikens        
Rosana do Rosário - Tel. Direto (11) 3254-2261  

ANEXO PARA O ELEMENTO III
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Av. Paulista, 1009 – 17° andar 
Tel: +55 11 3254-2200 

São Paulo | Brasil | 01311-919 

São Paulo, 30 de outubro de 2024. 
 
EACH – Escola de Artes, Ciências e Humanidades da Universidade de São Paulo 
CNPJ: 63.025.530/0062-26 
A/C:  Alessandra 
e-mail: alessandra.mc@usp.br 
                                                               
 
Prezados Senhores, 
 
Em atenção à solicitação de V.Sas., apresentamos a seguir nossa proposta para o fornecimento do(s) 
seguinte(s) serviço(s): 
 

Descrição do(s) Treinamento(s)  
Carga 

Horária 
Quantidade 
Participante 

Valor unitário 
c/ desconto 

Excel 365 – Módulo I - Presencial 24 01 R$    816,20 

Excel 365 – Módulo II - Presencial 40 01 R$ 1.259,20 

Valor total: R$ 2.075,40 

 

Treinamento Inicio Término De Até CH Período Obs. 

Excel 365 - Módulo I (Presencial) 05/11/2024 21/11/2024 19:00 23:00 24 Noturno 3° e 5° 

Excel 365 - Módulo I (Presencial) 23/11/2024 11/01/2025 09:00 13:00 24 Sábado as sab 

Excel 365 - Módulo I (Presencial) 02/12/2024 13/12/2024 19:00 23:00 24 Noturno 2°, 4° e 6° 

Excel 365 - Módulo I (Presencial) 06/01/2025 13/01/2025 19:00 23:00 24 Noturno  
 

Treinamento Inicio Término De Até CH Período Obs. 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 04/11/2024 29/11/2024 19:00 23:00 40 Noturno 2°, 4° e 6° 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 30/11/2024 22/02/2025 09:00 13:00 40 Sábado as sab 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 07/12/2024 08/03/2025 09:00 13:00 40 Sábado as sab - Extra 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 09/12/2024 20/12/2024 19:00 23:00 40 Noturno  
Excel 365 - Módulo II (Presencial) 06/01/2025 27/01/2025 19:00 23:00 40 Noturno 2°, 4° e 6° 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 18/01/2025 05/04/2025 09:00 13:00 40 Sábado as sab 

Excel 365 - Módulo II (Presencial) 20/01/2025 31/01/2025 19:00 23:00 40 Noturno  
 
Declaramos estar de acordo com a Resolução nº 7601/18: 
(http://www.leginf.usp.br/?resolucao=resolucao-no-7601-de-21-de-dezembro-de-2018)  
Material didático em formato digital e Certificado de Conclusão do Curso em formato digital, incluso no 
valor acima. Não cobramos taxa de matricula. 
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2 [Type the document title] 

 

 

Local do Treinamento:  Impacta/Teikens 
Forma de Pagamento: 28 dias corridos (Através de depósito em conta corrente) 
Banco para Crédito: Banco do Brasil - Banco do Brasil- Ag: 3221-2 - C/C: 7225-7 
Prazo de entrega:  30 dias 
Validade da Proposta: 60 dias 
Dados Teikens / Impacta: 
CNPJ 14.314.159/0001-95 
Endereço: Av. Paulista, 1009 – 17ºandar 
São Paulo – SP – Cerqueira Cesar – CEP: 01311-1000 
 
Atenciosamente, 
 
 
Teikens        
Rosana do Rosário - Tel. Direto (11) 3254-2261  
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Item 
 

QTD 
 

Carga Horária 
 

Valor Unitário 

 

Valor Total 

1- Excel 365 – Módulo I – Presencial 

Alessandra Moreira e Fabiane Barros 

2 24 R$ 816,20 R$ 1.632,40 

2- Excel 365 – Módulo II – Presencial 

Alessandra Moreira e Fabiane Barros 

2 40 R$ 1.259,20 R$ 2.518,40 

3- Power BI - Presencial  

Marcelo Alberto Soares Mendes 

1 40 R$ 1.696,00 R$ 1.696,00 

 Total   R$ 3.771,40 R$ 5.846,80 

ANEXO PARA O ELEMENTO IV
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USPAssina - Autenticação digital de documentos da USP

Registro de assinatura(s)  eletrônica(s)

Este documento foi assinado de forma eletrônica pelos seguintes participantes e sua autenticidade pode ser verificada
através do código MIE4-DLBL-UDIH-IPRU no seguinte link: https://portalservicos.usp.br/iddigital/MIE4-DLBL-UDIH-IPRU

Marcelo Alberto Soares Mendes
Nº USP: 7893952

Data: 18/11/2024 19:14

Alessandra Moreira Conceição
Nº USP: 5207736

Data: 19/11/2024 14:41

Fabiane da Silva Barros
Nº USP: 7841752

Data: 19/11/2024 16:00

https://portalservicos.usp.br/iddigital/MIE4-DLBL-UDIH-IPRU


UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

DEMANDA DE COMPRA N° 346958/2024

Com base nos aspectos abordados para elaboração do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referência e para
atendimento do Inciso X artigo 18 da Lei 14.133/2021, que dispõe sobre a análise dos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitação e a boa execução contratual, descrever os riscos avaliados:

ANÁLISE DE RISCO PRELIMINAR

Risco: Atraso na entrega/execução
Probabilidade de ocorrência: 2 - moderada

Impacto estimado: 2 - moderado
Possibilidade de mitigação: 3 - média

Índice do risco: 3 - alto
Soluções: Não solicitar prazos exíguos
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ANEXO GRÁFICO DE ANÁLISE DE RISCO PRELIMINAR
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USPAssina - Autenticação digital de documentos da USP

Registro de assinatura(s)  eletrônica(s)

Este documento foi assinado de forma eletrônica pelos seguintes participantes e sua autenticidade pode ser verificada
através do código 4ZYN-BE98-GKMN-FCZP no seguinte link: https://portalservicos.usp.br/iddigital/4ZYN-BE98-GKMN-
FCZP
Marcelo Alberto Soares Mendes
Nº USP: 7893952

Data: 18/11/2024 19:11

Fabiane da Silva Barros
Nº USP: 7841752

Data: 19/11/2024 16:00

Alessandra Moreira Conceição
Nº USP: 5207736

Data: 19/11/2024 14:41

https://portalservicos.usp.br/iddigital/4ZYN-BE98-GKMN-FCZP
https://portalservicos.usp.br/iddigital/4ZYN-BE98-GKMN-FCZP


UNIVERSIDADE DE SÃO PAULO

DEMANDA DE COMPRA N° 346958/2024

Contemplar os requisitos do inciso XXIII, art. 6°, Lei nº 14.133/2021.

TERMO DE REFERÊNCIA PRELIMINAR

Observaçõe -
Vide anexo para "Termo de Referência Preliminar".Anexo:
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                    Rua Arlindo Béttio, 1000 - Vila Guaraciaba, São Paulo - | 03828-000 | www.each.usp.br 

 

 

Termo de Referência Preliminar – TRP 

DESCRIÇÃO DO OBJETO 
 

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO 

 

1.1. Contratação de curso de capacitação "Formação e Reciclagem de Normas 
Regulamentadoras", nos termos da tabela abaixo, conforme condições e 
exigências estabelecidas neste instrumento. 

 

ITEM 

 

ESPECIFICAÇÃO 

COMPLETA 

CATMAT UNIDADE 
DE 

MEDIDA 

QUANTIDADE 
TOTAL 

1 

Contratação de Serviço - 
Curso de Power BI  

Modalidade: curso presencial 

Carga horária: 40 horas, de 
acordo com a proposta e 
conteúdo programático 

anexados ao ETP. 

(Marcelo Alberto) 

GRUPO 929 
SERVIÇO 21172 

DESCRIÇÃO 
Treinamento 
Qualificação 
Profissional 

UN 1 

2 

Contratação de Serviço - 

Curso de Excel 365 – 
Módulo I  

Modalidade: curso presencial 

Carga horária: 24 horas, de 
acordo com a proposta e 
conteúdo programático 

anexados ao ETP. 

(Alessandra Moreira e 
Fabiane Barros) 

GRUPO 929 
SERVIÇO 21172 

DESCRIÇÃO 
Treinamento 
Qualificação 
Profissional 

UN 2 

3 

Contratação de Serviço - 

Curso de Excel 365 – 
Módulo II 

Modalidade: presencial 
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1.1.1. Em caso de eventual divergência entre a descrição do item do catálogo 
do sistema Compras.gov.br e as disposições deste Termo de 
Referência, prevalecem as disposições deste Termo de Referência. 

1.2. O objeto desta contratação não se enquadra como bem de luxo, observando 
o disposto no Decreto estadual nº 67.985, de 2023. 

 

2. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 

 

SUSTENTABILIDADE 

 

2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição 
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos: 

 

2.1.1 A contratada deverá atender aos critérios de qualidade ambiental, sustentabilidade 
socioambiental, respeitando as normas de proteção ao meio ambiente. 

2.1.2 A contratada será responsável pela destinação correta de todos os resíduos 
gerados na execução dos serviços. 

 

3. PRAZO DE ENTREGA 

 

3.1 O prazo de entrega dos bens O prazo de entrega dos bens/fornecimento é de 
30 dias corridos, contados da data de assinatura do contrato/termo. As datas 
de realização do treinamento serão estipuladas de comum acordo entre a 
empresa prestadora do serviço e a empresa solicitante, sempre respeitando 
uma antecedência mínima 10 dias de início do fornecimento, em remessa 
única. 

 

4. PRAZO DE GARANTIA 

 

4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 
1990 (Código de Defesa do Consumidor).  

4.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta 
cláusula, o fornecedor deverá complementar a garantia do bem ofertado pelo período 
restante. 

 

 

 
________________________________ 

Vanessa Lino Pereira 
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