CS’P- Universidade de Sao Paulo

Documento da

Demanda de Compra N° 346974 - Ano 2024

Unidade Despesa:
Centro Gerencial:

Valor Total Estimado:

86 - Escolade Artes, Ciéncias e Humanidades
\DIRECAO\COMTREINA ((Comissio de Treinamento))
1.093,80

Requisitante: 7225657 - Vanessa Lino Pereira (vanessalino@usp.br)
Telefone: (Oxx11)3091-8813 - ramal USP: 918813
Endereco deEntrega: RuaArlindo Béttio, 1000 - Saida do km 17,5 da Rodovia Ayrton Senna - Ermelino Matarazzo - Séo Paulo/SP - CEP: 03828-000 | Prédio da
Administragdo - Secdo de Licitagdes e Contratos
Finalidade: Contratagéo de Servigo - Curso de Capacitagio para aprimoramento das atividades profissionais - Erika Elias, Rode Penha, Alessandra Moreira,
leda Stavarengo, Vanessa Lino.
Data de Cadastro: 16/11/2024 16:30
Ultima Alter agdo: 20/11/2024 14:53
Classe Cad. Cad. Cad. C6d.Compras . ) 5
N° Item . - Qtd. Unid.Compra Situacéo
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza Gov
1 203 488747 8113068 28037 21172 2 SERVICO P/ Autorizador
Prego Unitario Item Despesa
33903611,
154,8200 33903961,
33903962
. ) Processo
Descricéo - Grupo/ltem/Subitem
Compra
SERVICOS ESPECIALIZADOS/ SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO -
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO
Caracteristicas
UNIDADE DE COMPRA: SERVICO
DESCRIGCAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Complemento:
Servidoras: Erika Elias e Rode Penha Contratagéo de Servigo - Curso de Cerimonial e Protocolo para Eventos
Modalidade: curso online Carga horéria: 40 horas, de acordo com o contetido programético anexados ao ETP.
GRUPO 929 SERVICO 21172 DESCRIQAO Treinam
Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizagdo de compr as, servigos e obras? Sim
Classe Cad. Cad. Cad. C6d.Compras . ) 5
N° Item . - Qtd. Unid.Compra Situacéo
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza Gov
2 203 488747 8113068 28037 21172 2 SERVICO P/ Autorizador
Prego Unitério Item Despesa
33903611,
98,0200 33903961,
33903962
. ) Processo
Descricéo - Grupo/ltem/Subitem
Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS/ SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO -
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas

UNIDADE DE COMPRA: SERVICO

DESCRIGCAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Complemento:

SERVIDORAS: ALESSANDRA MOREIRA E VANESSA LINO Contratagéo de Servico - Curso de
Administracdo de Conflitos Modalidade: curso online Carga horéria: 20 horas, de acordo com o contetido
programético anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVICO 21172 DESCRIGAO Trein
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Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizagéo de compr as, servigos e obras? Sim

Classe Cad. Cad. Cad.
N° Item o .
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza
3 203 488747 8113068 28037
Preco Unitario
98,0200

Descricao - Grupo/ltem/Subitem

Cé6d.Compras
Gov

21172

SERVICOS ESPECIALIZADOS/ SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas
UNIDADE DE COMPRA: SERVICO
DESCRICAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Complemento:

Qtd. Unid.Compra Situacgdo

2 SERVICO P/ Autorizador

Item Despesa

33903611,
33903961,
33903962

Processo
Compra

SERVIDORAS: VANESSA LINO E IEDA REGINA STAVARENGO BISCASSE Contratacéo de Servigo - Curso
de Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe. Modalidade: curso online Carga horéria: 40 horas, de acordo

com o contetido programético anexados ao ETP. GRUPO

Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizagéo de compr as, servigos e obras? Sim

Classe Cad. Cad. Cad.
N° Item . -
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza
4 203 488747 8113068 28037
Preco Unitario
98,0200

Descricao - Grupo/ltem/Subitem

Cé6d.Compras
Gov

21172

SERVICOS ESPECIALIZADOS/ SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas
UNIDADE DE COMPRA: SERVICO
DESCRICAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL

Complemento:

Qtd. Unid.Compra Situacgdo

1 SERVICO P/ Autorizador

Item Despesa

33903611,
33903961,
33903962

Processo
Compra

SERVIDORA: VANESSA LINO Contratagdo de Servico - Curso de Planejamento e Organizaggo de Eventos
Sociais Modalidade: curso online Carga horéria: 20 horas, de acordo com o contelido programético anexados ao

ETP. GRUPO 929 SERVICO 21172 DESCRIGAO Treinamen

Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizagéo de compr as, servigos e obras? Sim

Classe Cad. Cad. Cad.
N° Item o .
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza
5 203 488747 8113068 28037
Preco Unitario
98,0200

Descricao - Grupo/ltem/Subitem

C6d.Compras
Gov

21172

SERVICOS ESPECIALIZADOS/ SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas

Qtd. Unid.Compra Situacgdo

1 SERVICO P/ Autorizador

Item Despesa

33903611,
33903961,
33903962

Processo
Compra
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UNIDADE DE COMPRA: SERVICO
DESCRICAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Complemento:

SERVIDORA: VANESSA LINO Contratacdo de Servico - Curso de Qualidade no Atendimento Modalidade: curso
online Carga horéria: 20 horas, de acordo com o contelido programético anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVICO
21172 DESCRICAO Treinamento Qualificagio Profis

Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizacdo de compras, servigos e obras? Sim

Classe Cad. Céd. Cad. Cdéd.Compras . ) 5
N° Item . o Qtd. Unid.Compra Situacdo
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza Gov
6 203 488747 8113068 28037 21172 1 SERVICO P/ Autorizador
Preco Unitério Item Despesa
33903611,
98,0200 33903961,
33903962
. . Processo
Descricao - Grupo/ltem/Subitem
Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS / SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO -
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas

UNIDADE DE COMPRA: SERVICO

DESCRICAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Complemento:

SERVIDORA: IEDA REGINA STAVARENGO BISCASSE Contrataggo de Servigo - Curso de Técnicas de
Lideranga Modalidade: curso online Carga horéria: 20 horas, de acordo com o contetido programético anexados ao
ETP. GRUPO 929 SERVICO 21172 DESCRICAO Treinamento Qua

Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizacdo de compras, servigos e obras? Sim

Classe Cad. Céd. Cad. Cdéd.Compras . ) 5
N° Item . o Qtd. Unid.Compra Situacdo
Contabiliza Mat. Bem Contabiliza Gov
7 203 488747 8113068 28037 21172 1 SERVICO P/ Autorizador
Preco Unitério Item Despesa
33903611,
98,0200 33903961,
33903962
L . Processo
Descricao - Grupo/ltem/Subitem
Compra

SERVICOS ESPECIALIZADOS / SERVICOS ESPECIALIZADOS DE APOIO -
OPERACIONAL / SERVICO OPERACIONAL DE CURSO E TREINAMENTO

Caracteristicas

UNIDADE DE COMPRA: SERVICO

DESCRICAO: CURSO DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
Complemento:

SERVIDORA: VANESSA LINO Contratagdo de Servico - Curso de Administragdo do tempo . Modalidade: curso
online Carga horéria: 20 horas, de acordo com o contetido programético anexados ao ETP. GRUPO 929 SERVICO
21172 DESCRICAO Treinamento Qualificagio Profis

Utilizado o catélogo eletr dnico de padronizacdo de compras, servigos e obras? Sim
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| | (: | l UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
DEMANDA DE COMPRA N° 346974/2024

Tendo como base o disposto no artigo 18 - § 1° - o estudo técnico preliminar devera evidenciar o problema a ser resolvido e
a sua melhor solugéo, de modo a permitir a avaliagcdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e conterd os
seguintes elementos:

| - Descricdo da necessidade da contratacdo/aquisicdo, GLOBAL ou por ITEM, conforme o caso, considerado o
problema (ou necessidade) a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico.

Trata-se de contratacdo de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento para aprimoramento das atividades profissionais,
como forma de qualificar e atualizar os colaboradores, garantindo o desenvolvimento continuo das habilidades. Esses
cursos visam atender as necessidades especificas da area de atuacéo, além de promover a melhoria de desempenho € a
adaptacédo as novas demandas, contribuindo para a exceléncia no trabalho realizado. Justifica-se o pedido pela necessidade
constante de desenvolvimento de competéncias, visando o aprimoramento no uso de tecnologias relevantes para as fungdes
desempenhadas pelos funcionérios. Além disso, é fundamental a atualizagdo em novas técnicas de atendimento ao publico,
administragcdo de conflitos, e a consolidacdo do comprometimento com a area de atuacdo. A capacitacao também visa
fortalecer a orientagdo para o servi¢co, ampliando a eficacia das a¢des e contribuindo assim para a qualidade e a eficiéncia
dos servicos prestados.

Il - Demonstracdo da previsdo da contratacdo no plano de contratacdes anual, sempre que elaborado, de modo a
indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao.

A contratacéo do referido curso de capacitacdo néo estava prevista no PCA de 2024, por se tratar de curso ndo-obrigatorio.
No entanto, ha recurso disponivel para treinamento de servidores.

lIl - Requisitos da contratacgéo.

O desenvolvimento continuo das competéncias dos servidores é fundamental para uma prestacéo de servigos de qualidade.
Buscando a capacitacdo, treinamento e aprimoramento profissional necessarios a todos os profissionais,
independentemente da area, esfera ou setor em que atuem. A formacdo adequada, combinada com o constante
aperfeicoamento das habilidades, assegura que o servidor esteja preparado para enfrentar os desafios em constante
transformacéo, com um enfoque em inovacéo, responsabilidade nos processos e na exceléncia dos servigos.

IV - Estimativas das quantidades para a contratacdo, acompanhadas das memoérias de célculo e dos documentos
gue lhes dédo suporte, que considerem interdependéncias com outras contrata¢cdes, de modo a possibilitar
economia de escala.

Os quantitativos estimados para estas contratacfes estdo demonstrados no anexo para o elemento V.
Vide anexo para o elemento IV.

V - Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar.

A pesquisa de precos foi realizada mediante orcamentos com algumas instituicdes de ensino confidveis, cujos valores
mostraram-se compativeis com os praticados pelo mercado.

VI - Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memarias de célculo e
dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por
preservar o seu sigilo até a concluséao da licitagéo.

Os quantitativos estimados para esta contratacdo estdo demonstrados na tabela anexa. Serdo R$ 1.094,16 para
atendimento de 10 solicitacdes.

Vide anexo para o elemento VI.

VII - Descricdo da solugcdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéo e a assisténcia
técnica, quando for o caso.

A contratacdo dos cursos de capacitacdo e aperfeicoamento tem como objetivo promover o desenvolvimento continuo das
competéncias e habilidades necessarias para o bom desempenho dos funcionarios. A capacitacao serd oferecida por meio
de cursos online e presencial, conforme ja descriminado anteriormente.

Os cursos a serem contratados englobam uma variedade de temas, como: técnicas de lideranca, Administracdo de Conflitos
e do tempo, Relacionamento Interpessoal e Trabalho em Equipe, Qualidade no

atendimento, entre outros, e serd@o oferecidos para os diferentes niveis hierarquicos da EACH. A implementacao dessa
solucdo trard beneficios diretos aos setores que os funcionarios trabalham, bem como a EACH, aumento da produtividade,
reducdo de erros e melhoria no ambiente de trabalho, e preparando os funcionarios para novos desafios.

VIII - Justificativas para o parcelamento (divisdo do objeto em lotes) ou nédo da
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contratagdo/aquisicao.

Por se tratar de evento de capacitacdo, contratado por inexigibilidade de licitagdo, ndo se justifica o parcelamento do objeto.
A contratacdo se dard com uma mesma empresa, pois se mostra o0 modelo que melhor atende ao interesse publico.

IX - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Os cursos de aperfeicoamento profissional no setor publico tém um impacto direto na economicidade e no aproveitamento
dos recursos. Ao melhorar a qualificagdo dos servidores, é possivel aumentar a eficiéncia administrativa e garantir um uso
mais racional e transparente dos recursos publicos. Além disso, a capacitacao continua permite que os servidores se
adaptem as novas demandas da sociedade e as mudancas tecnoldgicas, tornando a gestao publica mais agil, eficiente e
responsavel, o que resulta em uma melhor prestacdo de servicos a populacdo e maior satisfacdo com o uso do dinheiro
publico.

X - Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a
capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual.

Nao ha. A Administragdo possui recursos e equipamentos compativeis com os pedidos da empresa a ser contratada.

XI - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes.
N&o se verifica a necessidade de contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

Xl - Descrigdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo
consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicéavel.

N&o ha impacto ambiental relevante com essa contratacao.

XIll - Posicionamento conclusivo sobre a adequacado da contratacao/aquisicdo para o atendimento da necessidade a
que se destina.

Apoés realizar a analise das informac8es sobre as demandas de cursos apresentadas pelos funcionarios, as informacgdes
sobre os conteldos programaticos dos cursos e a proposta apresentada pela empresa, consideramos que a contratacéo
atendera plenamente as necessidades apresentadas.
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ESTIMATIVA DE VALORES PARA CONTRATAGAO DE CURSOS DE CAPACITAGAO

ANEXO PARA O ELEMENTO IV

Carga horaria

Método de
Ensino

N2 de alunos

Valor Unitario | Subtotal

40 horas

100% EAD -
Cerimonial e
Protocolo para
Eventos

RS 155,00 RS 310,00

20 horas

100% EAD

— Cerimonial e
Protocolo para
Eventos

— Administragdo
de Conflitos

— Administragdo
do Tempo

— Relacionamento
Interpessoal e
Trabalho em
Equipe

— Técnicas de
Liderancga

— Planejamento
Organizagdo de
Eventos

— Qualidade no
atendimento

RS 98,02 RS 784,16

NOME NUMERO USP
Erika Regina Elias da Silva 5245124
Rode Marques Penha 4490530
Alessandra Moreira Conceigdo 5207736
leda Regina Stavarengo Biscasse 2564282
Vanessa Lino Pereira 7225657

Documento assinado digitalmente - Por favor verifique o HASH de autenticidade na pagina 11 desse documento.
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ANEXO PARA O ELEMENTO VI

-

) Senac EAD

SenaC

Senac EAD Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q

Inicio > Niveis de Ensino > Cursos Livres > Detalhes do Curso

Cerimonial e Protocolo para Eventos RS 1542

5 X de RS 3096 no Cartdo de

Crédito ou a vista no Boleto ou

O QUE VOU APRENDER @ [ PRE-REQUISITOS @ Cartdo.

METODOLOGIA @

Este curso tem como objetivo apresentar os principais conceitos e critérios
para o cerimonial e protocolo de diversos tipos de eventos.

E destinado a profissionais e empresarios do ramo de eventos DUVIDAS OU MAIS INFORMACOES
SOBRE O CURSO?

Carga Horaria
40 horas

ficacao

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliacdo final

sobre

Periodo para realizacdo do curso

O aluno devera concluir o curso no prazo de até 50 dias corridos, a contar da
data de matricula no curso.
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y Senac EAD

SenaC

Senac EAD Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q

Inicio > Niveis de Ensino » Cursos Livres » Detalhes do Curso

Administracdo de Conflitos RS 98,02

3 X de RS 3267 no Cartio de

Crédito ou a vista no Boleto ou

O QUE VOU APRENDER @ [| PRE-REQUISITOS @ Cartio.

Este curso tem como objetivo aperfeicoar conhecimentos sobre a

administragio de conflitos em ambientes profissionais, mediagdo em situacées

diversas e as formas de minimizar os conflitos para colaborar com um

ambiente de trabalho saudavel DUVIDAS OU MAIS INFORMACOES
E destinade a profissionais interessados na tematica de administragio de SOBRE O CURSO?
conflitos para aprimoramento, insercdo ou mudanca na area de atuagao

Carga Horaria

20 horas

Certificacao

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliacdo final

Outras informag

diversos cursos.

Adquira o pacote e acesse ;LD

Periodo para realizacdo do curso

O aluno devera concluir o curso no prazo de até 30 dias corridos, a contar da
data de matricula no curso.
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-

4

Senac EAD
senaC
Senac EAD  Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q
Inicio > Niveis de Ensino > Cursos Livres > Detalhes do Curso
Relacionamento Interpessoal e Trabalho em 08
RS 02

Equipe

3 X de RS 3267 no Cartdo de

Crédito ou & vista no Boleto ou

O QUE VOU APRENDER @ | PRE-REQUISITOS @ Cartio.

METODOLOGIA @

Este curso tem como objetivo o aprimoramento pessoal e profissional por meio

do desenvolvimento de conhecimentos relacionados a convivéncia em grupo, de

forma a otimizar mecanismos de mediacéo de conflitos estimulando o respeito

as diferencas, qualidade de vida e produtividade no trabalho. DUVIDAS OU MAIS INFORMACOES
SOBRE O CURSO?

E destinado a profissionais e interessados no tema

arga Ho

20 horas

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliacéo final

Adquira o pacote e acesse
diversos cursos.

Periodo para realizacdo do curso O aluno devera concluir o curso no prazo de
até 30 dias corridos, a contar da data de matricula no curso.
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{

Senac EAD
Sena(

Senac EAD Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente

Inicio > Niveis de Ensino > Cursos Livres > Detalhes do Curso

Técnicas de Lideranca

0 QUE VOU APRENDER @ [ PRE-REQUISITOS @
METODOLOGIA @

Este curso tem como objetivo aperfeioar conhecimentos sobre lideranga de
equipes, a partir dos diferentes estilos de lideranca e do planejamento dos
processos e atividades, visando a melhoria do desempenho de pessoas e
equipes de trabalho.

E destinado a profissionais interessados na temética de lideranca para uma
insercdo, mudanga ou ascensdo na area profissional

Carga Horaria

20 horas

1Ca0

Faga sua busca aqui Q

rs 9802

3 X de RS 3267 no Cartio de
Crédito ou & vista no Boleto ou
Cartdo.

DUVIDAS OU MAIS INFORMAGOES
SOBRE O CURSOQ?

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou

superior a 70% na avaliacdo final

Adgquira o pacote e acesse
diversos cursos.

Periodo para realizacio do curso O aluno devera concluir o curso no prazo de
até 30 dias corridos, a contar da data de matricula no curso.

Documento assinado digitalmente - Por favor verifique o HASH de autenticidade na pagina 11 desse documento.
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Senac EAD
senaC
Senac EAD Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q
Inicio > Niveis de Ensino > Cursos Livres > Detalhes do Curso
Planejamento e Organizacdo de Eventos
J J rs 9802

Sociais

3 X de RS 3267 no Cartio de

Crédito ou a vista no Boleto ou

O QUE VOU APRENDER @ | ERE-REQUISITOS @ e,
METODOLOGIA @

Identificar as demandas e qual o melhor tipo de evento a ser promovido e
projetar resultados ; utilizar os instrumentos disponiveis de controle e
organizagao para conduzir adequadamente a operacdo de eventos nas suas

diferentes fases e identificar os principais agentes do mercado (cliente DUVIDAS OU MAIS INFORMACOES
fornecedor, patrocinador, entre outros) e estabelecer uma relacéo cordial, ética SOBRE O CURSO?
e pro ativa.

Carga Horéria

20 horas

™ bt -~

Certiricacao

Para ter direito ao certificado, o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliacdo final

Aduquira o pacote e acesse
diversos cursos.

Periodo para realizacio do curso

O aluno devera concluir o curso no prazo de até 30 dias corridos, a contar da
data de matricula no curso.
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S , c Senac EAD
Senac EAD Cursos DPolos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q

Inicio » Niveis de Ensino » Cursos Livres > Detalhes do Curso

Qualidade no Atendimento 28] 98,02

3 X de RS 3267 no Cartao de

Crédito ou a vista no Boleto ou

O QUE VOU APRENDER @ PRE-REQUISITOS @ Cartéo.

METODOLOGIA @

Este curso tem como objetivo aperfeicoar técnicas profissionais para a
otimizacdo e qualidade do processo de atendimento aos clientes.

E destinado a profissionais que atuam no atendimento DUVIDAS OU MAIS INFORMAGOES
SOBRE O CURSO?

a Horaria

20 horas

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliagdo final

Adquira o pacote e acesse
diversos cursos.

Periodo para realizacdo do curso

0O aluno devera concluir o curso no prazo de até 30 dias corridos, a contar da
data de matricula no curso.
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F Senac EAD

senaC

Senac EAD  Cursos Polos Para sua empresa Fale com a gente Faca sua busca aqui Q

Inicio » Niveis de Ensino > Cursos Livres » Detalhes do Curso

Administracao do Tempo RS 98,02

3 X de RS 3267 no Cartao de
Crédito ou a vista no Boleto ou

0 QUE VOU APRENDER @ | PRE-REQUISITOS @ Cart3o.

METODOLOGIA @

Este curso tem como objetivo aprimorar a atuagdo de profissionais de diversos
segmentos em relagdo ao melhor uso do tempo.

E destinado a profissionais e empresarios de diversos segmentos DUVIDAS OU MAIS INFORMACOES
SOBRE O CURSO?

Carga Horaria

20 horas

Para ter direito ao certificado o aluno deve ter aproveitamento igual ou
superior a 70% na avaliacéo final

w

o
B
Adquira o pacote e acesse oz
diversos cursos. g
B

Periodo para realizagio do curso O aluno devera concluir o curso no prazo de
até 30 dias corridos, a contar da data de matricula no curso
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| | (: | I UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
ANALISE DE RISCO PRELIMINAR
DEMANDA DE COMPRA N° 346974/2024

Com base nos aspectos abordados para elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia e para
atendimento do Inciso X artigo 18 da Lei 14.133/2021, que disp8e sobre a analise dos riscos que possam comprometer o
sucesso da licitacdo e a boa execucédo contratual, descrever os riscos avaliados:

Risco: Atraso na entrega/execuc¢ao
Probabilidade de ocorréncia: 2 - moderada
Impacto estimado: 2 - moderado
Possibilidade de mitigagédo: 3 - média
indice do risco: 3 - alto
Solucdes: Na&o solicitar prazos exiguos
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ANEXO GRAFICO DE ANALISE DE RISCO PRELIMINAR

Valores

" Soma de Probabilidade ® Soma de Impacto ™ Soma de Mitigacdo  Soma de Irclice
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| | (: | I UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR
DEMANDA DE COMPRA N° 346974/2024

Contemplar os requisitos do inciso XXIII, art. 6°, Lei n°® 14.133/2021.

Observacoe -
Anexo: Vide anexo para "Termo de Referéncia Preliminar".
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ANEXO PARA "TERMO DE REFERENCIA PRELIMINAR"
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

Termo de Referéncia Preliminar — TRP
DESCRICAO DO OBJETO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de cursos de capacitagdo, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM

ESPECIFICACAO
COMPLETA

CATMAT

UNIDAD
E DE
MEDIDA

QUANTIDADE
TOTAL

Contratagdo de Servico -
Curso de Capacitagdo para
aprimoramento das
atividades  profissionais -
Cerimonial e Protocolo
para Eventos

Programa:

- Conceitos e protocolos de
cerimoniais;

- Perfis e responsabilidades
de cerimonialistas;

- Operacionalizar e monitorar
0s processos do cerimonial,

-Interpretar normas,
protocolos e documentos;

coletar e
dados e

- Pesquisar,
organizar
informacoes;

- Regras de etiquetas,
convites, trajes, formas de
tratamento e identificagdo;

- Analisar contextos, redigir
scripts e roteiros e se
comunicar de maneira
assertiva;

- Mediar
diversas
trabalho;

conflitos nas
situagdes de

- Operar recursos
tecnoldgicos no
planejamento, organizacéo e
execucado do cerimonial;

GRUPO 929
SERVICO
21172
DESCRICAO
Treinamento
Qualificagcao

Profissional

UN
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

- Aplicar a ordem de
precedéncia e representagéo
de autoridades, composicdo
de mesas e uso de simbolos
nacionais.

Modalidade: curso online.

Carga horéria: 40 horas

Contratagdo de Servico - | GRUPO 929 UN 2
Curso de Capacitacdo para

aprimoramento das SERVICO

atividades  profissionais - | 21172

Administragdo de Conflitos DESCRICAO

Programa .

9 Treinamento
- Conflitos: natureza, Qualificacéio
reagBes, causas e tipos; &
- O ciclo do conflito: niveis e Profissional

consequéncias dos conflitos;

- Formas de lidar com o
conflito: inteligéncia
emocional; técnicas de
administragéo de conflitos;

- Solucéo de conflitos em
equipes: diferentes
comportamentos das
equipes; avaliacdo de
equipes; negociagdo como
técnica fundamental,

2 | diversidade humana,
diferencas;

- Comunicacao na
administracdo de conflitos:
processo da comunicagéo,
ruidos na comunicacéo,
estilos de comunicagéo e
comunicacao néo violenta;

- Conflito e feedbacks no
ambiente de trabalho: formas
de fornecer e receber
feedbacks na resolucéo de
conflitos.

Modalidade: curso Online

Carga horéria: 20 horas
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

Contratacdo de Servico - | GRUPO 929 UN 2
Curso de Capacitagdo para
aprimoramento das SERVICO
atividades profissionais - | 21172
Relacionamento =
Interpessoal e Trabalho em DESCRIGAO
Equipe Treinamento
Programa Qualificacdo

- Relacionamento Profissional
interpessoal: conceito;

- Trabalho em equipe:
conceito e fundamentos;

- Principios de Etiqueta
Social e Profissional;

- Fundamentos da
administragéo de conflitos;

- Processo de comunicagéo:
emissor, receptor, canal,
mensagem, ruidos e
feedback;

- Comunicacgao assertiva:
conceito e aplicabilidade.

Modalidade: curso Online

Carga horaria: 20 horas

Contratagdo de Servico - | GRUPO 929 UN 1
Curso de Capacitagdo para
aprimoramento das SERVICO
atividades  profissionais - | 21172
Técnicas de Lideranca DESCRICAO

4 .
Programa: Treinamento
Identifica o papel e as
competéncias de um lider no
cenario organizacional, com | Profissional
base nos conceitos e

atribuicdes da lideranca.

Qualificacdo
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

Com base nos elementos a
gestdo de pessoas na
organizagao: conceito e
importancia. Lider:
caracteristicas,
competéncias e atribuigdes.
Coach: conceito e atuacdo
nos processos de liderancga.
Processo de Lideranca:
estilos e aplica¢des. Relagéo
Comunicagéo e lideranca:
elementos, tipos, barreiras,
feedbacks e impactos.
Conflitos: tipos e mediacao.

Modalidade: curso Online

Carga horéria: 20 horas

Contratacdo de Servico - | GRUPO 929 UN 1
Curso de Capacitagdo para
aprimoramento das SERVICO
atividades profissionais — 21172
Planejamento e | DESCRICAO
Organizagdo de Eventos Trei i
Sociais reinamento
Programa: Qualificacdo
Profissional

As responsabilidades de um
organizador de eventos

A funcdo e utilizacdo do
briefing e check-list.

Etapas da organizagdo de
um evento.

Andlise do mercado de
5 eventos.

Organograma de um evento.
Classificacdo de eventos.

Porte do evento e publico-
alvo.

Producéo de Eventos.

Planejamento de um evento
e suas ferramentas
auxiliares.

Modalidade: curso Online

Carga horéria: 20 horas
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

Contratagdo de Servico - | GRUPO 929 UN 1
Cur_so de Capacitagcdo para SERVICO

aprimoramento das

atividades profissionais — 21172

Qualidade no Atendimento | DESCRICAO

Programa: Treinamento
- Qualidade no atendimento: | Qualificagdo
conceito, principios e .

processos. Profissional

- Técnicas de atendimento
ao cliente: postura
profissional,  assertividade,
resolucéo de conflitos,
atendimento pessoal,
telefnico e eletrénico.

- Marketing de
Relacionamento: definicao,
importancia, aplicagées.

- Perfil do cliente: conceito,
formas de identificacdo,
6 caracteristicas, relacdo com
o atendimento.

- Comunicagédo no
atendimento ao cliente:
estratégias, estilo de
linguagem (formal ou
informal) e materiais de
divulgacéo.

Modalidade: curso Online

Carga horaria: 20 horas

Rua Arlindo Béttio, 1000 - Vila Guaraciaba, Sdo Paulo - | 03828-000 | www.each.usp.br L
Péagina 6 de 9

Documento assinado digitalmente - Por favor verifique o HASH de autenticidade na pagina 10 desse documento.



N pen—
EoN
i EACH |5k

Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

Contratagdo de Servico - | GRUPO 929 UN 1
Cur_so de Capacitagcdo para SERVICO

aprimoramento das

atividades profissionais — 21172

Administragdo do tempo - | DESCRICAO
Programa Treinamento

- Tempo: conceito e | Qualificagdo

erspectivas. ..
persp Profissional

- A administragdo do tempo:
defini¢cdo e importancia.

- Os desperdicadores de
tempo: identificacéo e
reducdo de seus impactos.

- Andlise do tempo e
priorizacéo de tarefas:
atividades vitais, rotineiras e
desnecessérias.

- Objetivos e metas: conceito
e formas de
estabelecimento.

- Procrastinagéo: definicdo e
impactos na rotina.

- Mudancas necessarias em
relagdo: Organizacdo do
ambiente de trabalho,
Arquivamento de
informacg0es, Interrupcdes
desnecessarias, Realizagdo
de reunides e telefonemas e
Tempo de viagem: reducéo
de atrasos.

- Melhor aproveitamento do
tempo livre: 6cio criativo.

- Delegacéo de tarefas.

Modalidade: curso Online

Carga horéria: 20 horas
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Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades
Universidade de Sao Paulo

1.1.1.Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catalogo
do sistema Compras.gov.br e as disposicbes deste Termo de
Referéncia, prevalecem as disposicdes deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, observando
o disposto no Decreto estadual n°® 67.985, de 2023.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

SUSTENTABILIDADE

2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricéo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

2.1.1 A contratada devera atender aos critérios de qualidade ambiental, sustentabilidade
socioambiental, respeitando as hormas de prote¢do ao meio ambiente.

2.1.2 A contratada serd responsavel pela destinacdo correta de todos os residuos
gerados na execucao dos servicos.

3. PRAZO DE ENTREGA

3.1 O prazo de entrega dos bens O prazo de entrega dos bens/fornecimento € de
30 dias corridos, contados da data de assinatura do contrato/termo. As datas
de realizagdo do treinamento serdo estipuladas de comum acordo entre a
empresa prestadora do servico e a empresa solicitante, sempre respeitando
uma antecedéncia minima 10 dias de inicio do fornecimento, em remessa
Unica.

4. PRAZO DE GARANTIA

4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

4.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor deverd complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo
restante.
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VANESSA LINO PEREIRA
N° USP 7225657
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